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Kouluterveydenhuollon haasteena tuen tarpeessa olevien
oppilaiden ja perheiden tavoittaminen ja tukeminen
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Kouluterveydenhoitajat ovat merkittdavdssa roolissa oppilaiden ja perheiden tuen tarpeiden
kartoittamisessa. Riittdvan tuen tarjoaminen sen tarpeessa oleville koetaan kuitenkin
haasteelliseksi. Kuinka tukea tarvitsevat oppilaat ja perheet tunnistetaan ja miten
kouluterveydenhuollon palveluita voitaisiin kehittaa?
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Kouluterveydenhuollossa tydskentelevat terveydenhoitajat ovat tarkedsséa roolissa oppilaiden ja perheiden tuen
tarpeiden varhaisessa tunnistamisessa. Riittava tuen tarjoaminen tuen tarpeessa oleville oppilaille ja perheille
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vaikuttaa olevan osin riittamatonta ja osa terveydenhoitajista kokee, etta heilld ei ole siihen riittavasti
menetelmid, osaamista tai resursseja. ! Varhainen tunnistaminen ja oikea-aikaisen tuen antaminen vaativatkin
ammattilaiselta moniammatillisen tydskentelytavan hallitsemista seké palvelujarjestelman tuntemista 2,

Tuen tarpeen taustalla lasten ja perheiden erilaiset huolet

Kouluterveyshuollon nakdkulmasta tuen tarpeessa oleva oppilas tai hanen perheensa voi tarvita tukea
jokapaivaisessa elamassd, asumisessa, taloudellisessa tilanteessa, akillisessa kriisitilanteessa, lahi- tai
perhevakivaltatilanteessa tai kaltoinkohtelun vuoksi. Myds syrjaytymisen torjuminen, osallisuuden liséaminen,
lapsen kehityksen, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn turvaaminen, pdihteiden kayttd, mielenterveysongelmat tai
muut vammat tai sairaudet voivat vaatia tukea koululaiselle. 2! Tukea annetaan yleensa erikseen varattujen
lisdkayntien yhteydessa. Muita mahdollisia tukimuotoja kouluterveydenhuollossa ovat kotikaynnit seka
asiakkaan tapaaminen yhdessa lasten mielenterveyspalvelun tydntekijoiden kanssa. Terveydenhoitajalla on
myo6s mahdollisuus jarjestaa tukea yhdessa opettajien kanssa tai ohjata asiakas esimerkiksi koulupsykologille
tai koulukuraattorille. [

Terveydenhoitajan rooli on olla fyysisen kasvun ja kehityksen seuraaja, terveyskasvattaja, terveyden edistdja,
tuen antaja, ohjaaja, neuvonantaja seka yhteistydtoimija. Kouluterveydenhoitaja toimii yhteistydssa monien eri
tahojen, kuten lapsen perheen, opettajien, koulun muun henkilékunnan, terveysviraston, erikoissairaanhoidon,
mielenterveyspalveluiden, muiden terveydenhuollon ammattilaisten, sosiaalihuollon, hoitajien
ammattiyhdistysten, kollegoiden ja yliopistojen sekd vapaaehtois- ja hyvantekevaisyysjarjestéjen kanssa. 4!

Terveydenhoitaja merkittavassa roolissa tuen tarpeen tunnistamisessa

Kouluterveydenhuollon avulla voidaan tavoittaa kasvavat lapset ja nuoret toistuvasti ja yksiléllisesti. Se
tavoittaakin oppilaat kattavammin kuin mikdan muu terveydenhuollon alue. ¥l Terveydenhoitajan tulee pyrkia
selvittdmaan maaraaikaisista terveystarkastuksista poisjaannin syitd seka mahdollista tuen tarvetta.
Tarkastuksista poisjaavilla tuen ja asioiden jatkoselvittelyn tarve sekd syrjaytymisriski voivat olla
keskimaaraista suurempia. Tuen tarvetta voidaan kartoittaa ottamalla yhteytta perheeseen tai jarjestamalla
kotikaynti. Selvittelytydssa voi olla toisinaan tarpeen tehda yhteisty6td muiden tahojen, kuten lastensuojelun
perhetyon tai varhaiskasvatuksen kanssa. Tuen tarpeen tunnistamisessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
koululaisen vanhemmille annettavia erilaisia voimavaralomakkeita sekd AUDIT-kyselya. Hyvia vélineitd ovat
myo6s huolen vydhykkeistd seka huolen puheeksiottaminen. Huolen vydhykkeistdén avulla ammattilainen voi
hahmottaa perheestd herédnneen huolen astetta. Jaotteluna voidaan kayttaa ei huolta, pieni huoli, tuntuva huoli
ja suuri huoli. 21

Tuen tarpeessa olevat oppilaat ja perheet tulisi I6ytaa mahdollisimman varhain, jotta ongelmien vaikeutuminen
entisestaan voitaisiin estaa. Jos tuen tarve jaa tunnistamatta, perhe joutuu karsimaan ylimaaraisesta
kuormituksesta. Tilanteen hoitaminen mydhemmadssa vaiheessa on haastavampaa ja vaatii ennaltaehkaisevien
palveluiden sijaan korjaavia palveluita. Varhainen tunnistaminen seka oikea-aikaisen tuen antaminen vaativat
ammattilaiselta moniammatillisen tydskentelytavan hallitsemista seka palvelujarjestelman tuntemista. Liséksi
ammattilaisella tulee olla kyky ottaa puheeksi haastaviakin aiheita. [2!

Kouluterveydenhuollon toimipaikoissa tulisi olla selkedt ja yhdessa sovitut toimintamenetelmat huolten
tunnistamiseksi. Terveydenhoitajalla tulee lisdksi olla riittavasti keinoja ja resursseja perheiden tukemiseen
seka avun piiriin ohjaamiseen. Menettelytavoista sopimisen on todettu kouluterveydenhuollossa johtavan
useamman lapsen ja perheen huolten kohdalla my6s toimenpiteisiin. [°! Lisdksi terveydenhoitajan tyékokemus
seka perheiden tunteminen pitkalta ajalta vaikuttavat terveydenhoitajan kykyyn tunnistaa oppilaan ja perheen
huolen aiheita. Perheiden pidempiaikainen tunteminen ja tyén jatkuvuus tuovat myods perheelle luottamuksen
tunnetta sekd edesauttavat hyvaa asiakassuhdetta. (¢

Moniammatillinen yhteistyoverkosto on tarke&a raatéloida perheen yksildllisten tarpeiden mukaisesti =1,
Kouluymparistdssa moniammatillista yhteistydta voidaan hyddyntaa esimerkiksi kutsumalla koolle
oppilashuoltoryhma, jossa eri alojen ammattilaiset arvioivat yhdessa vanhempien kanssa lapsen oireita,
kayttaytymisen syita, tukitoimien tarvetta ja tuen vaikuttavuutta “I. Oppilashuoltoryhmadssa jokaisella
ammattilaisella on oma roolinsa oppilaan hyvinvoinnin edistémisessa &,

Moniammatillisen yhteistydon mahdollistamiseksi ja tueksi tarvitaan selkeat ja yhdessa sovitut rakenteet.
Organisaatioissa, joissa kouluterveydenhoitajan tyonkuva seka terveyden edistamisen tarve ymmarretaan, on
mahdollista tydskennella laajemmin koululaisten terveyden edistamiseksi. Strukturoidut ohjeet kirjaamiselle ja
rakenteellinen kirjaaminen luovat mahdollisesti tasalaatuisuutta kirjauksiin seka toimivat tukena
terveystarkastusten sisalllle. 5!
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Suurimpina haasteina resurssipula ja tyotehtavien roolijako

Kouluterveydenhuollon haasteita terveydenhoitajan ndkdkulmasta ovat tyon laaja-alaisuus ja runsaat
oppilasmaarat. Varhainen puuttuminen huolenaiheisiin ja terveydenhoitajan auttamismahdollisuudet ovat
vahaisia terveydenhoitajien resurssien puutteesta johtuen. Erityisesti tdma nakyy koululaisten keskuudessa
lisdéntyneiden mielenterveyshaasteiden tukemisessa. [°! Myds muiden oppilashuollossa toimivien tyéntekijoiden
resurssipula voi vaikeuttaa tai hidastaa koululaisen avun saamista ¢!,

Kouluterveydenhoitajat ovat ilmaisseet huolensa koululdadkarien vaihtuvuudesta seka koulukuraattorien ja
koulupsykologien vahyydesta. Liséksi erityisesti mielenterveysongelmien jatkohoitokdytanndét toimivat usein
heikosti johtuen pitkista jonotilanteista, palvelukaytanteistd seka vanhempien voimavaroista ja ammattilaisten
toiminnasta. (¢! Mielenterveysongelmien tukemisen yhteydesséa kouluterveydenhuollon ja koulun sisdisten
toimijoiden valinen yhteistyd on usein sujuvaa, mutta koulun ulkopuolisten tahojen kanssa yhteistyo koetaan
riittamattdmaksi. Kouluterveydenhoitajat kokevat, ettd palvelupolkujen ja vastuualueiden maérittely eri
toimialojen valilla tulisikin olla selkeampaé ja yhteistyon tiiviimpaa. 2! Moniammatillisen yhteistydn haasteena
voi olla roolien ja tehtavien paallekkaisyydet tai eroavaisuudet tieteiden valilla 1%, Kouluterveydenhoitajilla on
ollut vaikeuksia tunnistaa esimerkiksi sitd, tulisiko kouluterveydenhoitajan puuttua huoleen oppilaan
koulupoissaoloista vai onko se opettajan tehtava 5.,

Terveydenhoitajien menetelmat ohjata oppilaita esimerkiksi terveellisten elamé&ntapojen noudattamisessa on
koettu olevan riittdvia. Mielenterveysongelmien lisddntyessa terveydenhoitajat ovat puolestaan kokeneet
tarvetta lisakoulutukselle mielenterveyden tukemisessa ja haasteissa. Kouluterveydenhoitajan rooli on
merkittavassa asemassa koululaisten mielenterveyden tukemisessa. Siksi olisi erityisen tarkeaa panostaa
mielenterveysongelmien havaitsemiseen ja tukemiseen kouluterveydenhuollossa. 2!

Kuinka kouluterveydenhuollon haasteisiin voitaisiin vastata?

Tassa luvussa esitetdadn ehdotuksia, joilla aiemmin artikkelissa esitettyihin haasteisiin voitaisiin vastata.
Terveydenhoitajalla on suuri vastuu tarkastuksista poisjaavien tilanteen selvittamisessa. Kohtaamisia oppilaiden
ja perheiden kanssa tulee olla riittdvasti, jotta luottamuksellinen suhde voi muodostua. Terveydenhoitaja voi
omalla aktiivisella toiminnallaan lisata tyonsa nakyvyytta kouluymparistdssa. Terveydenhoitaja tavoittaa
peruskoulun aikana vanhempia systemaattisesti vain laajoissa terveystarkastuksissa 2}, joten esimerkiksi
Wilman kautta kdytdvaan keskusteluun vanhempien kanssa tulisi olla riittdvasti resursseja. Osa
terveydenhoitajista hyddyntaa nykyaan erilaisia sosiaalisen median kanavia, joiden kautta oppilaat voivat olla
oma-aloitteisesti matalalla kynnykselld yhteydessa terveydenhoitajaan. Naitd kanavia voitaisiin hyédyntaa
aiempaa enemman ja vakiinnuttaa my0s laajempaan kayttoon.

Terveydenhoitajalla tulee olla riittavat tukikeinot tuen tarpeita selvitettdessa sekéa mahdollisten haasteiden
ilmetessa [¢l. Selkea hoitopolku tulee olla tiedossa, jotta tuen tarpeen selvittdminen on eettista. Tiedottamalla
kolmannen sektorin palveluista aiempaa enemman voitaisiin oppilaita ja perheitd ohjata erilaisten palveluiden ja
tapahtumien pariin. Jalkatumalla naihin palveluihin mukaan terveydenhoitaja voisi saada arvokasta tietoa
oppilaiden tuen tarpeista. Myds tdma vaatisi kuitenkin lisda resursseja kouluterveydenhuollon kaytettavaksi.
Resurssien vahyydestd ja suuresta tydmaarasta johtuen terveydenhoitajan on tarked muistaa huolehtia myds
omasta tydssdjaksamisestaan. Riittdva tydnohjaus tukee terveydenhoitajan tydssajaksamista ja antaa tydkaluja
erilaisten asioiden lapikdymisessa.
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Lasten ja nuorten yha yleisemmat mielenterveysongelmat tuottavat haasteita terveydenhoitajan tytssa 2L
Erityisesti mielenterveyspalveluiden jatkohoitokdytanteitd voitaisiin kehittaa. Pitkia jonoja voitaisiin
mahdollisesti helpottaa kohdistamalla mielenterveystydhoén riittavasti resursseja. Silloin yksittaisen
terveydenhoitajan tyén kuormittavuus vahenisi ja tyon laatu olisi tuloksellisempaa. Vanhempien voimavaroja
taas tulisi eheyttda antamalla mahdollisuus monipuoliseen vertaistukeen, silld vanhempien rooli on
merkittdvassa asemassa koululaisen mielenterveyden tukemisessa. ¢! Liséksi yhteisty6 koulun ulkopuolisten
toimijoiden kanssa tulisi selkiyttaa siten, etta jokainen tietdisi roolinsa hoitoketjussa. Nain toimimalla voitaisiin
turvata yksilén hoidon jatkuvuus. Terveydenhoitajat tarvitsevat myos lisdkoulutusta voidakseen tydssaan
vastata mielenterveyden laaja-alaisiin haasteisiin. Tama voi osaltaan ehkaista koululaisten
mielenterveysongelmien pahenemista ja jopa vahentaa erikoissairaanhoidon tarvetta. [

Moniammatillisen yhteistyon tarkeys korostuu kouluterveydenhoitajan tydssa tyénkuvan laaja-alaisuuden
vuoksi. YhteistyOssa eri toimialojen valilla on kuitenkin paljon kehitettdvaa, silla ammattilaisilla on haasteita
tunnistaa kenen tehtava on puuttua huoleen esimerkiksi koulupoissaoloihin liittyen [¢1. Tehtévien selkea
nimeaminen sekd moniammatillisten toimintamallien yhdessé sopiminen ja ldpikdyminen esimerkiksi aina
lukuvuoden alussa selkeyttaisi eri ammattiryhmien valista tyénjakoa. Ennalta sovittujen toimintamallien onkin
todettu useamman lapsen ja perheen kohdalla johtavan toimenpiteisiin tuen tarjoamiseksi [31,
Moniammatillisissa palvelupoluissa korostuu oman vastuualueen liséksi myds muiden ammattiryhmien roolin ja
tydnkuvan ymmartaminen. Tahan terveydenhoitajat voivat vaikuttaa tuomalla oman tydnkuvan ja terveytta
edistavan tydotteen nakyvaksi esimerkiksi kokouksissa ja tapahtumissa, mutta myés hyddyntamalla koulun
sisdisia tiedotuskanavia seka sosiaalista mediaa.

Palveluverkostossa jokainen toimija on osaltaan vastuussa tiedon kulussa eri ammattiryhmien vélilla. Kuvaavan
ja rakenteisen kirjaamisen pitaisikin kuulua jokaisen terveydenhoitajan tyétapoihin. Yhteistyon tiivistamiseksi
avainasemassa on my0s avoin ja aktiivinen keskusteluyhteys [°1. Kouluterveydenhoitaja voikin osin omalla
aktiivisuudellaan ja asenteellaan helpottaa keskusteluyhteyden luomista ja yllapitamista. Erityisesti koulun
ulkopuolisten tahojen kanssa tapahtuva yhteistyd koetaan terveydenhoitajien toimesta usein

riittdmattomaksi 2. Tahan tulisikin kiinnittda huomiota ja pyrkia aktiivisesti parantamaan keskusteluyhteytta
naiden tahojen kanssa. Yhteisty6td kolmannen sektorin toimijoiden ja esimerkiksi nuorisotydn kanssa tulisi
hyddyntaa aiempaa laajemmin oppilaiden tuen tarpeiden tunnistamiseksi. Kouluterveydenhoitajalla tulisikin olla
aikaa jarjestettavissa niin huolellisen kirjaamisen toteuttamiseen, kuin ajatusten vaihtoon muiden toimialojen
kanssa tiedonkulun varmistamiseksi.
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