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Metropolia Ammattikorkeakoulun uudelle Myllypuron kampukselle avautuu kevaalla 2021
KylaOPTIKKO-liike, jossa optometristiopiskelijat suorittavat erilaisia opintokokonaisuuksia
ja tydssaoppimista vastaavan optikon ohjauksessa. Optometrian opiskelijoille alakoululaiset
on haastava asiakasryhma, mutta opiskelijoiden on tarkeda saada kokemusta myds tdman
asiakasryhméan kohtaamisesta ja tutkimisesta. Alakoululaisten ndkemisen ongelmat ovat
kasvaneet ympariston digitalisoitumisen ja lahityoskentelyn lisddntymisen seurauksena.
Naista syistd opinnaytetyd on ajankohtainen ja merkityksellinen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda palvelupolku alakoululaisen silmalasihankinnasta ja
ohjeistus alakoululaisen kohtaamisesta KylaOPTIKKO-liikkeesséa. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena oli myos perheiden kokemusten ja toiveiden kuuleminen alakoululaisen silmélasihan-
kinnasta. Opinnaytetydn tavoitteena oli, ettd palvelupolun avulla perheet ja KylaAOPTIKKO-
likkeessa toimivat henkilot tietavat, miten silmalasihankintaprosessi etenee. Tavoitteena oli
ohjeistuksen avulla auttaa optometristiopiskelijoita kohtaamaan ja palvelemaan alakoulu-
laista perheineen. Palvelupolku ja ohjeistus tukevat myods KylAOPTIKKO-liikkeen liiketoimin-
taa.

Tama toiminnallinen opinnaytety6 rakennettiin laadullisin tutkimusmenetelmin, ja perheiden
kuuleminen toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teoriaosuudessa on kasi-
telty KylaOPTIKKO-liikkeen toimintaympéristdd, palvelumuotoilua, alakoululaisen kohtaa-
mista seka nadntutkimuksen ja silméalasihankinnan paapiirteitd. Palvelupolku ja ohjeistus
luotiin teorian ja haastatteluaineiston sisélldnanalyysin pohjalta.

Perheet kokivat silmalasihankintaprosessissa erityisen tarkeéksi alakoululaisen ja perheen
kiireettoman kohtaamisen ja ajantasaisen tiedottamisen. Naihin toiveisiin vastataan KylaOP-
TIKKO-liikkeen palvelupolun ja ohjeistuksen avulla. Palvelupolkuun luotiin jalkikontrollimalli,
jonka tavoitteena on tehda asiakaskokemuksesta kokonaisvaltainen ja antaa liikkeessa
tyodskenteleville optometristiopiskelijoille arvokasta tietoa toteutuneesta silmalasihankin-
nasta. Opinnaytetyd on laadittu Metropolia Ammattikorkeakoulun KylaOPTIKKO-liikkeelle,
mutta sité voi hyédyntéaéa laajemmin optisella alalla.

Avainsanat palvelumuotoilu, palvelupolku, alakoululaisen kohtaaminen
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The thesis was carried out in partnership with Metropolia University of Applied Sciences.
VillageOPTICIAN will open at the new Myllypuro campus during spring 2021. The purpose
of the thesis was to consult the experiences and wishes of families about buying eyeglasses
for an 8 to 12-year-old child. The purpose of the thesis was to create a service path for 8 to
12-year-old child customers in VillageOPTICIAN and a practical guideline for optometry stu-
dents of how to encounter an 8 to 12-year-old child.

The theoretical part of the thesis focuses on service design and encountering 8 to 12-year-
old children. Especially in this age group, increased use of mobile devices causes myopia
and asthenopic symptoms. In the theoretical part of the thesis, specific instructions have
been given for examining an 8 to 12-year-old child’s vision.

Material for this thesis was gathered through semi-structured thematic interviews. Five par-
ents were interviewed for this thesis. They were asked how to encounter, serve, and com-
municate with 8 to 12-year-old children. The results of the interviews were utilized in the
production of the outputs.

The aim of the thesis was that the service path allows families to know how the process of
buying glasses progresses. In addition, the aim of the thesis was to help optometry students
encounter 8 to 12-year-old children in VillageOPTICIAN. However, the results of the thesis
can also be used widely in the optical field.

Keywords service design, encountering, 8 to 12-year-old child
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1 Johdanto

Mobiililaitteiden lisdantynyt kaytto ja sen aiheuttamat alakoululaisten ndkemisen ongel-
mat ovat ajankohtaisia. Runsas lahitydskentely altistaa myopialle ja binokulariteetin héi-
ridille seké lisda astenooppisia oireita. (Kosola, Moisala & Ruokoniemi 2019: 108-109;
School-Aged Vision 6 to 18 Years of Age n.d.) Kouluterveydenhuollossa alakoululaisten
nako seulotaan kouluuntulotarkastuksessa ja 5. luokalla. Alakoululainen, jolla on nake-
misen oireita, tulee aina lahettdd tarkempiin tutkimuksiin. (N&adnseulonta koulutervey-
denhuollossa 2019.)

Palvelumuotoilu on keino hahmottaa uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia ja maarittaa
asiakkaan palvelutarpeita seka vastata niihin. Palvelupolku visualisoi asiakkaan koke-
man palveluprosessin, ja siina pyritdan vastaamaan asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin.
(Ahonen 2017: 34, 59; Tuulaniemi 2011: 96.) Yhteiskunnan digitalisoitumisen mydta
myds palvelumuotoilun tarve liiketoiminnassa on kasvanut. Palvelumuotoilulla voidaan
edistaa yrityksen kilpailukykya ja mahdollisuus vastata kuluttajien kasvaviin odotuksiin
palveluiden sisallosta. Palvelumuotoilulla tuetaan yrityksen kustannustehokkuutta seka
palveluiden laatua ja saatavuutta. (Koivisto, Saynéajakangas & Forsberg 2019: 33, 35.)
Vaikka palvelumuotoilu on yleistynyt viime vuosina, ei optisen alan opinnaytet6issa ole
hyddynnetty tatd nakokulmaa laajemmin. Tama opinnaytety6 on laadittu Metropolia Am-
mattikorkeakoululle, jonka Myllypuron kampukselle avautuu KylaOPTIKKO-liike kevaalla
2021 (Sten 2021). Uudessa liikkeessa on tarve alakoululaisen silméalasihankinnan pal-

velupolulle.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perheiden toiveiden ja kokemusten kuuleminen seka
huomioiminen alakoululaisen silmélasihankinnassa. Perheiden toiveiden kuuleminen to-
teutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Perheet kokivat, ettéd alakoululaisen
kohtaaminen, ikatasoinen keskustelu ja tutkimustilanteen sanoittaminen olivat perustana
hyvalle palvelulle optikkoliikkeessa. Kattavaa kehysvalikoimaa, aikatauluista tiedotta-
mista ja sopimusten noudattamista arvostettiin. Tarkoituksena oli luoda haastatteluiden
ja teorian pohjalta palvelumuotoilun keinoin KylaOPTIKKO-liikkeen palvelupolku alakou-
lulaisen silmalasihankinnasta. Liséksi optometristiopiskelijoiden kayttéén valmistettiin

erillinen ohjeistus alakoululaisen kohtaamisesta KylaOPTIKKO-liikkeessa.
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Tavoitteena oli, ettéd palvelupolun avulla KylaOPTIKKO-liikkeessé asioivat perheet tieta-
vat, miten alakoululaisen silméalasihankintaprosessi etenee. Lisaksi Alakoululaisen koh-
taaminen KylAOPTIKKO-liikkeesséa -ohjeistuksen avulla optometristiopiskelijat tietavat,
miten alakoululainen perheineen kohdataan ja heita palvellaan. Molempien tuotosten ta-
voitteena on edistdd KylAOPTIKKO-liikkeen liiketoimintaa ja optometristiopiskelijoiden

ammatillista oppimista.
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2 HyMy-kyla toimintaympaéaristéna

Myllypuro on nopeasti kehittyva ja kasvava kaupunginosa itdisessa Helsingissa. Mylly-
puron alueella oli yli 12 500 asukasta vuonna 2019. Erityisen suurta vaestonkasvun ole-
tetaan olevan 7—-15-vuotiaiden ikdryhmassa, jonka ennustetaan kasvavan kolmannek-
sen seuraavan vuosikymmenen aikana. (Pulkkinen & ldstrom 2017: 29; Maki & Vuori
2019: 54.)

Optometrian koulutusohjelma toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun uudella Myllypu-
ron kampuksella, joka on valmistunut vaiheittain vuosina 2019-2020. Kampusrakennus
sijaitsee hyvien liikenneyhteyksien &aarellda Keha |:n kupeessa, osittain metroradan
paalla. Kampus on kooltaan yli 40 000 huoneistonelidmetria ja sen tiloissa tyoskentelee

noin 6 000 opiskelijaa ja 500 tytntekijaa. (Metropolia 2020b.)

Monialainen HyMy-kyla eli Hyvinvointia Myllypurosta sijaitsee Myllypuron kampuksella.
Sielld toimivat asiakasléhtdisesti eri alojen opiskelijat harjoitellen esimerkiksi asiakas-
tyoskentelya, ammattikaytantoja seka yksilollisten palveluiden muotoilua. HyMy-kylan
keskeiset toiminnot ovat opiskelijoiden tuottamat hyvinvointi- ja terveyspalvelut. Palvelut
ovat kaikille avoimia ja HyMy-kyla tekee monipuolisesti yhteistyota lahialueen toimijoi-
den, kuten terveysasemien, alueen koulujen ja yhdistysten kanssa. HyMy-kylassa op-
tometristiopiskelijoiden tuottamia nadnhuoltopalveluita tullaan tarjoamaan KylaOP-
TIKKO-liikkeessa, joka on avautumassa kampukselle kevaan 2021 aikana. (Metropolia
2020a; Sten 2021.)

2.1 Opiskelijavetoinen KylaOPTIKKO-liike

KylaOPTIKKO-liikkeen moderni ja avara liiketila sijaitsee kampuksen ensimmaisessa
kerroksessa, joka on kaikille asiakkaille ja ohikulkijoille avointa tilaa. Liiketilaan kuuluvat
myymala- ja tutkimustila sekad paja hiontavalineineen. KylaOPTIKKO-liikkeen kaytdssa
ovat my@s alemman kerroksen iso hiontapaja ja toisen kerroksen Nako-oppimiskeskus.
Pajatiloissa hiotaan linsseja seké valmistetaan ja korjataan silmélaseja. Nako-oppimis-
keskuksessa sijaitsee 12 nadntutkimushuonetta seka monipuolinen ja kattava valineist6

silméterveyden tutkimiseen ja kartoittamiseen. (Sten 2021.)
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KylaOPTIKKO-liikkeessa tyoskentelevat paasaantoisesti vimeisen vuoden optometris-
tiopiskelijat yhdessa ohjaavan optikon kanssa. Optometristiopiskelijat toimivat lukuvuo-
sittain tiimeina ja ovat vastuussa kokonaisvaltaisesti KylaOPTIKKO-liikkeen toiminnasta.
Jatkossa KylaOPTIKKO-liikkeessd on mahdollista tehda yhteistydtd moniammatillisesti
muiden koulutusalojen opiskelijoiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa seké luoda mo-
nipuolisempaa palvelukonseptia asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaten. KylaOP-
TIKKO-liikkeessa on mahdollista tarjota monipuolisesti nadnhuoltopalveluita kaikille ika-
ryhmille. KylaOPTIKKO-liiketta tullaan markkinoimaan lahialueelle laajasti ja monipuoli-
sesti opiskelijoiden toimesta, esimerkiksi sosiaalisen median ja suoramarkkinoinnin kei-
noilla. (Sten 2021.)

2.2 Tyb6ssaoppiminen KylAOPTIKKO-liikkeessa

Tybssdoppiminen on tydpaikalla tai yrityksessa tapahtuvaa kaytannon tydeldmataitojen
harjoittelua, joka tapahtuu jaksoittain oppilaitoksessa tapahtuvan opiskelun liséksi. Sen
tavoitteena on ammatillisen osaamisen kehittdminen ja taitojen syventaminen tekemisen
kautta. Tydssaoppiminen vaatii opiskelijalta aktiivisuutta, tavoitteellisuutta, suunnitelmal-
lisuutta ja yhteistydkykya. Tydssaoppimista saatelevat lait seka asetukset ja oppilaitos
on velvollinen opiskelijan ohjaukseen. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola 2008:
98-99.)

Optometristiopiskelijat voivat suorittaa KylaOPTIKKO-liikkeessa erilaisia opintokokonai-
suuksia ja tyossaoppimista. KylaOPTIKKO-liikkeessé optometristiopiskelijat harjoittele-
vat opetusasiakkaiden kanssa kaytannon ty6elamataitoja, asiakaspalvelua, kliinisia tut-
kimuksia ja silmalasimaarityksia. Liséksi isossa roolissa on yrittdjyysosaaminen. Ky-
[AOPTIKKO-liikkeessé opiskelijoita ohjaa vastaava optikko yhteistydssa optometrian leh-
toreiden kanssa. Asiakaspalvelun turvallisuus on taattu siten, ettd opiskelija saa aina

tarvitsemansa avun ja ohjauksen vahintddn puhelimitse. (Sten 2021.)
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3 Alakoululainen asiakkaana

Tyo6ssa kasitelladn alakoululaista ikdjakaumalla 8—12 vuotta. Tata nuoremmat lapset on
rajattu tyosta pois, koska maassamme optometristi saa maarittaa itsenaisesti silmalasit
yli 8-vuotiaalle lapselle (Ammattihenkildasetus 564/1994 § 16). Taman ikaisella nadn-
tarkkuus on lahes aikuista vastaavalla tasolla (visus 1.0). Suomessa laaja terveystarkas-
tus tehdaan peruskoululaisille 1., 5. ja 8. luokilla. Laajassa terveystarkastuksessa teh-
daan nékdseulonta, jossa tutkitaan kauko- ja lahinadntarkkuus. Tavoitteena on 16ytaa
oppilaat, joiden naéntarkkuus on alentunut taittovirheen tai silmésairauden seurauksena.
Kouluterveydenhoitajan tutkimuksessa seulotaan nédkdongelmista myopia ja vahva am-
blyopia. Seulonnassa l&hindké tutkitaan, mutta esimerkiksi hyperopia seké silmien yh-
teistoiminnan hairiot voivat jaada huomaamatta. Tarkka nakeminen seka kauko- etta la-
hietaisyyksille on ensiarvoisen tarkeaa digitalisoituvassa koulutydssa ja lukemisen har-
jaantumisessa. (Lapsen ndon kehitys 2020; Maki, Wikstrom, Hakulinen & Laatikainen
2017: 72-73; N&abnseulonta kouluterveydenhuollossa 2019; Optometrists Network
2020a.)

Alakoululaisen nakemisen haasteisiin tulee puuttua mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Heikentynyt nédko voi aiheuttaa haasteita koulussa ja vapaa-ajan harrastuksissa.
Tyypillisia oireita alakoululaisen ndkemisen ongelmista ovat lukemisen vaikeus, rivien
hyppiminen seké keskittymisvaikeudet. Alakoululainen voi kompensoida heikkoa nakda
esimerkiksi paan vinolla asennolla tai lukiessa seuraamalla rivia sormella. Alakoululai-
selle, jolla on lukemisen hankaluuksia tai keskittymis- ja oppimisvaikeuksia, tulee tehda
kattava naontutkimus. (Lapsen naon kehitys 2020; McKheen 2019; School-Aged Vision
6 to 18 Years of Age n.d.)

Kouluterveydenhuolto voi taittovirhettd epdiltdessa tehda yhteistyota rajatun ladkkeen-
maaraamisoikeuden omaavan laillistetun optikon kanssa silloin, kun koululainen on va-
hintdan 8-vuotias ja toisella luokalla. Tall6in kouluterveydenhuollon tulee saada palaute
toteutuneesta ndontutkimuksesta seka huolehtia alakoululaisen lahettamisesta silmalaa-
karille, mikali taittovirheen lisdksi ilimenee jotakin muuta. (Nadnseulonta kouluterveyden-
huollossa 2019.)
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3.1 Alakoululaisen kohtaaminen

Tehyn eettinen toimikunta on linjannut terveydenhuollossa lapsen kohtaamisen kulma-
kiviksi tilanneherkkyyden ja lapsilahtdisyyden. Tilanneherkkyydelld tarkoitetaan, ettd
lasta kuunnellaan ja toimitaan hantd ymmartaen ja kunnioittaen. Lapsen kohtaaminen
vaatii terveydenhuollon ammattilaiselta ammattitaitoa. Lapsen etu huomioidaan paatok-
sid linjattaessa, vaikka huoltaja olisi asiasta eri mielta. (Tehy 2019.) Lasten parissa ty0s-
kenteleva ammattihenkilo tarvitsee ammatillista itseluottamusta, jotta h&n voi tehda ty6-
tdan luotettavasti lapsen hyvinvoinnin tukemiseksi. Kohtaamisessa aikuisella on aina
suurempi vastuu verrattuna lapseen. Kohtaamiseen vaikuttaa lapsen kehitysvaihe, ja
lapsi tulee kohdata yksilon&; kunnioittaminen, arvostaminen, luotettavuus ja huolenpito
ovat keskigssa. (Mattila 2011: 18-22, 26.)

Optisen alan ammattilaiset kokevat usein lapsiasiakkaat haastavimmaksi asiakasryh-
méaksi. Alakoululainen tuodaan néaéntarkastukseen vanhempien toimesta vieraan ihmi-
sen tutkittavaksi. Jokainen perhe tulee kohdata yksiléllisesti ja heidan toiveitaan kunni-
oittaen. Kiireinen palvelutilanne saa alakoululaisen tuntemaan itsensa epavarmaksi, toi-
saalta alakoululainen tunnistaa myds ammattilaisen epavarmuuden. Aito kiinnostus ala-
koululaista kohtaan auttaa yhteistydssa ja luottamuksen saamisessa. Alakoululaisen
mielipidettd tulee kuulla hanta itseddn koskevissa asioissa. (Hipp & Palsanen 2014: 9;
Thal & Quintero 2010: 293.)

Alakoululainen saattaa jannittd& naontutkimusta. Rauhallinen, hyvantuulinen ja ikatasoi-
nen kommunikointi auttaa hantad rentoutumaan. Alakoululaiselle kerrotaan etukateen
nadntutkimuksen etenemisestd ja tutkimusvalineista. (American Optometric Association
2018; Thal & Quintero 2010: 293.) Tutkimuksen lapikdyminen auttaa alakoululaista hal-
litsemaan vierasta ja outoa tilannetta. Asiantuntijan on tarkeda tiedostaa alakoululaisen
ika ja kyky ymmartaa seka hahmottaa asioita. Alakoululainen on siina kehitysvaiheessa,
ettd mindkeskeisyys ja konkreettisuus vahenevat ja hdn ymmartad paremmin syy-seu-
raussuhteita. Taman ikaiselld mielikuvitus on vilkas, ja abstraktiajattelu kehittyy vasta
murrosian kynnyksell&, jolloin opitaan erottamaan puheesta sarkasmia. Sanavarasto ke-
hittyy alakoululaisella nopeasti, mutta kielellinen prosessointi vaatii aikaa (Mannerheimin

Lastensuojeluliitto 2019; Storvik-Sydanmaa, Tervajarvi & Hammar 2019: 26, 64—-65.)
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Alakoululaisen kanssa tydskennelldén varmoin ottein, ja nadntutkimushuone kannattaa
valmistella hantéa varten. Esille on hyva varata kiinnostavaa luettavaa ja tarvittavat vali-
neet, jotta tutkimuksen tekeminen on sujuvaa. (Elliott 2016.) Alakoululaisen keskittymis-
kyky on rajallinen ja siksi nadntutkimuksen tulee olla nopea ja tarkeimmat testit tehdaan
ensin. Jos alakoululaisen keskittyminen sallii, voidaan n&koa tutkia laajemmin. Alakou-
lulaiselle tulee antaa positiivinen kuva nadntutkimuksesta kannustamalla ja kehumalla.
Se pohjustaa silmélasien tulevaa kayttoa, helpottaa mahdollisia lisatutkimuksia ja seu-
raavia kohtaamisia optikkoliikkeessa. Alakoululaisen ei tarvitse kuulla kaikkia kayntiin
johtaneita syita, joita voivat olla huono koulumenestys tai keskittymisvaikeudet, vaan ne
voi antaa jo ennakkotiedoissa. Naiden asioiden lapikdyminen alakoululaisen kuullen voi

vaikuttaa negatiivisesti itsetunnon kehittymiseen. (Thal & Quintero 2010: 293.)

3.2 Mohbiililaitteet ja lahityon lisdédntyminen

Alakoululainen on median suurkuluttaja, ja talla hetkella keskustellaan taman vaikutuk-
sesta lapsen kehitykseen (Storvik-Syddnmaa & Tervajarvi & Hammar 2019: 26). Lapset
ja nuoret eivat tunne aikaa ilman alylaitteita, internetia tai sosiaalista mediaa, vaan ndma
ovat luonnollinen osa kasvu- ja elinymparistda. Pelaamisen lisaksi dlylaite sisaltaa aktii-
visen yhteydenpidon kavereiden kanssa. Internet ja sosiaalinen media eivat ole heille
erillinen paikka, vaan sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto. (Kosola, Moisala & Ruoko-
niemi 2019: 136, 147, 154.) Alypuhelin on ylivoimaisesti lasten ja nuorten suosituin net-
tipaate. Vuonna 2016 tehdyssa tutkimuksessa selvisi, etta selva enemmistd 7-8-vuoti-
aista ja lahes 100 % 15-vuotiaista nuorista omistaa dlypuhelimen ja kayttaa sita paivittain
(Merikivi, Myllyniemi & Salasuo 2016: 18).

Opiskelu ja lahityd haastavat kasvavan alakoululaisen nékojarjestelmda. Opiskeluiden
edetessa tarkasteltavan materiaalin maara kasvaa ja tekstin koko pienenee. Oppikirjo-
jen, materiaalien ja nayttdjen aaressa vietettava aika lisaantyy jatkuvasti. Nakeminen ei
tarkoita pelkastaan hyvaa nadntarkkuutta, vaan se koostuu esimerkiksi lahi- ja kauko-
naodsta, silmien yhteis- ja syvyysnaosta, tarkentamisesta ja seuraamisesta. Mikali jokin
nakemisen osa-alue on heikko, joutuu alakoululainen ponnistelemaan oppiakseen te-
hokkaasti. Alakoululainen ei valttamatta tunnista tai osaa nimeté ongelmaa nékemises-
saan, koska hanella ei ole muunlaista kokemusta. Opiskeluun liittyvien nakéongelmien
kanssa painiva koululainen voi tyypillisesti kokea oireina silmien vasymista, kuormitusta

ja paansarkya. (School-Aged Vision 6 to 18 Years of Age n.d.)
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Runsas mobiililaitteen ruudun katselu voi arsyttaa silmia seka aiheuttaa niiden kuivu-
mista ja vasymista. Syyna voivat olla alylaitteen naytén valo ja sen vareily tai keskitty-
neesta ruudun katselusta johtuva silman kuivuminen, kun kyynelneste ei voitele tar-
peeksi silman pintaa. Myds naiden yhteisvaikutukset havaitaan silmien arsytyksena. Ku-
ten kaikki pitkdaikainen nadntarkkuutta vaativa lahityéskentely, myés alylaitteen ruudun
tarkkailu kuormittaa silman kykya sopeutua eri katseluetaisyyksille. Liséksi silmien siris-
tely seka kasvolihasten pitkékestoinen jannitys voi lisata riskia paansaryille. Runsas aly-
laitteiden kayttd ja lahitydskentely altistavat myopialle, joka on lisaantynyt viime vuosina

merkittavasti lapsilla ja nuorilla. (Kosola, Moisala & Ruokoniemi 2019: 108-109.)

Runsaan mobiililaitteiden kayton ja lahityon on todettu olevan yhteydessa myopian li-
saantymiseen. Myopian kasvamista voidaan hillita myopiakontrollilla. Myopiakontrollin
keinoja ovat esimerkiksi ajantasaiset linssiratkaisut, piilolinssit, ulkoilu ja lahityon rajoit-
taminen. Harvinaisempia myopiakontrollin keinoja ovat atropiinitipat ja orthokeratologia.

(American Optometric Association 2017: 32-33)

Joka viidennelld peruskoululaisella on jonkinlaisia astenooppisia oireita, ja ne yleistyvat
kymmenen ikavuoden tienoilla koulutehtavien muuttuessa haastavammiksi. Astenooppi-
sia oireita aiheuttaa myds alylaitteiden lisaantynyt kayttd. Lyhentyneet katseluetaisyydet
ja intensiivinen katselu ovat asettaneet uusia haasteita nakojarjestelmalle. Mobiililaitteita
kaytetddn noin 15 cm normaalia lukuetéisyytta lahempéana. Taméa kuormittaa merkitta-
vasti akkommodaatiota ja konvergenssia seké aiheuttaa silman pinnan kuivumista. (Vi-

lela, Castagno, Meucci & Fassa 2015.)

3.3 Alakoululaisen nadntutkimus

Tassa kappaleessa kasitellaan alakoululaisen néodntutkimuksen erityispiirteitd, eika
nadntutkimuksen jokaista osatekijaa kayda lapi. American Optometric Association 2017
pediatrisen ndontutkimusohjeistuksen mukaan 6-18-vuotiaiden n&dntutkimus tehdaan
padosin kuten aikuisille. Anamneesissa kysytaan erityisesti alakoululaisen harrastuk-
sista, koulumenestyksesta, terveydentilasta ja kehityksestd. Liséksi on tarkeaa kysya
nakemisen oireista ja vanhempien silméalasihistoriasta. (American Optometric Asso-
ciation 2017: 18-19; Elliott 2014: 21.) Alakoululainen osaa lukea kirjaimia, ja keskittymi-
nen on parempaa verrattuna pikkulapsiin. (Rabbetts 2007: 388-389.) Kirjainten sijaan
optotyyppeind voidaan kayttaa Snellen E -testimerkkeja (Komar 2017). Alakoululaiselle

tulee tehda seké objektiivinen ettd subjektiivinen refraktio. Yksittdiseen testitulokseen ei
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tule kiinnittaa liikaa huomiota vaan tuloksia tarkastellaan kokonaisuutena. (American Op-
tometric Association 2017: 22-24.) My6s psykologiset tekijat tulee kartoittaa huolelli-
sesti, silla esimerkiksi stressaava elamantilanne voi aiheuttaa alakoululaiselle koettua
naon heikkenemista (Elliot 2014 24).

Ensimmaisen nadntutkimuksen yhteydessa on tarkeaa tutkia varindkoé (Elliott 2014: 21;
Komar 2017; Rabbetts 2007: 388-389). Jos alakoululaisella todetaan heikkoutta va-
rinadssa, tulee hanta vanhempineen tiedottaa sen vaikutuksista jokapaivaiseen elaméaan
ja tulevaisuuden urasuunnitelmiin. Myds konvergenssin ja stereonaon tutkiminen kuuluu
tutkimukseen. Konvergenssin lahipisteen tulee olla vahintdan 8 cm ja palautuminen 11
cm. Suuremmat arvot kertovat konvergenssin heikkoudesta, jolloin tulee tehda lisatutki-
muksia. Lapsilla tutkitaan stereondké tyypillisesti Titmus- tai TNO-testilla. Stereonadn
laadulla on tutkitusti yhteys hienomotorisiin taitoihin. (Elliott 2014: 52, 173, 191; Komar
2017.) Peittokokeen tekeminen on tarke&aa, mutta mikali se ei onnistu luotettavasti, voi-

daan kayttad Hirschberg-testia (American Optometry Association 2017: 24).

Alakoululaisen nadntutkimuksessa on huomioitava voimakas akkommodaatio. Autoref-
raktometri stimuloi akkommodaatiota ja skiaskopialla saadaan luotettavammat tulokset.
Skiaskopoimalla voidaan saada selville my6s mahdollinen akkommodaatiohairié. (Rab-
betts 2007: 388-389; Elliot 2014: 75.) Ensimmaisena nadntutkimuksena suositellaan
aina sykloplegista refraktiota, jossa akkommodaatio lamautetaan ladkeaineella. Komarin
mukaan kaikki alle 10-vuotiaat tulee tutkia sykloplegisella refraktiolla. (American Op-
tometric Association 2017: 22-24; Komar 2017.) Syklopleginen refraktio on suositelta-
vaa myos epailtdessa akkommodaatio-ongelmaa. Tyypillisia oireita akkommodaatio-on-
gelmissa ovat sumentunut nédkeminen eri etaisyyksille ja silmien valonarkuus. (Elliot
2014: 98.) Alakoululaista refraktoidessa voidaan kayttdd foropteria tai koekehyksia
(American Optometric Association 2017: 23-24.), mutta Elliotin mukaan lasten naéntut-
kimus on hyvé tehda koekehyksill&. Foropteri stimuloi akkommodaatiota, jolloin testitulos
ei ole niin luotettava. Lisaksi asiakkaan paan asentoa ja elekieltd on vaikea seurata fo-
ropterin takaa. (Elliott 2014: 74.) Kirjaintaulun oppiminen voi antaa valheellisen kuvan
paremmasta naontarkkuudesta. Tasta syysta kannattaa vaihtaa toiselle silmélle erilainen
kirjaintaulu. (Rabbetts 2007: 388—389.)
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Silmalaseja kayttavan alakoululaisen nadntutkimus tehdaan tyypillisesti ynden vuoden
valein. Vanhemmille kerrotaan, milloin seuraava nadntutkimusaika tulee varata ja perus-
tellaan sen tarpeellisuus. Naontutkimus tulee varata aiemmin, mikali alakoululaiselle tu-

lee uusia ndkemisen oireita tai ongelmia silmélasien kanssa. (Elliott 2014: 26.)

3.4 Alakoululaisen silmalasihankinta

Alakoululaisen silmalasihankinnassa vanhempien tuki ja positiivinen asenne ovat tar-
keitd. Vanhemman kannattaa kertoa alakoululaiselle hyvan nakemisen tarkeydesta seka
kertoa etukateen tulevasta naontutkimuksesta ja mahdollisesta silmélasihankinnasta.
Optometristi tekee tilanteesta miellyttdvan ja rennon yhdessa vanhempien kanssa. Tut-
kimuksen tekoon ja silmalasien valintaan tulee varata riittavasti aikaa. Vasyneen tai nal-
kaisen alakoululaisen kanssa ei kannata tulla nadntutkimukseen tai valitsemaan kehyk-
sid. Kehysvalinta kannattaa tehdé rauhassa ja kehyksen istuvuus tarkastetaan huolelli-
sesti. (University of Utah Health 2019.)

Alakoululainen saattaa kokea silméalasien sovittamisen aluksi hankalana ja tarvitsee op-
tometristin apua kehysvalinnassa. Alakoululaista kannustetaan sovittamaan mittasuh-
teiltaan oikean kokoisia ja nenélle hyvin istuvia kehyksia. Taman ikaisella kasvonpiirtei-
den ja nenén kehitys on viela kesken, joten kehyksen istuvuus on erityisen tarkeaa, ettei
linssin ohitse pysty katsomaan. Nenatyynyilla voi parantaa kehyksen istuvuutta, ja niita
on saatavana my6s muovikehyksiin. Optometristi tarkistaa, ettd kehyksen sangat ovat

oikean pituiset ja taivuttaa ne yksil6llisesti asiakkaalle. (Optometrists Network 2020b.)

Kehysmateriaalina muovi ja metalli ovat nykyaan yhta kestavia, kevyita seka hinnaltaan
yhdenmukaisia. Kehysvalinnassa huomioidaan mahdollinen nikkeliallergia, jolloin suosi-
tellaan muovista tai titaanista kehysta. Alakoululaiset eivat valttamatta ole kovin huolelli-
sia pukiessaan silmalaseja kasvoille, joten pumppuaisa auttaa kehystd kestamaan ja
palautumaan pienista kolhuista vahentéaen korjaustarvetta. Urheilevalle alakoululaiselle
suositellaan urheiluun erillisia silmalaseja tai lajikohtaisia suojalaseja. (Morgan n.d.; Op-
tometrists Network 2020b.)

Alakoululaisen tulee saada valita itsedan miellyttavat kehykset, ja aikuisen tulee tukea

valintaa. Kun alakoululainen on tyytyvainen kehykseen, han kayttaa silmalaseja mielel-
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l&aan. Murrosikaa lahestyvalle kehysmuoti ja tuotemerkit korostuvat silméalasikehyksia va-
littaessa. Nuoret saavat vaikutteita idoleiltaan esimerkiksi sosiaalisesta mediasta, urhei-

lusta ja musiikin saralta. (Morgan n.d.; Optometrists Network 2020b.)

Kehysvalinnassa on huomioitava linssiaukon koko. Jos korjattava taittovirhe on suuri, on
kehyksen linssiaukon oltava pienempi. Suurissa taittovirheissé suositetaan korkeataite-
kertoimista linssiad. Talléin linssi on ohuempi, kevyempi ja sen vuoksi miellyttavampi kay-
tossa. Suuri ja paksu linssi on painava ja aiheuttaa helposti aberraatioita linssin reuna-
alueille. Tama lisaa riskia epaselvasta tai vaaristyneesta perifeerisestd nakemisesta.
(Optometrists Network 2020b.)

Alakoululaiselle suositellaan linssimateriaaliksi polykarbonaattia, joka on muita materi-
aaleja kestavampi ja kevyempi. Myds trivex on hyva linssimateriaali ja ominaisuuksiltaan
hyvin polykarbonaattia vastaava. Polykarbonaatti- ja trivexmateriaaleista valmistettuihin
linsseihin on saatavilla kestavia kovia pinnoitteita, jotka estavat linssin naarmuuntumista.
Molemmat suojaavat silmia haitalliselta UV-séteilyltd. Lisaksi runsaasti ulkoilevilla ala-
koululaisille suositetaan aurinkolaseja silmien suojaksi. Auringossa tummuvat fotokro-
maattiset linssit ovat hyva vaihtoehto, jolloin ei ole tarvetta erillisille aurinkolaseille. Myds
piilolinssit ovat yksi vaihtoehto alakoululaisen nadnkorjaukselle. (Morgan n.d.; Optomet-
rists Network 2020b; University of Utah Health 2019.)
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4 Palvelumuotoilu

Palvelut ovat kasvaneet keskeisimmaksi talouden toimialaksi. Suurin osa Suomen kan-
santalouden rakenteesta koostuu palveluista. Palveluita suunnitellaan ja kehitellaan pal-
velumuotoilun keinoin. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019: 16-17.) Muotoilun
ajatellaan usein olevan konkreettisten tuotteiden suunnittelua ja huonekalujen rakenta-
mista, mutta muotoilu on my6s innovatiivista toimintaa seka aineettomien palveluiden
luomista. Palvelun ja tuotteen ero on siing, etté palvelu on toimintaa ja se kulutetaan heti
eika sita voi omistaa. Palvelumuotoilussa lahtokohtana ovat asiakkaat ja heidan tar-
peensa. (Ahonen 2017: 30; Jyrama & Mattelmaki 2015: 27.) Palvelumuotoilussa ideat
havainnollistetaan kuvien, piirrosten ja videoiden avulla. Abstraktien ja monimutkaisten
prosessien nakyvéksi tekeminen on avainasemassa; se tarjoaa visuaalisia keinoja laa-
jojen, vaikeasti hallittavien kokonaisuuksien hahmottamiseen ja kehittamiseen. Palvelu-
muotoilun avulla voidaan luoda uusia palveluita ja tehdé jo olemassa olevat palvelut tai
tuotteet houkuttelevammiksi. Aineeton palvelu kannattaa usein paketoida hyddykkeeksi
tai esineeksi, jolloin asiakas kokee saavansa heti vastinetta rahoilleen. (Ahonen 2017:
58; Miettinen 2016: 21; Tuulaniemi 2011: 93-94.)

Asiakkaiden tarpeet, odotukset ja tottumukset vaikuttavat palveluiden kysyntaan ja tar-
jontaan (Ahonen 2017: 15). Tuulaniemen mukaan palvelutuotteiden tulee olla taloudelli-
sesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavia. Tavarapaljoudessa elavét ihmiset kaipaavat
uusien tuotteiden sijaan laadukkaita elamaa helpottavia ratkaisuja ja palveluita. Tavaran
omistamisella ei ole enda niin suurta merkitysta kuin joitain vuosikymmenia aiemmin.
Palveluiden tuottaminen olemassa olevien tuotteiden ymparille on ekologista. Toisaalta
olemassa olevan aineettoman palvelun ymparille voi myds suunnitella myytavia tuotteita
ja tehda yritykselle tata kautta tulosta. Hyvin suunniteltu palvelu on kannattavaa liiketoi-
mintaa. (Tuulaniemi 2011: 16-20, 25) Asiakkaan tarpeita tarkkaan vastaava palvelu on
kustannustehokasta. Toisaalta tydntekijan nakékulmasta turha ty6 on paitsi kallista myos

turhauttavaa ja sy6 motivaatiota. (Ahonen 2017: 8.)

Digitalisaation myota palvelumuotoilun tarve on kasvanut. Asiakas voi vertailla interne-
tissa tuotteita ja palveluita, jolloin palvelumuotoilu mahdollistaa erottumisen muista yri-
tyksista. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019: 22, 33.) Asiakkaiden verkostoitumi-
nen sosiaalisessa mediassa antaa laadukkaille ja toimiville palveluille mahdollisuuden

erottua massasta ja saada nakyvyytta (Ahonen 2017: 12).
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Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda kayttajien tarpeet tayttavia palveluita, jotka tuovat
likevoittoa. Palveluiden avulla yritykset voivat erottua kilpailijoistaan seka luoda kestavia
ja pitkia asiakassuhteita. Tama perustuu siihen, ettd palvelusuhdetta ei voi kopioida. Pal-
velukysynta kasvaa perinteisia tavaramarkkinoita selvasti nopeammin, ja tdman avulla
yritykset voivat l0ytaa taas uusia markkinoita. (Tuulaniemi 2011: 18, 25.) Palveluiden
tarjoaminen tuotteiden myynnin ohessa syventaa asiakassuhteita ja saavuttaa kilpailue-

tua (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019: 16-17).

Palvelumuotoilu on keino havaita uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja luoda strategi-
sesti jarkevia palveluita, jotka tuottavat lisdarvoa asiakkaalle. Se on myds konkreettinen
tapa maarittdd asiakkaan palvelutarpeet ja vastata niihin. (Ahonen 2017: 34; Tuulaniemi
2011: 96.) Asiakkaat odottavat palveluilta toiminnallista helppokayttdisyytta ja palvelu-
ratkaisuilta ymmarrettavyytta. Kuluttamisen kokemus on noussut tarkeddn asemaan.
Jotta asiakkaat ovat valmiita maksamaan tai kuluttamaan aikaa palveluun, sen tulee
tuottaa hyotya tai arvoa. Palvelumuotoilulla halutaan saavuttaa sujuvuutta, helppoutta ja
vaivattomuutta palveluiden kayttéon ja kuluttamiseen. Samalla pyritaan lisddmaan niiden
elamyksellisyytta ja tunteisiin seka arvoihin vetoavuutta. (Koivisto, Sayndjakangas &
Forsberg 2019: 22-23, 34.) Palvelumuotoilulla tuotteista ja palveluista luodaan aidosti

toimivia, laadukkaita ja kestavia (Ahonen 2017: 34).

Keskeisena tavoitteena palvelumuotoilussa on palvelun kayttajalahtdinen kehittaminen
siten, etté palvelu vastaa sek& asiakkaan tarpeita etté palveluntarjoajan liiketoiminnalli-
sia intresseja. Asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutus asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla
ovat edellytyksia palvelun onnistumiselle. Tiedonhankinnassa tulee hyédyntéa monipuo-
lisesti ja luovasti niin asiakkaita, henkilokuntaa kuin muita yrityksen sidosryhmia, jopa
kilpailijoita. (Ahonen 2017: 30, 35; Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019: 16-17, 34;
Tuulaniemi 2011: 26; Villanen 2020: 142.)

Palvelumuotoilun menetelmia valittaessa tulee huomioida sosiaali- ja terveysalan vallit-
sevat lait ja sdadokset. Palvelumuotoilu saadaan toimimaan sosiaali- ja terveysalalla,
kun konsepti on helposti [&hestyttavéd, sanasto yksinkertaista seké prosessi joustava ja
kettera. Asiakas toivoo palveluita, joita saa helposti, laheltd ja kohtuullisella hinnalla. Y's-
tavallista ja sujuvaa palvelua luotettavalta taholta arvostetaan. (Ahonen 2017: 14, 41,
54.)
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Asiakas on aina osa palvelutapahtumaa ja tarkoituksena on, ettd asiakkaalle muodostuu
mahdollisimman miellyttava palvelukokemus. Tama syntyy sen my6td, miten asiakkaan
ennakko-oletus vastaa kokemusta toteutuneesta palveluprosessista. Hyva ja vaikuttava
palvelukokemus muodostuu pienista tekijoistd syvallisen asiakasymmarryksen avulla.
Palvelun tulee olla asiakkaan nékdinen ja hanelle suunniteltu, jolloin asiakas kokee tule-
vansa aidosti kuulluksi, huomatuksi ja arvostetuksi. Halu sitoutua ja palata saman pal-
veluntuottajan asiakkaaksi on vahvasti sidoksissa koettuun palvelukokemukseen. (Aho-
nen 2017: 8, 30, 114; Tuulaniemi 2011: 26.)

Palvelumuotoilun kehittdmisotteen tunnuspiirteet kiteytyvat ymmartamiseen, osallistami-
seen ja yhteensovittamiseen. Palvelumuotoilu asettaa asiakkaat aktiivisiksi osallistujiksi
ja palveluiden tulee kehittya jatkuvasti heiltd saadun palautteen pohjalta. Palveluiden
laatua arvioidaan seka lopputuloksen etta palveluprosessin toiminnallisuuden nakokul-
mista. (Ahonen 2017: 15, 55-56; Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019: 48-51.)

Palvelupolku ja palvelutuokiot

Palvelupolku on palvelumuotoilun menetelmd, jolla visualisoidaan valmis palvelupro-
sessi. Palvelupolku tuo nakyvéaksi kaiken aineettoman palvelun, ja siina pyritdan vastaa-
maan asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Palvelupolun keskeisessa osassa on asiakkaan
mielipide prosessin eri vaiheista. Asiakkaan mielesta prosessin tulee olla selkea ja joh-
donmukainen jokaiselta osa-alueeltaan. Palvelun jakaminen pienempiin yksikoihin hel-
pottaa kokonaisuuden hallintaa. Palvelupolku on jaettu palvelutuokioihin, jotka ovat ku-
vauksia asiakkaan kokemista palveluhetkista. (Ahonen 2017: 59; Koivisto, Sdynajakan-
gas & Forsberg 2019: 35; Miettinen 2016: 49; Tuulaniemi 2011: 78.)

Palvelutuokiot koostuvat kaikilla aisteilla havaittavista kontaktipisteista seka vuorovaiku-
tuksesta niiden kanssa. Kontaktipisteilla tarkoitetaan ihmisia, ymparistoa, esineita, lait-
teita ja toimintatapoja. Kaikki kontaktipisteet pyritddn huomioimaan suunnittelussa siten,
ettd ne muodostavat selkean, johdonmukaisen ja yhtenéisen asiakaskokemuksen. Pal-
veluntarjoaja voi yrittdd vaikuttaa asiakkaaseen moninaisilla aistiarsykkeilla palvelun eri
kontaktipisteissd. Palvelupolun avulla yritys ohjaa tydntekijan ja asiakkaan toimimaan
haluamallaan tavalla. (Koivisto, Sdynéajakangas & Forsberg 2019: 35; Tuulaniemi 2011:
79-82))
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Asiakkaan kokemukset ja kulkeminen palvelun piirissd voidaan selvittdd palvelupolun
avulla aina ensikontaktista viimeiseen yhteydenottoon asti. Palvelupolku visualisoidaan
kartaksi, johon merkitaan palvelutuokiot ja niiden sisalla olevat kontaktipisteet. Tama pal-
jastaa nopeasti seka palvelun ongelmakohdat ettéd hyvin toimivat osiot. Palvelupolun
avulla voi helposti selvittaa toiminnan tai palvelun kehityskohteet, vahvuudet ja heikkou-
det. Palvelupolun kuvausta ja tydmenetelmia voi tarpeen mukaan muokata kullekin pro-
jektille sopiviksi. Sujuva ja asiakkaan tarpeisiin tasmallisesti vastaava palvelupolku on
tehokas, mutta myos inhimillinen tapa tarjota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.
(Ahonen 2017: 8, 114-115.)
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5 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytety® on toteutustavaltaan toiminnallinen, jolloin siind yhdistetdan teoriaa ja kay-
tantdd. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd palvelu, tuote tai toiminta-
tapa. Lisaksi valmistetaan kirjallinen raportti, jossa kéasitellaén teoriaviitekehys ja reflek-

toidaan opinnaytetyoprosessia. (Metropolia 2020c.)

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tarkasteltavia ilmigita tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden kautta. Heidan henkildkohtaisia kokemuksiaan, tunteita ja
ajatuksia kuullaan. (Puusa & Juuti 2020: 9) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tal-
lentaa ja kuvata ihmisen oma kokemus koetusta todellisuudesta. Taman kuvatun koke-
muksen ajatellaan sisaltavan talle inmiselle tarkeitd ja merkityksellisid asioita, ja se voi
jaksottua elaméassa myos pidemmalle aikavélille. Kokemukset ovat henkildlle aina oma-
kohtaisia eivatka ne tule koskaan taysin ymmarretyiksi. Haastattelut ovat yleisimpia laa-
dullisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmia, koska tutkimuskohteeksi on valittu ih-
misen kokemukset puheen muodossa. Muita menetelmia keratd laadullista aineistoa
ovat esimerkiksi kuvanauhoitteet, paivakirjat, kirjoitelmat ja lehtiartikkelit. (Puusa & Juuti
2020: 103; Vilkka 2015: 118, 122.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on yleisin tutkimushaastattelun muoto. Muita muotoja
ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Puolistrukturoidussa tee-
mahaastattelussa oletetaan, ettd haastateltava on kokenut tietyn prosessin. Teoriaviite-
kehyksesta ja tutkimusongelmasta nostetaan esille keskeiset aiheet ja teemat keskuste-
luun, jotta tutkimusongelmaan pystytaan vastaamaan. Tavoitteena on, ettd haastattelu-
teemat etenevat luontevassa jarjestyksessa. Teemahaastattelu on tyyliltdan vapaamuo-
toinen, mutta tutkija ohjaa haastattelun etenemista ennalta suunniteltujen teemojen mu-
kaan. On nakemyseroja siita, pitadkd teemahaastattelussa esittda kaikki samat kysy-
mykset ja pitaytyd samassa jarjestyksessa. Kuitenkin teemahaastattelujen toteutukset
vaihtelevat lahes avoimen haastattelun tyyppisesta hyvinkin strukturoituun muotoon.
Yleinen ajatus on, etta kysymysten muoto on kaikille haastateltaville sama, mutta niiden
jarjestys voi vaihdella. Haastattelu onnistuu, kun tutkija on perehtynyt aiheeseen katta-
vasti. Teemahaastattelussa tutkija voi esittaa syventavia lisakysymyksia, jotka syntyvat

keskustelun ja vuorovaikutuksen seurauksena. Tama mahdollistaa tutkittavien aanen
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kuulumisen tutkimustuloksissa. Haastattelijan tulee kuitenkin pidattaytya omista liialli-
sista kommenteista. (Hirsjarvi & Hurme 2018: 47, 102; Puusa & Juuti 2020: 112; Tuomi
& Sarajarvi 2018: 87-88; Vilkka 2015: 123-124.)

Aineiston sisallénanalyysin tarkoituksena on muodostaa aineistosta ymmarrettava koko-
naisuus. Sen tavoitteena on ymmartaa, tulkita ja kuvailla tutkimuksen kohteena olevaa
asiaa tai ilmiota. (Puusa & Juuti 2020: 143, 148.) Laadullisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on, etta tutkimusmateriaali toimii apuvalineena asian tai ilmion ymmartamisessa
tai siita tulkinnan muodostamisessa. Tall6in aineiston koolla ei ole merkitysta eika aineis-
tosta tehda otoksia. Kun tavoitteena on ilmion selittdminen tai esimerkiksi vanhojen aja-
tusmallien kyseenalaistaminen, tdhan tavoitteeseen paastiddn myos pienelld aineistolla,
mikali analysointi tehdaan perusteellisesti. Oleellista on ymmartaa, millaisella tutkimus-
aineistolla saavutetaan kattava kuvaus tutkimusongelmasta. (Vilkka 2015: 150.) Siséal-
[6nanalyysin avulla haetaan merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia laadullisessa
tutkimusmenetelmassa. Naita koskeva tieto on esitettavissa vain sanallisina tulkintoina,
ei numeerisina tuloksina. (Vilkka 2015: 163.)

Keratty tutkimusaineisto muutetaan tutkittavaan kirjalliseen muotoon eli litteroidaan. Lit-
terointi helpottaa tutkimusaineiston analysointia, ryhmittelya ja luokittelua. (Vilkka 2015:
137.) Aineiston ryhmittely teemoittain eli klusterointi on laadullisen analyysin tunnus-
piirre. Aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja haastateltavien vastauksista yhte-
nevaisyyksia. (Puusa & Juuti 2020: 152; Tuomi & Sarajarvi 2018: 124.) Aineiston ana-
lyysissa tutkimusaineisto jarjestetddn sellaiseen muotoon, ettéd sen perusteella tehdyt
johtopaétokset voidaan irrottaa yksittaisistd henkildistd, tapahtumista ja lausumista ja
siirtda yleiselle kasitteelliselle tasolle. Tata kutsutaan abstrahoinniksi eli kasitteellista-
miseksi. Tallbin johtopaatokset eivat edusta enéé vain tutkittavia tapauksia vaan voidaan
tehda yleistyksia. (Metsamuuronen 2008: 48; Tuomi & Sarajarvi 2018: 127.)

Laatu, uskottavuus ja eettisyys ovat kolme tarkeaa luotettavuuden kéasitetta laadullisessa
tutkimuksessa (Puusa & Juuti 2020: 175). Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa tut-
kimuksen laatua ja luotettavuutta voidaan nostaa tekemalla hyva haastattelurunko, jossa
teemat ja syventavat lisdkysymykset on mietitty ennalta. Liséksi tallennustekniikan tulee
toimia ja haastatteluaineisto kannattaa litteroida mahdollisimman nopeasti. (Hirsjarvi &

Hurme 2018: 184-185.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa syva ymmair-
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rys tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Taman perusteella tutkimuksen laatua voi-
daan arvioida. Laadun arviointiin kuuluu keskeisena osana tutkijan ja tutkittavan ilmion

seka haastateltavien keskindinen vuorovaikutus. (Puusa & Juuti 2020: 195.)

5.2 Toteutustapa

Opinnaytetydprosessi alkoi alkuvuodesta 2020, ja teoriaviitekehys rakentui saman vuo-
den kesan ja syyslukukauden aikana. Samalla tutustuttiin laadullisen tutkimuksen ja pal-
velumuotoilun menetelmiin. Asiakkaan osallistuminen ja mielipiteiden kuuleminen on tar-
keda muotoiluajattelussa. Talldin palvelun kayttajien haastattelu ja havainnointi ovat hy-
via keinoja saada tietoa asiakkaiden tarpeista seka palvelun ongelmakohdista. (Koivisto,
Sayndajakangas & Forsberg 2019: 37.) Tasta syysta opinnaytetydssa haastateltiin per-
heitd, joissa alakoululaisen silmalasihankinta oli toteutunut kuluneen vuoden aikana.
Koska tydssa kasitelladn laadullista aineistoa, aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puo-
listrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelut toteutuivat suunnitelman mukaisesti alku-
vuodesta 2021. Haastatteluaineisto kasiteltiin ja analysoitiin, jonka jalkeen rakennettiin
tuotokset ja kirjoitettiin opinnaytetytraportti. Opinnaytteen esitys ja julkistaminen tapah-

tuivat saman vuoden huhtikuussa.

Opinnaytetydssa on huomioitu eettiset ndkdkulmat, eiké siina haastateltu alakoululaisia,
vaan haastattelut tehtiin anonyymisti heiddn vanhemmilleen. Haastatteluiden sisall6t
koskivat mielipiteita ja toiveita, ei yksiloitavia henkildtietoja. Osallistuminen haastattelui-
hin oli taysin vapaaehtoista ja haastattelun pystyi keskeyttamaéan milloin tahansa. Haas-
tattelukutsussa oli mukana tiedot keratyn tutkimustiedon kaytdsta. Haasteltaville tieto an-
nettiin seka kirjallisesti ettéd suullisesti. Haastatteluaineisto séilytettiin asianmukaisesti ja
litteroidut tutkimustulokset tallennettiin tietoturvallisesti seka tuhottiin valitttmasti analy-

soinnin jalkeen.
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6 Tutkimushaastattelut ja laadullinen siséllénanalyysi

Kutsu opinnaytetydn haastatteluun (Liite 1.) julkaistiin kuudessatoista eri sosiaalisen me-
dian vanhempainryhmassé, alueellisissa ryhmissa seké henkilokohtaisilla Facebook-si-
vuilla. Yhteydenottoja tuli yhteensé kuusi kappaletta, joista haastatteluun sopivia henki-
I6ita oli viisi. Naiden viiden kutsuun vastanneen kanssa sovittiin haastatteluajat tammi-
helmikuun vaihteeseen. Haastattelut toteutettiin etayhteydella Teams-sovelluksella ja

yhteen haastatteluun kului aikaa noin 25-40 minuuttia.

Haastattelurunko (Liite 2.) rakennettiin teoriaviitekehyksestéd nousseiden teemojen ym-
parille. Tydssa haluttiin selvittdd palvelumuotoilun mukaisesti asiakkaan kokemuksia ja
odotuksia silméalasihankinnasta prosessina. Lisaksi kuultiin kokemuksia alakoululaisen
ja hanen perheensa kohtaamisesta optikkoliikkeessé sekéd kaytannon toiveita tulevalle
KylaOPTIKKO-liikkeelle.

« Aikataulu

» Toimitusajat

o Luottamus

« Ammattitaito
AINEETON PALVELU  Ongelmanratkaisu

o Liikkeen viihtyisyys
/ « Jilkikontrolli

// e Jdan murtaminen

/ o Kommunikointi

« Lapsen kokemuspiiri
asakkaaNa T KOHTAAMINEN ——. Hamastukset
« Kuuntelu alakoululainen / vanhempi

« Tilanteen rauhoittaminen ja riittava
aika palvelemiseen
« Uuden tilanteen sanoittaminen
\ « Lapsilahtoisyys

N

\TUOTTEET JA VALINEET o Kehykset
- « Kotelot
o Linssit
e Hinnat
« Vilineet naontutkimuksessa
« Kalusteet, naulakko, peilit

Kuvio 1. Tiivistetyn aineiston yla- ja alakasitteet.
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Aineiston kerdaminen toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastattelut
nauhoitettiin ja ne litteroitiin heti haastatteluiden jalkeen. Litteroitua haastatteluaineistoa
oli yhteensa 14 sivua. Sisallon analyysissa litteroitu haastatteluaineisto varikoodattiin ja
teemoiteltiin aineistoldhtdisesti. Teemoja olivat ennakko-oletukset, silmélasihankinnan
hyvat kokemukset, silmalasihankinnan huonot kokemukset, lapsen kohtaaminen, per-
heen kohtaaminen, parannusehdotukset ja toiveet silmélasihankintaan seké kaytannén
toiveet KylaOPTIKKO-liikkeelle. Teemojen alle koottiin vanhempien vastaukset paapiir-
teittéin. Teemoiteltu aineisto tiivistettiin, siitd nostettiin yla- ja alakasitteita, jotka on esi-

telty kuviossa 1. Tasta analysoidusta aineistosta tehtiin johtopaatokset.

6.1 Tulokset

Haastattelussa vanhemmilta kysyttiin ennakko-oletuksia alakoululaisen silméalasihankin-
nasta, mutta erityisia ennakko-oletuksia ei noussut esiin. Useampi vanhempi oletti pro-

sessin kulkevan samoin kuin aikuisella ja ennakoi lapsensa saavan silmélasit.

Mul oli ehka sellasii ennakko ajatuksia, etta silmalasien osto on hirvittdvan
helppoa lapsille ja et lapsille on hirvittavasti erilaisia mahdollisuuksia lasei-
hin, ne on ehka sellaiset mun ensimmaiset ajatukset. Ma jotenkin oletin
myo6skin, et se etenee tosi nopeesti ja vauhdilla. (Vastaaja 3)

Vaikka asiaa ei erikseen kysytty, haastatteluissa kavi ilmi, etté jokainen alakoululainen
oli kaynyt silmalaakarilla optometristin sijaan. Yksi vanhemmista mainitsi olettaneensa
silmélasien oston alakoululaiselle olevan helppoa ja nopeaa, mutta yllattyi soveltuvan
kehysvalikoiman suppeudesta ja prosessin hitaudesta. Suurin osa haastateltavista kertoi
kohdanneensa saman ongelman kehysvalikoiman rajallisuudesta erityisesti pienikokoi-

sissa kehyksissa.

Ei ole ennakko-oletuksia. Ajattelin, et se menee aika saman kaavan mu-
kaan kuin aikuisellakin. Ehk& odotin, et silmélasivaihtoehtoja olis enem-
man. (Vastaaja 1)

Mé& huomasin, etté silmélasimalleja lapsille ei ole niinku aina ihan kauheesti
saatavilla, tai sit niita joutuu odottamaan tosi pitkaan niita silmélaseja en-
nenku ne saadaan lapselle. Et toimitusajat ovat valilla aarettéman pitkat.
(Vastaaja 3)

Vanhemmilta kysyttiin sek& hyvia ettd huonoja kokemuksia toteutuneesta silmalasihan-
kinnasta ja alakoululaisen kohtaamisesta. Paaosin kokemukset olivat positiivisia ja ala-

koululainen perheineen oli kohdattu hyvin. Koko prosessissa hyvéksi koettiin sujuvuus
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ja riittdva tiedonsaanti, palveluiden saaminen yhdesta paikasta seka sopivat kompromis-

sit kehysvalinnassa.

Hommattiin samasta liikkeestéa ne rillit missa jo valmiiks oltiin. Se oli hyvaa,
ettei joutunut juoksemaan eri paikoissa. (Vastaaja 2)

Mul on muutama sellanen tosi hyva positiivinen kokemus niinku tietyista
optikoista ja heidan palveluistaan. He palvelee niinku kokonaisvaltaisesti
seka lasta ettd vanhempaa. (Vastaaja 3)

Huonoiksi kokemuksiksi mainittiin koettu silmalasien pakkomyynti ja korona-aikaiset ra-
joitustoimet kehyssovituksessa. Muutama vastaaja kertoi vaihtaneensa optikkoliiketta
huonon kohtaamisen ja asiakaspalvelun seurauksena. Asiakaskohtaamista heikensi ko-

ettu kiire ja henkilokunnan valinpitamattomyys.

Kieltamatta se vahan arsytti, et se oli niiku olettamus, et kun me tultiin
ovesta sisaan, niin ruvettiin kattomaan pojalle rilleja ennen kuin se oli ees
tutkittu. Nii mua vahan otti paahéan ja tottakai siita tuli vahan sellanen ra-
hastuksen maku siihe hommaan. Etta ne keksimalla keksii joku diagnoosin.
Et se mua arsytti. (Vastaaja 2)

Yks negatiivinen kokemus millon mul oli sellanen olo et mun lasta ei koh-
dattu, minka jalkeen ma vaihdoin siis liikettd. Se oli varmaan niinku sella-
nen kiire ja valiinpitamattomyys. Lapsi olis halunnu sovittaa niita laseja niin,
sit se optikko sanoi siind vaiheessa meille, ettd kun on korona aika, et jo-
kaista lasia ei voi niin vaan kosketella, minké takia me ei saatu niinku so-
vittaa. (Vastaaja 3)

Alakoululaisen kohtaamisessa tarkeédksi koettiin tilanteiden sanallistaminen ja etukéteen
tiedottaminen tutkimuksen etenemisesta. Muutama vanhemmista koki taméan lievittavan

pelkoa ja jannitysta tulevasta nadntutkimuksesta.

Varmasti jannittdd jonkun verran se nadntutkimus ensimmadiselld kerralla.
Et tavallaan, kun lapsi ei tiedda mitd on tulossa, niin sehan pelkaa ja se
huone on pimea ja pelottavan nakaoisia laitteita. Niin sitd kannattaa sanal-
listaa todella tarkasti. (Vastaaja 1)

Yleisesti koettiin, ettd alakoululainen huomioitiin hyvin ja hdnen toiveitaan kuunneltiin
kehysvalinnassa. Kommunikaatio oli tapahtunut suoraan seka alakoululaiselle ettd van-
hemmalle. Tarke&ksi koettiin aito kuunteleminen sek& alakoululaisen kokemusmaail-
maan soveltuva keskustelu ja sen hyddyntaminen nadntutkimuksessa. Vanhempien ylei-
nen mielipide oli, etta lapsen toiveiden kuulemisen liséaksi myds vanhempien mielipiteen

kuuleminen on tarkedd. Vanhemmat tekevat ostopdatoksen yhdessa alakoululaisen

metropolia.fi WM etropolia



22

kanssa, kustantavat silméalasihankinnan ja heille on tarkea tietda, mista silmalasien hinta
koostuu. Yksi haastateltavista mainitsi arvostavansa erityisesti sitd, ettd optikkoliik-
keessa luvatut hinnat ja aikataulut pitavat paikkansa. Silméalaseille saatava tai erikseen

ostettava vakuutus koettiin hyvana lisdpalveluna.

Keskityttiin h&neen eikd muhun hanen &itinaan. Optikko antoi oman mieli-
piteensd, et mika istuu ja millaiset kannattaa olla. Mut hyvin otettiin h&nen
toiveet huomioon niista laseista. (Vastaaja 5)

On otettu se lapsen mielipide huomioon ja aikuisenkin. Yhdessa on poh-
dittu et mika olis jarkevaa ja sit vahan vertailtu eri vaihtoehtoja. Pidetaan
kiinni niist& mista on sovittu, niin ne on mun mielesta aika tarkeita element-
teja. (Vastaaja 4)

Parannusehdotuksia kysyttdessa yksi vanhemmista toivoi, ettd optometristi ohjaisi ala-
koululaista noudon yhteydessa silmalasien puhdistuksesta ja huoltamisesta. Vanhempi
koki, ettd ammattilaisen ohjeistus olisi tarpeellinen ja lapsi noudattaisi silloin ohjeita pa-

remmin. Er&s vanhemmista halusi saada lisaa tietoa lapsen naon kehityksesta.

Olis ollu hyva sille lapselle puhua, miten ne silmélasit puhdistetaan. Ehka
itsestaan selvia asioita, joita ei sit tuu valttamatta siella mieleen. Varmaan
lapsi olis ottanut opin paremmin vastaan sielta kuin ett&a taas &iti rupee neu-
vomaan kuinka tehdaan. (Vastaaja 5)

Haastattelussa kysyttiin mielipidetta jalkikontrollimahdollisuudesta, joka toteutuisi 1-2
kuukautta silmalasien luovutuksen jalkeen. Puhelimitse toteutetussa kontrollissa olisi
mahdollista kertoa, miten silmélasit ovat toimineet ja niiden kaytté on sujunut. Nelja vii-
destéd vanhemmasta koki taman erittdin hyvana lisapalveluna. Eras vanhemmista oli ha-
lukas kdymaan jalkikontrollissa paikan paalla. Yksi vanhemmista ei kokenut jalkikontrol-
lin tuovan lisdarvoa, vaan totesi hakeutuvansa asioimaan optikkoliikkeeseen tarvitta-

essa.

Pitdisin sita hyvana palveluna ja saattaisin sanoa, et aion ostaa sielta rillit
jatkossakin. (Vastaaja 2)

Se ois kylla ihan mieletonta palvelua, ettd ollaan oikeesti kiinnostuttu myos
sitten jalkikateen ettd miten menee. Ois tosi asiakasystavallista, etta kysyis
ootteko ollu tyytyvaisia ja miten on menny. (Vastaaja 4)

Toiveina KylAOPTIKKO-liikkeelle ehdotettiin lapselle sopivia huonekaluja ja naulakkoa

ulkovaatteille, jotta liikkeessa asioiminen olisi miellyttdvaa. Muina toiveina esitettiin lap-
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sille kustomoituja silméalasikoteloita ja puhdistustarvikkeita. Liséksi toiveena oli, etta ala-
koululaisen nadontutkimukseen ja silmalasihankintaan varattaisiin riittdvasti aikaa ja ala-
koululainen kohdattaisiin kiireettémasti. Yksi vanhemmista toivoi lapsen palkitsemista

esimerkiksi tikkarilla.

Kun lapselle valitaan laseja, niin siihen pitéis varata optikon paljon enem-
man aikaa. Ehk& ajatellen niin et lapselle vois selkeesti varata ajan sielt
paikasta. Optikko keskittyis vaik 45 minuuttia vaan siihen yhteen lapseen
eika niin etta siel on paljon muitakin asiakkaita mihin optikko joutuu valilla
kommentoimaan ja sit se homma keskeytyy. (Vastaaja 3)

6.2 Johtopaatokset

Yhteisty0 ja tiedotus kouluterveydenhuollon suuntaan tulee saada toimivaksi, jotta jat-
kossa alakoululaiset voidaan ohjata asioimaan suoraan KylaOPTIKKO-liikkeessa. Kun
alakoululaiselle tehdaan kattava ndontutkimus alan eettisten sdadosten mukaisesti, tu-
lee hanet tarvittaessa lahettaa silmalaakarille, mikali epailladn muuta kuin taittovirhetta.

Nain hoitopolku on kustannustehokas ja asiakkaalle sujuva.

Haastatteluissa moni vanhempi koki alakoululaiselle sopivan kehysvalikoiman suppeaksi
ja haastavan silmélasihankintaa. KylaOPTIKKO-liikkeen kehysvalikoimassa on huomi-
oitu monipuolisesti erilaiset kayttajat ja myos lasten silmélasikehysten ominaispiirteet
(Sten 2021). Alakoululaiselle voi usein tarjota my6s aikuisten mallistosta pienimpia ke-
hyksia, kun ne taivutetaan ja sdadetadn huolellisesti kayttdjalle sopiviksi. Nain pyritaan

vastaamaan haastatteluissa vanhempien esille tuomaan tarpeeseen.

Asiakkaalle tulee kertoa selkeésti silmalasihankinnan vaiheista, aikataulusta ja kustan-
nuksista. KylaOPTIKKO-liikkeen toimitusajat pyritdan pitamaan lyhyinad. Tata edesauttaa
silmélasilinssien reunahionta ja asennus omassa pajassa (Sten 2021). Asiakkaalle tie-
dotetaan, mikali prosessissa ilmenee viivytyksié tai muutoksia, esimerkiksi sairastapauk-
sen tai tavaran toimitusvaikeuksien takia. Selkeéllda kommunikaatiolla ja sopimuksista
kiinni pitamalla rakennetaan asiakkaalle KylaOPTIKKO-liikkkeesta luotettava kuva palve-

luntuottajana.

KylAOPTIKKO-liikkeessa on hyva varata selkeasti enemman aikaa alakoululaisen pal-
velemiseen. Jotta kohtaaminen on sujuvaa, tulee optometristiopiskelijan tutustua alakou-
lulaisen taustatietoihin ja valmistella nddntutkimus etukateen. KylaOPTIKKO-liikkeessa

tulee olla vaatenaulakko, koska ulkovaatteiden riisuminen auttaa jaksamaan ja tekee
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asioimisesta miellyttadvampaa. Lasten mittasuhteet tulee huomioida KylaOPTIKKO-liik-
keen kalustuksessa siten, etta peileja l6ytyy eri korkeuksilta. TAma helpottaa silmélasi-

kehysten sovittamista.

Yhteyden luominen alakoululaiseen voi alkaa keskustelemalla hanen harrastuksistaan
tai mielenkiinnonkohteistaan. Optometristiopiskelijan tulee esitelld tutkimushuone ja va-
lineistd alakoululaiselle sek& kertoa tutkimuksen etenemisesta. Naontutkimuksessa en-
nakoidaan valaistuksen muutokset ja kerrotaan, ettd mikaan ei tunnu kivuliaalta. Nain
lievitetddn mahdollista jannitysta tai pelkotilaa vierasta tutkimustilannetta kohtaan. Pie-
nend kaytadnnonratkaisuna naodntutkimuksessa voi toimia fiksaatiotikun kuvitus, jonka
alakoululainen saa valita mieleisekseen. Tutkimuksen jalkeen alakoululaista tulee kiittaa
ja kehua hyvin sujuneesta tutkimuksesta ja jaksamisesta. Tavoitteena on luoda alakou-
lulaiselle miellyttava asiakaskokemus ja kannustaa rohkeasti silmalasien tulevaan kayt-

toon.

Valmiita silmélaseja noudettaessa on niiden hoito-ohjeet hyva antaa sek& vanhemmalle
ettd alakoululaiselle itselleen. KylaOPTIKKO-liikkeessa alakoululainen voi valita mielui-
sen varisen mikrokuituliinan ja silmélasikotelon. Vanhemmalle tulee kertoa seuraavan
nadntutkimuksen ajankohta ja tiedottaa kasvavan lapsen ajantasaisen silmalasikorjauk-
sen tarkeydesta. Nailla toimintatavoilla vastataan haastatteluissa vanhempien kertomiin

kaytannon tarpeisiin.

Nelja viidestd haastatteluun osallistuneesta vanhemmasta piti KylaOPTIKKO-liikkee-
seen kehitettya jalkikontrollimallia hyvana uutena palveluna. Silmalasien luovutuksen yh-
teydessa perheelta kysytdan halukkuutta jalkikontrolliin, joka voidaan toteuttaa puheli-
mitse tai KylaOPTIKKO-liikkeessa. Jalkikontrollissa kysytaan alakoululaisen silmélasien
toimivuudesta ja k&yton sujuvuudesta. Mikali kontrolli toteutuu liikkeesséa, voidaan silma-
lasit tarvittaessa taivutella uudelleen. Jalkikontrollissa on hyva muistuttaa silméalasien oi-
keista hoito- ja sailytysohjeista. Samalla voi tiedustella tarvetta muille nakemisen tuot-
teille, kuten aurinko- tai harrastuslaseille. Lisamyynti tulee tehda tyylikkaasti eikéa pakko-

myyntiin saa sortua.

Koska useampi vanhempi koki hyvéana palveluna erikseen ostetun vakuutuksen silméla-
sien rikkoutumisen varalle, KylaOPTIKKO-liike voi harkita tuotevalikoimaansa kyseista

vakuutusta. Toisena vaihtoehtona on tiedottaa asiakkaita normaalista tuotetakuusta ja
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sisallyttda pienet korjaukset silmélasien hintaan. Molemmilla keinoilla sitoutetaan asia-

kasta ja palvellaan hanta kokonaisvaltaisesti.

7 KylaOPTIKKO-liikkeen palvelupolku ja ohjeistus

KylaOPTIKKO-liikkeen palvelupolku on litteen& 3. Se on koottu asiakkaan ndkdkulmasta
ja noudattaa Hyva optometristin tutkimuskaytantvd (Optometrian Eettinen Neuvosto
n.d.). Kokonaisuudessa on huomioitu teoriaviitekehyksesta ja haastatteluista noussut ai-
neisto. Naiden pohjalta palvelutuokioiksi on valittu ajanvaraus, saapuminen, nadntutki-
mus, kehys- ja linssivalinta, silmalasien nouto seka jalkikontrolli. Jalkikontrolli on uusi
toimintamalli, joka on rakennettu haastatteluista nousseiden vanhempien toiveiden poh-

jalta.

Teorian ja haastatteluaineiston pohjalta rakennettiin myos ohjeistus optometristiopiske-
lijoille alakoululaisen kohtaamiseen KylaOPTIKKO-liikkeessa (Liite 4.). Ohjeistus etenee
palvelupolun palvelutuokioiden mukaisesti, mutta se on koottu tyontekijan ndkdkulmasta
ja on tarkoitettu jokapaivaiseen ammattikayttéon. Laminoidun ohjeistuksen tavoitteena
on toimia optometristiopiskelijan tydkaluna ja muistin apuvdalineena alakoululaisen naén-

tutkimuksessa.

Tuotosten visuaalisessa valmistamisessa hyddynnettin VENNGAGE-alustaa, jonka val-
miita esityspohjia muokattiin tyon tarpeita vastaavaksi. Palvelupolun ja ohjeistuksen va-
rityksessa on kaytetty oranssin savyja toistaen Metropolia Ammattikorkeakoulun visuaa-
lista ilmetta. Tuotosten ulkoasussa pyrittiin yhdenmukaisuuteen ja selkeyteen, esimer-
kiksi palvelupolussa palvelutuokiot on numeroitu etenemisjarjestyksessé. Tuotoksissa
esiintyvat silméalasipaiset tyttd- ja poikahahmot on luotu Photoshop -kuvankasittelyohjel-
malla valmiiden ikonien pohjalta ja ne noudattavat Metropolian valmiiden grafiikoiden ja

ikonien linjaa.
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8 Pohdinta

KylaOPTIKKO-liike on Metropolia Ammattikorkeakoulun uusi ja ajankohtainen oppimis-
ympaéristo. Siell& optometristiopiskelijoilla on runsaasti mahdollisuuksia kehitystyohon ja
kaytdnnon oppimiseen. Yritysmaailmassa tulee aina miettia monimuotoisia vaylia saa-
vuttaa uutta asiakaskuntaa ja tuottaa kohdennettuja palveluita. Palvelumuotoilun keinoin
voidaan kehittdad KylaOPTIKKO-liikkeen markkinointia ja tukea liiketoimintaa. Tama na-
kékulma on uusi optisen alan opinnaytetdissa. KylaOPTIKKO-liikkeen palvelupolku on
rakennettu alakoululaisen ja hédnen perheensa nakokulmasta ohjaten tAman asiakasryh-

man asioimaan liikkeeseen.

KylaOPTIKKO-liikkeen lisaksi palvelupolusta hyotyvat siella asioivat perheet. Se luo
myo6s pohjaa yhteistyélle l&hialueen koulujen ja terveydenhuollon kanssa. Palvelupolun
avulla perheet hahmottavat silmélasihankintaprosessin kokonaisuutena. Perheiden
haastatteluissa kavi ilmi, ettéd jokainen alakoululainen oli lahetetty kouluterveydenhuol-
losta silmalaakarille optometristin sijasta. Jatkossa tuleekin tehda vahvempaa yhteis-
tyota ja tiedotusta, jotta kouluterveydenhuoltoon saadaan tietoa optometristin oikeudesta
maarittaa silmalasit yli 8-vuotiaille koululaisille. Tata kaytantéa tukevat maassamme ke-
hitetyt Rauman malli ja Tampereella 2021 kayttdon otettu toimintamalli koululaisten
naodntutkimuksen palveluseteli. (Nukarinen, Pietila, Raty & Timonen 2012; Tampereen
kaupunki 2021.) Yhteiskunnallisesti ajateltuna alakoululaisen lahettdminen optometris-
tille silmaldakarin sijaan on kustannustehokasta ja sujuvoittaa silméalasienhankintapro-

sessia.

KylaOPTIKKO-liikkeen palvelupolku on rakennettu palvelutuokioiden ympérille, jotka
noudattelevat Optometrian eettisen neuvoston ohjeistusta naéntutkimuksen kulusta. Li-
saksi palvelupolkuun on suunniteltu jalkikontrollimalli, jota tarjotaan perheille silméalasien
noudon yhteydessa. Jalkikontrollimalli esiteltin haastatteluissa vanhemmille, ja se sai
hyvaa seka innostunutta palautetta. Tama on uusi toimintatapa, joka tekee asiakaspal-
velusta kokonaisvaltaista ja saa asiakkaan tuntemaan, ettd hanestéa ollaan aidosti kiin-
nostuneita. KylaOPTIKKO-liikkeelle jalkikontrolli on mahdollisuus luoda asiakassuh-
teesta henkildkohtainen ja se on myos tilaisuus hienovaraiseen lisamyyntiin. Op-
tometriopiskelijoille jalkikontrolli on ainutlaatuinen oppimistilanne, joka mahdollistaa sy-
ventamaan ymmarrysta koko silmélasien hankintaprosessista. Asiakkaan kanssa kes-

kustellaan silmalasiratkaisun toimivuudesta, mahdollisista parannusehdotuksista ja tar-
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vittaessa taivutetaan tai huolletaan kehyksia. Samalla asiakkaalla on mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja antaa palautetta palvelukokemuksesta. Toimintamalli on yleistetta-

vissd myo6s laajemmin optiselle alalle.

Tulevaisuudessa lasten ja nuorten nakemisen ongelmat eivét tule helpottamaan, koska
mobiililaitteet ovat tiivis osa arkea, opiskelua ja vapaa-aikaa. Alkuperdinen tavoitteemme
oli valmistaa ohjeistus alakoululaisen nadntutkimukseen ja haastatella myos optisen alan
ammattilaisia palvelupolkua varten. Tydn laajuuden vuoksi ammattilaisten haastattelut
rajautuivat pois, vaikka tama olisi palvelumuotoilun nakdkulmasta antanut lisdarvoa
tyolle.

Oletimme perheiden haastatteluissa ilmenevan enemman negatiivisia kokemuksia ala-
koululaisen silmalasihankinnasta. Ennakko-oletuksena oli, etté lapsiperheet toivovat sa-
man asiakaspalvelijan toimivan heidan kanssaan koko silmélasihankintaprosessin alusta
loppuun. Nama eivét kuitenkaan ilmenneet haastatteluissa, vaan tuloksissa korostettiin
tarvetta kiireettbmalle asiakaspalvelulle ja perheen yksildlliselle kuulemiselle. Lisaksi
perheiden haastatteluista nousi voimakkaasti esiin kohtaamisen tarkeys ja alakoululai-
sen huomioiminen koko silmélasihankintaprosessissa. Optikon ammattitaitoa arvostet-
tiin ja kehysvalintaan haluttin ammatillista nakemysta. Tasta syysta toiseksi tuotoksen

aiheeksi tarkentui ohjeistus alakoululaisen kohtaamiselle KylaOPTIKKO-liikkeessa.

Alakoululainen asioi KylaOPTIKKO-liikkeessa perheenséa kanssa. Optikkoliikkeen hen-
kilokunnan tulee rauhoittaa tilanne ja kohdata alakoululainen laheisineen rauhassa ja
kunnioittavassa ilmapiirissa. KylAOPTIKKO-liikkeesséa tydskentelevat optometristiopis-
kelijat, joilla ei valttaméatta ole kokemusta alakoululaisten kanssa tydskentelysta. Opin-
naytetybn ohjeistus antaa kaytannon tydkalun tdhan ja helpottaa KylaOPTIKKO-liik-
keessa tydskentelevia optometristiopiskelijoita palvelemaan alakoululaista perheineen
sujuvasti ja laadukkaasti. Ohjeistuksessa on esitelty kaytdnnon vinkit koko nadntutki-
mus- ja silméalasihankintaprosessiin. Ohjeistuksessa olisi ollut potentiaalia isompaankin
ohjevihkoon, mutta halusimme pitda sen tiiviind ilman teoriaosuutta. Ohjeistus on tarkoi-
tettu tulostettavaksi ja laminoitavaksi optometristiopiskelijoiden péaivittdiseen kayttéon.
Olemme tyytyvaisia seka palvelupolun ettd ohjeistuksen selkeyteen ja visuaaliseen il-

meeseen.

Olemme arvioineet opinnaytetyon luotettavuutta kokonaisuutena. Haastattelut toteutui-

vat ennakolta suunnitellulle kohderyhmalle ja aineistoa saatiin kerattyd sopiva maara.
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Osallistujina oli viisi vapaaehtoista vanhempaa, joilla oli 8—12-vuotias silmélaseja kayt-
tava lapsi. Silmalasihankinta oli tehty viimeisen vuoden aikana. Aineiston maara on laa-
dulliseen tutkimukseen riittava, koska vastaukset alkoivat kertaantumaan. Aineistoa ka-
siteltiin laadullisen sisédlldnanalyysin menetelmaa noudattaen ja siitd tuotiin esiin van-
hempien mielipiteet ennakkoluulottomasti. Opinnaytetyon toteutuksessa on huomioitu

tutkimuseettiset nakokohdat.

Tybn ajankohtaisuus ja kohderyhma teki opinnaytetydsta mielekkdan meille tekijdille.
Olemme opinnoissamme kohdentaneet innovaatio-opinnot KylaOPTIKKO-liikkeeseen,
joten opinnaytetydn toimintaymparistd oli tuttu. Opinnaytetydprosessin alkuvaihe oli hi-
das ja aiheen rajaukseen vaikutti myés maailmanlaajuinen COVID-19-pandemia. Ky-
[AOPTIKKO-liikkeen avautuminen on viivastynyt alkuperaisesta aikataulusta, ja taman
vuoksi tuotosten pilotointi ei ollut mahdollista. Pilotointi toimiikin jatkotutkimusehdotuk-
sena seuraaville opiskelijoille. Liséksi KylaOPTIKKO-liike mahdollistaa innovoimaan uu-
sia palveluita kohdennetusti esimerkiksi nayttopaatetyontekijéille, urheilijoille, ikaanty-

neille tai kuivasilméaasiakkaille.
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Liite 1
1(1)
Kutsu haastatteluun

Onko perheessdanne 8-12 -vuotias silmalasien kayttaja?

Haluamme kuulla kokemuksia alakoululaisen silmalasihankinnasta viimeisen 1-2 vuoden ajalta.
Tule mukaan kehittdmaan uutta toimintamallia Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron
kampukselle avautuvaan KylaOPTIKKO-liikkeeseen.

Olemme optometristiopiskelijoita ja teemme opinndytetyéna palvelupolkua alakoululaisen
silmalasihankinnasta. Tyon tarkoituksena on luoda toiveiden mukainen ja helposti |lahestyttava
toimintamalli.

Opinnaytetyohon osallistuminen tarkoittaa noin tunnin mittaista haastattelua. Koronatilanne
huomioiden, haastattelut voidaan toteuttaa myos etdayhteydella Teams- tai Zoom-
sovelluksella.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelun tuloksia kdytetdan ainoastaan
opinndytetyon aineistossa. Haastattelun aineistoa kasitelldadn luottamuksellisesti eika
henkil6tietoja kerata. Aineisto havitetdan opinndytetydn valmistumisen jalkeen.

IImoittautuminen ja tarvittavat lisdtiedot opinndytetyon tekijoilta:

Riitta Latja riitta.latja@metropolia.fi
Sanna Virnes sanna.virnes@metropolia.fi

metropolia.fi ﬂfMetropolia
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Haastattelurunko

1. Ennakko-oletukset alakoululaisen silmalasihankinnasta

- Mitka olivat ennakko-oletuksenne alakoululaisen silmalasihankinnassa?

- Miten oletitte, etta silmalasihankinta etenee? Miten nopeasti oletitte prosessin
etenevan?

- Saitteko tiedon etukateen, miten prosessi etenee? -eteneminen, nopeus?

2. Omat kokemukset alakoululaisen silméalasihankinnasta

- Mikali teilla oli ennakko-oletuksia, pitivatké ne paikkansa?

- Miten hahmotitte silmalasien hankintaprosessin alkuvaiheessa? Oliko proses-
sissa jotain yllattavaa? Saitteko jokaisesta vaiheesta tarvitsemanne tiedon?

- Kuvaile mikad kokemuksessanne oli hyvaa?

- Kuvaile mika kokemuksessanne oli huonoa?

- Palveliko teita yksi vai useampi henkil6? Miten toivoisitte asian olevan jatkossa?

- Miten alakoululainen kohdattiin? Puhuteltiinko hanta suoraan vai vanhempien
kautta?

- Miten alakoululaisen / perheen toiveet huomioitiin prosessin aikana? Kerro esi-
merkki.
Huomioitiinko alakoululaisen mielipide kehysvalinnassa?

- Jaiko teille jotain erityistd mieleen jostain palvelutilanteesta? (ajanvaraus, naon-
tutkimus, kehysvalinta, lasien nouto)

3. Parannusehdotukset ja toiveet

- Mita parannusehdotuksia teilla on alakoululaisen silméalasihankintaan oman ko-
kemuksenne pohjalta?

- Millaisia toiveita teilla on alakoululaisen ja hdnen perheensa kohtaamiseen?

- Mitd mielta olette, jos ajanvarauksen yhteydessa kysyttaisiin ennakkotietoja ala-
koululaisesta? (luonne, harrastukset, koulunkaynti) Uskotteko, etta tama helpot-
taisi tai nopeuttaisi asiointia optikkoliikkeessa?

- Mita mielta olette, jos optometristi soittaisi teille 1-2kk paasta silméalasihankin-
nasta ja tiedustelisi, miten hankitut silméalasit ovat alakoululaisella toimineet?

- Mika tekisi alakoululaisen silmélasihankinnasta kokemuksena erityisen hyvan?
Mik& nostaisi sen kokemuksena seuraavalle tasolle?

4. Toiveet KylaOPTIKKO-liikkeelle

- Onko teilld kokemuksia opiskelijoiden tuottamista palveluista?

- Voisitteko kuvitella vievanne lapsenne optometristiopiskelijalle n&dntutkimuk-
seen ja silmélasihankintaan? Miksi nain?

- Mika ohjaa teidan perheenne hankkimaan alakoululaisen silmélasit KylaOP-
TIKKO-liikkeesta?

- Mita toiveita teilla on Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampukselle
avautuvalle KylaOPTIKKO-liikkeelle?

metropolia.fi WM etropolia
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Palvelupolku

Alakoululaisen silmalasihankinta KylaOPTIKKO-liikkeessa

1. Ajanvaraus 3. Naontutkimus 5. Nouto
« HyMy-kylan asiakaspalvelu « Silman taittovirheen ja « Silmélasien kayton ohjaus.

p. 040-3345629 / 040-6531722 terveydentilan tutkiminen. « Kehyksen yksilollinen
« KyldOPTIKKO-liike soittamalla tai « Silmien yhteisnaon taivuttelu.
verkossa. tutkiminen. « Hoito-ohjeet kotiin.
« Kerro mahdolliset erityistarpeet ja « Silmalasitarpeen « Sovitaan seuraavan
harrastukset. madrittdminen. naontutkimuksen ajankohta.
« Mahdollisuus varata
jalkikontrolli.

A
. Kehys- ja st .
4 4 -
2. Saapuminen 4. Kehys- ja linssivalinta 6. Jalkikontrolli
« Myllypuron kampus « Varaariittavasti aikaa. « KyldOPTIKKO-liikkeessa
Myllypurontie 1, 1.kerros B-talo « Kokeile rohkeasti erilaisia tai puhelimitse.
« Ota mukaan henkilotodistus ja kehyksid. o 1-2kk silmalasien
mahdolliset aiempien lasien « Mieti kdyttotarpeet, noudosta.
tiedot. tarvittaessa harrastukseen « Kayddan lapi silmélasien
« Saavu levanneend ja varaa erilliset silmalasit. toimivuus ja istuvuus.
| | tarvittaessa pientd valipalaa. « Muista myds aurinkolasit. « Mahdollisuus kysymyksiin.
/” Metropolia
Hyvtmbiatla Mylypurosta Tekijat: Latja & Virnes 2021
L]
metropolia fi m Metrop()lla



Liite 4
12
Ohjeistus alakoululaisen kohtaamiseen KylaOPTIKKO-liikkeessa

Ohjeistus alakoululaisen kohtaamiseen
KylaOPTIKKO-liikkeessa

Ajanvaraus

Varaa alakoululaiselle pitkd naontutkimusaika.

Kirjaa mahdolliset erityistarpeet asiakkaan tietoihin, esimerkiksi keskittymis- tai
oppimisvaikeudet. Alakoululaisen ei tarvitse kuulla kaikkia kdyntiin johtaneita syita.
Kehoita perhetta varaamaan riittavasti aikaa seka naontutkimukseen etta
kehysvalintaan.

Anna arvio tutkimuksen kestosta ja silmélasien valmistumisaikataulusta.

Pyyd4, ettd ennen naéntutkimusta alakoululainen ei kdyta puhelinta, jotta
naontutkimustulos on todenmukainen. Lahity6 kuormittaa akkommodaatiota.
Pyyda vanhempaa valmistelemaan lasta tulevaan naéntutkimukseen ja mahdolliseen
silmalasihankintaan. Positiivinen asenne ja tuki alakoululaiselle tarke&a.

Saapuminen ja anamneesi

Tutustu esitietoihin ja valmistele naéntutkimushuone.

Tervehdi ja puhu suoraan alakoululaiselle.

Osoita paikka ulkovaatteille.

Kuuntele vanhemman kokemus lapsen nakemisesta.

Tiedustele (vanhemmilta) paivittdisen ulkoilun maaraa ja mobiililaitteiden
kayttoa.

Murrajéaja luo yhteys alakoululaiseen kysymalla ikaa ja luokka-astetta.
Pyyda vanhempaa odottamaan naéntutkimustilan ulkopuolella. Vain
tarvittaessa mukana lapsen tukena.

Alakoululaisen keskittymiskyky on rajallinen, etene rauhallisesti mutta
maaratietoisesti.

Avaa keskustelu kysymalld harrastuksista tai muusta lapsen kokemuspiiriin
kuuluvasta asiasta. m
Ensikohtaaminen ja jutustelu on osa anamneesia.

Naontutkimus

Esittele ndontutkimustila ja laitteet.

Kerro tutkimuksen etenemisesté ja korosta, ettd mikaan ei satu. Tama
lievittaa jannitysta.

Ennakoi valaistuksen muutokset.

Huomioi lapsentasoinen kommunikaatio ja esimerkiksi kuvitus
fiksaatiotikussa.

Kysy miten ndkee koulussa ja harrastuksissa.

Tiedustele tarkentavia kysymyksid niakemisen oireista. Esimerkiksi paansaryt
jalukemisen seuraaminen sormella.

Havainnoi paanasento ja silmien siristely.

Kerro, etta tutkimuksen aikana ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Anna aikaa
vastata rauhassa.

Huomioi akkommodaatio. Syklorefraktio suositeltavaa.

Foropteri stimuloi akkommodaatiota. Kayta mielummin koekehyksia.
Tarkastele naontutkimuksen tuloksia kokonaisuutena.

Mikali taittovirheen lisaksi ilmenee jotain muuta, alakoululainen ldhetetdan
silmalaakariin.

Jos alakoululainen saapuu kouluterveydenhoitajan lahetteelld, noudata
kouluterveydenhuollon ohjetta tutkimustulosten raportoinnista.

Kiita ja kehu alakoululaista hyvin sujuneesta tutkimuksesta!

metropolia fi m MetrOPOIia



Kehys- ja linssivalinta

Kuuntele alakoululaisen ja vanhemman toiveita.

Huomioi kasvojen mittasuhteet. Istuvuus nenalle tarkeaa.
Esittele oikean kokoisia kehyksia.

Alakoululaiselle voi sopia my6s aikuisten malliston pienet kehykset.
Muokkaa ja taivuttele tarvittaessa.

Kannusta sovittamaan monipuolisesti erilaisia kehyksia.
Kerro kehysmateriaaleista ja huomioi mahdolliset allergiat.
Kerro linssivaihtoehdoista, pinnoitteista ja ohennuksista.
Kysy, onko tarvetta erillisille urheilu- tai suojalaseille.
Tarjoa aurinkolaseja, muista my&s tummuvat linssit.

Kerro piilolinsseista.

Laske kustannusarvio ja kerro mista se koostuu.

Kay lapi toimitusaika ja maksukaytannot.

Valmiiden silmélasien nouto

Saada ja taivuttele kehys huolellisesti sopivaksi.

Tarkista nakeminen laseilla kauas ja lahelle.

Ohjaa silmélasien kayttoon ja totutteluun.

Kéy alakoululaisen ja vanhemman kanssa silmalasien hoito-ohjeet
|api. Puhdistus, sailytys ja naarmuuntumisriski.

Kerro normaalista materiaalitakuusta ja linssien tottumistakuusta.
Ohjaa saapumaan KylaOPTIKKO-lilkkeeseen silmalasien
rikkoutuessa tai vaantyessa.

Anna alakoululaisen valita mieluinen véri silmilasikoteloon ja
mikrokuituliinaan.

Kerro seuraavan naéntutkimuksen ajankohta.

Kannusta ulkoiluun ja mobiililaitteiden kdyton rajoittamiseen. Kerro
1&hityén kuormittavan silmia.

Tiedustele halukkuutta kontrollisoittoon tai tapaamiseen.

Jalkikontrolli

Mahdollisuus sopia valmiiden silmélasien noudon yhteydessa.
Soitto tai tapaaminen 1-2 kk silmélasien noudosta.

Tiedustele silmalasien toimivuutta ja kdyton sujuvuutta.

Kehyksen istuvuus, tarve taivutteluun?

Muistuta silmalasien hoito- ja sailytysohjeista.

Kysy, onko vanhemmalla kysymyksia alakoululaisen ndkemiseen tai
silmalasihankintaan liittyen.

Mahdollisuus lisdmyyntiin. Onko ilmennyt lisatarpeita esimerkiksi
aurinkolaseille tai urheilulaseille. Toimi tyylikkaasti, ala tyrkyta.
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