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Vuonna 2020 alkanut COVID-19-infektio lisasi etatyon maaraa myos Suomessa. Etatyo ja sen
vaikutukset ovat olleet lisaantyneen etatyon vuoksi yha enemman tutkimuksen kohteena.
My0s toimeksiantajayritystani NHK Putkiremontit Oy:ta kiinnosti kehittaa omien
tyontekijoidensa hyvinvointia ja tyota arjessa ja erityisesti etatyossa opinnaytetyon
perusteella. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, onko kotona tyoskentelylla positiivisia

vaikutuksia haastateltujen kognitiiviseen ergonomiaan.

Opinnaytety0 avasi etatyon kasitetta ja syventyi aiheeseen, mitka olivat erot
etatyontekemisella EU-alueella ennen vuotta 2020 ja miten tilanne Suomessa vuonna 2020
muuttui. Opinnaytetyossa kerrottiin myos, mita tarkoitetaan kognitiivisella ergonomialla ja
mitka tekijat siihen vaikuttavat. Opinnaytetyossa kerrottiin kognitiivisesta kuormituksesta ja
mitka tekijat vaikuttavat kognitiiviseen kuormittumiseen seka vaikuttaako etatyo

asiantuntijoiden ja tutkimusten mukaan kognitiivista kuormitusta vahentavasti.

Lopussa opinnaytetyossa verrattiin haastatelluilta saatuja vastauksia aiempiin tutkimuksiin.
Todettiin, etta ne ja tama tutkimus osoittivat etatyon vahentavan kognitiivista
kuormittumista. Lopuksi esitettiin muutama haastattelutuloksiin perustuva kehittamisehdotus
liittyen kognitiivista ergonomiaa etatyossa tukevien tyovalineiden lisahankintaan,

vuorovaikutuksen lisaamiseen ja etatyon riskien kartoittamiseen.
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The COVID-19 pandemic started in 2020 and led to a surge in telecommuting, also in Finland.
As telecommuting has increased, so has research on the effects of telecommuting. The
commissioner company of the present study, NHK Putkiremontit Ltd, has a strategy of
improving the wellbeing of the company employees in their daily life and at work. In this
thesis, these questions are examined especially from the point of view of telecommuting.
The purpose was to examine if working from home has a positive impact on the cognitive

ergonomics of the respondents.

In this thesis, the concept of telecommuting is scrutinized. The differences in telecommuting
within the European Union before 2020 are analyzed and described, as is the shift in
telecommuting practices in Finland during 2020. The thesis provides a description of cognitive
ergonomics and looks into the factors that affect cognitive ergonomics. Cognitive strain and
factors related to the degree of cognitive strain are discussed. The effects of telecommuting

on cognitive strain are discussed in view of the relevant literature.

Employees of the commissioner company have been interviewed and their responses are
compared with the literature. The conclusion from the literature and from the present study

show that telecommuting reduces cognitive strain.

Finally, some suggestions, based on employee interviews, for how to develop cognitive
ergonomics related to telecommuting are presented. These suggestions relate to provision of
equipment for supporting cognitive ergonomics during telecommuting, to improving

communication and interaction and to analyzing the risks related to telecommuting.

Keywords: Cognitive Ergonomics, Telecommuting, Telework, Disruption
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1 Johdanto

COVID-19-infektio saapui Suomeen tammikuun lopulla 2020 ja alkoi levita muuttuen
epidemiaksi maaliskuussa 2020 (Valkama 2020). Yli miljoona tyontekijaa Suomessa siirtyi
samalla etatyon piiriin (Pantsu 2020). Etatyo ja sen vaikutukset ovat olleet lisaantyneen
tutkimuksien kohteena. Opinnaytetyo tarkastelee etatyon vaikutuksia toimeksiantajayrityksen

NHK Putkiremontit Oy:n toiminnassa.

Opinnaytetyon alussa esitellaan lyhyesti toimeksiantajayritys. Kyseinen taloyhtioiden
remontteihin erikoistunut yritys on kiinnostunut tyontekijoidensa hyvinvoinnista ja sen
edistamisesta. Yritysta kiinnosti myos etatyon vaikutukset tyontekijoiden hyvinvointiin ja
vaikuttaako etatyo positiivisesti tyontekijoiden kognitiiviseen ergonomiaan. Osa
toimeksiantajayrityksen tyontekijoista oli tehnyt mobiilia tyota, johon oli yhdistetty etatyo

yhtena tyomuotona jo ennen COVID-19-infektiota.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, onko kohdeyrityksessa haastatelluiksi valittujen
kohdalla etatyolla positiivisia vaikutuksia kognitiiviseen ergonomiaan. Oli tarkeaa ensin
maarittaa mita tarkoitetaan etatyolla ja mita kognitiivisella ergonomialla. Opinnaytetyossa
tuodaan hieman esiin myos muistin toiminnan perusperiaatteita seka teoriaa kognitiivisesta

kuormituksesta.

Koska mobiilityo osin poikkeaa joillekin tutusta etatyomallista, jossa etatyota tehdaan vain
muutamia paivia kuukaudessa sopimusperusteisesti, tuli kasitteita avata. Nain selviaa, etta on
useita tyon tekemisen muotoja, jotka sisaltavat etatyota. Opinnaytetyossa tuodaan esiin
asiantuntijanakemyksia ja tutkimuksia etatyon todetuista eduista ja sen yleisyydesta EU:ssa

ennen epidemiaa ja sen yleistymisesta Suomessa vuonna 2020.

Lisaksi tuodaan esiin asiantuntijanakemyksia siita mita ovat tekijat, jotka tukevat
kognitiivista ergonomiaa. Lopuksi verrataan haastateltujen vastauksia aiempiin tutkimuksiin

ja esitetaan muutama vastaajien vastauksiin perustuva kehittamisehdotus.

Opinnaytetyo esiintuo etatyon positiiviset vaikutukset yrityksen tyontekijoiden kognitiiviseen
ergonomiaan ja tuloksellisuuden kokemukseen. Opinnaytetyon avulla NHK Putkiremontit Oy
voi edelleen kehittaa, tavoitteen mukaan, tyontekijoidensa tyohyvinvointia ja pitaa
motivoituneita, asiantuntevia ja yhteistyohenkisia tyontekijoitaan edelleen ajan tasalla

nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.



2  NHK putkiremontit Oy

NHK putkiremontit Oy on osa NHK-konsernia. Se on paakaupunkiseudulla toimiva yritys ja
erikoistunut taloyhtididen putkiremontteihin. Liikevaihtoluokka on ollut 30-35 miljoonaa
euroa vuonna 2020. Yrityksen toimitilat sijaitsevat Helsingissa lahella Helsinki-Malmin
lentoasemaa. (NHK putkiremontit Oy 2021, 2, 8.)

Yrityksessa on henkilokuntaa seka tyomaalla etta toimistolla. Hallinnollisissa tehtavissa
toimivilla paasaantoisena tyoymparistonaan ovat yrityksen toimitilat. Tyomailla tyoskentelee
kaksi vastaavaa tyonjohtajaa, kuusi tyonjohtajaa ja kaksi asukasmuutosvastaavaa. Kaytossa

yrityksella on lisaksi alihankkijat.

NHK Putkiremontit Oy:n kaikki haastatellut tyontekijat tekevat etatyota. Tama on tosin NHK
putkiremontit Oy:ssa ollut tuttu tyomuoto jo ennen koronapandemiaa, toisin kuin monissa
muissa tyopaikoissa EU:ssa. Vain 5,4 prosenttia EU:n tyollistetyista tyoskenteli vuonna 2019
etatyossa, Suomessa etatoita oli tehnyt joskus noin kolmannes kokonaistyollisyydesta
(European Union 2020 - JRC120945 2020, 1,4).

3 Etityd

Etatyon kasitteiden maarittelyissa on erovaisuuksia. Lisaksi on useita termeja tyomuodoista,
joihin sisaltyy etatyota. Eroavaisuuksia maarittelyihin ja termeihin tuo esimerkiksi se,
kaytetaanko etatyossa pelkastaan tietotekniikkaa ja se, missa paikassa etatyota suoritetaan.
Saako etatyota suorittaa vain kotona, vai myos vapaa-ajan asunnolla, useammastakin

paikasta, vai perati toiselta puolelta maapalloa?

Toisessa osuudessa kerrotaan tyon muuttumisesta ja etatyon eduista, kolmannessa osuudessa
etatyon yleisyydesta asiantuntijoiden ja tutkimusten mukaan EU:ssa ja sen kasvusta Suomessa

vuonna 2020.

3.1 Etatyosta ja sen maarittelysta

Tyoskentely normaalissa toimistoajassa- ja ymparistossa on muuttunut hyvin nopeasti. Tama
voi aiheuttaa monissa myos vastustusta. Toisaalta se, etta ihmiset siirtyvat joka aamu
johonkin suureen tilaan lahettamaan toisilleen tai yrityksen muille jasenille sahkopostia,
saattaa myos tuntua joistakin oudolta vuosien 2020 ja 2021 pitkien etatyoskentelykausien
jalkeen. (Melin 2020; Fried, & Heinemeier Hansson 2014, 21, 49.)



Aiempi etatyokaytanto on monissa paikoissa muuttumassa. ltse etatyossa on jo kasitteena
erilaisia nakemyksia sen suhteen missa tyota tehdaan, kuinka usein ja milla valineilla tyota
suoritetaan. Etatyo kasitteena sekoitetaan usein olemassa oleviin samankaltaisiin kasitteisiin,
joissa myos tehdaan etatyota (Mokhtarian 1991, 18). Myos varsinaisesta etatyosta puhuttaessa
on maarittelyissa eroavaisuuksia. Kaikissa on kuitenkin yhteista se, etta tyota ei suoriteta

jatkuvasti, vanhaan tapaan maaratylta toimistolta.

Usein tehdaan sopimuksia ja sovitaan, etta etatyota tehdaan muutamia paivia viikossa tai
kuukaudessa. Nyt kaytannon uskotaan muuttuvan toisinpain. Etatyota ja monipaikkaista tyota
lisataan myos valtiolla. Toimistoja sailytetaan sosiaalisuutta ja kohtaamisia varten, jolla on

kuitenkin suuri arvo ihmisille. (Sutinen 2020.)

Talloin puhutaan hybridityosta, tai hybridimallista, jossa tyontekijoista osa tekee toita
ajoittain etana ja osa toimistolla, milloin mitenkin, digitalisuutta hyodyntaen (Horttanainen
2020). Kaikessa tyossa, jossa tyota tehdaan seka toimistolla etta etana, ei kuitenkaan laadita

erillisia kirjallisia etatyosopimuksia. Kaytannot vaihtelevat.

Osassa yrityksista ja yhteisoista tyontekija ja tyonantaja siis sopivat etatyon saannoista ja
sopimus on vapaaehtoinen. Tarkeinta on saada tyo tehdyksi siella, missa se on tuottavinta ja
soveliainta. Tarkeaa on myos loytaa hyvia ja tyopaikkaansa kiinnittyneita tyontekijoita.
(Rauramo & TTK 2017, 2; Melin 2020; Fried, & Heinemeier Hansson 2014, 32, 34.) Jos
mahdollisuutena on suorittaa tyo mista tahansa, se voi alentaa myos tyontekijan
elinkustannuksia ja toimia keinona pitaa halutut vanhemmat tyontekijat yrityksen

tyovoimassa pidempaan ilman elakkeellesiirtymista (Choudhury, Larson, & Foroughi 2019).

Hybridityo

Monille organisaatioille ajatus laajamittaisesta, “normaalioloissakin” jatkuvasta hybridityosta
saattaa tuntua yhta vieraalta kuin vastaava etatyostakin ennen maaliskuuta 2019. Taidosta
sopeutua muutoksiin, ja kykya itse muuttua, niin aivan yksilotasolla kuin yrityksissakin, tulee

arvostettu ominaisuus. (Horttanainen 2020.)

Toimeksiantajayritys NHK Putkiremontit Oy:lla on ollut hybridimalli kaytossaan toimistossa
osin tyoskentelevien suhteen jo ennen korona-aikaa. Resilienssi, luottamus ja hyva
johtaminen luo hyvinvoivaa henkilostoa ja on nain koko organisaation etu (Horttanainen
2020).



Hajautettu tyo eli virtuaalityo

Hajautetussa tyossa eli virtuaalityossa tai virtuaalitiimissa tyontekijat tyoskentelevat joko
kaikki tai osa heista eri toimipaikoissa ja he tyoskentelevat saman tavoitteen saavuttamiseksi.
Myos etatyota voidaan tassa yhdistaa tyoskentelyyn. Hajautettua tyota lahella on myos ns.
ajasta ja paikasta riippumaton tyo, eli joustavatyo tai lasnaolotyo. Siina tarkeinta on, etta tyo

tulee tehdyksi, ei valia missa tai milloin. (Vilkman 2016.)
E-work ja kotiansiotyo

Vartiainen kertoo (Vartiainen 2008) eWork-kasiteen otetun kayttoon Euroopassa ja se sisaltaa
kaikki tyot, joissa kaytetaan tietoteknista- tai viestintateknologiaa. Tyomuoto on siis hyvin
yleinen. Kotietatyon lisaksi se sisaltaa pienten toimistojen konsultit ja yksinyrittajat seka
mobiilit tyontekijat, jotka ovat enemman kuin kymmenen tuntia kodin tai konttorinsa

ulkopuolella, tyomatkoja lukuun ottamatta tyossa. (Vartiainen 2008, 104.)

E-work on kasite, jota EU ajaa, ja on siis kasitteena etatyota laajempi. Ojala (2009) mainitsee
myos kasitteen virtuaalinen tyo, joka on myos maarittelyltaan laaja. Han tuo esiin myos
kasitteet kotiansiotyo, taydentava ansiotyo (joka tehdaan kylla kotona, mutta ylityona

sopimuksen mukaisen etatyon lisaksi), seka mobiili tyo. (Ojala 2009, 92, 96, 97, 100.)
Mobiili tyo

Mobiilissa tyossa tyon suorittamisen paikka ja aika maaraytyvat sen mukaan, missa tilanteessa
tyo kulloinkin on. (Ojala 2009, 100.) Vuonna 2008 29 prosenttia tyontekijoista liikkui
vahintaan 25 prosenttia tyoajastaan. Yleisinta lilkkkuminen oli tyontekijoilla ja ylemmilla
toimihenkiloilla seka miehilla (41 prosenttia, naisilla 20 prosenttia). Tyontekijat liikkuivat
enemman tyopaikkakunnalla (esimerkiksi rakentamisala) ylempien toimihenkiloiden liikkuessa

Ojala & Anttila 2010, 57, 58.)
Liikkuva tyo

Liikkuva tyo ei tarkoita kuitenkaan samaa kuin etatyo ja siita kaytetaan myos termia
monipaikkainen tyo. Tata tekevat esimerkiksi poliisit ja taloyhtioiden huoltotehtavia
suorittavat henkilot. (Vilkman 2016.) Osa toimeksiantajayritykseni tyontekijoista,
tyonjohtajat, ovat nimenomaan mobiilin tyon piirissa ja tekevat tyota itse tyokohteissa,
joiden sijainnit vaihtelevat. Asukasmuutosvastaavat tekevat myos liikkuvaa tyota, sisaltaen
etatyota, jota tekevat myos hallinnossa ja toimistolla tyoskentelevat. Haastatteluissa mukana

olleet henkilot kuuluivat kahteen viimeksi mainittuun ryhmaan.
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Pentikainen & Hyry (2021) puhuvat tutkimuksessaan monipaikkaisen tyon tekemisesta
”kotona, tyopaikalla, vapaa-ajan asunnossa tai jossain muualla” (Pentikainen & Hyry 2021,
15). Tassakin nakyy maarittelyjen eroja. Esimerkiksi poliisien ja rakennustyontekijoiden on
vaikeaa tehda kenttatyotaan, eli monipaikkaista tyota kotoa tai mokilta kasin etatyona. He
tekevat Vilkmanin (2016) maarittelyn mukaista lilkkuvaa- eli monipaikkaista tyota.
Monipaikkaisen tyonkin maarittelyissa on siis eroa. Pentikaisen ja Hyryn (2021) kayttama

termi monipaikkainen tyo tarkoittanee tassa hybridityota.
Working From Anywhere (WFA)

Ohjelmistojen ja yhteyksien kehittyessa on tullut mahdolliseksi myos tyoskentely mista
tahansa, Working From Anywhere (WFA). Tassa tyo voidaan suorittaa myos muista maista.
Esimerkiksi USA:ssa tama kaytanto nosti USA:n patentti- ja rekisterihallituksen
patenttitarkastajien tyontulosta 4,4 prosentilla. Tamakin vaatii tyontekijoihin luottamista,
tosin itsemaaraamisoikeus tyontekijalla lisaa myos tuottavuutta. WFA sopii tyonsa hallitseville

ja autonomisille tyontekijoille. (Choudhury, Larson, & Foroughi 2019.)

3.2 Etatyon maaritelma vaihtelee

Tyota ovat siis erilaiset henkiset prosessit yksiloiden ja hanen lahiryhmiensa valilla
virtuaalisesti. Kasitteeseen liittyy etaisyys perinteiseen paikkaan, jossa tyota on suoritettu
eika tyo ole valttamatta aikasidonnaista. TyOpaikaksi muodostuu kaikki ne paikat, joissa
tyontekija paasee sovitusti tietoverkkoon ja tietojarjestelmiin. Etatyohon liittyvat myos
kasitteet eWork ja etalasnaolo. (Pekkola 2002, 34, 36-37, 39.) Myos Tilastokeskuksen
julkaisussa kerrotaan etatyon maaritellyn tyoolotutkimuksessa tyoksi, jossa kaytetaan
tietotekniikkaa. Nain tyohon liittyviin papereihin paneutumista ei katsottaisi etatyoksi.
(Ojala, Pyoria & Natti 2015, 61.)

Toisaalta etatyohon voidaan myos katsoa kuuluvan muutakin kuin vain teknologisvalitteinen
virtuaalinen tyo. Mokhtarian (1991) kertoo, etta etatyoksi voidaan nykyjaan katsoa myos
kotona tapahtuva lukeminen ja kirjoittaminen, mobiili puhevalitteinen kanssakayminen seka
muu, ei tietokoneella tehtava tyo. (Mokhtarian 1991, 2.) Tassa nakyy maarittelyiden
eroavaisuus siina, kaytetaanko tyossa pelkkaa tietotekniikkaa vai lasketaanko myos muut tyon

tekemisen muodot.



3.3 Etatyon edut muuttuvassa tyossa

Kun rutiiniomaiset tyot vahenevat, tieto uusiutuu nopeasti ja tiedonhallintaa parantavat
teknologiat kehittyvat vauhdilla, ei koulutusaste enaa takaa tyollistymista vaan

24).

Samalla myos masennus on lisaantynyt tyokyvyttomyyteen johtuvana syyna, viitaten
muutoksiin yrityskulttuureissa seka siihen, milla perusteilla tyontekijoita valikoidaan.
Kuormitusta voidaan vahentaa tyon itsenaisyydella seka esihenkilon osoittamalla tuella ja
arvostuksella. Pitkat sairaslomat vaivaavat eritoten julkista sektoria. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2005, 60.)

Toisaalta lisaantyva etatyo tuo siina muutosta, etta itse tyon merkitys korostuu muun
kaventuessa. Kun ihmiset tekevat etatoita, vain tulos nakyy, ei turhat asiat kuten kuka istui
pisimpaan koneen aaressa konttorilla (Fried, & Heinemeier Hansson 2014, 108). Ulkoisilla
tekijoilla tai kiinnostavuudella saatavaksi lahiryhmaan ei enaa olekaan merkitysta. Jaljelle

jaa vain odotettava tulos etatyossa.

Etatyomahdollisuus on siis myos vetovoimatekija. Erityisesti jos yrityksessa tehdaan tyota,
joka on luovaa ja yritys toimii voimakkaasti etatyoskentelyn kaytannoissa, ei tarkkoja
aikataulutuksia tarvita. Ylellisyys ei ole enaa tavaraa ja kulmahuoneistoja, vaan vapautta ja
aikaa. Etatyo voi vapauttaa toteuttamaan unelmia, joita monet ajattelivat toteuttavansa
vasta huonommassa kunnossa elakkeella ollessaan. (Fried, & Heinemeier Hansson 2014, 21,
23, 29, 30.)

Etatyo tuo saastoja tyomatka- ja tilakustannuksissa. Ajatus ei ole uusi. Se nousi esiin jo
oljykriisin jalkeen 1970-luvulla. Talloin USA:ssa jo perustettiin etatyotoimistoja ruuhkaisten
kaupunkien laidoille sosiaalipalvelujen kehittymisen mahdollistaessa samalla lasten hoidon
paivalla kodin ulkopuolella. (Ojala 2009, 93.)

Edelleen etatoita tekemalla suomalaisistakin tyossakayvista 43 prosenttia oli saastanyt
puolesta tunnista tuntiin paivassa tyomatkoistaan aikaa johonkin muuhun tammikuussa 2021
suoritetun tutkimuksen mukaan (Pentikainen & Hyry 2021, 8). Varsinaiseen julkiseen
keskusteluun etatyo siirtyi 1990-luvun alussa, kun sahkoposti ja yleinen kehitys kaikessa

sahkoisessa viestinnassa lahti aimo harppauksin eteenpain (Melin 2020).

Juhani Pekkola puhuu vaitoskirjassaan tyoelaman joustavuudesta ja vaihtuviin olosuhteisiin
sopeutumisesta, kun etsitaan tarkoituksenmukaisia ja sopivimpia tiloja tyon tekemiselle
kussakin tilanteessa. Nain tietoa voidaan tuottaa seka laadukkaammin etta nopeammin.
(Pekkola 2002, 34.)

11
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Tietotyo ja tietoyhteiskunta vaatii jatkuvaa kouluttautumista, uuden oppimista, luovuutta ja
uudistumista. Tulee osata toimia tyoryhmissa ja tehda tyota verkostomaisesti. Tyontekijan
tulee sietaa keskeneraisyytta, epavarmuutta ja jatkuvaa muutosta seka huolehtia
tyokyvystaan. Yhteytta toisiinkin tarvitaan, silla sosiaalinen tuki ja kokemus
oikeudenmukaisuudesta lieventaa stressia aiheuttavia tekijoita. Samalla internet hamartaa
normaalin kasitetta, puhutaan postnormaalista ajasta. (Dufva & SITRA, 46, 52); Sosiaali- ja

terveysministerio 2005, 72, 74.)

3.4 Etatyon yleistymisesta ja tulevaisuuden nakymista
3.4.1 Etatyo EU:ssa ennen vuotta 2020

Vuonna 2020 levisi maailmanlaajuinen koronaepidemia, Musta norsu, postnormaalin ajan
ennustettukin vitsaus. Tata ruokki matkustaminen ja kaupungistuminen (Asayama, Emori,
Sugiyama, Kasuga, Watanabe 2020). Tauti kulkeutui lopulta myos Suomeen. Yhdysvalloissa
oltiin etatyon suhteen moniin EU-maihin verrattuna valmiimpia, silla Yhdysvalloissa
etatyoskentely on useita EU-maita yleisempaa. Vuoden 2017 gallupin mukaan tyossa kayvista
yhdysvaltalaisista 43 prosenttia oli ainakin osittain etatyon piirissa ja 5,2 prosenttia teki

etatyota kokoaikaisesti (Choudhury, Larson, & Foroughi 2019).

Ennen vuoden 2020 koronapandemiaa noin 15 prosentilla EU-maissa etatoihin siirtyneista oli
aiempaa kokemusta etatyoskentelysta. Vaihtelua esiintyi maittain. Suomi oli jo ennen vuotta
2020 parhaassa luokassa etatyoskentelyssa EU:ssa, silla eniten etatyota tehtiin vuonna 2019
Pohjoismaissa, Alankomaissa, Luxemburgissa ja Tanskassa. Suomi oli Ruotsin, Alankomaiden ja

Luxemburgin jalkeen karjessa neljantena. (European Union 2020 - JRC120945 2020, 4.)

Tyoolotutkimuksen mukaan vuodesta 1990 vuoteen 2013 etatyota tekevien maara Suomessa
kasvoi kahdesta prosentista 20 prosenttiin. Kaksinkertaistuminen kymmenesta eteenpain
tapahtui alkaen vuodesta 2008. Naisilla etatyon kasvu on ollut hieman miehia vahaisempaa.
(Sutela & Lehto 2014, 152-153.)

Etatyoskentely vaihteli myos suuresti aloittain. Aiempaa kokemusta (vuonna 2018) oli eniten
tietointensiivisilla aloilla kuten opettajilla, ICT-ammattilaisilla ja johtajilla (40 tai yli 40
prosenttia alan tyontekijoista) seka myos paljon liiketalouden asiantuntijoilla (n. 37
prosenttia alan tyontekijoista). Yhteista alojen ihmisille on itsenaisyys omassa tyossaan ja
tyoskentely tietokoneilla. (European Union 2020 - JRC120945 2020, 3.)

Varsinaisen tietointeesivisen tyon tekeminen etatyona vaihteli ollen Ruotsissa ja Alankomaissa
yli 60 prosenttia ja vahaisinta se oli Itavallassa ja Saksassa, noin 15-30 prosenttia alan

tyontekijoista. Tahan vaikuttaa organisaatioiden koko, joka vaihtelee tyypillisesti maittain.
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Suuryritykset suosivat useammin etatyota. Lisaksi etatyon yleisyyteen vaikuttaa yrityksen

tahdotaan vahtia ja johtaa. (European Union 2020 - JRC120945 2020, 3, 5, 6.)

Myos digitaidot vaihtelivat EU:n 27 maassa paljon maittain. Alankomaissa vahan tai ei
lainkaan digitaitoja oli vain joka kymmenennella tyontekijoista. Bulgariassa vastaava luku oli
40 prosenttia. (European Union 2020 - JRC120945 2020, 6.) Etatyokokemuksen ja digitaitojen
heikkous saattaa lisata ihmisten valista epatasa-arvoa, ollen kuitenkin hyvin koulutetun

Suomen ja muidenkin Pohjoismaiden kilpailuetu.

3.4.2 Etatyon kasvusta Suomessa vuonna 2020

Suomessa Nepton Oy:n tietojen mukaan etatyon maara heidan asiakaskunnassaan kasvoi
maaliskuun lopulla vuonna 2020 viikoilla 13 ja 14 lahes 700 prosenttia, samoin viikolla 17, 19
ja 20. Se laski kesan ajaksi ja lahti jalleen kasvuun ja vakiintui loppuvuodeksi viikoille 40-50
noin 500-600 prosentin kasvuun viikon kolme arvoon verrattuna. Laajempi pudotus viikkojen
26-34 valilla johtunee kesakuun lopusta elokuun puoleenvaliin kestaneista lomista. (Nepton &
Kivisto 2020, kuvio 1.)

Etatyosuositus paattyi viikolla 32 sairauspoissaolojen lahtiessa samalla taas kasvuun (Nepton
& Kivisto 2020, kuvio 1). Etatyo on supistanut valtiolla sairaspoissaoloja lahes puolella ja
paapiirteisesti lahes kolmanneksella vuoteen 2019 verrattuna (YLE 2020). Toisaalta sairaana

tyoskentely on lisaantynyt (Sutela 2020).

Kun Suomi oli jo ennen vuotta 2020 EU:n karkisijoilla etatyon tekemisessa, nahdaan, etta
maara on lisaantynyt tastakin (European Union 2020 - JRC120945 2020, 4, Nepton & Kivisto
2020, kuvio 1). Osalla tyontekijoista julkisella sektorilla myos onnellisuuden tunne on
kasvanut ja eika tyon tekeminen etatyona ole tuottanut sopeutumisongelmia (Blomgqyvist,
Sivunen, van Zoonen, Ropponen, Vartiainen, Henttonen, & Olsson 2020, 16). Etatyo on myos
lisannyt oman tyon hallinnan tunnetta, tyon itsenaisyyden kokemusta, tyotyytyvaisyytta ja

lisannyt tyon tuottavuutta (Pentikainen & Hyry 2021, 9,10).
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Nepton asiakkaat: etatyon viikoittaiset
muutosprosentit seka lyhytaikaiset
sairaspoissaolot vs. tehtytyo, muutosprosentit

vuonna 2020 viikoilla 3 - 50
(Kivisto & Nepton Oy 2020)
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Kuvio 1: Nepton asiakkaat, etatyon viikoittaiset muutosprosentit seka lyhytaikaiset
sairauspoissaolot vs. tehtytyo, muutosprosentit vuonna 2020 viikoilla 3-50 (Nepton & Kivisto
2020).

Vuoden 2021 tammikuun tutkimuksen mukaan (Pentikainen & Hyry 2021) suomalaisista
tyollisista 48 prosenttia olisi tehnyt etatoita. Viitta paivaa viikossa teki 49 prosenttia
vastaajista. Yksi kymmenesta oli tehnyt alle paivan viikossa. 72 haluaisi tehda etatoita
jatkossa, mutta 21 prosenttia heista ei voi. Noin yksi viidesta vastaajasta ei tahdo, naissa
suurin vastaajaryhma nuoria 18-29-vuotiaita, jarjestoissa, kunnilla ja niiden yhtidissa toimivia
vastaajia. (Pentikainen & Hyry 2021, 3, 6, 13, 14.)
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4 Kognitiivinen ergonomia

Tassa luvussa perehdytaan siihen, mita tarkoitetaan kognitiivisella ergonomialla ja mita on
kognitiivinen toimintakyky. Luvussa kerrotaan muistin toiminnan periaatteesta ja tuodaan

esiin teoriaa kognitiivisesta kuormittumisesta Niemi-Murolan (2018) mallin mukaisesti.

Kognitiivinen ergonomia kasitteena

Ihminen toimii yhteistyossa erilaisten toimintajarjestelmien kanssa. Kognitiivinen ergonomia
tarkastelee tata vuorovaikutteista kanssakaymista. Kognitiivinen ergonomia tutkii, miten
esimerkiksi visuaalista tietoa voidaan esittaa helpoiten ja ymmarrettavimmassa muodossa ja
miten muistin, ajattelun ja havainnoinnin rajoja voidaan huomioida paremmin tyonteossa.
Kun tietotyota tekevien tyontekijoiden kognitiivista kuormittumista vahennetaan,
parannetaan nain tyon laatua ja tehokkuutta seka lisataan tyontekijoiden tyohyvinvointia.

(Tyoterveyslaitos & Kalakoski & Valtonen 2021.)

Kognitiivisen ergonomian avulla pyritaan siis muotoilemaan seka tyossa kaytettavat valineet,
tavat tehda tyota seka tyon tekemisen ymparisto siten, etta henkilon muistiin,
havaitsemiseen ja ajatteluun kohdistuisi mahdollisimman vahan kognitiivista kuormitusta
sisaisista tai ulkoisista synnyttajista (Muistiliitto 2017). Siis mielen toiminta huomioidaan

suhteessa tietotyohon (Ora & Neuroliitto 2021).
Kognitiivinen toimintakyky

Kognitiivinen toimintakyky on yksi neljasta toimintakyvyn ulottuvuudesta fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen toimintakyvyn rinnalla. Siihen kuuluu hyvin moninaisia tiedon kasittelyyn,
muistiin ja prosessointiin liittyvia taitoja. (THL 2021.) Naita voidaan testata ja mitata
esimerkiksi neuropsykologisin testein ja verrata sita, miten saadut tulokset sijoittuvat yleisiin
tuloksiin nahden. Tama antaa hyvaa kuvaa henkilon kognitiivisesta toimintakyvysta,

esimerkiksi muistin suhteen, muuhun vaestoon verrattuna.

Korkea-asteen koulutus voi antaa viitetta myos hyvista kognitiivisista taidoista, silla korkea-
asteen koulutuksella on ollut korrelaatiota myos hyviin tuloksiin kognitiivisissa tehtavissa (THL
2018). Vain perusasteen suorittaneet saivat FinTerveys 2017-tutkimuksessa kognitiivisen
toimintakyvyn osalta tulokset huonoimmat tulokset (Koponen, Borodulin, Lundqvist &
Saaksjarvi, 2018, 120; THL 2018).
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Muistin toiminta

Niemi-Murola (2018, 53) esittaa mallin muistin toiminnasta (Young, van Merriénboer, Durning,
ten Cate, 2014; 36: 371-84) ja kyseessa on Aktinson-Shriffinin luonnehdinta siita, miten muisti
toimii ihmisella kolmivaiheisesti. Han kertoo sensoriseen muistin keston olevan muutamia

millisekunteja ja tyomuistissa asiat sailyvat noin 15-30 sekuntia. Sensoriseen muistiin mahtuu
noin seitseman (+/-2) asiaa, esimerkiksi numeroa. Tasta asiat tallennetaan miltei rajattomaan

pitkaaikaismuistiin. (Niemi-Murola 2018, 53.)

Ainet
Kasittely,
varastointi
. Tarkkaavaisuus
Sensorinen Tyémuisti Pitkaaikaismuisti
MUt C—
- ) Mieleen
Muutamia millisekunteja 15 — 30 sekuntia i
palauttaminen
Kuvat

Kuvio 2: Muistin toiminta (Niemi-Murola 2018, 53)

5  Kognitiivinen kuormitus

Jos hairiot tyossa johtuvat puheesta, se vaikeuttaa suoriutumista lukemista ja kirjoittamista
vaativissa tehtavissa, eli tehtavissa, joissa vaaditaan toimintoja, jotka ovat kielellispohjaisia.
Visuaalisten ja avaruudellisten tehtavien tekemista vaikeuttavat kaikki liikkuvat kohteet seka

haly, joka aiheutuu kuvista. (Tyoterveyslaitos 2021a.)

Moni seikka hidastaa tyon tekemista, saattaa aiheuttaa virheita seka vahentaa tyon
tuloksellisuutta, silla huomio kiinnittyy vain yhteen tyohon kerrallaan. Huomion
suuntaamineen muualle paitsi kuluttaa aikaa, altistaa myos virheille. Monet tydolosuhteissa
esiintyvat tekijat altistavat virheille tyossa ja aiheuttavat kuormittumista: keskeytykset,
useaan asiaan keskittymisen vaatimus, aikapaine, puutteet ohjeissa ja kommunikaatiossa seka
melu, valo ja liikkuvat kohteet. (Puro, V., Ratilainen, H. & Kalakoski V. Tyoterveyslaitos 2015,
5,9,10,12.)

Kognitiiviseen kuormitukseen vaikuttavat myos yksilolliset, sisaiset tekijat. Jokaisella on oma
tapansa reagoida stressiin, myos terveydentilat vaihtelevat. Myos erilaisia unenlaadun tai

maaran ongelmia saattaa esiintya ja palautuminen tyosta voi taten vaihdella. Henkiloilla
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saattaa olla myos liikunnan puutetta tai alkoholin liikakayttoa. Kaikki nama voivat vaikuttaa
myos kognitiiviseen kuormittumiseen. Myos vanheneminen aiheuttaa tiettyja muutoksia
aivoissa. (Huotilainen 2018; Muistiliitto 2013, 2.)

Kanadalaisessa tutkimuksessa Lapierre, Hammer, Truxillo & Murphy (2012) tutkivat sita,
kuinka vaikuttaa, jos tyontekijalla on perhe ja siella perheongelmia tai -selkkauksia.
Tutkimuksessa todettiin, etta henkiloiden virheiden maara tyossa lisaantyi ja keskittymiskyky
heikkeni. Samaiset tutkijat viittaavat Wallanceen ja Cheniin (2005) siina, etta tallaiset
henkilot eivat kuunnelleet enaa niin hyvin ohjeita ja he saattoivat, tosin tahattomasti, painaa

virheellisesti koneissa eri toimintoja tai tehda virhelyonteja.

Taman mukaan perheongelmat lisaavat virheiden maaraa tyossa seka heikentavat
keskittymiskykya. Wallancen ja Chenin (2005) jalkeen ei perheen vaikutusta kognitiivisen
ajattelun synnyttamiin virheisiin tyossa ollut tutkittu vuoteen 2012 kertovat kirjottajat
(Lapierre, Hammer, Truxillo & Murphy 2012). Suomessa vuoden 2021 tutkimuksen mukaan
(Pentikainen & Hyry 2021) suurempi osa vastaajista koki, etta etatyo oli vahentanyt
perhearkeen liittyvia ongelmia (30 prosenttia) kuin oli kokenut sen lisanneen (15 prosenttia)
(Pentikainen & Hyry 2021).

Alzheimerin tauti, vaskulaarinen kognitiivinen heikentyma, joka liittyy
aivoverenkiertosairauteen, otsaohimolohkorappeumat, sujumattomuusafasia ja harvinaisempi
Creutzfeldt-Jakobin tauti ovat esimerkkeja sairauksista, jotka vaikuttavat kognitiivisiin
taitoihin ja muistiin (Vanninen, Mantyla, Salonen, Valanne, Rinne & Erkinjuntti 2011, 2615-
26).

ADHD aiheuttaa keskittymisvaikeuksia verrattuna muihin seka toistuvia virheita. ADHD:ta
sairastavalla tehtavat saattavat jaada kesken, han ei valttamatta pysy tyopaikoissaan pitkaan,
tyoura saattaa olla katkonainen eika hanen kyvykkyytensa ole valttamatta koulussa tai
opinnoissa vaadittua kehitysastetta. Pettymysten sietokyky ei ole hyva. (Huttunen & Socada
2019.)

Myonteisena puolena joku voisi nahda, etta osa pystyy keskittymaan erittain hyvin itseaan
kiinnostaviin asioihin. Lisaksi henkilo saatetaan kokea reippaaksi ja aikaansaavaksi ja asiat
suoraan sanovaksi. Toisaalta henkilon on vaikea pysya paikallaan tai odottaa vuoroaan. ADHD
on osittain perinnollinen. (Huttunen & Socada 2019.) Vasymys, henkilon psyykkiseen
hyvinvointiin vaikuttava ymparisto seka tyossa etta vapaa-ajalla seka terveydentila

vaikuttavat kognitiiviseen kuormittumiseen.
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6  Tekijat, jotka vahentavat kognitiivista kuormittumista tietotyossa

Tassa luvussa kerrotaan kognitiivista kuormitusta vahentavista seikoista. Naita ovat tyon- ja
tehtavankuvan selkeys ja tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan, toimivien kaytantojen ja
rutiinien luominen etatyossa ja etatyojaksojen yhteydessa seka siisteyden ja jarjestyksen
yllapitaminen. Myos fyysisen ergonomian huomioiminen auttaa kognitiivisen ergonomian

tukemisessa.

Myos erilaiset muistin apuvalineet tukevat kognitiivista ergonomiaa, samoin oman osaamisen
yllapitaminen ja riittava tiedonsaanti, myos perehdyttaessa. Tarkeaa on myos tiedon toisille

jakaminen.

6.1  Selkea tyon- tai tehtavankuvaus

Tehtavat on helpompaa laittaa tarkeysjarjestykseen ja hahmottaa, mitka tehtavat kuuluvat
itselle ja mihin tulee keskittya, kun tyon- tai tehtavankuvaus on selkea. Tyontekijan ei
tarvitse suostua tyoaikojen tai tehtavankuvansa ulkopuolelle meneviin toihin. Sopia voi, ja
tyon ja maaraaikojen joustavuus mahdollistavatkin suuremman tyoviihtyvyyden ja vahemman
kuormittavuuden. (Muistiliitto 2013, 4.) Hatatyohon tulee tietenkin suostua
(Tyosuojeluhallinto 2015-2021 2020).

Tyon suorittamiseen tarvittavien ohjeiden tulee myos loytya tyota suorittaville selkeina ja
helposti saatavilla olevina eivatka ohjeet saa olla ristiriidassa keskenaan. Kouluttamalla ja
riittavalla perehdyttamisella tulee varmistaa tyontekijan osaaminen tehtavaansa. Talla seka
tyoymparistoon vaikuttamalla valtetaan inhimillisia virheita. (Puro, Ratilainen, Kalakoski &
Tyoterveyslaitos 2015, 12.) Unohtaa ei tulisi myoskaan ohjeiden ja osaamisen paivittamista ja

yllapitoa.

Tietoa suurista massoista etsiessa lyhytkestoiseen muistiin tulvii tilanteeseen tarpeetonta
informaatiota. Mikali informaatiota on liikaa, eika oikeita ohjeita tai tietoa enaa loyda,
kutsutaan tata infoahkyksi. Seuraa ylikuormittuminen. (Tyoterveyslaitos 2021b.) Liika
informaatio ja tieto aiheuttaa stressia ja kuormittaa muistia ja oppimista ja voi nakya
virheina. Puutteelliset ohjeet myos hidastavat tyoskentelya ja vaaristavat paatoksentekoa.
(Tyoterveyslaitos 2021b.) Selkea tehtavankuvaus ja helposti loydettavat ohjeet ja

informaation maaran hallinta parantavat kognitiivista ergonomiaa.

6.2 Tyosta irrottautuminen

Toimistotyossa iltaisin ja viikonloppuisin oleva vapaa-aika ja varsinainen paivalla tapahtuva
tyoaika olisi hyva erottaa toisistaan. Tyon rajaaminen vahentaa kuormittavuutta. Toki
joustoilla yksiloiden kohdalla voidaan suoda lisamotivaatiota ja tuloksellisuutta. Tietenkin

ratkaisussa tulee laskua kokonaistyoaika ja huomioida toimivuus muiden suoritettavien toiden
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kanssa, esimerkiksi vaatiiko tyon suorittaminen samanaikaista lasnaoloa eri tyontekijoiden
kesken. (Muistiliitto 2013, 4.) Myos imagonhallintaan liittyy, etteivat tyontekijat tee toitaan
tai puhu tyopuheluita vapaa-ajallaan. (Muistiliitto 2013, 4.)

Kirjoituksessaan (Lapierre, Hammer, Truxillo & Murphy 2012) kertovat vapaa-ajan
palauttavasta vaikutuksesta tyon aiheuttamaan kognitiiviseen kuormitukseen. Tama
elpyminen ei nayttaisi heidan mukaansa kuitenkaan patevan niinkaan niihin henkiloihin, jotka
kokevat perheensa tai vapaa-aikansa puolelta aiheutuvaa stressia. Stressia voivat aiheuttaa
monenlaiset tekijat, jotka vievat aikaa levolta ja palautumiselta, kuten lasten ja
huollettavien hoito tai vanhuksesta huolehtiminen. (Lapierre, Hammer, Truxillo & Murphy
2012.)

Edella mainitut tutkijat mainitsevat kuitenkin, etta heidan tutkimuksensa keskittyi yhteen
organisaatioon, jossa ei ollut nimenomaan esimerkiksi rakennusalan tyontekijoita. (Lapierre,
Hammer, Truxillo & Murphy 2012.) Noin kahdeksalla prosentilla suomalaisista
perhevelvollisuudet vaikeuttavat tyohon keskittymista tyopaikalla. (Lyly-Yrjanainen &
Ramstad 2015, 40.)

Tallainen tyon sekoittuminen perhe- ja vapaa-aikaan, myos kotoa kasin tyoskennellessa,
saattaa lisata myos kognitiovirheiden maaraa tyossa seka vaikeuttaa myos irrottautumista
huollettavien aiheuttamasta rasituksesta (Lapierre, Hammer, Truxillo & Murphy 2012). Tyon
ja vapaa-ajan rajaaminen seka se, ettei perhetilanne aiheuta tyontekijalle stressia, tukevat

kognitiivista ergonomiaa.

6.3 Toimivien tyokaytantojen luominen etatyossa

Hyvat kaytannot ja rutiinit

On hyva luoda tyopaiville kaytantoja ja rutiineja. Etukateen voisi selvittaa, mita seuraavana
paivana tulee tehda, suunnitella tyot ja aikatauluttaa ne. Itselleen voi laatia luettelot
tehtavista, jotka tulee saada aikaiseksi paivan aikana ja varmistaa etta kaikki tarvittava on

saatavilla tyon suorittamiseksi. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Paivan voisi aloittaa kavelylenkilla tyomatkan korvikkeena. Se korvaa puuttuvaa
hyotyliikuntaa. Ruoka- ja kahvitauot olisi hyva pitaa kuten ennenkin ja muutoinkin tyota
tauottaa, vaikka mikrotauoilla. Hyvasta ravinnosta, riittavasta unen saannista ja liikkumisesta
tulisi huolehtia myos etatyojaksoina. (Tyoterveyslaitos 2020.) Leesmanin (2020)
tutkimuksessa, jossa oli mukana 121 337 kotona tyoskentelevaa henkiloa 88 eri maasta ilmeni,

etta vuonna 2020 80 prosentilla vastaajista oli tuettu mahdollisuutta pitaa taukoja tyossaan.
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Rutiineja voi kehittaa tyon ja vapaa-ajan erottamiseksi, vaikka pukeutumisella. ETANA
teoksessa kerrotaan kaytettavan jopa eri tohveleita roolien erottamiseksi. Useimmat
kaipaavat rutiineja ja jaksotusta paiviinsa. Paivaa voi jakaa toiden mukaan, aamuisin vaikka
sahkopostiin ja paivityksiin ja siita aamupalavereihin ja sitten varsinaiseen tehtavaan. (Fried,
Heinemeier Hansson 2014, 203, 204.) Rutiinien yllapitamista suosittelee myos

Tyoterveyslaitos (2020).

Leesmanin (2020) tutkimuksessa vastaajista 94 prosentilla suunnitellut kokoukset olivat
etatyossa tuettuja ja nain tyon jaksottaminen myos tyontekijalle mahdollista (Leesman 2020).
Kun kokoukset paattyvat ja seuraava tehtava alkaa valittomasti taman peraan, ei esiin
tulleita asioita ehdi sisaistaa eika tarpeellisten sahkopostien lukemiselle jaa aikaa
(Tyoterveyslaitos 2021b).

Kokoukset olisikin hyva paattaa hieman aikaisemin, esimerkiksi varttia ennen varattua
paattymisaikaa, minimoida kokouksia ja vahentaa asioita, joita ei voi ennakoida.
Sahkopostien lukemiselle tulisi katsoa tyopaivasta oma aikansa. (Tyoterveyslaitos 2021b.)
Lukemisen koki tuetuksi etatyossaan 90 prosenttia vastaajista Leesmanin kyselyssa (Leesman
2020).

Siisteyden ja jarjestyksen yllapitaminen

Tyoymparisto kannattaa myos etatoissa pitaa siistina, se lisaa myos hallinnan tunnetta
(Muistiliitto 2013, 6). Siisteytta voi harrastaa myos sahkopostin puolella ohjaamalla tiettyjen
hakusanojen perusteella tietyt sahkopostit suoraan roskapostilaatikkoon, mikali niita tulee
saapuneisiin. Kaytetyimmat tiedostot voidaan "kiinnittaa” jotta ne saadaan nopeasti auki ja
kaytetyimmat ohjelmistot voidaan sijoittaa itselle katevimpaan paikkaan, josta ne saa

napparimmin kayttoonsa.

Siistiminen ja lajittelu on myos osa Leanin 5 S periaatetta ja vahentaa irrallisia
huomiokaappareita. Lean Six Sigmaan kognitiivinen ergonomia nivoutuu sitenkin, etta hairiot
ovat nimenomaan vaihtelua aiheuttavia tekijoita, jotka laskevat suorituskykya ja siten
tulosta. Olennaista olisi pienentaa tai poistaa vaihtelua ja lyhentaa nain lapimenoaikaa seka
lisata samalla joka toiminnalla arvoa (Quality Knowhow Karjalainen 2021). Kognitiivisessa
ergonomiassa olennaisen informaation aistein havaitsemista hairiotekijat minimoiden, tuon
tiedon pitamista lyhytkestoisessa muistissa ja mahdollista tallentamista pitkakestoiseen
muistiin samalla tuottavaa, arvoa kasvattavaa, mahdollisimman virheetonta tietotyota
tehden.
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Nakemista tukevat ratkaisut

Suomessa vuonna 2020 kaikki palkansaajat saivat automaattisesti 750 euron vahennyksen
tuloistaan. Jos etatyopaivia oli kertynyt yli 50 prosenttia vuoden kaikista tyopaivista,
tulonhankkimisvahennys kasvoi 900 euroon. Tyontekija sai vahentaa myos muita kuluja.
(Verohallinto. 2021). Kun normaali 750 euron huomioitava raja etatyon suuren maaran vuoksi
ylittyi, tuettiin siis myos veroedulla tarkoituksenmukaisten ja samalla kognitiivista

ergonomiaa tukevien tyovalineiden hankintaa.

Alle 1000 euron kulun sai ilmoittaa kerralla, muut neljasosavuosina eli vuosittainen vahennys
oli 25 prosenttia. Korvattavia olivat esimerkiksi naytto ja nappaimisto (Verohallinto. 2021).

Tyovalineiden tulisi olla tyohon sopivat.

Erillinen naytto olisi hyva hankkia, se helpottaa nakemista. Mikali erillista nayttoa ei ole, voi
kannettavaa tietokonetta nostaa, vaikka kirjoilla hieman ylos, jotta oikea ergonominen
asento loytyy. Tekstin tulee olla hyvin luettavissa ja asioiden hahmotettavissa. Isommalla
naytolla on enemman tilaa jakaa nayttoa ja nain nakemisala kasvaa. Olisi hyva tarkistaa myos

nakoasiat kuntoon, mikali niissa olisi viela parannettavaa.

Fyysinen ergonomia tukee myos kognitiivista ergonomiaa. Leesmanin kyselyssa 90 prosentilla
vastaajista oli tuettu mahdollisuutta yksilolliseen tyohon ja tyopoytaan (Leesman 2020). Oma
rauhallinen tyotila ja tyopoyta estaa huomiota kiinnittymasta kotona muihin asioihin kuten
televisioon, tai kotitoihin hairiten nain tyohon taysin keskittymista (Fried, J. & Heinemeier
Hansson D. 2014, 61). Tilaa valitessa kannattaa huomioida tietenkin myos fyysinen ergonomia

ja ymparisto, kuten riittava valaistus.

Tarpeettomien uudistuksien valttaminen

Uudistuksien tarpeellisuutta olisi hyva miettia. Toimimattomia ratkaisuja ei tietenkaan pida
yllapitaa. (Muistiliitto 2013, 6.) Jos saantoja, ohjeita tai niiden sijainteja muutetaan, olisi

tarpeen tiedottaa niista kaikkia, joita muutokset koskevat, ennen muutosten kayttoonottoa.
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Erilaiset valineet muistin tueksi

Tyontekijan on kannattavaa laatia erilaisia tyolistoja muistin avustukseksi. Erilaiset
muistutukset tietokoneella ja sahkopostissa huomauttavat tarkeista aikatauluista. (Muistiliitto
2013, 8.) Kaikkia turhia halytyksia kannattaa kuitenkin karsia. Myos vareja ja visuaalisuutta
kannattaa kaikessa hyodyntaa. Sahkoisia Postlt-lappuja voi hyodyntaa, myos tavallisia, seka
muistiinpanovalineita. Etatyossa Leesmanin kyselyyn vastaajat eivat pitaneet niinkaan
tarkeana, etta papereita tai materiaaleja kuitenkaan tarvitsisi levitella, mutta tuetuksi heista

taman koki etatyossaan 59 prosenttia vastaajista (Leesman 2020).

Tietokoneen naytolle nousee monia hairitsevia huomionkiinnittajia kuten huomautuksia
saapuneista sahkopostiviesteista ja erilaisista RSS-syotteista. Tallaiset kannattaa ottaa pois

kaytosta, mikali se tyon puolesta on mahdollista. (Muistiliitto 2013, 8.)

Peittoaani on myos valine, joka tukee kognitiivista ergonomiaa. Se helpottaa keskittymista.
Mita enemman taustalla olevassa halyssa on puhetta, tai laulettua musiikkia, mika onkin
hairitsevin kaikista halymuodoista, hairitsevyys lisaantyy. Peiteaanena parhaiten toimivat
esimerkiksi veden solina tai kohina. (Kylliainen & Hongisto 2019, 23, 24.) Naita voi
mahdollisuuksien mukaan myos etatyossa hyodyntaa, valttaa puheaanta seka laulettua

musiikkia. Kaikenlaiset muistin apuvalineet tukevat kognitiivista ergonomiaa.

Oman osaamisen yllapitaminen, kehittaminen ja tiedonsaanti

Kognitiivinen rasittavuus on pienempaa tuttujen asioiden parissa ja asiantuntijuus tuokin
kuormittavuuteen kevennysta. Tyontekijan tulee myos pysya mukana siina, etta han pysyy
ajan tasalla tapahtumissa ja uusissa asioissa seka varata oppimiselle aikaa. Miten uuden
oppiminen jarjestetaan, siita tyontekija sopii tyonantajan kanssa. On hyva tietaa selkeasti
mista loytyvat tarvittavat ohjeet ja mahdolliset nauhoitukset, joita tyossa tarvitaan.
(Muistiliitto 2013, 6, 7.)

Osaamistaan voi kehittaa myos vapaa-ajallaan. Etenkin kunnilla toimistotyossa tyovoima on
naisvaltaista. Naisten osuus kuntien tyovoimasta vuonna 2019 oli 80 prosenttia,
kuukausipalkkalaisista tatakin enemman. (Kuntatyonantajat 2021.) Perheissa, joissa kaydaan
toissa, aika vapaalla sijoitetaan usein lapsiin seka kotona tehtaviin toihin. Tama patee
erityisesti aitien kohdalla. (Anttila, Anttila, Liikkanen, Paakkonen, & Tilastokeskus 2015, 23,
Craigin 2007 mukaan.) Miehia on rakentamisen toimialalla 91 prosenttia tyovoimasta, joten

ero on kuntiin kaytannossa painvastainen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021).
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Ihmiset ovat erilaisia ja myos itsensa kehittaminen mainittiin joillekin rentouttavana,
palauttavana asiana (Lapierre, Hammer, Truxillo & Murphy 2012). Etatyotakin on vastustettu
syilla kuten koska muut tyokaverit voivat tulla siita kateellisiksi tai silla, etta esimies voisi
talloin menettaa kontrollin alaisiinsa, kun hanella ei ole suoraa nakoyhteytta heihin (Fried, J.
& Heinemeier Hansson D. 2014, 71, 81).

Tyontekijoiden tulisi jakaa tietoa ja osaamistaan, eika pantata sita, mika onkin yksi
tyopaikkakiusaamisen muoto seka epaasiallista kohtelua (Vartia 2015, 3). Muutostilanteissa
kuten YT-tilanteissa tata saattaa esiintya, kuten myos syntipukin etsimista seka aiheetonta
syyttelya ja toisten virheiden etsimista, niiden toisiin vertaamista ja se kertoo huonosta
ilmapiirista tyoyhteisossa (MIELI 2021; Lundell, S. & Froloff, L. (toim.) 2009). Toisia voi taman
sijaan kannustaa kasvattamaan osaamistaan. Tunne tyon hallinnasta vahentaa tyomuistin
rasitusta, kun kaikki ei ole uutta eika kaikkea tarvitse alusta alkaen opetella (Muistiliitto
2013, 7).

Vartia (2015) viittaa aikaisempiin tutkimuksiin (Brodal ym. 1992, Matinvesi 1989), siina etta
tiedon panttaaminen on yksi tyopaikkakiusaamisen muodoista, joka on jarjestelmallista ja
jatkuvaa (Vartia 2015, 5). Henkilolle voidaan antaa esimerkiksi puutteelliset tiedot ja
perehdytys jo alkujaan tehtaviensa suorittamiseksi. Tata ovat myos yksittaisen tyontekijan
tyon ylimitoitettu seuranta, tiedonvalityksen ulkopuolelle jattaminen, eristaminen seka
mielipiteiden ja ideoiden mitatointi. (Karjalainen & Luhtanen 2017.) Ylimitoitettua seurantaa
kutsutaan arkikielessa myos kyttaamiseksi. Se vahentaa myos itseohjautuvuutta (Koivisto 2014
,65).

Henkilo voidaan siirtaa vaatimattomampiin tehtaviin, jolloin aiemmat tyot katoavat muille tai
henkilolle asetetaan kohtuuttomia aikatauluja ja tyomaaria ja koulutusmahdollisuudet
jatkossa evataan (Karjalainen & Luhtanen 2017). Kiusaamisen kokemus vahingoittaa koko
identiteettia: sen sosiaalista-, henkilokohtaista-, moraalista-, refleksiivista- ja narratiivista
identiteettia. Selvitakseen tyontekijan on mietittava koko itseytensa uudelleen. (Tuomola
2005, 36.) Positiivinen ilmapiiri ja avoimuuden kulttuuri tukevat kognitiivista ergonomiaa
(Muistiliitto 2013, 9).

Jos oma tyomaara tuntuu liian suurelta, siita pitaa voida kertoa, jotta uupuminen voidaan
valttaa kuormitusta vahentamalla (Muistiliitto 2013, 9.) Leesmanin tutkimuksessa 84
prosentilla oli tuettu mahdollisuutta yhteistyohon keskittyvassa tyossa, luovassa tyossa 72
prosentilla. Toisilta oppimisen prosentti oli hieman pienempi, 66 prosenttia vastaajista kertoi,

etta heita oli tuettu toisilta oppimisessa. (Leesman 2020.)

Avoin tiedonkulku ja riittava perehdytys tehtavaan tukee osaamisen yllapitamista ja
kehittamista, tiedonsaantia, vahentaa kognitiivista kuormittumista ja nain parantaa

kognitiivista ergonomiaa.
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Keskeytysten kontrollointi

Jatkuvat keskeytykset tyossa aiheuttavat sen, etta aivot ovat eraanlaisessa halytystilassa ja
valmiudessa. Kehon fysiologinen tila muuttuu ja henkilon pulssi nousee. Henkilo ei osaa
ennakoida milloin seuraava "hyokkays” tulee ja ihmisen luonnollinen selviytymismekanismi
aiheuttaa keskeytymisten myota myos virheiden lisaantymisen mahdollisuuden. (Huotilainen

2018.) Aiemmin mainitsin jo naytolle pomppaavien huomiokaapparien poistamisesta.

Aina keskeytyksen tullessa alkaa muistijalki haalistua huomion kiinnittyessa hairioon, joka
aiheutuu esimerkiksi naytolle pomppaavasta muistutuksesta tai tyotoverin puheesta
(Muistiliitto 2013, 8). Mikali kaytossa on itsensa muutamien minuuttien paasta
turvallisuussyista sulkevia ohjelmia, saattaa aiempi tyo jaada kesken, tyo jaada keskeytyksen

takia virheelliseksi ja sen joutuu poistamaan ja aloittamaan tyon jalleen uudestaan.

Jos keskeytyksia ei voi ennakoida se voi aiheuttaa virheita tyossa ja lisata kiiretta
tyoskentelyyn ja siten myos stressia (Tyoterveyslaitos 2021a). Leesmanin (2020) tutkimuksessa
etatyossa oli 94 prosentilla vastaajista tuettu mahdollisuutta yksittaisiin rutiinitehtaviin,
ajatteluun ja luovaan ajatteluun 84 prosentilla vastaajista. Siis 16 prosentilla tata

mahdollisuutta ei ollut tuettu. (Leesman 2020.)

Puhelimen erilaiset halytysaanet ja tyotovereiden tai kotona muiden liikehdinta hairitsee
keskittymista ja vie huomiota. Hairitsevyyden kokemuksessa on yksilollisia eroja. Mikali
kaytossa on oma huone, myos ovi kannattaa keskittymista vaativan tyon ajaksi sulkea.
(Muistiliitto 2013, 7, 8.) Myos kuulokkeita voi kayttaa eraanlaisena merkkina.
(Tyoterveyslaitos 2021a.) Itsensa voi merkita varatuksi tai mahdollisuuksien mukaan ala

hairitse -tilaan.

Oma matkapuhelin kannattaa pitaa aanettomalla. Keskittymiseen voi hyodyntaa itse
toimistolla kaytossa olevia mahdollisia hiljaisia huoneita, vapaita kokoustiloja tai muita
rauhaisia, hiljaisia tiloja. Mikali on tarvetta keskusteluun tyotiloissa muiden tehdessa
keskittymista vaativa tyota voi siirtya kaytavalle, vaimentaa aantaan tai puhua lyhyesti, ja

olla muutenkin siten, ettei tulisi lilkaa huomioiduksi. (Tyoterveyslaitos 2021a.)

Tietotyota suorittavien normaalista tyOajasta kuluu 28 prosenttia erilaisiin keskeytyksiin,
joten asialla on seka ajankaytollisesti etta taloudellisesti suurta merkitysta (Spira, J.B. &
Feintuch, J.B. 2005, 4). 80 prosenttia ongelmista, joita tyotoverilta tiedustellaan ei ole
rajoitettuja aikaan ja usein asia mika veisi muutoin tyokaverin luokse siirryttaessa tai
suullisesti esitettyna 15 minuuttia lyhenee chatissa hoitaen kolmeen minuuttiin. Muutoinkin
tulisi paastava irti siita, etta kaikkiin kysymyksiin on saatava vastaus heti, se antaa myos

itselle mahdollisuuksia. (Fried, J. & Heinemeier Hansson D. 2014, 79.)
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Verkostomaisessa tyoskentelyssa keskeytykset ovat kuitenkin usein myos tarpeen, mutta niita
olisi hyva ennakoida. Tarpeellisia keskeytyksia tulee oman tyon puolelta, tyotovereilta
neuvonnan tarpeeseen seka asiakkaiden taholta. Turhia keskeytyksia kannattaa kuitenkin

pyrkia karsimaan. (TyoOterveyslaitos 2021a.) Tama tulee kognitiivista ergonomiaa.

Leesman (2020) tutki mita kognitiivista ergonomiaa tukevia tekijoita pidetaan kansainvalisesti
tarkeina ja kuinka hyvin ne ovat tuettuja vastaajien omassa etatyossa. Tutkimus antoi alla
olevan kuvion mukaisia tuloksia:

Vastaukset kysymyksiin "kuinka tirkeini pidit seuraavia asioita?" ja "kuinka hyvin ne ovat tuettuja etityoti tehdessisi?"

w
m
M
:
: il
“

Mahdollisuus
keskittymists
Mahdollisuus Mahdollisuus Mahdollisuus o P vaativaan Papereiden
N y ) - , Ajattelu / Yhreistys -
yhsilolliseen Kokoukset  yhteistyshon Mahdollisuus  Epaviralliset  yksittaisiin Toisilta § tyshon tai
. " a ay n - . Lukeminen luova luovassa P~
tydhan, suunnteftuja  keskittyvissé taukolhin tapaamiset  rutiinitehtdvi  oppiminen oot oo muuallla materiaalin
tydpoyti tysssi in ) kuin levittiminen
tyopaydon
ddressd
u Tirkeys, prosenttia 87 80 62 55 53 52 a7 aa 38 32 2 21
W On tuettu., prosenttia vastaajista 90 93 84 80 7 94 66 S0 8 72 79 59

Kuvio 3: Etatyossa tarkeana pidetyt asiat ja niiden tukeminen Leesmanin tutkimuksessa 2020

Tarkeimpana vastaajat Leesmanin (2020) tutkimuksessa pitivat mahdollisuutta yksilolliseen
tyohon ja tyopoytaan, noin yhdeksan kymmenesta vastaajasta. 80 prosenttia piti tarkeana
sita, etta kokoukset olivat suunniteltuja. Yli puolet vastaajista piti tarkeina myos
mahdollisuutta yhteistyohon keskittyvassa tyossa ja tauotuksen mahdollisuutta. Nama kaikki

olivat vahintaan kahdeksalla kymmenesta tyossaan myos tuettuja.
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7  Vaikuttaako etatyo positiivisesti kognitiiviseen ergonomiaan?

Melin (2020) mainitsee, etta ainakin yleinen olettamus on, etta etatyolla on kuormittumista
vahentava vaikutus hairididen vahentyessa ja rauhallisuuden lisaantyessa. Nain se siis yleisen
olettamuksen mukaan parantaisi kognitiivisista ergonomiaa. (Melin 2020.) Samalla se
kasvattaa tuottavuutta. Kiinalaisessa tutkimuksessa puhelinkeskusten tyontekijoiden
tuottavuus kasvoi 13 prosenttia heidan siirtyessaan etatyohon. (Choudhury, Larson, &
Foroughi 2019.)

Suomessa korkeakoulutettujen tyomarkkinakeskusjarjesto Akava tutki jasentensa kognitiivista
kuormittumista aikavalilla 31.8.2020-16.9.2020. Kyselyssa oli mukana 14 400 tyossakayvaa
henkiloa heidan jasenkunnastaan. (Miettinen & Akava Works 2020, 2.) Akava Worksin
tutkimuksen mukaan (Miettinen & Akava Works 2020) kognitiivisen kuormituksen todettiin
vahentyneen kaikkien vastanneiden, niin rakennusalan kuin julkisen hallinnon ja
maanpuolustuksenkin kesken hairitsevien keskeytysten osalta. Rakennusalalla nain koki noin
kolmannes. Julkisen hallinnon ja maanpuolustuksen puolella keskeytysten koki vahentyneen

37 prosenttia vastaajista.

Miten kokemasi kuormitus on muuttunut hairitsevien
keskeytyksien vuoksi etdtybaikana verrattuna koronatilannetta
edeltdneeseen aikaan?
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Kuvio 4: Hairitsevien keskeytyksien vuoksi koetun kuormituksen muutoksista Akava Works-
tutkimuksessa (Miettinen & Akava Works 2020, 11)

Tutkimuksessa todettiin kyseisena ajanjaksona juuri enemman etatoita kuin aikaisemmin
tehneiden henkiloiden kohdalla, etta heidan keskeytyksiensa maarat tyodssaan olivat
paaosiltaan vahentyneet. Myos kiire ja usean asian yhtaaikainen tekeminen oli etatoita

entista enemman tehneilla vahentynyt. (Miettinen & Akava Works 2020, 9-10.) Kiireen
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todettiin vahentyneen myos suuremmalla osalla vastaajista Kantarin tutkimuksessa
(Pentikainen & Hyry 2021) jossa kiireen kertoi vahentyneen tyopaivan aikana 33 prosenttia

vastaajista ja lisaantyneen 15 prosentilla vastaajista (Pentikainen & Hyry 2021, 9).

Oman tyon hallinnan ilmoitettiin keskimaarin kasvaneen. Perhearkiongelmien lisaantymisesta
ilmoitti 15 prosenttia, tyoarjen ongelmien lisaantymisesta 26 prosenttia. Naita suurempi
joukko vastaajista ilmoitti kuitenkin molempien vastaavien ongelmien vahentyneen.
(Pentikainen & Hyry 2021, 9.)

Ongelmat nayttavat lisaantyneet erityisesti 18-29-vuotiailla, joilla myos tarve erilliseen
tyotilaan on kasvanut muita enemman, ja kaikista vastaajista tarve omaan tyotilaan on naisia
enemman miehilla. Samoin nuorilla etatyo on vahentanyt muihin verrattuna tyonantajaan
sitoutumista seka johdon ja esimiesten seka ammattiliittojen merkitysta. (Pentikainen & Hyry
2021, 11, 12, 19, 23, 24.)

Negatiivista on myos se, etta suurimmalla osalla etatyon ja vapaa-ajan erottaminen on
vaikeutunut, nain vastasi 59 prosenttia Kantarin tutkimukseen osallistuneista. Se on yleisinta
johtavassa asemassa oleville ja ylemmille toimihenkiloille. Samoin tyoajan merkityksen

ilmoittaa vastaajista 56 prosenttia vahentyneen. (Pentikainen & Hyry 2021, 21.)

Myos tyohon liittyvien teknisten ongelmien kerrotaan lisaantyneen enemman (35 prosenttia
vastaajista) kuin vahentyneen (seitseman prosenttia vastanneista). Tama lisaa hairididen ja

keskeytysten maaraa tyossa.

Kokonaistulos siis Miettisen (2020) tutkimuksessa osoittaa, etta etatyo vahensi kyseisella
ajanjaksolla kognitiivista kuormitusta ja tuki nain kognitiivista ergonomiaa. Tama havaittiin
myos yksityisen puolen palvelualoilla. Kaikkiaan 42 prosenttia vastanneista joilla etatyopaivat
olivat lisaantyneet, kokivat kognitiivisen kuormituksensa etatyossa ollessaan vahentyneen.
(Miettinen & Akava Works 2020, 3, 16.)

8  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, tukeeko etatyo NHK Putkiremontit Oy:n henkiloston
kognitiivista ergonomiaa. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jota eri
tutkimusraporteissa kutsutaan myos ymmartavaksi- ihmis-, tai pehmeaksi tutkimukseksi
(Tuomi & Sarajarvi. 2018). Tutkimuksessa oli 23 haastattelukysymysta joihin vastaajien on

tarkoitus vapaasti kertoa kokemuksistaan tai mielipiteistaan.
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Kysymykset oli laadittu kattavasti edeltavan teoriaosuuden pohjalta ja perustuivat myos
aiemmin toteutettuihin tutkimuksiin. Teoriaosuus eli viitekehys kuvaa tutkielman kasitteet ja

teoriaa tarvitaan, jotta tutkimus voidaan varmistaa luotettavaksi (Tuomi & Sarajarvi. 2018).

8.1 Haastattelujarjestelyt, kysymysten laadinta seka tiedonhankinnan eettisyyden ja

tutkittavien suojan varmistaminen

Aloitin tutkimuksen 8.2.2021 sahkopostiviestilla yhdyshenkilolle haastatteluista. Pyysin
viestissani, jos saisin haastatella kolmea henkiloa. Olen valinnut tutkimukseen osallistuvat
siten, etta mukaan tulisi osallistujia molemmista sukupuolista. Hyvaa olisi myos se, etta
kaikki eivat toimisi samanlaisissa tehtavissa. Ilmoitin haastattelun olevan anonyymi ja etta se
toteutettaisiin Teamsin kautta. Lahetin pyynnosta sahkopostilla alustavasti kysymykset, joihin
tuli vastata vapaasti haastateltaville. Useampaakin menetelmaa tietojen keraamiseksi
voidaan yleensakin kvantitatiivisessa tutkimuksessa hyodyntaa, kuten lomaketta ja

haastattelua (Heikkila 2014, dia 16). Sovin haastattelut ja lahetin heille Teams kokouskutsut.

Haastattelu on ns. puolistrukturoitu haastattelu eli kaikille kolmelle on samat kysymykset
mutta jarjestys saattaa kysymyksissa myos vaihdella (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006a). Kysymyslomakkeessa (liite 2) on kaikkiaan 23 kysymysta eri aiheista. Niihin, kuten
strukturoituihin kysymyksiin yleensakin, on nopeaa ja helppo vastata mutta usein myos jokin
vaihtoehdoista saattaa puuttua (Heikkila 2014, dia 37). Suosin kysymyksissa ”miten” ja
”miksi”-alkuisia kysymyksia mika on suositeltavaa kvalitatiivisissa tutkimuksissa (Heikkila
2014, dia 7). Selvitin haastateltaville tavoitteet ja menetelmani seka tutkimuksen olevan
anonyymi. Nain varmistin oikeaa tiedonhankintaa ja tutkittavien suojaa. (Tuomi & Sarajarvi.
2018.) Aineisto kerattiin siis kolmella erillishaastatteluilla, joista kaksi jarjestettiin 17.2.2021
ja kolmas 18.2.2021.

8.2 Tutkimusaineisto, tutkimuksen reliaabeliuudesta ja validiudesta

8.2.1 Validiteetti

Laadullisessa tutkimuksessa otanta on maarallisia tutkimuksia pienempi ja pyrkii antamaan
ymmarrysta toiminnalle ja mielekasta tulkintaa aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018). Kysymys
onkin harkinnanvaraisesta naytteesta, jossa nimenomaan pyritaan saamaan tietoa
paikallisesta ilmiosta (Hirsjarvi & Hurme 2015, 59). Kysymykset muodostettiin monipuolisesti

kattamaan eri asiantuntijoiden tuloksia, jotka on mainittu viitekehyksessa. Niita voitiin
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verrata toimeksiantajayrityksesta saatuihin tuloksiin ja siten aiempiin tutkimuksiin, kun

kysymykset olivat verrannollisia.

Haastattelujen edetessa aineisto alkoi myos osoittaa kyllaantymisen eli saturaation merkkeja.
Saturaatio-kasitteella kuvataankin monesti otoksen riittavyytta, kun uusi haastateltava
tutkimuksessa ei enaa tuo uutta tietoa. (Hanninen 2016.) Aineiston alkaessa siis olla itsedaan
toistava, voidaan pienemmastakin aineistosta tehda yleistavampia johtopaatoksia.
Saturaation, eli sen lisaksi etta vastaukset alkoivat olla keskenaan yhtenevia, tutkimus antoi
myos samat tulokset kognitiivisen ergonomian kuormituksen vahentymisen osalta kuin
laajempi Akava Worksin ja 32 akavalaisen liiton suorittama tutkimus. Lisaksi opinnaytetyo

tukee tavoitteen mukaista tyontekijoiden hyvinvoinnin kehittamista.

Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi haastateltujen henkildiden nauhoitetun puheen
puhtaaksikirjoittamista. Kun tarkka vuorovaikutus ei ole itse analyysin kohde, ei litteroinnin
erikoismerkkeja tarvitse ehdottomasti kayttaa. Jotkut poimivat puolistrukturoidussa
haastattelussa lahinna tutkimuksen kannalta olennaiset seikat. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b.) Kolmen haastattelun tarkkaan litterointiin kertauksineen kului yhteensa
14 tuntia. Yhden haastattelutunnin litteroimiseen suositellaan varaamaan yksi tyopaiva

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b).

8.2.2 Reliabiliteetti

Kun suoritetaan kaksi tutkimusta ja naista saadaan samat tulokset, kutsutaan tata

reliabeliudeksi. Toisen maaritelman mukaan reliabelius voidaan todeta, kun kaksi tutkijaa saa
samat tulokset. Kolmannen mukaan todennus voidaan tehda kahden rinnakkaisen menetelman
avulla. Kuitenkin, kun kyseessa on ihminen, on mukana ajassa tapahtuva muutos. Ihmiset ovat
kokeneet eri asioita ja suorittavat sen mukaan myos erilaisia tulkintoja. Lisaksi ihmisen kaytos

on tilannesidonnainen ja vaihtelee ajassa ja paikassa. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015, 186.)

Nain luottavuuden maarittelya mainituilla tavoilla tulisi tarkastella yleisestikin ottaen
varautuen (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015, 186). Tutkimuksessa kysymykset, joista tehdaan
johtopaatoksia kognitiivisesta ergonomiasta ovat verrannollisia aiempien tutkijoiden tutkimiin
asioihin ja siten vertailukelpoisia. Talta osin tutkimus tayttaa luotettavuuden vaatimuksen,
kun todennusta tehdaan myos rinnakkaisten menetelmien avulla (Hirsjarvi, S. & Hurme, H.
2015, 186) eli aikaisemmin tehtyja luotettavia tutkimuksia laadukkaista asiantuntijalahteista
(esim. Pentikainen & Hyry. 2021; Miettinen & Akava Works 2020; Leesman 2020) verrataan

haastatteluissa saatuihin tuloksiin.
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8.3  Aineiston analyysi

Haastatelluista kaikki olivat ikaryhmaa 30-44 vuotta. Kaksi kertoi olevansa ylempia
toimihenkiloita, yksi alempi toimihenkilo. Kaikki olivat tehneet etatyota kotona, yksi myos
mokilla. Kaksi teki aiemmin noin paivan etana, naista toinen viela harvemmin. Yksi teki
kaksikin etapaivaa jo aiemmin viikossa. Etatyopaivat olivat lisaantyneet kaikilla maaliskuusta

2020 helmikuuhun 2021 noin kolmeen paivaan viikossa.

Viisi kysymyksistani koski samoja asioita kuin Akava Worksin tutkimus kognitiivisen
kuormituksen vahentymisesta (Miettinen & Akava Works 2020). Keskeytyksiin itsellani
sisaltyivat seka keskeyttava tai hairitseva puhe etta huomion kaappaava liike. Tulokset

nakyvat alla.

Rakennusala
Kognitiivista
kuormitusta aiheuttava Tutkimus / Miettinen &
tekija Vastaaja 1 Vastaaja 2 Vastaaja 3 Akava Works
Ei muutosta, riippuu
tytnalla olevasta Selvd enemmistd, 63%

Kiire ja kireat tehtdvasta ja vastasi: yhta paljon
aikataulut Vahentda aikataulusta. Vahentda kuin ennen.
Stressi Viahentaa "Plus miinus nolla". Vidhentada Ei vastausta erillisena.

Etétytssd samanlaista

{joutuu keskittymaan Selva enemmisto, 60%
Useamman asian useaan asiaan Ei muutosta (ei vastasi: yhtd paljon
yht3aikainen tekeminen]|samanaikaisesti). ympéaristériippuvainen). |Ei muutosta. kuin ennen.

Etdtyd vEhentdd Etdtyd vehentdd Etdtyd vihentda

keskeytyksid [seka keskeytyksid (seka keskeytyksid [seka

keskeyttavda tai keskeyttavda tai keskeyttavaa tai

hdiritsevad puhetta hdiritsevdd puhetta ettd |hdiritsevaa puhetta

ettd huomion huomion kaappaavaa ettd huomion 34% ilmoittaa
Keskeytykset kaappaavaa lilkettd) liikettd) kaappaavaa lilkettd) vihentyneen

Kognitiivinen kuormitus | Kognitiivinen kuormitus |Kognitiivinen kuormitus | Kognitiivinen kuormitus
Paatelma vihentynyt vahentynyt vihentynyt vahentynyt

Taulukko 1: Tulosten vertailua tutkimukseen Miettinen & Akava Works kognitiivinen kuormitus
(Miettinen & Akava Works 2020, 9-11)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tutkimuksen Miettinen & Akava Works (2020, 15)
tulokset ovat yhdenmukaisia siina, etta etatyo vahentaa kognitiivista kuormitusta henkiloilla,
joilla etapaivat ovat lisaantyneet ns. korona-aikana. Haastatelluista kaksi kolmesta koki
etatyon vahentavan kognitiivista kuormitusta kiireen ja kireiden aikataulujen vuoksi, sama
kaksi kolmesta my0s kuormituksen stressin osalta vahentyneen. Myos kolmas koki nain, mutta

sosiaalisten kontaktien puute sai tuloksen ns. plus miinus nollaksi. Myos tutkimuksessa
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Miettinen & Akava Works (2020, 27, 28) todettiin kuormituksen lisaantyneen vuorovaikutuksen

vahentymisen takia, myos yksityisella palvelualalla.

”...Tavallaan just se, taas yhteenkuuluvuuden tunne, niin toki heikkenee, niin
sitten on aika, aika yksindinen solu. Niin, niin niin ehkd vdlillisesti lisdd taas
sitten stressid. Ettd siind mielessd niinku kokonaisuus vois sanoo on plus miinus

nolla”.

Heidan mukaansa etatyo vahentaa seka kiireen, etta stressin tuntua, kun aamut ovat
rauhallisempia ja tyontekija voi itse etatyomahdollisuudellaan vaikuttaa aikatauluihinsa ja
tyo- ja perhe-elaman yhteensovittaminen sujuu mutkattomammin. Aamuista saastyy
tyomatka-aikaa (Pentikainen & Hyry 2021, 8; Melin 2020) joka vahentaa nain myos kiireen
tuntua. Vastauksissa tuli ilmi myos paineiden poistuminen siirtymisista, myos palaverien
suhteen. Kantarin tutkimuksessa (Pentikainen & Hyry 2021, 12) kiireen ja stressin todettiin
taasen lisaantyneen hieman korona- ja etatyoaikana. Samat tekijat, tyon- ja perhe-elaman
yhteensovittaminen ja tyon- ja ajankayton suunnitteluun vaikuttamismahdollisuus, koettiin

etatyossa kaikkien vastaajien osalta myos tyotyytyvaisyytta lisaavana tekijana.

”No erittdin positiivisesti” (naurahtaa). Eli niiku sanoinki tossa just
aikasemmin et se on tosi tdrkee osa sitd justii, ettd niinkun sen tyon ja
perheen niinku yhdistdmistd. Ettd ettd siihen on se mahollisuus niin kylld sitd
on niinku paljon tyytyvdisempi my0s siihen niinku tyohonsd, ettd et sulla on

mahollisuus niinku joustavasti tyoskennella”.

”No, mulle kombona ldhi- plus etdtyd, niin vaikuttaa positiivisesti. Ettd,
mietin et just se, kun pystyy sitd viikkoa palastelemaan semmosiin pdiviin
ettd, tietdd et vaikka maanantai voi enempi ideoida ja tehdd tammosid ja
tammdsid juttuja kotitoimistolla taas sitte justiinsa tietyt hommat nii

keskittdd sitte ldhitoimistolle, niin se lisdd sitd, omaa tyytyvdisyytta”.

”Nostaa tyotyytyvdisyytta”.

Usean asian yhtaaikaisessa tekemisessa ja sen aiheuttamassa kognitiivisessa
kuormittavuudessa ei havaittu muutosta, kaikki vastaukset siis yhtenevaisia suurimpaan osaan
rakennusalan henkiloiden tutkimukseen Miettinen & Akava Works (2020, 10) osallistuneiden
vastausten kanssa (60 prosenttia alan vastaajista). Keskeytysten ilmoitti kaikki vastaajani
vahentyneen. Tutkimuksessa Miettinen & Akava Works (2020, 11) nain vastasi noin kolmannes.
Tutkittavillani etatyossa oli vahentynyt seka keskeyttava tai hairitseva puhe etta huomion

kaappaava liike.
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”Niin siis mun oma puhehan on vihentynyt ettd, mahdn olen puhelias ja kun
olen sielld tydpaikalla niin en mitddn muuta teekddn, kun puhun ja en hdiritse

muita sitten ainakaan, kun olen etdnd. Et niinpdin”. (Naurahtaa).

”... ehkd se kotona, kotona niinku tekeminen on rauhallisempaa, toki meil on
niinku tosi rauhallinen toimisto, et niinku toimistolla saa kyl olla rauhassa,
mut sitten kun me tehddn kuitenki paljon niiku tyémaalla niin sit tyémaalla on
enemmdn niinku semmosta... niiku hdlindd... hdlindd et siihen verrattaen se

on rauhallisempaa kylld kotona... kotona se tekeminen”.

”...ei, muuthan... eihdn mulle tietenkddn kukaan puhu, kun md himas oon ja

tottakai sehdn on ihan selvdsti viahentyny sekd oma et muitte”.

Keskeytyksia vastaajani pystyivat etatoissa hallitsemaan suunnittelemalla paivansa,
sulkemalla puhelimensa, tai laittamalla se aanettomalle, seka poistamalla erilaiset halytykset
tietokoneiltaan. Vastauksista nousi esiin, etta myoskaan sahkoposteihin ei reagoida aina heti.

Kaytossa on myos hyvia apuvalineita, kuten vastamelukuulokkeita.

Myos musiikkia kaytetaan, mutta epaselvaksi jai, onko se laulettua vai instrumentaalista.
Henkilo kokee sen kuitenkin keskittymista parantavana. Haastateltavat siis kayttavat
monipuolisesti erilaisia keinoja keskeytysten kontrolloimiseksi keskeytysten aiheuttamien

muistijalkien haalistumisen estamiseksi (Muistiliitto 2013, 8, Tyoterveyslaitos 2021a).

” (hieman pdéllekkdin puhuen): Joo...joo mullei oo mitkddn noi hélytykset
esimerkiks sdhkdposteist ei oo pddlld eli tota ni kdytédn aika paljon semmosta
et md luen sit, mullon niinku tavallaan se et md luen tietyssd kohtaa sitte,
niinku kéyn ldpi sdhkbpostit ja et md en sitte valttdmdttd niitd niihin reagoi
sillee ni niiku ihan samantien ku ne tulee, vaan ettd et sitte teen sen asian
loppuun mitd oon tekemdssd ja sit saatan taas vilkasta ne sdhkopostit sitten
vdlissd ja. Et semmoset joo et ne on sekd tietokoneesta et puhelimesta noi

sdhkopostihdlytykset on kiinni”.
”No md oon koko ajan dld hdiritse tilassa (epdselvdd) ...ja kaikis muissakin.

"Add... oikeestaan pystyn ennakoimaan ettd, no, ensimmdisend on toki oman
pdivdn suunnittelu, ja toiseksi sitten tota puhelin ddnettémdlle ja ndytto
alaspdin ja sitten mulla my6s musiikki auttaa, ettd sitten vastamelukuulokkeet

ja musiikki”.

Fried & Heinemeier Hansson (2014, 108) kertoivat siita, etta etatyossa korostuu tyon tuotos

muun jaadessa vahemman merkityksellisesti. Tama nousi esiin taysin spontaanisti myos
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mahdollisen vahdinnan tai tyokavereiden kateuden sijaan etatyota kohtaan (Fried, J. &
Heinemeier Hansson D. 2014, 71, 81). Melin (2020) kertoo luottamuksen puutteen olevan

usein syyna etatyon estymiseen organisaatioissa.

Lahteissa mainittua kyttaamista tai muuta tarpeetonta ylimitoitettua seurantaa (Karjalainen
& Luhtanen 2017) ei ilmene. Positiivinen ilmapiiri ja avoimuuden kulttuuri, joka tukee
kognitiivista ergonomiaa (Muistiliitto 2013, 9) tulee spontaanisti esiin haastattelussa
puhuttaessa etatyosta. Samoin esiin tulee kysymatta myos luottamuksen vaikutus

itseohjautuvuuteen:

”---...Mut ehkd sellasille itseohjautuville se, se sit on, on niinkun hyvd
keksinto toi etdtyd. Enkd ymmdrrd miks jotkut md oon kuullu kavereilta, jotka
on kaupungilla ollu tuol toissd, erddlld kaupungilla, arkkitehteja, niin niille on
sanottu, ettd ei kdy etdtyo, teijdn pitdd kdydd kellokorttii leimaamassa. Ni et
minkd takia? Ei ollu mitddn hyvéd perustelua, sille. Ni, vastaus oli sitte, ettd
ne haluu valvoo, ettd ihmiset tekee sen tyonsd. Vdhdn hassu perustelu niinku
sillee, kylldhdn sd pystyt valvoo tekeeks ihminen tyonsd, kun siitd tulee se
suorite. Ndkyvd suorite...et tosi erikoista. Et eri asia, jos sulla on se
tehdaslinja et eihdn sillon voi etdtditd tehdd. Tosi erikoisii selityksii jengil....
tulee”. ”Ni kait vanhat ihmiset nii just niilld on se valvonnan tarve jotenkin
vahva”. ”Sehdn on se mikd se motivoi, tai sitte ei, tai ihmiset ei motivoidu

tekee sitd tyotd, jos ollaan koko ajan kyttddmdssa kaikkee”.

”Se itseohjautuvuuskin vihenee sitd mydten mitd enemmdn valvotaan et se on

semmonen kehd. Varmaan tiidt, kun oot lukenu sielt”.

Kaikki vastaajista kokivat, etta etatyo parantaa heidan ideointiaan ja tuottavuuttaan toissa.
Yksi ei kokenut ideoinnin kasvussa muutosta. Tuottavuuden kasvuun vaikuttaa vastausten
mukaan se, etta voi valita tyonsuorittamisen ajan ja paikan tarpeen mukaan hybridityossa.
Tasta tarpeen mukaisesta valinnasta kertoi myos Vilkman (2016) aiemmin kohdassa
virtuaalityo. Kantarin tutkimuksessa (Pentikainen & Hyry 2021, 12) todettiin tyon
itsenaisyyden ja tyohon liittyvan ideoinnin lisaantyneen etatyossa. Sama nakyi myos omien
vastaajieni vastauksissa, tosin yhden mukaan ei ollut havaittavissa muutosta, kun tyo on
muutoinkin itsenaista ja aikataulusidonnaista. Etapaivien lisaantyessa yksi vastaajista koki

etatyon yrittajamaisena.

Kantarin tutkimuksessa (Pentikainen & Hyry 2021, 12) todettiin myos tyohon liittyvien
teknisten ongelmien lisaantyneen. Tata sen sijaan ei kokenut ketaan omassa tutkimuksessani,
yksi koki etatyon jopa vahentavan teknisia ongelmia, silla tyota tehdaan myos tyomailla.
Kodeissa vastaajilla yhteydet ovat toimineet siis erittain hyvin, kun kaikki sijaitsee pilvessa,

myos mahdollinen ohjeistus. Se koettiin riittavana, toimistolla kuitenkin koettiin helpommaksi
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kysya suoraan tarvittaessa asioista. Yksi vastaajista kertoi heidan yrityksensa pyrkivan

ilmeisimmin minimoimaan kaikki ohjeet ja saannot, joita tulisi jostain lukea.

Tyoterveyslaitoksen (2020) suosittelemat kaytannot ja rutiinit loytyivat hyvin vastaajien
vastauksista. Vastaajat tauottivat paivaansa kahvi- ja ruokatauoilla seka naihin sijoittuvalla
kotitoilla, yksi kaytti pomodoro-tekniikkaa, asetti paiviinsa erilaisia tavoitteita ja aikatauluja,
joista sai myos onnistumisen kokemuksia ja vaihteli tyon suorittamisen paikkoja. Myos

lilkuntaa harrastettiin.

Kahdella vastaajista ei varsinaisesti ollut taysin omaa tyohuonetta, joka auttaa tyossa
keskittymista (Fried, J. & Heinemeier Hansson D. 2014, 61), toita tehtiin taysin ja vaihdellen

muissa tiloissa. Yhdella oli, mutta han kertoi, etta:

”jos mukuloita sielld kotona olis samaan aikaan ... nii kylhdn ne on sitte samas

tilas kun mind. Hakeutuu sinne ja niinku se rauha menee”.

Vastaajien tyon taotus vaihteli tasaisesti, osa koki, etta taukoja tuli pidettya vahemman, kun
toita tekee intensiivisemmin, osa enemman, mutta lyhyempia. Yksi koki, etta etatyossa tulee
kiinnittaa erityista huomiota tauotukseen, etta taukoja tulisi pidettya. Kahdella kolmesta
myos liikunta on runsaampaa etatyoakana, kun saastynyt tyomatka-aika tulee kaytettya

esimerkiksi koiranulkoiluttamiseen.

Kognitiivista kuormittumista vahentavasta tyon ja vapaa-ajan erottamisesta (Lapierre,
Hammer, Truxillo & Murphy 2012) oli haastateltavilla erilaisia kokemuksia: yksi koki, etta
tyopaivan voi helposti lopettaa vain sulkemalla koneen, toinen koki tarvitsevansa
siirtymariitin, vaikka esimerkiksi paikanvaihdon, kolmas koki, etta tyon ja vapaa-ajan raja
saattaa joskus hailya, mutta se ei johdu etatyosta vaan tyon mahdollisesta kohteesta ja

ajoittaisesta maarasta.

Ammattitaidon kehittamisen koettiin enemmiston osalta vastaajista olevan etatyossa
helpompaa. Tama johtuu matkoista saastyneesta ajasta ja etatyon tarjoamasta
mahdollisuudesta pohtia ja ideoida asioita. Myoskaan koulutusmahdollisuuksia ei evata
(Karjalainen & Luhtanen 2017) ja spontaanisti kysymatta kerrottiin myos etatyon tukevan
kouluttautumista. Vahemman vasyneemmaksi tunsi itsensa kaksi kolmesta pidemman unen
ansiosta, toisaalta toinen sanoi sisailman ja mahdollisen sisallaolon voivan kylla myos
vaikuttaa vasyttavasti. Kolmas ei ollut huomannut eroa vasymyksessaan, seka etatyossa etta

toimistolla voi esiintya vasymysta, tyotehtavasta ja paivasta riippuen.

”...mun ei tarvii ajaa jonnekin Hdmeenlinnaan niinku kaks kertaa kuukaudessa.
Hdmeenlinnaan ja takasi. Sen ajan voi kéyttdd niinku siihen opiskeluun, itsensd

kehittdmiseen, mihin ikind haluaakin, ammattitaidon ylldpitdmiseen, mut et
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vastauksena kysymykseen nii kylld etd, etd, etdtyodssd jdd, jad enemmdn,
kaiken maailman etdilyssd, etdopiskelussa jdd enemmdn aikaa taas oikeesti

niinku niin opiskella”.

”Kyl md ndkisin just siind ettd, kun etdtdoissd on, on helpompi rakentaa niistd
pdivistd vdhdn niinku tavotteellisemmat, ja justiinsa se, ettd mun on helpompi
Niin, mydskin sitd kautta on helpompi antaa itselleen lupa olla utelias ja
valilld sitten kdyttdd aikaa, ettd siihen niinku tutkia ja lOytdd ja pohtia ja ndin
poispdin”... ”Niin sitte ne pdivdt, kun menee toimistolle ni sitte tykitetddn. Ja
sitte taas etd, etdpdivissd pystyy enempi myds sitte sitd pohtimaan iso,

isompia juttuja ja sinne tulevaisuuteen myds, ja, kokeilemaan”.

Yksi vastaajista koki etatyopisteensa varustuksen olevan riittava. Kaksi vastaajista kertoi, etta
tyota tuli tehtya myos keittion poydan aaressa. Tyopoyta kylla loytyi molemmilta. Oikeisiin
tyoasentoihin ei aina tullut kiinnitettya huomiota. Kognitiivista ergonomiaa tukevien
kaytantojen kayttamisessa ilmeni jonkin verran eroja. Joku kertoi kokeilleensa nayton
nostamista, mutta kuten haastateltava itse kuvaa: ”tota kyl se kotona meinaa vahan jaada”.
Toinen huomioi nayton etaisyyden ja kontrastin ja saati myos niita vaihdellen myos tyon

suorittamisen paikkoja.

Hallinnan tunnetta edistava tyopisteen siisteys (Muistiliitto 2013, 6) ja nakoasiat olivat
kaikilla vastaajilla kunnossa. Mikali etatyo edelleen lisaantyisi, kertoi yksi vastaajista
tarvitsevansa ergonomisemman tyopisteen. Nain koki myos lahes 40 prosenttia Kantarin
tutkimukseen osallistuneista vuosina 2020 ja 2021 (Pentikainen & Hyry. 2021). Haastatteluissa

tuli esiin spontaanisti kaipuuta takaisin normaaliin ja toisten tyontekijoiden luo toimistolle.

Tyoyhteison vuorovaikutuksen vahaisyytta tutkittiin Akava Worksin tutkimuksessa ja ilmeni,
etta kuormitus oli lisaantynyt heidan tutkimuksessaan niilla, joilla etatyopaivat olivat
lisaantyneet. Tata nakyi myos rakennusalalla. (Miettinen & Akava Works. 2020, 27, 13.) Sama
nakyi lisaantyneena myos omaan tutkimukseeni osallistuneilla, yhden vastaajani kohdalla

seuraavalla tavalla:

”No onhan se niinkun nii niinku yleisesti ottaen niinku tdhdn et sitten, ku se
ehkad tilanne pitkittyy kyl sitd ite ainakin justii on huomannu sen, et kyl sitd sit
niitd ihmisid kaipaa niinku ympdrilleen, myds ettei se, se tota ni itekseen
eristyksissd oleminen oo sit niinku pitkdlla aikavdlilld kovinkaan, niinku
mukavaa, ettd kyl se ihminen kaipaa toista ihmistd kuitenkii, ettd. Ja sitd
ehkd tyoyhteisdd ja sellasta niinku et se on aika tdrkee kuitenkii, itelle

ainakii”.
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Vastaajien mukaan tyonantajan puolelta ei varsinaisia hankintoja ollut tuettu, mutta yksi
vastaajista kertoi tyonantajan kylla ilmoittaneen mahdollisuudesta ottaa etatyohon oman
tyonayttonsa. Han kuitenkin koki, ettei kotona oikein ole talle sijoituspaikkaa. Valaistus
etatyossa koettiin hyvaksi ja riittavaksi, yhden vastaajan mukaan toimistoakin paremmaksi

loisteputkivalaistuksen puuttumisen vuoksi.

Yksi vastaajista ilmoitti, ettei ollut tietoinen vuoden 2021 etatyohan liittyneista veroeduista
(Verohallinto. 2021). Riskienkartoitusta suoritetaan haastateltujen mukaan lakisaateisena

paljonkin tyomailla, mutta etatyonriskienkartoitusta ei ole varsinaisesti viela suoritettuna.

9  Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Kohderyhman etatyo on mobiilia. Sita suoritetaan tyon vaiheen ja tarpeen vaatimassa
paikassa (Ojala, S. 2009, 96, 97, 100.) Tahan moliibiin, liikkuvaan tyohon yhdistyy myos
etatyo yhtena tyon suorittamisen muotona. Etatyon maaran kasvu nakyy vastaajien

haastatteluissa.

Yleinen tyomatkoissa ajan saastaminen (Pentikainen & Hyry 2021, 8) nakyy myos vastauksissa.
Matkoista saastyneesta ajasta seuraa seurannaisetuja, mm. se, etta ammattitaidon
yllapitamiseen ja opiskeluun jaa enemman aikaa. Joillakin taman on myos todettu
palauttavan vaikutuksensa vuoksi parantavan kognitiivista ergonomiaa (Lapierre, Hammer,
Truxillo & Murphy 2012).

Etatyon koettiin vahentavan myos tutkimuksessa mukana olleiden kiireen tuntemusta, stressia
seka keskeytyksien maaraa tyossa. Kiireen ja keskeytysten maaran vaheneminen vahentaa

myos kognitiivista kuormittumista (Miettinen & Akava Works. 2020, 3).

Vastaajat tunsivat ja he harrastavatkin useita hyvia kaytantoja etatyopaivissaan, jotka
vahentavat kognitiivista kuormittumista etatyossa (Muistiliitto 2013, 8, Tyoterveyslaitos
2021a, Tyoterveyslaitos 2021b, Tyoterveyslaitos & Kalakoski, V. & Valtonen, T. 2021). Etatyon
koettiin lisaavan myos tyohon liittyvaa ideointia ja tyon itsenaisyytta mika nakyi vastaajilla
myos Kantarin tutkimuksessa (Pentikainen & Hyry 2021, 12). Yksi toi esiin, ettei tyon

suorittamisen paikka vaikuttanut tyohon liittyvan ideoinnin maaraan.

Painvastoin kuin Kantarin tutkimuksessa (Pentikainen & Hyry 2021, 12) omat vastaajani
kertoivat teknisten ongelmien tyossa jopa vahentyvan etatyota tehdessa. Valaistus
etatyooloissa oli vastaajilla kunnossa, samoin tyopisteen siisteys. Tyota myos tauotetaan

riittavasti, taukojen pitaminen etatyossa tulee jatkossakin huomioida.
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Saannot ja ohjeet olivat riittavat, ohjeita kuulemma sai, jos sellaisia koki tarvitsevansa. Nain
esimerkiksi mitaan tiedon panttaamista (Vartia 2015, 3) siis ei ainakaan talta osin esiintyne.

Asiantuntijuuden koetaan olevan riittavaa ilman ohjeistustakin.

Spontaanisti vastauksissa tuli selkeasti esiin, etta myoskaan “kyttaamista” ei yrityksessa
esiinny (Karjalainen & Luhtanen 2017). Haastatteluissa ilmeni spontaanisti kaipuuta toisten
tyontekijoiden pariin. Toisten tyontekijoiden kohtaamiselle annetaan siis henkiloston kesken

arvoa (Sutinen 2020).

Tiedottaminen verovahennysoikeudesta kognitiivista ergonomiaa tukevien tyovalineiden

mahdolliseen lisahankintaan

Kehittamisehdotuksina nakisin kaikille NHK putkiremontit Oy:n tyontekijoille tiedottamisen
etatyon verovahennysoikeudesta (Verohallinto. 2021). Yksi vastaajista kertoi, etta ei ollut
asiasta tietoinen. Muut olivat asiasta tietoisia. Tama saattaisi mahdollistaa uusien, entista
ergonomisempien tyovalineiden hankinnan, silla oma erillinen naytto kotona helpottaa
nakemista ja parantaa siten myos kognitiivista ergonomiaa. Sama on irrallisen nappaimiston
kohdalla, jolloin esimerkiksi numeroita voi valita nopeasti nappaimiston oikealta puolelta.
Nama saattaisivat myos samalla tuottaa lisamotivaaatiota ja mahdollista lisainnostuneisuutta
etatyohon. Etatyota tekevilla haastateltavilla tuo 50 prosentin tarvittava raja oli ainakin
vuonna 2021 rikkoutunut. Tama tukisi yha parempien kognitiivista ergonomiaa tukevien

tyovalineiden mahdollista hankintaa.

Etatyon tyoolojen ja tyoympariston kartoituslomakkeen tayttaminen nykytilanteen ja

kehitysideoiden konkretisoimiseksi

Tyontekijoiden kanssa voisi tayttaa yhdessa vaikkapa Teams-palaverissa Etatyon
riskienkartoitus-lomakkeen (Tyoturvallisuuskeskus 2019). Haastatteluissa moni kohta tulikin
tahan tutkimukseen osallistuneiden osasta jo valmiiksi mietittya. Lomake on nopea ruksia.
Etatyon kasvu ja siihen siirtyma on tullut monille yrityksille, kunnille ja yhteisoille

koronainfektion myota yllatyksena.

Haastattelussa tulikin jo kasiteltya lomakkeen ylakohdista etatyon osalta Tyotila ja -ymparisto
kohdasta nakoergonomia, tyoymparistotekijoista valaistus ja sisailma ja melu. Samoin
kasiteltya tuli kohta Vuorovaikutus ja yhteistyo, osin Tietotekniikka ja ohjelmistot seka
kaytannossa perehdyttamisen kohdat lukuun ottamatta vakuutus- tai hatatila-asioita. TyoOaika-

osiosta tuli kasiteltya kohdat vaikutusmahdollisuudet, joustot, tyon ja vapaa-ajan



yhteensovittaminen ja kognitiivisen kuormittumisen osalta myos kuormittuminen. Naihin

liittyvaa kehitettavaa nakisin riittavan tuulettamisen osalta etatyota tehdessa.

Etatapaamiset

Kolmantena kehittamisehdotuksena on mahdolliset, saannolliset etatapaamiset, esimerkiksi
lyhyet Teams-kahvihetket tai -palaverit yhteisollisyyden tuntua sailyttamaan esimerkiksi
kerran viikossa. Ehdotus tuli esiin myos viestinnassa opinnaytetyota tehdessa yrityksen
yhdyshenkilon taholta. Vuorovaikutuksen puutteen lisaantyminen COVID-19-infektion aikana
on havaittu seka tassa etta Akava Worksin suorittamassa tutkimuksessa (Miettinen & Akava
Works. 2020, 27, 13).

Opinnaytetyolla saavutettiin kehittamisehdotuksia perustuen haastateltujen vastuksiin.
Opinnaytetyolla osoitettiin myos etatyon positiiviset vaikutukset yrityksen tyontekijoiden
kognitiiviseen ergonomiaan ja tuloksellisuuden kokemukseen. Opinnaytetyon avulla NHK
Putkiremontit Oy voi edelleen kehittaa, tavoitteen mukaan, myos tyontekijoidensa

tyohyvinvointia ja samalla turvallisuutta ja kognitiivista ergonomiaa.
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Liite 1: Sahkoposti ja lahde taulukon yksi tietoihin

RE: Péivittyvasta tilasto etatydn ja kokonaistyon maarasta koronakriisin aikana

° Jukka Kivistd <jukka.kivisto@nepton.fi>

28.12.2020 15.21

Vastaanottaja: Peter Rynin

Hei Peter,

Mukava kuulla ettd kaytat ti j aattotydssasi. Teimme kuvaajat. Ndma eivat ole viela verkkosivuilla, joten laitan néin sahkd iin. Saatko naita kai i tiedot?

Laitan viela loppuun tilaston lyhy h kok Tama on mielenkiintoi tilasto, jossa nahdaan etta sairauspoissaolojen maara on ollut pandemian
aikana keskimaaraista isempad, mutta saattaa nyt olla palautumassa tasolle joka oli myos ennen iaa, Etatyon lisaa iselld ja sai j al a saattaa olla yhteys, jota

kenties haluat kisitelld paattétyossasi.




Viikko
vko 3

vko 4

vko 5

vko 6

vko 7

vko 8

vko 9

vko 10
vko 11
vko 12
vko 13
vko 14
vko 15
vko 16
vko 17
vko 18
vko 19
vko 20
vko 21
vko 22
vko 23
vko 24
vko 25
vko 26
vko 27
vko 28
vko 29
vko 30
vko 31
vko 32
vko 33
vko 34
vko 35
vko 36
vko 37
vko 38
vko 39
vko 40
vko 41
vko 42
vko 43
vko 44
vko 45
vko 45
vko 47
vko 48
vko 43
vko 50

Etdtyd SUM tunnit
37130
37976
37650
37432
37529
37221
35789
41262
64115

238319
280585
293134
216375
222718
283565
209196
287815
281157
195876
260469
252000
242488
172992
186835
164433
129331
105851
100141
109985
137621
176785
201442
206335
209164
164509
1654986
207179
211983
216248
202420
231690
230385
233402
234482
238335
252066
258809
256618

Muutos vs. base
0%
2%
1%
1%
1%
0%

-43%
11%
73%

542%
657%
689%
484%
500%
665%
463%
675%
657%
428%
602%
579%
553%
366%
402%
343%
248%
185%
170%
196%
271%
376%
443%
456%
452%
456%
455%
458%
471%
482%
445%
524%
520%
529%
532%
542%
579%
597%
591%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

5%

7%
26%
25%
30%
30%
30%
30%
28%
30%
29%
26%
27%
25%
25%
24%
23%
21%
19%
18%
17%
18%
18%
20%
21%
21%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
22%
21%
21%
21%
22%
23%
24%
24%

Lisshuomiot

Wuhan eristetdan

Hiihtoloma

Hiihtoloma

Hiihtoloma

Suomen eristystoimet alkavat

Valmiuslaki kayttoon

Uusimaa eristetdan

Ravintolat suljstazn

Paasidisviikko

Uudenmaan eristys paattyi, padsidismaanantai

Vappu

Helatorstai

Ravintolat avataan

Buffetit avatzan

Etatydsuositus paattyy
HUS etatydsuositus alkaa
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Sairauspoissaolot vs. tehty tyo

Viikko
vko 3

vko 4

vko 5

vko 6

vko 7

vko 8

vko 8

vko 10
vko 11
vko 12
vko 13
vko 14
vko 15
vko 16
vko 17
vko 18
vko 1%
vko 20
vko 21
vko 22
vko 23
vko 24
vko 25
vko 26
vko 27
vko 28
vko 29
vko 30
vko 31
vko 32
vko 33
vko 34
vko 35
vko 36
vko 37
vko 38
vko 39
vko 40
vko 41
vko 42
vko 43
vko 44
vko 45
vko 46
vko 47
vko 48
vko 4%
vko 50

SUM tunnit
51910
105422
139684
125379
135448
136555
134381
129884
134957
172888
149385
115066
61081
62249
55293
44666
33673
54904
62570
63017
28525
47746
53206
58834
37050
38238
54210
53029
48027
43157
77134
99761
110385
66888
86084
115276
116722
116427
119446
107911
101676
113464
106941
116877
116582
105341
118981
108703

Muutos
0%
15%
52%
36%
47%
45%
46%
41%
47%
88%
63%
25%
-34%
-32%
-40%
-51%
-63%
-40%
-32%
-30%
-65%
-48%
-42%
-36%
-60%
-58%
-41%
-42%
-48%
-53%
-16%
9%
20%
-27%
-6%
25%
27%
27%
30%
17%
11%
23%
16%
27%
27%
19%
29%
18%

Osuus
5%
6%
8%
7%

8%
S%
8%
8%

8%
10%
9%
7%
5%
5%
3%
3%
2%
3%
5%
4%
2%
3%
4%
4%
3%
3%
5%
5%
4%
3%
5%
6%
6%
4%
5%
6%
7%
6%
7%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%

Lisahuomiot

Wuhan eristetdén

hiihtoloma

hiihtoloma

hiihtoloma

Suomen eristystoimet alkavat

Valmiuslaki kayttoon

Uusimasa eristetaan

Uusimasa eristetaan

Padsiaisviikko

Uudenmaan eristys paattyi, padsidismaanantai

Vappu

Helatorstai

Ravintolat avataan

Buffetit avataan

Etatydsuositus paattyy
HUS etatydsuositus alkaa
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Liite 2: Alustavat haastattelukysymykset
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Erilaisia kysyryksid, k3ydadn vapaasti 13pi, i tarkoitus kirjottaa vastauksia sen kummallisimmin etuk3teen. B oikaza

tai wadrad, milta itsestd tuntuw.

Kysely nimatan, anonyymi. Ei tule asiin esim. mink3 ikadinen
tai sukupuali vastasi mitenkin. vain yhteens3 taustatietoihin.
L Taustatietoja:

Mies/ Mainen

k3

18-20

45-54

35+

Oletko ennen korona-aikaa tehnyt etatyita?

kylld f Ei

Kuinka paljon keskim3drin teit etdtdits ennen korona-aikaa?
Koko gjan /5 paivad vilkossa

4 paivad viilkossa

3 p3ivad vilkossa

kaksi paivaa viikossa

alle pdivan viikossa

2N 0533 sanoa

Teetkd atatditd missd, kotona, vapaa-ajan asunnella, muualla?

Ammattirghmas
Johtava as./ ylempi toimihenkila:
Alempi toimihenkild:

TyGntekijs:

Yrittdjd / yksityinen ammatinharjoittaja:

Tyatdn:

Teitkd etatditd viime vuonna ja tamdn vuoden alussa
[eli korona-aikana) kuinka monta pdivaa
keskimaarin?

Koko ajan [ 5 pdivad viikossa

4 pdivas viikossa

3 paivaa vilkossa

kaksi pdivad vilkossa

paivan vilkossa

&N 0533 sanoa

Keshaytykset ja tydn katkeaminen, hdiridt ym [5):

1. Mitd mieh3 olet vaitteestd: tekniset ongelmat ovat vidhentyneet etdtydts tehdess3si,

Eeskeyttava tai hairitsevia puhe

Huomion kaappaava like

Vaatimus etta samanaikaisasti tulee keskittyd useampaan asiaan tydta tehdessi.

3.  Kesheytyksien ennakointi mahdollisuws? (suljetko joitain halytyksia, laitat ilmoituksen 313 hiritse i

muuta?)
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Ohjeet tydssa (toimistolla / etitydssd), sadnndt, Gydettivyys ym [3):

oo

o

11

FREHN

16.
17.

15,

21,

22,

23,

Tarvittavat ohjeet ldytyy selkeind ja helposti saatavilla olevina?
ohjeiden puuttesllisuus, taysin olleet Aittavia?
s3anndt ja ohjeet yhdenmukaisia eivatka ristiriidassa kesken3an?

Tydpisteesta (4):

onko sinulla rauhallista tydtilaa etatydssasi (mahdollisuus omaan huoneeseen tai muuten rauhalliseen
tilaan)? Tahdotho kertoa sit3?

Onko sinulla etdtydpiste kunnossa? Naythd? saadettdva pdyta vai nostatko nayttoa ? Onko tuettu tydpisteen
hankintoja tydnpuolelta? Naihin ei tarvitse vastata tietenkadn, jos ei tahdo: Onko nakdasiat kunnossa? Oletko
kayttanyt veroetua tai ainakin tietoinen sitd?

Onko et3tydpisteesi siisti ja jarjestyksessa? Loydatkd nopeasti tarvitsemnasi?

. Miten valon hairitsevyys etatyota tehdessa?

Hywinvoinnista [7):

oOnko sinulla joitain hyvia k3ytantGj tai rutiineja et3tydpaivassasi? (kavelylenkki, tavot, teht3valistat,
aikataulutus, pukeutuminen?)

. Lilkunta etitydjaksoilla verrattuna tydssikiyntiin toimistojaksoilla?

Miten tauotat tydtasi etdtydss3 ja miten? Onko enemman vai vahemman tauotusta kuin toimistolla?

. Miten sinulla tyd- ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan etatydssa ollessasi? Tuleeko t3st3 mieleen mitdan?
. Mitd mieh3 vaitteesta: tunnen itseni vasyneemmaksi etatydpdiving kuin paiving, jolloin olen toimistolla

tiissd.

Miten mielestasi etatyd vaikuttaa kokemukseen kiireesta ja aikapaineista?
Miten mielestdsi etatyd vaikuttaa kokemukseen stressistd?

Muuta [6]:

etatyossd, onko riittavad sinusta kummassa j3isi enemman?

Miten mielestasi etatyd vaikuttaa tydtyytyvaisyyteesi?

. Miten mielestasi etatyd vaikuttaa tydsi itsendisyyteen?

Miten mielestasi etatyd vaikuttaa tuottavuuteen tydssasi?

Mitd miah3 olet etdtydn vaikutuksasta idecintiin tydssa?

onko teilla suoritettu riskien arviointi? On, ei, ei tietoa, Entd etatydn riskien arvicinti? On, ei, ei tietoa.)

54



