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Opinnaytety0 on ajankohtaisesta aiheesta noussut kirjallisuuskatsaus. Tyohan
sitoutuminen ja tyohyvinvointi on noussut viime vuosina esille sosiaali- ja terveysalalla.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla kirjallisuuskatsauksen avulla, mitka
tekijat lisaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asiantuntijuutta ja
tyohyvinvointia ja mitka asiat heikentavat niita.

Teoriaosuudessa perehdyttiin  asiantuntijuuteen, tyohyvinvointiin ja niiden
johtamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Tietoa etsittiin eri kirjoista, lehdista seka
Internet -sivustoilta. Opinnaytetyo toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jonka
menetelmana kaytetaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen mallia.

Opinnaytetyon teoriaosuus koottiin perehtymalla aiheesta kirjoitettuun aineistoon.
Opinnaytetyo on tarkoitettu kaikille tyohyvinvoinnista kiinnostuneille ja niille, joita
kiinnostaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten sitouttaminen alaan.
Opinnaytetyosta voi olla apua myos kaytannon esimiestyossa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kirjallisuuskatsaus, joka kertoo tiivistetysti
asiantuntijuuden tukemisen vaikutuksista tyohyvinvointiin. Opinnaytetyota voidaan
jatkossa hyodyntaa, kun halutaan tietoa asiantuntijuuden tukemisen merkityksesta
tyohyvinvointiin sosiaali- ja terveysalan tyossa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli myos
tuoda esille asiantuntijuuden tukemisen vaikutuksesta tyohan sitoutumiseen.
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The thesis is a literature review on a topical topic. Commitment to work and well-
being at work have come to the fore in recent years in the social and health sectors.
The purpose of this thesis was to use a literature review to describe which factors
increase the expertise and well-being of social and health professionals and which
things weaken them.

The theoretical part focused on expertise, well-being at work and their management
in the social and health fields. Information was sought from various books, magazines
and Internet sites. The thesis was carried out as a literature review, the method of
which is a descriptive literature review model.

The theoretical part of the thesis was compiled by getting acquainted with the material
written on the topic. The thesis is intended for all those who are interested in well-
being at work and those who are interested in engaging social and health professionals
in the field. The thesis can also be helpful in practical supervisory work.

As a result of the thesis, a literature review was created, which summarizes the effects
of supporting expertise on well-being at work. In the future, the thesis can be utilized
when information is needed on the importance of supporting expertise in well-being
at work in social and health work. The purpose of the thesis was also to highlight the
impact of supporting expertise on work commitment.

Keywords: expertice, job satisfaction, leadership



Sisallys

I o 3T = o 6
2 Keskeiset Kasitteet .....ovuiiiiiniiiiiiiiii e 7
2.1 ASTANTUNTI JUUS ottt eeeeeeeiiiereeeeeeeeeeeesesnnnnnsnsasseeeeesesennns 7

2.2 o] 1 =T ) 13T o T PN 9

2.3 B Yo 0)7A%2 12170 ) 111 6 S PPt 9
2.3.1 Fyysinen tyOhyvinvointi.....coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenaanns 10

2.3.2 Psyykkinen tyohyvinvointi......cceeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiaeeens 11

2.3.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi....coviiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeiiiiireeeees 12
Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset .......coiveiiiiiiiiiiiinnnnnnne. 12

4  Kirjallisuuskatsauksen metodologiset lahtokohdat ja toteutus .......cccevvvviiiiiiiiiiinnnnn 13
4.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana........oooviiiiiiiiiiiiiinieieennnnnnnns 13

4.2 Aineiston keruu, hakusanat,tietokannat ja tutkimusaineiston valinta ............. 14

4.3 Aineiston laadun arviointi......ccoveiiiiiiiiiiiiiiiii e 19

4.4 ATNEISTON @NALYYST oottt ettt eeei et eeeeesreeaannnnnnnnnnnneeees 19
Tutkimuksen luotettavuus ja €ETISYYS couuuurureiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeaaiinanes 20

6 TutkimustULOKSEt .....ovneiiiiiiii i e 22
6.1 Osallisuus ja esimiehen oikeudenmuKaiSUUS ....ovviiiiiiiiiiiiiineeeeeieneenennnnnns 22

6.2 Kehityskeskustelut ja esimiehen oikeudenmukaisSUUS .......cceeveeeeerereeeennnnnnnns 23

6.3 Yt EISTYON MEIKITYS ..ttt et eeeeeeiiiiereeeeaaeeeeeennnn 23

6.4 Resurssit ja epaoikeudenmukaiSuus ......ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieaiinans 24

7 o e 1 1] 25
7.1 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotus.......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn... 26

0 == 27
TAUIUKKO et et 30

o T 35



1 Johdanto

Idea tahan opinnaytetyohon lahti Suomen sairaanhoitajaliiton julkaisemasta Hoitotyon
vuosikirja 2014 - Tyohyvinvoinnin keinot (toim. liri Ranta ja Eva Tilander) seka kirjasta Luovuus,
oppiminen ja asiantuntijuus (2011), jonka on toimittaneet Kaija Collin, Susanna Paloniemi,
Helena Rasku-Puttonen ja Paivi Tynjala. Tyohyvinvointi on talla hetkella erittain pinnalla, silla
tyoelama muuttuu koko ajan hektisemmaksi ja digitalisaatio tuo omat lisamausteensa.
Hoitotyon vuosikirjassa mainitaan, etta ”"Oman tyon asiantuntijuuden ja tydhyvinvoinnin
vdlinen suhde on merkittdvd. Kun asiantuntijuus lisddntyy, myos tyohyvinvointi lisddntyy”.
Mankan (2014) mukaan tyossa kehittyminen on kaikille osapuolille kannattavaa. Tyontekija
kehittyy ja han saa mahdollisuuden edeta urallaan tai kokea tyonsa muuten mielekkaaksi,
tyonantaja hyotyy hyvista tyontekijoista tuottamalla menestyksellista tuotetta/palvelua ja

yhteiskunnalle se merkitsee kilpailukyvyn kasvamista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata asiantuntijuuden tukemisen merkitysta
tyohyvinvoinnissa sosiaali- ja terveysalalla tehtavassa asiakastyossa. Keskeisimmiksi
tutkimuskysymyksiksi nousi: 1. Mitka asiat lisavaat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
asiantuntijuutta ja tyohyvinvointia tyontekijoiden itsensa kokemana, tutkimuskirjallisuuden
mukaan? 2. Mitka asiat vahentavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asiantuntijuutta ja
tyohyvinvointia  tyontekijoiden itsensa kokemana, tutkimuskirjallisuuden mukaan?
Tutkimusmenetelmaksi valittiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Taman menetelman avulla
etsittiin  ja kuvailtiin asiantuntijuutta, tyohyvinvointia ja johtamista kasittelevaa
tutkimusaineistoa. Saatu aineisto on keratty aikaisemmista tyohyvinvointia ja asiantuntijuutta
kasittelevasta tutkimusaineistoista.  Opinnaytetyohon valittu aineisto  analysoitiin
sisallonanalyysin menetelmalla. Opinnaytetyon loppupuolella pohditaan
kirjallisuuskatsauksessa saatuja tuloksia ja esitetaan johtopaatoksia seka teemoja
jatkotutkimusaiheiksi. Opinnaytteen tuloksia voidaan hyodyntaa myohemmassa saman teeman

jatkotutkimuksessa ja kehittamistyossa.



2. Keskeiset kasitteet

2.1 Asiantuntijuus

Asiantuntijuutta alettiin tutkia kasitteena 1960-luvulla kognitiivisen psykologian alueella.
Talloin oli pinnalla tekoalyn kehittaminen ja tutkiminen ja huomattiin, ettei tietokoneilla
pystytty samaan suoritukseen kuin inhimillisella huippuosaamisella. Tata testattiin mm.
shakinpeluussa. Myohemmin asiantuntijuuden tutkimisessa keskityttiin korkeasti koulutettuihin
asiantuntijatehtaviin ja tyossa tapahtuvaan oppimiseen. (Paloniemi, Rasku-Puttonen & Tynjala
2010.)

Kirjallisuus kuvailee ja maarittelee asiantuntijuutta monin eri tavoin ja varsin monisanaisesti,
riippuen nakokulmasta ja tieteenalasta. Humanistinen kasitys vapaasta ja itseohjautuvasta
toimijasta, itseensa luottavasta ja kehittymismahdollisuuksiinsa uskovasta aikuisesta sisaltaa
samoja elementteja, mihin useissa asiantuntijuuden tarkasteluissakin paneudutaan (Koro
1993). Asiantuntijuutta voidaan tarkastella myo0s kokemuksellisena ilmiona, jolloin
mielenkiinnon kohteena ovat asiantuntijan kokemukset omasta asiantuntijuudestaan tai
sen puutteista. Etelapellon (1994) mukaan asiantuntijuutta ei rajaa ammatillinen vakanssi tai
asema vaan asia, tehtava tai ongelma-alue. Tiedon luomista ja prosessia asiantuntijaksi

kehittymisessa on kutsuttu sosiaaliseksi ja yhteisolliseksi tiedonrakentamiseksi (Kupila 2007).

Gruber ja Paloniemi (2010) kasittelevat asiantuntijuutta kirjoituksessaan Satunnainen,
rutiininomainen ja tietoinen osaaminen. He kirjoittavat, etta asiantuntijuutta on vaikea
maaritella yhdella kasitteella. Asiantuntijuudessa ei ole kyse pelkastaan tietamisesta, vaan
siihen kuuluu myos tekeminen ja osaaminen. Asiantuntijuutta ei voida mitata millaan
mittaristolla, joten sen arvioiminenkin on hankalaa. Kukaan ei voi olla kaikessa asiantuntija
vaan osaamisen ala on hyvin kapea. Yhtena esimerkkina Gruber ja Paloniemi (2010) tuovat esille
laakarin osaamisen. Laakarit erikoistuvat yhteen alaan ja ovat silla alallaan asiantuntijoita.
Gynekologi on asiantuntija naistentautien osalta mutta ei sisatautien osalta, vaikka han toki
tietaa paljon siltakin osa-alueelta. Samoin tuomari voi olla erikoistunut perhe- ja

perintoasioihin, mutta ei vastaavasti tieda maa- ja vesioikeudesta paljokaan.

Tarkea osatekija asiantuntijaksi kehittymisessa on rutiinit ja rutiinit taas saavutetaan
pitkakestoisella harjoittelulla. Asiantuntijat tekevat joitain asioita automaattisesti eivatka osaa
edes sanoittaa tekemisiaan. (Gruber & Paloniemi, 2010.) Harjoitteluun tarvitaan aina jokin
motiivi, mutta sen ei ole valia onko motiivi ulkoinen vai sisainen. Paaasia on, etta harjoittelua
tapahtuu (Gruber & Paloniemi, 2010).



Asiantuntijaksi kehittyminen vaatii aikaa ja harjoittelua. Taitavaksi pianistiksi tai kirurgiksi ei
tulla ilman kovaa harjoittelua. Kehittyminen vaatii myos toisten ihmisten apua, silla esim.
pianon soittoa ei opita ilman taitavaa opetusta. (Gruber & Paloniemi 2010.) Jotkut suoritukset
muuttuvat rutiineiksi eika niita omassa toiminnassaan edes valttamatta huomaa eika
tarvitsekaan huomata. Asiantuntijuutta on yllapidettava, silla asiat muuttuvat ja mikaan ei pysy
vuodesta toiseen samanlaisena. Taitavampia ovat ne, jotka jatkuvasti harjoittelevat taitojaan

ja opiskelevat uutta. (Gruber & Paloniemi 2010.)

Asiantuntijaksi kehittymisen vaiheiksi on kuvattu viisi eri vaihetta: aloittelija, edistynyt
aloittelija, pateva ongelmanratkaisija, taitava suorittaja ja asiantuntija. Asiantuntijan toimii
kypsan ja harjaantuneen ymmarryksensa ja kokemuksensa perusteella (Paloniemi ym. 2010,
13). Kaikista ihmisista ei kuitenkaan tule pitkankaan harjoittelun jalkeen asiantuntijoita ja
Paloniemen ym. (2010) mukaan Bereiter (2002) on tutkimuksissaan pyrkinyt selvittamaan asian
syyta. Bereiterin mukaan asiantuntijoiksi kehittyville on tyypillista haastaa itseaan ja
vastaanottaa haasteellisia ja ongelmallisia tehtavia. Nain he toimivat osaamisensa rajoilla ja

oppivat koko ajan jotain uutta.

Aloittelija ratkaisee ongelmia annettujen toimintaohjeiden ja saantojen varassa eika pysty
ottamaan huomioon tilannetekijoita (jotka saattaisivat vaatia joskus jopa saannoista
poikkeamista) (Paloniemi ym. 2010). Edistynyt aloittelija pystyy jo jossain maarin ottamaan
huomioon tilannekohtaiset tekijat ja yhdistamaan verbaalisia ohjeita omaan kokemukseen
(Paloniemi ym. 2010). Pateva ongelmanratkaisija ei ole enaa riippuvainen saannoista ja ohjeista
vaan pitaa mielessaan tehtavan tavoitteen ja suunnittelee toimintansa sen mukaan. Kun
edellisessa vaiheessa edistynyt aloittelija vain harvoin pystyy ottamaan tayden vastuun
tuloksesta, pateva suorittaja tuntee suurta vastuuta toimintansa seurauksista. Taitavan
suorittajan perustoiminnot ovat automatisoituneet, joten ei tarvitse kiinnittaa niihin tietoista
huomiota, mika mahdollistaa toimimisen aiemman kokemuksen, intuition ja hiljaisen tiedon
varassa. (Paloniemi ym. 2010.) Asiantuntija toimii kypsan ja harjaantuneen ymmarryksensa ja
kokemuksensa perusteella. Han ottaa tilannetekijat huomioon ja toimii tilanteeseen
sopivimmalla tavalla. Han pystyy intuitiivisesti ennakoimaan tulevaisuuden kehityskulkuja.

(Paloniemi ym. 2010.)



2.3 Johtaminen

Johtamisen merkitys on viime aikoina ollut vahvasti esilla mediassa. Johtamisesta on kirjoitettu
paljon kirjoja ja tullaan varmasti kirjoittamaan jatkossakin. Sosiaali- ja terveysalan ongelmien
kerrotaan johtuvan huonosta johtamisesta, joten hyvaan johtamiseen lienee syyta panostaa
enemman. Talentian (2019) mukaan ”"Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada aikaan
tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. Tavoitteellinen johtaminen toimii tybhyvinvoinnin

ja tyénilon tukena.”

Johtaminen voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan. Hierarkioihin kiinnittyva johtaminen
(management) ja vuorovaikutteisuutta korostava (leadership) ihmisten johtaminen.
Management johtaminen tapahtuu ylhaalta alas ja tarkoituksena on tehda asiat oikein ja
mahdollisimman tehokkaasti. Valta-vastuu on keskittynyt organisaation johtoon ja johto
maarittaa toimintatavat. Leadership on taas johtamista ylhaalta-alas ja alhaalta-ylos.
Tarkoitus on tehda asioita oikein ja tekemisen ja tuotoksien vaikuttavuus ovat tarkeita.

Toimintaa voidaan kyseenalaistaa maara ajoin. (Vanttinen 2017.)

Johtamisella voidaan vaikuttaa toimijuuteen. Joko niin, etta tyontekijalla on valta vaikuttaa
omaan toimijuutensa tai sitten niin, etta tyonantaja ei anna mahdollisuutta toimijuuteen vaan
ohjaa kaikkea ylhaalta pain ja sanelee, miten tyota tehdaan. Yhdeksi tarkeimmista toimijuutta
edistavista tekijoista Auvinen ym. (2017.) maarittavat mahdollisuuden osallistua tyon
kehittamiseen ja suunnitteluun. Talla tavoin valtaa siirretaan tyontekijoille ja he kokevat
olevansa tarkea osa tyoyhteisoa ja -organisaatio. He tuntevat olevansa arvostettuja.
Vaaranlaista vallankayttoa on tyon ohjaaminen ulkoapain, vahaiset mahdollisuudet oppimiseen

ja tyon kehittamiseen seka tyonantajan arvostuksen puute. (Auvinen ym. 2017.)

2.4. Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota. Tyohyvinvointi on
parhaimmillaan, kun sita tehdaan yhteistyossa tyontekijoiden ja hyvin johdetun organisaation
kanssa. Talloin tyontekijat ja - yhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi.
Tyohyvinvointi on seka tyonantajan etta tyontekijan vastuulla. (Tyoterveyslaitos.)
Tyohyvinvoinnin vaalimisesta hyotyy myos tyonantaja. Tyohyvinvointi kasvattaa tyo0ssa
jaksamista, vahentaa sairauspoissaoloja ja tyontekijoiden sitoutuminen tyohon kasvaa ja tyon
tuottavuus nousee. Tyoantajan tulee huolehtia siita, etta tyoymparisto on turvallinen,

tyontekijoita kohdallaan tasapuolisesti ja johtamistyo on hyvaa. Tyontekijalla on myos vastuu
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huolehtia omasta tyoymparistostaan, tyoyhteisosta ja omasta tyokyvystaan ja ammatillisesta

osaamisesta. (STM.)

Suomalaisten mielesta tyohyvinvointi syntyy hyvasta tyoilmapiirista, motivoivasta tyosta ja
mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tyohonsa. Sen sijaan palkka ja uralla eteneminen eivat ole
niin tarkeita tekijoita tyohyvinvoinnissa. Suomalaisen tyon liiton teettaman tutkimuksen
mukaan erityisesti nuoret ja kaikkein vanhimmat vastaajaryhmat painottivat jokaisen
tyontekijan panoksen merkityksesta tyohyvinvointiin. Tutkimukseen vastanneista 93 prosenttia
oli sita mielta, etta tyonantajan tulee huolehtia tyontekijoiden tyohyvinvoinnista myos

taloudellisesti haastavina aikoina. Tata mielta olivat erityisesti naisvastaajat. (Tyoelama 2020.)

Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen
tyohyvinvoinnin. Huomattavaa on, etta kaikki osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat toinen
toisiinsa, minka vuoksi tyohyvinvointia tuleekin tarkastella kokonaisvaltaisesti. Puutteet
tyohyvinvoinnin jossakin osa-alueessa heijastuvat helposti toisiin osa-alueisiin. (Virolainen
2012.) Jotta voitaisiin puhua kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista, tulee jokaisen osa-alueen

olla tasapainossa.

2.4.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan mm. fyysiset tyoolosuhteet, tyon fyysisen kuormituksen
seka ergonomiset ratkaisut. Tuki- ja liikuntaelimet ovat kovassa rasituksessa fyysisessa tyossa.
Tavallisimpia kuormitustekijoita ovat taakkojen kasittely, hankalat tai pitkakestoiset
tyoasennot, paikallaan istuminen, kumarassa tyoskentely tai kasien ylhaalla pitaminen (mm.
sahkomiehet). Verenkiertoa kuormittaa erityisesti raskas, suurilla lihasryhmilla tehty tyo.
Kasiteltaessa suuria taakkoja, kuten kantamisen, tyontamisen, vetamisen ja nostamisen
yhteydessa, suuret lihasryhmat toimivat seka staattisesti etta dynaamisesti. Tyokuormitus
kohdistuu seka verenkiertoelimistoon etta liikuntaelimiin, erityisesti selkaan. (Virolainen
2012.) Kehon rasitusta voidaan muuttaa esimerkiksi tyonkierrolla, jossa valilla tehdaan erilaisia
tyosuorituksia. Tyonkierrossa tyontekija saa uutta kokemusta, uusia tyotehtavia ja paasee
nakemaan, miten muualla toimitaan ja hoidetaan asioita ja mahdollisesti saa uusia ideoita

omaan ty0honsa ja tyohyvinvointinsa yllapitamiseen.

Sote-alalla tehdaan useasti vuorotyota ja siina etenkin ilta- ja viikonloppuvuorot merkitsevat
eri tahdissa elamista oman perheen ja muun sosiaalisen toiminnon kanssa. Tyovuorolistat tulisi
suunnitella pidemmaksi aikaa kerrallaan, jotta tyontekija pystyy suunnittelemaan arkeaan ja

tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa tyovuorojensa suunnitteluun mahdollisimman
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paljon. Virolaisen (2012) joustaminen tyoajoissa vaikuttaa oleellisesti tyohyvinvointiin. Jos
tyonantaja on valmis joustamaan tyontekijan tarpeiden mukaan, niin se lisaa tyontekijan
tunnetta mahdollisuudestaan vaikuttaa ja lisaa myos tyontekijan halukkuutta joustaa
tyonantajan tarpeisiin nahden. Tyovuorosuunnittelussa tulisi huomioida tyontekijan
harrastuksen silla Suomalaiset 2011-tutkimuksen mukaan suomalaisten motivaatiota ja
jaksamista tyonteossa, heikentaa huono fyysinen kunto. Vuorotyota tekevilla ei ole aina
mahdollisuutta harrastaa sellaista harrastusta, joka vaatii saannollista lasnaoloa tiettyna
paivana ja kelloaikana. Kuitenkin on tutkittu, etta liikunnallisesti aktiivisilla tyontekijoilla on

vahemman stressia kuin vahemman aktiivisilla. (Virolainen 2012.)

2.4.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan muun muassa tyon stressaavuuden, tyopaineet ja
kiireen (Virolainen 2012). Psyykkinen hyvinvointi tyopaikalla on monen eri tekijan summa.
Psyykkisen hyvinvoinnin edellytykset ovat hyvat silloin, kun tyontekija tulee toihin mielellaan
ja lahtee tyopaivan jalkeen hyvalla mielin kotiin. On tarkeaa, etta tyontekija on saanut tehda
omien kykyjensa mukaan muiden kanssa ammattitaitoaan vastaavaa, kiinnostavaa, arvostettua
ja oikeudenmukaisesti palkattua tyota, johon han on myos voinut itse vaikuttaa. Tyontekijan
psyykkisen hyvinvoinnin kannalta on myos tarkeaa, etta han saa tyostaan tunnustusta
tyonantajalta ja muilta tyotovereilta. (Makitalo 2012.) Yksilolle tulisi olla selvaa, mitka hanen
tyotehtavansa, velvollisuutensa ja vastuunsa ovat. Naiden tulisi olla selvilla myos koko
organisaatiossa, jotta rooliristiriidoilta valtyttaisiin. Toisaalta roolien ei tulisi olla liian tiukat,
jotta valtyttaisiin ei kuulu minulle-asetelmasta. Tyon vaatimusten ja tyon hallinnan tulisi olla
sopusoinnussa yksilon tyohyvinvoinnin takaamiseksi. Paras tilanne on silloin, kun yksilo kokee
tyossaan seka tyon hallinnan tunnetta, etta sopivassa maarin haastetta. Talloin yksilo
pinnistelee tavoitteiden saavuttamiseksi ja oppii uutta, ja motivaatio tyota kohtaan sailyy
hyvana. Psyykkista tyohyvinvointia voidaan edistaa tukemalla henkilostoa, jakamalla toita
henkilokunnan kesken seka huolehtimalla riittavasta tyon, vapaa-ajan ja levon suhteesta.
(Virolainen 2012.)

2.4.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen
tyoyhteison jasenten kesken. Tyopaikalla on mahdollisuus keskustella tyoasioista vapaasti

tyoyhteison jasenten kesken, tyontekijoiden valit ovat toimivat ja tyotovereita on helppo
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lahestya. (Virolainen 2012.) Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttaa tyoyhteisossa monet asiat.
Johtamiskaytannot, tyoyhteisojen toimivuus, toiden organisointi, henkiloston osaaminen ja
voimavarat seka tyoymparisto ja sen tyoturvallisuus ovat tarkeimpia sosiaaliseen hyvinvointiin
liittyvia asioita. (Sosiaalinen hyvinvointi 2014.) Tyokaverit muodostavat tarkean osan tyopaikan
sosiaalisesta tyohyvinvoinnista. Sosiaaliseen hyvinvointiin liittyy osaltaan myos tyokavereihin
tutustuminen ihmisena. Kun tyokaverin tuntee henkilokohtaisella tasolla, on hanta helpompi
lahestya myos tyoasioiden puitteissa tarpeen tullen. Tyopaikalla syntyneet ystavyyssuhteet
lisaavat motivaatiota, ja moni voi kokea tyotehonsa parantuneen tyopaikan ystavyyssuhteiden
ansiosta. (Virolainen 2012.) Tyohyvinvoinnin johtamiseen liittyy tyohyvinvoinnin nakeminen
kokonaisvaltaisena ilmiona, mika on monen tekijan summa. Johtamiseen liittyy tyohyvinvointiin
panostamisen nakeminen investointina siina missa muutkin liiketoimintainvestoinnit.
Demokraattinen, tyontekijakeskeinen, sopivasti vapauksia ja vastuuta antava,
oikeudenmukainen johtamistyyli, jossa johto keskustelee henkiloston kanssa ja antaa
henkilostolle vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa liittyen, on havaittu tyohyvinvoinnin

kannalta toimivaksi johtamistyyliksi. (Virolainen 2012.)

3. Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla, millaisten asioiden
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kokevat lisaavan heidan asiantuntijuuttaan ja
tyohyvinvointiaan seka millaisten vahentavan niita. Tavoitteena on saavuttaa tietoa siita, miten
asiantuntijuutta ja tyohyvinvointia voisi lisata sosiaali- ja terveysalan toissa, jotta tyontekijat
kokisivat oman tyonsa mielekkaaksi ja kokisivat voivansa vaikuttaa omaan asiantuntijuuden

lisaantymiseen.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitka asiat lisavaat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asiantuntijuutta ja
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4, Kirjallisuuskatsauksen metodologiset lahtokohdat ja toteutus

4.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsaus on tieteellinen tutkimusmenetelma, jonka avulla haetaan aihepiirista
aiemmin tehtyja tutkimuksia ja niiden avulla luodaan kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta
(Kaariainen & Lahtinen 2006). Kirjallisuuskatsaus jaetaan kolmeen eri tyyppiin. Niita ovat
kuvaileva, systemaattinen ja meta-analyysi, joka taasen voidaan jakaa kahteen tyyppiin,
kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen. (Salminen 2011.) Kirjallisuuskatsauksen tavoitteiksi on
esitetty kehittaa jo olemassa olevaa teoriaa ja rakentaa uutta teoriaa siita. Se myos tarjoaa
mahdollisuuden kokonaiskuvan rakentamiseen tutkittavasta aiheesta ja se tarjoaa
mahdollisuuden kuvata tutkittavan aiheen teorian kehitysta. (Salminen 2011.) Paaasiallinen
tavoite kirjallisuuskatsauksella on arvioida ja tehda yhteenveto jo aiemmin aiheesta tehdyista
tutkimuksista ja saada tutkimusnaytto kaytantoon (Hovi, Saranto, Korhonen, Korhonen &

Holopainen 2011).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleiskatsaus, jolla pystytaan kuvaamaan laajoja kokonaisuuksia
ilman tiukkoja rajoja ja jolla saadaan tekijansa nakoinen lopputulos (Salminen 2011). Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus koostuu neljasta vaiheesta: tutkimuskysymyksen muodostamisesta, aineiston
keraamisesta, aineiston kuvailusta seka tulosten tarkastelusta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
noudattaa tieteellisia periaatteita ja tarkoituksena on kuvata valittua aihetta teoreettisesta tai
kontekstuaalisesta nakokulmasta rajatusti, perustellusti ja jasennetysti tarkoitukseen valitun

kirjallisuuden avulla. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietila, Jaaskelainen & Liikanen 2013.)

Tassa tyossa kaytetaan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan
jakaa kahteen tyyppiin, narratiiviseen ja integroivaan. Tama menetelma edellyttaa laajaa
aineistoa eika aineiston valintaa rajaa metodiset saannot seka tutkimuskysymykset ovat

valjempia. (Salminen 2011.)
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4.2 Aineiston keruu, hakusanat, tietokannat ja tutkimusaineiston valinta

Kirjallisuuskatsauksen toinen vaihe sisaltaa varsinaisen kirjallisuushaun ja relevantin aineiston
valintaprosessin. Kirjallisuuskatsauksen onnistuminen perustuu huolellisesti suoritettuun
tiedonhakuprosessiin, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja loytaa kaikki tutkimuskysymykseen
vastaava materiaali. Huolellisesti suoritettu hakuprosessi on kirjallisuuskatsauksen
luotettavuuden kannalta tarkein vaihe, silla virheet voivat johtaa harhaanjohtaviin tuloksiin.
Huolellisesti suunniteltu hakustrategia edistaa kirjallisuushaunluotettavuutta ja huolellinen
jokaisen vaiheen raportointi mahdollistaa tiedonkeruun toistettavuuden. Aineistona
kirjallisuuskatsauksissa ovat ensisijaisesti alkuperaistutkimukset. Sahkoisissa tietokannoissa
tehdyt haut eivat valttamatta tavoita kaikkia soveltuvia tutkimuksia, jonka vuoksi on syyta
kayttaa lisaksi myos manuaalista hakua. Manuaalinen haku voidaan suorittaa valittujen

tutkimusten ldhdeluetteloita hyddyntamalla. (Johansson, Axelin, Stolt & Aari 2007.

Kirjallisuuskatsaukseen otettaville tutkimuksille maaritellaan sisaanotto-
poissulkukriteerit, jotka perustuvattutkimuskysymyksiin. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutt
a lisaa sisaanottokriteerien toimivuuden esitestaus ennen varsinaista hakua. Katsauksessa tark

astellun aineiston hyvaksymiskriteerit muodostuivat seuraaviksi.

Taulukko 1. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
e  Tutkimus on vaitoskirja, e AMK opinnaytetyo tai ei-tieteellinen
lisensiaattityo, tutkimusraportti tai artikkeli

tieteellinen artikkeli
e Artikkeli on julkaistu ennen vuotta
e Tutkimus on julkaistu vuosina 2000- 2000

2020
e Tutkimus ei ole alkuperaistutkimus
e Tutkimus on alkuperaistutkimus
e Julkaisukieli muu kuin suomi tai

o Julkaisukieli on suomi tai englanti englanti

e Saatavilla verkossa e Ei ole saatavilla verkossa koko

tekstina




Kuvio 1. Vuokaavio tutkimusartikkelien poissulkemisesta opinnaytetyosta.

Hakutulos n=7209
Cinahl n=19
Pubmed n=27
Arto n=93

Google Scholar n=7070

Otsikon perusteella valitut
n=106

Cinahl n=4
Pubmed n=16
Arto n=22

Google Scholar n=37

Tiivistelman perusteella
valitut n=66

Cinahl n=3
Pubmed n=8
Arto n=18

Google Scholar n=22

Poissulkukriteerit
Tutkimus ei ole relevantti

opinnaytetyon aiheen
kannalta

Tutkimus ei vastaa
tutkimuskysymykseen

Tutkimuksen julkaisukieli ei
ole suomi tai englanti

Julkaistu ennen vuotta 2000

AMK opinnaytetyon tasoinen
tutkimus

Tutkimus ei ole
alkuperaistutkimus

Koko teksti ei ole saatavilla
verkossa tai on maksullinen

Koko tekstin perusteella valitut n=8

Cinahl n=3

Pubmed n=1

Arto n=1

Google Scholar n=3
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Tietokannoista aineiston hakua varten tarvitaan hakusanat tai hakulauseet. Hakusanat
muodostuvat tutkimuskysymyksen perusteella. Aina tutkimuskysymys ei ole sellaisenaan
soveltuva hakulauseeksi, jolloin tutkimusaiheesta maaritellaan kasitteet, jolla aineisto haku
voidaan tehda. Tietokannoissa on eri tapoja, joilla aineistoa voidaan hakusanoilla tai -lauseella
etsia. Joissakin tietokannoissa sanat erotellaan AND tai OR sanoilla, joissain ne voidaan lyhentaa
* tai ? merkeilla. Hakua voidaan toteuttaa sanahaulla tai voidaan kayttaa tietokantojen
asiasanahakuja. (Johansson ym. 2007.) Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku ja valintaprosessi
tulee toteuttaa mahdollisimman laajasti ja prosessi tulee kuvata tarkasti, silla tiedonhaku on
kirjallisuuskatsauksen lopputuloksen kannalta merkittava tekija. Kirjallisuuskatsaus perustuu
nayttoon validista tiedonhausta ja jonka tulee olla tarvittaessa myos toistettavissa.
Kirjallisuuskatsauksesta tulee myos ilmeta perustelut sille, miksi tietyt artikkelit ja tutkimukset

jatetaan tutkimuksen ulkopuolelle. (Kaila, Kuoppala & Makela 2007.)

Tassa tyossa aineiston keruun suunnittelussa tehtiin valinnat siita, mita tietokantoja kaytetaan
ja mitka hakusanat valitaan. Hakusanat muodostettiin tutkimuskysymyksesta. Hakusanoja oli
vain kolme ja niita testattiin esihaussa, jotta saataisiin selville milla sanoilla/sanamuodoilla
saadaan mahdollisimman kattava otos. Hakusanojen ja tietokantojen valinnassa kaytettiin
apuna Oulun yliopiston kirjaston informaatikkoa. Esitestausta suositellaan, jotta saataisiin
tietoa hakusanojen toimivuudesta. Esitestauksella myOs saadaan tarkeaa tietoa
aineistonhakuun kuluvasta ajasta. (Johansson ym. 2006.) Aluksi hakusanoina kaytettiin sanoja
tyohyvinvointi, hoitaja ja asiantuntija, mutta ne tuottivat liian suuren maaran osumia ja aiheen
vieresta eivatka nain ollen olleet relevantteja hakusanoja. Lopulta hakusanoiksi muodostui
johtamin*, asiantuntij* ja tyohyvinv*. Englanninkielisissa tietokannoissa kaytettiin hakusanoina
expertise, leadership/management ja workplace well-being/wellbeing. Tutkimuksen aineisto
haettiin neljasta (4) eri sahkoisesta tietokannasta. Tietokannoiksi valikoituivat suomalaisia
tutkimuksia sisaltavat ARTO seka ulkomaisista CINAHL, GOOGLE SCHOLAR ja PUBMED. ARTO on
maksuton tietokantapalvelu, joka sisaltaa kotimaisia aikakauslehtia ja monografia-artikkeleita
sisaltava viitetietokanta ja metatietovaranto. ARTO on kotimaisten aikakauslehti- ja
monografia-artikkelien viitetietokanta ja metatietovaranto. (Kansalliskirjasto 2015.). CINAHL
on hoitotieteen keskeisin tietokanta. Sinne on keratty hoitotieteen, hoitotyon ja niiden
lahialojen viitteita vuodesta 1982 lahtien. Sen sisalto koostuu kirjoista, kongressijulkaisuista ja
lehtiartikkeleista ja sen kaytto on maksullista. PUBMED on kansainvalinen viitetietokanta, joka
sisaltaa yli 18 miljoonaa artikkeliviitetta laaketieteen ja lahialojen, hammaslaaketieteen ja
hoitotieteen aloilta. Viitteet ovat paaosin englanninkielisia. GOOGLE SCHOLAR on maksuton
tieteellisia julkaisuja sisaltava palvelu. Lisaksi oli tarkoitus tehda myos manuaalista hakua
kaymalla aiheesta tehtyjen opinnaytetoiden lahdeluetteloita lapi, mutta kirjastojen sulkemisen

myota tata ei voitu toteuttaa.
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Alun perin mukaan oli tarkoitus ottaa myos Melinda ja Elektra, mutta niista tuli samat tulokset
kuin ARTOsta, joten ne jatettiin pois tutkimuksesta. Esitestauksen jalkeen jai voimaan eniten
hakutuloksia saavuttavat hakusanat ja niita kaytettiin kaikissa tietokannoissa. ARTOssa
kaytettiin hakusanoina johtamin* AND asiantuntij* AND tyohyvinv*. ARTOssa hakutuloksia tuli
18. CINAHLssa ja PUBMEDissa kaytettiin hakusanoina expertise* AND leadership* AND worplace
well-being/wellbeing*. CINAHLista osumia tuli 19 ja PUBMEDista tuli osumia 27. GOOGLE
SCHOLARissa hakusanoina oli tyohyvinvointi asiantuntijuus ja johtaminen ja osumia tuli 7070.
Otsikon perusteella luettavaksi valikoitui 106 artikkelia ja niista tiivistelman perusteella
valittiin luettavaksi 66 artikkelia. Naista valittiin 8 artikkelia, joiden koettiin tiivistelman

perusteella vastaavan opinnaytetyon tutkimuskysymykseen.

Vallitsevan poikkeustilanteen vuoksi, tahan tyohon voitiin valita vain ne tutkimukset/artikkelit,
jotka olivat kokonaisuudessaan saatavilla verkossa ja ilmaisversiona. Aineiston
saatavuusongelmien vuoksi jai varmasti monta hyvaa artikkelia saavuttamatta, mutta tyota
tehdessa ei ollut tiedossa, kuinka kauan poikkeusolot kestavat ja sita myoden yleiset ja
koulujen kirjastot ovat kiinni. Jotta valmistuminen ei pitkittyisi, paadyttiin kayttamaan vain

verkossa saatavilla olevaa aineistoa.



Taulukko 2. Tiedonhaun kuvaus eri tietokannoista

CINAHL

expertise*
AND
leadership*
AND job
satisfaction

18

PUBMED expertise* 27 8 8 8
AND lea-
dership* AND
job satisfacti-
on
MANUAALINE | ei voitu
N HAKU toteuttaa
ARTO johtamin* 93 30 18 4
AND asian-
tuntij*  AND
tyohyvinvoin*
GOOGLE tyohyvinvoint | 7070 37 22
SCHOLAR i
asiantuntijuu
s johtaminen
YHTEENSA 7209 43 59 41
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4.3 Aineiston laadun arviointi

Tutkimusten laatua voidaan arvioida erilaisten mallien ja lomakkeiden avulla. Naiden avulla
voidaan vaikuttaa kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen, tutkimuksen lapinakyvyyteen ja
johtopaatosten perusteluihin. (Lemetti & Ylonen 2016.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
luotettavuuden lisaamiseksi arvioitiin valintakriteerit tayttaneiden alkuperaistutkimusten
laatua mukailemalla Joanna Briggs -instituutin (JBI, 2013) laatimia kriittisen arvioinnin

tarkistuslistoja maarallisille ja laadullisille tutkimuksille. (Liite 2.)

Joanna Briggs- instituutin laatimissa laadunarviointilomakkeissa pisteytetaan eri osatekijoita ja
mita enemman pisteita tutkimusartikkeli saa, sita laadukkaammaksi se maaritellaan. Kriteerien
toteutumista arvioitiin kylla - ei - epaselva - ei sovellettavissa. Laadunarviointipisteet laskettiin
asteikolla 1-10. Tassa tyossa kriteerit pisteytettiin niin, etta jos kriteeri tayttyi, annettiin yksi
piste. Jos kriteeri ei tayttynyt tai se oli epaselva, pisteita ei annettu. Lopuksi pisteet laskettiin
yhteen. Sisaanottokriteerit tayttaneet artikkelit hyvaksyttiin mukaan, mikali ne saivat
laadunarvioinnissa kaytetyn tarkistuslistan mukaan vahintaan kuusi pistetta maksimi

kymmenesta.

4.4 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysi on yksi tutkimuksen ydinasia. Analyysivaiheessa selviaa minkalaisia
vastauksia tutkimuskysymyksiin saa ja ovatko kysymykset olleet oikeanlaisia. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara, 2014.) Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on kuvata sanallisesti

tutkittavaa ilmiota ja vastata tutkimuskysymyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2013).

Laadullinen sisallonanalyysi antaa mahdollisuuden kuvata tutkittavaa ilmiota kattavasti.
Laadullinen aineiston sisallonanalyysi jaetaan aineistolahtoiseen, teorialahtoiseen seka
teoriasidonnaiseen analyysiin. Sisallonanalyysi on tekstinanalyysia, jonka tarkoituksena on
kuvata tekstien sisaltoa sanallisesti. Sisallonanalyysimenetelman tavoite on luoda tutkittavasta
ilmiosta selkeassa muodossa ja tiivistetty kuvaus, informaatio. Aluksi aineisto hajotetaan osiin,
kasitteisiin ja kerataan yhteen uudestaan uudeksi loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2012.) Tassa opinnaytetyossa on kaytetty myos teemoittelua, joka on myos
sisallonanalyysia. Teemoittelussa etsitaan ja erotellaan aineistosta tietoa. Siina pyritaan
yhdistamaan empiirinen ja teoreettinen tieto, lopullisia tuloksia varten. (Eskola & Suoranta
2000.)



20

Tassa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa sisalto on esitetty teemojen avulla. Aineistosta on
etsitty tutkimuskysymykseen vastaavat asiat, jotka on teemoitettu ja niista on keratty
alkuperaiset ilmaisut, joista on muodostettu pelkistetty ilmaus ja niista taas ala- ja
ylakategoriat. Analyysiyksikkona kaytettiin virketta tai virkkeenosaa. Aineisto luettiin
huolellisesti vahintaan kahteen kertaan ja aineistosta alleviivattiin tutkimuskysymyksiin
vastaavia virkkeita tai niiden osia. Sen jalkeen kerattiin alkuperaisilmaisuja ja pelkistettiin niita
yksinkertaisimmiksi. Taman vaiheen tarkoitus oli suodattaa aineistosta tutkimuskysymysten

kannalta tarpeeton osuus pois.

Kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysissa aineisto jarjesteltiin ja luokiteltiin. Aineistosta
muodostettiin taulukko (3), jossa esitetaan tutkimuksen tekija (t), maa, jossa tutkimus on
tehty, tutkimuksen julkaisuvuosi, tutkimuksen tarkoitus, tutkimusmenetelma seka
tutkimustulokset. Analyysin tavoitteena on muodostaa perusteellinen ja harhaton tulkinta
alkuperaislahteista. Tavoitteena on loytaa tutkimusaineistosta samankaltaisuuksia ja eroja.

Aineisto analysointiin induktiivisella sisallon analyysilla.

5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimustyon tavoitteena on tuottaa luotettavaa tieteellista tietoa. Se on mahdollista, kun
noudatetaan hyvia eettisia periaatteita tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkimusvirheella
tarkoitetaan valheellisuutta, vaarentamista tai plagiointia, mita tulee valttaa. Jos
tutkimusmateriaaleja tai -prosesseja manipuloidaan tai tietoja ja tuloksia jatetaan pois, on
kyse tutkimustulosten vaarentamisesta. Plagioinnilla tarkoitetaan muiden henkiloiden
ideoiden, tulosten tai sanojen kayttamista ilman asianmukaista viittaamista. (Burns & Grove
2011.) Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida kahdella tavalla. Validiteetilla kuvataan
sita, etta on mitattu juuri sita asiaa, mita on ollut tarkoituskin ja reliabiliteetilla kuvataan
tutkimuksen toistettavuutta. Naiden kahden mittarin avulla pystytaan arvioimaan tutkimuksen
luotettavuutta. Validiteetista voidaan erottaa sisainen ja ulkoinen validiteetti. Kun
tutkimuksen osia voidaan siirtaa tutkimuksen yhteydesta toiseen yhteyteen, puhutaan
ulkoisesta validiteetista. Sisaisessa validiteetissa tarkoitetaan tutkimuksen sisaista logiikkaa ja

johdonmukaisuutta. (Ronkainen, Pehkonen & Lindblom-Ylanne 2014.)

Tutkimuksessa tulee noudattaa tiedeyhteison hyvaksymia toimintatapoja eli rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksessa kaytettavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja

arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien
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mukaisia. Tutkimuksen tuloksia julkaistessa tulee noudattaa avoimen ja vastuullisen
tiedeviestinnan periaatteita. Tutkijan tulee kunnioittaa muiden tutkijoiden saavutuksia ja
julkaisuja asianmukaisella tavalla ja huomioida niiden merkitys omassa tutkimuksessaan.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Tutkimuksen eri vaiheiden aikana syntynyt tieto
tulee tallentaa ja sailyttaa tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla
tavalla. Ennen tutkimuksen aloittamista tulee sopia tutkimusryhman jasenten oikeudet, vastuut
ja velvollisuudet. Tutkimuksen rahoitus ja muut merkittavat sidonnaisuudet tulee olla
tutkimusryhman ja tutkimukseen osallistuvien tiedossa, ja ne tuodaan esille tutkimustulosten
raportoinnin yhteydessa. Tutkijoiden tulee pidattaytya sellaisista tutkimukseen ja tieteeseen
liittyvista  paatoksentekotilanteista, joissa he voivat olla esteellisia. Lisaksi
tutkimusorganisaatiossa tulee huomioida tietosuoja-asiat ja noudattaa hyvaa henkilosto- ja
taloushallintoa. Tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on jokaisen

tutkijan ja tutkimusryhman jasenen vastuulla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Jarjestelmallisen katsauksen luotettavuutta lisaa se, etta tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
on maaritelty selkeasti (Burns & Grove 2009.). Hakustrategia suunnitellaan huolellisesti ja haut
tehdaan edella maaritettyihin tietokantoihin. Tarkoitus on varata riittavasti aikaa myos
koehakujen tekemiseen. Niiden kautta voidaan varmistua tiedonhakustrategian toimivuudesta.
Tiedonhaun asiantuntijan ammattitaidolla voidaan lisata tiedonhakuvaiheen ja siten koko

kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta. (Pudas-Tahka & Axelin 2007.)

Tama opinnaytetyo on pyritty toteuttamaan hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen.
Tutkimustulokset on raportoitu tarkasti ja rehellisesti.  Raportin kirjoittamisessa on
kunnioitettu muita tutkijoita ja lahteet seka lahdeviitteet on kirjattu asianmukaisesti.
Tiedonhaussa ja hakusanojen laadinnassa on kaytetty kirjaston informaatikon apua ja tyo on

luetettu usealla henkilolla asiavirheiden minimoimiseksi.
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyon aineiston pohjalta saatuja tarkeimpia tuloksia.
Tutkimukseen analysoitavaksi valikoitui kahdeksan tutkimusta, jotka loytyvat liitteesta 1.
Tyohon valittu aineisto. Kaikki tutkimukset olivat terveydenhuollon tieteenalalta.
Tutkimuksista nelja oli tehty Suomessa, kaksi Yhdysvalloissa, yksi Kanadassa ja yksi Etela-
Afrikassa. Tutkimuksissa kaytettiin erilaisia tutkimusmenetelmia. Neljassa tutkimuksessa oli
kaytetty kvantitatiivista aineistonkeruumenetelmaa, kahdessa tutkimuksessa

kirjallisuuskatsausta ja kahdessa tutkimuksessa oli kvalitatiivinen aineistonkeruu menetelma.

6.1 Osallisuus ja esimiehen oikeudenmukaisuus

Suurimmaksi tekijaksi tyohyvinvoinnin ja asiantuntijuuden lisaamiseksi nousi tassa tyossa
kaytettyjen artikkeleiden mukaan, osallisuuden mahdollisuus. (Kangasmaki 2007; Kovalainen
2017; Krook 2013; Laaksonen 2006; Nayback-Beebey, Forsythe, Funari, Mayfield, Thoms Jr.,
Smith & Bradstreet, Scott 2013; Van Osch, Scarborough, Crowe, Wolf & Reimer-Kirkham 2017;
Yanchus, Periard & Osatuke 2016.) Erityisesti Laaksosen (2006) tutkimuksessa nousi esille
osallistavan suunnittelun toteutumisen, jossa tyontekijat otetaan mahdollisimman paljon
mukaan tyon suunnitteluun. Osallisuuden mahdollisuuden katsottiin lisaavan tyon mielekkyytta

ja tyohon sitoutumista. (Laaksonen 2006; Kovalainen 2017.)

Toinen merkittava tekija tyohyvinvoinnin ja asiantuntijuuden lisaamiseksi oli esimiehen
oikeudenmukaisuus. (Kangasmaki 2007; Krook 2013; Nayback-Beebe ym. 2013; Van Osch ym.
2017). Tyontekijat kokivat, etta esimiehen oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu loivat
turvaa ja lisasi sopuisuutta ja vaikutti hyvan yhteishengen syntymiseen. (Krook 2013.)
Tyontekijat toivoivat myos esimiehen tukevan heidan ammatillista kehittymistaan ja
mahdollistavan kouluttautumisen tyossa. (Kangasmaki 2007; Krook 2013; Awases, Bezuidenhout
& Roos 2013.) Asiantuntijuuden kehittaminen tulevaisuuden haasteisiin vastaamiseksi koettiin
tarkeaksi. Tyontekijat toivoivat, etta esimies huomioisi heidat ja heidan osaamisensa
yksilollisesti ja nain osaamista voitaisiin kohdistaa oikeaan paikkaan ja kouluttautumista

voitaisiin kohdentaa oikeaan tarpeeseen. (Krook 2013.)
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6.2 Kehityskeskustelut ja esimiehen osallisuus

Kehityskeskustelut nahtiin tarkeana osana tyohyvinvointia ja antoi tyontekijalle tilaisuuden
kertoa toiveistaan ammatillisen kasvunsa suhteen. Kehityskeskustelujen koettiin vahvistavan
esimiehen ja alaisen valista suhdetta ja niiden avulla on mahdollista loytaa hyvissa ajoin
uupuneet tyontekijat ja tarjota heille apua. (Krook 2013.) Kehityskeskusteluissa tyontekija voi
kertoa toiveistaan urapolkunsa suhteen seka koulutustoiveistaan ja saa esimieheltaan suoraa
palautetta omasta tyostaan. Hyvalla vuorovaikutuksella ja erilaisten mielipiteiden
kuuntelemisella ja arvostamisella on tutkimusten mukaan tyohyvinvointia lisaava vaikutus
(Kovalainen 2017). Positiivisen palautteen saaminen ja esimiehen tuki on tarkeaa ja niiden on
todettu lisaavan tyontekijan jaksamista ja seka parantavan myos koko tyoyhteison jaksamista.
(Laaksonen 2006; Kangasmaki 2007; Krook 2013; Nayback-Beebe ym. 2013; Yanchus ym. 2016;
Van Osch ym. 2017.) Kangasmaen (2007) mukaan esimiesten tulisi tiedostaa johtamisen
merkitys tyontekijan henkisessa tyohyvinvoinnissa seka huolehtia myos omasta

tyohyvinvoinnistaan.

Esimiehen osallisuus hoitotyohon ja lasnaolo koettiin tarkeaksi tekijaksi tyohyvinvoinnille ja
tyossa viihtymiseksi. Van Osc ja kumppaneiden (2017) tutkimuksessa kavi ilmi, etta tyontekijat
arvostivat esimiehen paikalla oloa joka paiva, mahdollisuutta koputtaa esimiehen oveen milloin
tahansa, ystavallista asennetta, aktiivista kommunikointia ja palvelevaa johtamista.
Tyontekijat kokivat olevansa arvostettuja, kun esimies puhutteli heita etunimella ja oli
kiinnostunut heidan hyvinvoinnistaan ja tama sai heidat sitoutumaan tyoyksikkoonsa.
Tyontekijat arvostivat myos esimiehen omaa kouluttautumista paremmaksi johtajaksi.
(Kangasmaki 2007.)

6.3 Yhteistyon merkitys

Van Osch ym. 2017 toivat tutkimuksessaan esille yhteistyon merkityksen muiden toimijoiden
kanssa. Heidan tutkimuksessaan hoitajat korostivat laakareiden ja hoitajien valisen yhteistyon
ja ammatillisen kunnioituksen merkitysta. Hoitajat arvostivat laakareiden kunnioitusta heita ja
heidan ammattitaitoaan kohtaan. Hoitajille oli tarkeaa, etta laakarit kyselivat heidan
havaintojaan potilaista ja ottivat heidan kantansa huomioon hoidosta paattaessaan.
Tutkimuksessa selvisi, etta eri hoitotahojen valinen hyva yhteistyo paransi potilaiden saamaa
hoitoa. Myos Kovalainen (2017) ja Kangasmaki (2007) toivat tutkimustuloksissaan esille hyvan
yhteistyon merkityksen tyohyvinvoinnissa. Hoitajat kokevat tyonsa merkityksen eri tavalla, kun
heidan ammattitaitoaan ja kokemustaan arvostetaan yhteistyokumppaneiden taholta seka myos

hierarkian ylemmalta taholta.
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Kovalaisen (2017) tutkimuksessa verrattiin baby boomer, X- ja Y- sukupolvien valisia
eroavaisuuksia tyohyvinvointiin ja tyohyvinvoinnin johtamiseen liittyvista tekijoista. Tutkimus
oli kirjallisuuskatsaus ja siita kavi ilmi, ettei Z-sukupolven kokemuksia tyohyvinvointiin ja
tyohyvinvoinnin johtamiseen liittyvista tekijoista oltu juurikaan tutkittu. Baby Boomer ja X-
sukupolvien valilla ei ollut suuria eroavaisuuksia. Muut tutkimukset koskivat tasaisesti eri-

ikaisiahoitotyontekijoita eika ikaa oltu huomioitu vastauksissa erillisena tekijana.

6.4 Resurssit ja epaoikeudenmukaisuus

Resurssien riittavyys ja tyotehtavien oikeudenmukainen jakaminen on yksi tychyvinvoinnin
perustasta. Liian vahainen henkilokunnan maara uuvutti hoitajia ja aiheutti uupumusta seka
yleista tyytymattomyytta tyohon. (Nayback-Beebe ym. 2013.) Yanchus ym. (2016)
tutkimuksessa tutkittiin mielenterveystyontekijoiden tyossa jaksamista ja liian vahainen
henkilokunta mitoitus oli yksi suurimmista tekijoista hoitajien alalta poistumiseen.
Riittamattomat resurssit aiheuttivat kiiretta, potilasvahinkoja, stressia ja nakyi
tyouupumuksena ja pitkina sairauslomina. (Kangasmaki 2007.) Myos esimiehen tyotehtavien
lisaantyminen nayttaytyi tyohyvinvointia heikentavana. Esimiehen tyot lisaantyvat jatkuvasti ja
aiheuttaa sen, etta esimiehella ei ole enaa riittavasti aikaa olla lasna "kentalla” ja kuunnella

tyontekijoita ja tyontekijat kokevat jaavansa yksin ongelmineen. (Krook 2013.)

Epaoikeudenmukainen kohtelu loi lisaa stressia tyontekijoille ja heikensi tyoilmapiiria seka loi
tyontekijat eriarvoiseen asemaan (Yanchus ym.2016). Epaocikeudenmukainen kohtelu on voinut
jatkua vuosia ja se on vienyt energiaa ja voimavaroja tyolta (Kangasmaki 2007).
Epaoikeudenmukaisuuteen liittyi myos, se etta tyontekijat kokivat koulutuspaivien ja
kouluttautumisen jakaantuvan vain tiettyjen henkiloiden kesken. Tama koettiin huonona
eettisena johtamisena, ja koettiin, etta tyoilmapiiri karsii ja henkilokunta kokee tulleensa
laiminlyodyiksi. Lisaksi tallainen esimiehen huono kaytos luo henkilokuntaan epavarmuutta ja

(Kangasmaki 2007).
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7 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kirjallisuuskatsauksen avulla, millaisilla asioilla voidaan
lisata sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden kokemaa asiantuntijuutta ja tyohyvinvointia. Aihe
on mielestani ajankohtainen, koska sosiaali- ja terveydenhuollossa on menossa isot muutokset
ja sote-alan ammattilaiset kokevat tyon raskaaksi ja hakeutuvat muille aloille. Tyohyvinvointiin
ja alaan sitoutumiseen tulisi pikaisesti kiinnittaa huomiota, ennen kuin meilla on todellinen

pula osaavista sote-alan ammattilaisista.

Poikkeusoloista johtuen taman tyon otos on melko pieni ja mukaan on otettu pro gradu tason
toita, mutta mielestani otos kuitenkin edustaa melko kattavasti sosiaali- ja terveysalan

tyontekijoiden asiantuntijuuteen ja tyohyvinvointiin liittyvia elementteja.

Oman asiantuntijuuden arvostaminen on meille jokaiselle tarkea asia. Sosaali- ja terveysalan
tyontekijat kokevat, ettei heidan ammattitaitoaan arvosteta eika heita oteta mukaan
paatoksentekoon. ”Hyvinvointitutkimusten mukaan ihmiset haluavat tulla kohdelluiksi hyvin,
oikeudenmukaisesti ja arvostetusti tyodssddn. He haluavat osallistua pddtoksentekoon sekd
kayttdd ammattitaitoaan ja kehittdd sitd mahdollisimman pitkdlle. Vain hyvinvoiva tyédtddn
kehittava tyontekija ja tydyhteis6 voivat tarjota laadukasta ja tuottavaa hoitoa”,
Sairaanhoitajaliiton asiantuntija Eva Tilander sanoo. Jotta sotealalla jatkossakin olisi osaavia
asiantuntijoita toissa, tulisi kiinnittada huomiota alan palkkaukseen ja riittavaan
resurssimitoitukseen seka kouluttautumisen mahdollisuuteen. Tyopaikkakoulutusta tulisi lisata
ja kohdentaa oikeaan tarpeeseen ja tyonkierto tulisi tehda joustavammaksi. Alalla on paljon
tyontekijoita, jotka haluavat kouluttautua ja osallistua tyonkiertoon, mutta koska sijaisia ei ole
riittavasti saatavilla, ei mahdollisuutta koulutuksiin eika tyonkiertoon ole. Naihin asioihin tulisi
kiinnittaa huomiota ja tyontekijoita rekrytoitaessa tulisi tarjota heille mahdollisuus siirtya
tietyn ajan kuluessa tyoskentelemaan muihin yksikoihin, heidan oman mielenkiintonsa mukaan.
Tyontekijat sitoutuisivat tyonantajaan paremmin, kun tietaisivat heti tyosuhteen alussa,
minkalaisen urapolun kyseessa olevan tyonantaja heille mahdollistaisi. Jos haluamme pitaa
ammattilaiset sotealalla, tulisi siis arvostaa heidan asiantuntijuuttaan, maksaa lisaa palkkaa,
tarjota mahdollisuutta lisakouluttautumiseen, urapolkusuunnittelun ja jarjestaa joustavan

tyovuorosuunnittelun, joka mahdollistaa tyo- ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.
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7.1 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Asiantuntijuuden ja tyohyvinvoinnin tukemisella nayttaisi olevan useita hyotyja sosiaali- ja
terveysalalla. Asiantuntijuuden tukemisella voidaan vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin,
tyossa jaksamiseen ja tyohon sitoutumiseen. Silla voidaan myos vaikuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten motivaatioon pysya alalla, oman ammattitaidon kehittamiseen,
kykyyn tehda itsenaisia paatoksia seka tyoilmapiirin panostamiseen. Tyontekijoiden parempi
tyohyvinvointi heijastuu koko organisaatioon ja asiakkaiden kokemukseen saamastaan
palvelusta. Voidessaan tyopaikalla hyvin, tyontekijat sitoutuvat tyonantajaansa ja sen arvoihin

ja paamaariin.

Jatkotutkimusehdotuksena nakisin tutkia, onko asiantuntijuuden ja tyohyvinvoinnin tukemisen
keinot erilaisia julkisella kuin yksityisella sektorilla? Onko yksityisella sektorilla toimiminen
joustavampaa ja mahdollistaa helpommin eettisen johtamisen vai vesittaako yksityisen sektorin

mahdolliset kovat tulostavoitteet asiantuntiuuden ja tyohyvinvoinnin tukemisen?
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aineisto

Keskeisimmat
tutkimustulokset
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Keskeisimmat
tutkimustulokset

asiantuntijuuden ja

vaikutusmahdollisuudet,

Maa tukemiseen ja | tyéhyvinvoinnin
tydhyvinvoinnin vahentamiseksi
lisdamiseksi

Hannele Tyoyhteisdjen Tutkia millainen on | Strukturoitu Ammattipatevyys, Heikentavina tekijoina ol

Laaksonen, 2006, | hyvinvointi: tutkimus | tydyhteisdjen hyvinvointi | kyselylomake tyotehtavien juoruilu ja selan takana

Suomi henkildstotoimintojen | dementiayksikdissa lahetettiin 382 | mielekkyys, tybaikojen | puhuminen, seka epapateva

vaikutuksista Suomessa ja miten | dementiayksikdn hallinta, henkildsto.

tybyhteisojen henkildstétoiminnoilla vastaaville hoitajille ja | henkildstohallinta, ty6n

hyvinvointiin voidaan voimistaa | vastausprosentti oli | sisédinen palkitsevuus,

Suomen tydyhteisdjen hyvinvointia. 75% (n=285) ristiriitojen avoimet

dementiayksikoissa hallintavat seka
henkiloston




31

koettiin tarkeiksi
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Kirkham, 2017, | in emergency and | erityisesti erikoisalojen yhteistyd. Hoitajat | suunnitteluun ja
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Liite 1: JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

e e N S e R e e R B LR aE TS
= B

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION
ter evidence, Better oufcomes 7o 112018
JBI: Arvicintikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriitisen arvicinnin tarkistuslistaa kaytetaan laadullisten futkimusten metodologisen laadun
arvicintiin.  Arvicinnin  farkistuslistaan  =isaltyy  vyhieensa 10 arvicintikrileeria, joiden
yk=ityiskohtaiset sisallit on kuvattu alhaalla. Arvicljan on hyva tutustua myos Joanna Briggs
Instituutin julkaisemnaan katsauksen tekijoiden kasikiaan arvicintia tehdessaan. Tarkistuslistan
alkuperainen englanninkielinen wersio loylyy ftasta linkista. Kunkin krtesrin toteufuminen
arvicidaan asteikolla: Kylla (K}, Bi (E), Epaselva (7), Ei sovelletavissa (MA). (Lockwood ym.

2015

Anvicija Paivays

Tekija(t) Vuosi Mro
Arviointikriteeri K E ? HNA

1. Ovatko tutkimuksen ieteenfilosofiset lahtdkohdat ja metodologia O O O |
keskenaan yvhieensopivat?

2. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tutkimueskysymys tai tavoitieet O O O |
keskenaan yhieensopivat?

3. Ovatko tutkimuksen mefodologia ja aineiston keruumenetelimat O O O O
keskenaan yvhieensopivat?

4. Ovatko tutkimuksen mefodologia, aineision kuvaus ja analyysi O O O |
keskenaan yvhieensopivat?

3. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskenaan O O I -
yhteenzopivat?

6. Onko tutkijan kulifuurizet tai teoreettizet lahiokohdat kuvatiu? O O | O

7. Onko tutkijan vaikutus futkimukseen ja tutkimuksen vaikutus O O O |
tutkijaan kuvattu?

&. Onko tutkimukseen osallistujat ja heidan danensa (alkuperaiset O O O O
ilmaizut) kuvattu asiaankuuluvasti ja rittavalla tasolla?

9. Onko tutkimus toteutettu noedattaen nykyisia eetlisia periaatieita, ja
onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynia?

10. Perustuvatko tutkimuksen jehtopaatokset aineiston analyysiin ja O O O |
tulesten tulkintaan?

Kokonaisarvicinti:  Hyvaksy O Hylkaa Lisatietoja tarvitaan
Kommentteja (mukaan lukien hylkayksen syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Joanna Briggs Institute Cantre of Excellence.
Suomalaisen kidnniksen oteuttanut Hotus JBEn luvalla.



Liite 2: JBI: Arviointikriteerit jarjestelmalliselle katsaukselle

@

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION
ter evidence. Better oulcomes 2o 112015
JBI: Arvicintikriteerit jarjestelmillizelle katsaukselle

Tata tarkistuslistaa kaytetaan jagesteimidlliizen katzauksen metodologisen laadum arvicindin
Arvicinnin tarkistuslistaan sisaltyy yhiteensa 11 andocintikrifeena, joiden yksityiskohtaizet sisallot
on khyesti kuvattu alhaalla. Arvicijan on hyva tutusiuz myds Joanna Briggs Insfituutin
julkaizemaan kalzauksen iekijbiden kasikifzan arvicintia tehdessaan.  Tarkistuslistan
alkuperainen englanninkielinen wersio loylyy tasta linkista. Kunkin krteerin toteutuminen
arvicidaan asteikolla: Kylla (K}, Ei (E), Epaselva (7), Ei sovelleftavizsa (NA)

Anvicija Paivays
Tekija(t) Vuosi Mro
Arviointikriteeri K E ? HNA

1. Onko katzauksen kysymys esitetty selvasti ja yksiselitteisesti? O O O O

2. Ovatko mukaanottokriteerit asianmukaiset vemattuna
tutkimuskysymykseen?

3. Onko hakustrategia asianmukainen? O O O |
4. Ovatko kaytetyt iedonlahteet nittavia?

5. Ovatko tutkimusten laadun arvicinnissa kayietyt krifeerit
asianmukaiset?

6. Onko vahintaan kaksi arvicijaa itsenzisest toteuttanut tutkimusten
knittizen laadun arviginnin?

7. Onko tietojen uuttamisvaiheessa kaytetty menetelmia virheiden O O O |
minimcimiseksi?

&. Onko tutkimustulosten yhdistamisessa kaytetty O O O O
tarkoituksenmukaizia menetelmia?
9. Onko katzauksessza arvicitu julkaisuharhan todennakdisyytia? O O O |

10. Owvatko katzauksessza esitetyt kaytannon sucsitukset linjassa
katsauksen tulosten kanssa?

11. Ovatko katzauksessza esitetty jatkctutkimusehdotukset linjassa O O O |
katsauksen tulosten kanssa?

Kokonaisarvicinti:  Hyvaksy O Hylkaa Lisatietoja tarvitaan

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkaykssen):

The: Finnish Centre for Evidence-Based Health Care: 1(%)

A Joanna Briggs Institute Centre of Excellence.
Supomalaisen kidnniksen toteuttanut Hotus JEEn luvalla,
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