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Suomi on tilastojen valossa turvallisempi paikka, kuin koskaan aikaisemmin (TUOVI [2021]).
Samaan aikaan erilaisten turvallisuusjérjestelmien ja -laitteiden myynti kasvaa ja mainostajat
tarjoavat meille mitd erindisempid pelon aiheita. Turvallisuus myy ja se kiinnostaa.
Turvallisuuteen liitetdin monia eri teemoja ja késitteitd, kuten terveysturvallisuus,
taloudellinen- ja sosiaalinen turvallisuus, sisdinen turvallisuus ja ulkoinen turvallisuus. Tédssa
artikkelissa turvallisuus ymmarretdédn laajasti, mutta keskioon nostetaan turvallisuuden kokija
eli kayttija. Artikkeli pohtii, miten turvallisuudesta viestitddn ja miten turvallisuutta voidaan
edistdd kayttdjakeskeisesti. Kayttijdkeskeisyys on eri muotoilun aloilla, kuten
palvelumuotoilussa, suunnittelua ohjaava tekija. Jotta muotoilutydn lopputulos olisi kdyttdjan
kannalta mahdollisimman toimiva, pyritddn kéyttdjid osallistamaan jo suunnitteluprosessiin.
Néin he saavat ddnensd kuuluviin ja suunnittelijat oppivat tarkastelemaan tyonsd kohdetta
monista eri ndkokulmista. (Tuulaniemi 2011, 71-73) Turvallisuuden alalla kayttéjid ja heiddn
toiveitaan ei aina voida huomioida, mutta turvallisuuden viestinndssa kayttdjat tulisi huomioida

sitdkin paremmin.

Hédéan hetkelld turvallisuuteen liittyvien vélineiden ja prosessien tulee ndyttdd, kuulostaa,
haista ja tuntua turvallisuudelta. Turvallisuuden tulee pyrkid viestimddn itsestddn
kayttdjalahtoisesti. TAma tarkoittaa, ettd kdyttdjien, meidin kaikkien, tulisi mahdollisimman
helposti ja nopeasti ymmartdd, miten meididn toivotaan kéyttdytyvén tilanteessa, jossa
turvallisuutemme on uhattuna tai vahinko jo tapahtunut. Esimerkiksi tulipalon sattuessa
toimintaympdériston tulisi visuaalisten viestien, eli kuvien ja tekstien, avulla osoittaa meille
reitti ulos. Samaan aikaan ddnimaiseman tulisi kertoa, etté jotakin poikkeuksellista on kyseessa

ja ettd timé poikkeus vaatii meitd poistumaan paikalta. Palohélyttimen tulee siis kuulostaa



tunnistettavasti palohilyttimeltd. Prosessin ndkdkulmasta tilassa olevien ihmisten tulisi
turvallisuusharjoittelun pohjalta ja opasteiden ja d44nimerkkien avulla tietdd, miten heidan tulisi
toimia. Jotta kdyttdjalahtoisyyden ajatus toteutuu, tulee prosessien ja erilaisten viestien pyrkid
ymmartiméddn ja tukemaan kiyttdjien loogista ajattelua ja tottumuksia aina, kun se on
mahdollista ja turvallisuuden kannalta perusteltua. (Koponen, Hilden & Vapaasalo 2016, 15-
20) Jos lomahuoneistoihin valitaan sammutuspeitteet, joiden suojakuoret eivit noudata tuttua,
turvallisuuteen liitettyd viri- ja symbolikoodistoa, voidaan tahtomatta estdd ndiden vélineiden
kayttod. Tulipalon alkaessa aikaa ensisammutukseen on vidhdn. Oudossa ympéristossd,
hitiddntyneessi tilassa ithminen ei toimi rauhallisesti ja analyyttisesti. Jopa kdden ulottuvilla
oleva sammutuspeite voi jadda téllaisessa tilanteessa helposti 10ytamétti, jos etsijdn mielikuva
esineestd ja sen todellinen ulkomuoto eivit osu yksiin. Etenkin julkisissa tiloissa tidytyy usein

mennd ihmisten kdytos edelld, visuaalisen miellyttivyyden jaddessé toiseksi.

Kuva 1: Uhkaavassa tilanteessa ihminen toimii opitun kaavan mukaisesti. Vieraassa paikassa
alamme etsid turvallisuuteen liittyvid vilineitd, jotka vastaavat olevassa oleviin
mielikuviimme: sammutuspeitteet ja ensisammuttimet ovat punaisia. Sen sijaan omassa
kodissa sisustukseen sopiva ulkondko voi kannustaa ensisammuttimen laittamiseen nikyville
paikalle, johon standardisammutinta” ei vélttdméttd haluta laittaa. (Kuva: Elisa Maljamaki)



Turvallisuuden viestintaa

Turvallisuutta edistetddn tehokkaimmin ennaltachkiisyn kautta (Roihu 2021; Euroopan unioni
2016, 10-12). Ohjaamalla ihmisid toimimaan niin, ettd turhia vahinkoja ja tapaturmia ei sattuisi,
voidaan sddstyd sekd inhimilliseltd kdrsimykseltd ettd rahallisilta tappioilta. Véltettdvissd
olevia vahinkoja ja tapaturmia ovat esimerkiksi huolettomasta tulenkdytostd alkaneet
maastopalot tai suojavarusteiden kayttdmatta jattamisestd aiheutuneet tapaturmat. Molempia

pyritddn ehkdisemadn erilaisin kampanjoin ja visuaalisin ohjein.
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Kuva 2. Suomen Pelastusalan Keskusjérjestd (SPEK ry) tiedotti metsidpalovaarasta vuonna
2018 viestipalvelu Twitterissa.

Kuva 3. Moottorikelkan varoituskilvessd ohjeistetaan kuulosuojainten kédyttoon ja selvinpdin
ajamiseen. (Kuva: Elisa Maljaméki)

Talla hetkelld merkittdvan, globaalin uhan terveysturvallisuudelle aihetta covid-19 -viruksen
aiheuttama pandemia. Korona-nimelld tunnettu tauti on jo aiheuttanut suuria taloudellisia
tappioita monella alalla ja monessa yrityksessd. Taloudellinen epdvarmuus ja tappiot voivat
aiheuttaa sosiaalisen turvallisuuden heikkenemistd. Koronan suurin ja viliton uhka liittyy
kuitenkin ihmishenkien ja terveyden menetyksiin. Jos taudin levidmistd ei onnistuta
tehokkaasti ennaltachkdiseméédn, voidaan pahimmillaan menettdd satoja, jopa tuhansia
ihmiseldmid. Jokainen ihmishengen menetys tai pitkdaikainen sairastuminen on myds

taloudellinen menetys, niin yksiloille ja heiddn ldhipiirilleen kuin yhteiskunnan ndkdkulmasta.



Talouskasvun ja nykyisen kaltaisen kulutuksen ylldpitdmiseksi ollaan yleensd valmiita
tekemaén rajat ylittdvaad yhteistyotd ja kansainvélisid sopimuksia. Silti, globaali pandemia on
asia, jota virologit osasivat odottaa, mutta viestid ei haluttu kuulla (WHO 2007). Kun tilanne
konkretisoitui, ei valmiita, rajat ylittdvid toimintamalleja ollut saatavilla. Timé on ndkynyt
paljon my0s viestinndssd. Suomessa hallitus, ministeriot ja eri viranhaltijat sekd virastot ovat
saaneet arvostelua osakseen huonosti hoidetusta viestinnésti (esimerkiksi MTV uutiset 2021).
Uuden ja oudon tilanteen kohdalla korostuu tarve selkokieliselle, monikanavaiselle
viestinnélle. Eri kohderyhmit tulee huomioida kéayttdjédkeskeisesti. Kaytdnnossd tdma
tarkoittaa, ettd puhutaan ja kuvitetaan tilannetta monin eri tavoin, kulloisellekin ryhmélle
parhaiten sopivin vélinein. On tirkeda huomioida kieli, jota kiytdmme. Téssd on onnistuneesti
toiminut esimerkiksi Yle, joka on tuottanut tietoa koronasta mm. arabian, somalin, kurdin ja
persian kielilld (Yle.fi 2021). Oikea kieli ei kuitenkaan yksinddn ole riittdva ratkaisu. Pitdd
huomioida my®0s viestin siséltd. Kuinka moni meisti osaa toisten parissa liikkkuessaan arvioida,
kuinka pitkd matka on 2 metrid? Kohderyhmaistd ja kayttdjistd riippuen asiaa voidaan
havainnoida ja konkretisoida eri tavoin. Korona-ajan turvavéli voi ruokakaupassa olla
ostoskadrryjen mitta ja asiaa voidaan jonoissa konkretisoida lattiaan teipattujen merkkien avulla.
Tai kuten hiihtokeskukset Lapissa asian ilmaisevat, turvavéli voi olla suksen mitan verran.

Miten selkedmpai ja konkreettisempaa viestind on, sitd helpompaa ohjeita on noudattaa.
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Kuva 4: Ounasvaaran laskettelukeskuksen alueella marraskuussa 2020 kehotettiin pitimédan
turvavilit ”suksen mitan avulla”. (Kuva: Niko Niemisalo)



IImastonmuutos, kaikkia koskettava turvallisuusuhka

Ilmastonmuutos ei ole vain uhka ympiriston monimuotoisuudelle ja ruoantuotannolle.
Ilmastonmuutos ja siitd seuraavat globaalit mullistukset ovat monin tavoin aikamme suurin
uhka turvallisuudelle. Kuten Hakala ja Suominen (2018) toteavat: “Ilmastonmuutos on laaja
turvallisuusuhka, joka vaikuttaa konflikteihin ja ihmisten turvallisuuteen muun muassa
luonnonkatastrofien, tautien levidimisen, geopolititkan muutosten ja energiapolitiikan
muutosten kautta. Ldmpdtilojen nousu ja vesitaseiden muutokset vaikeuttavat ruuan tuotantoa
monissa paikoissa, mikd lisdd ndldnhdtien riskid.”. Ilmastonmuutokseen on Suomessa pitkdian
suhtauduttu vdheksyen, ikdin kuin jonkun toisen ongelmana. Tavallaan se on ymmaérrettavaa.
Ilmastonmuutos ei viesti itsestddn ddnimerkilld, opastetauluilla tai vilkkuvin valoin. Thminen
on evoluution kautta ehdollistunut konkreettisiin uhkiin ja ettd turvallisuutta uhkaavasta asiasta
voi tehdd selkeitd havaintoja: savu merkitsee tulta. Ilmastonmuutos on toistaiseksi kovin
hajuton ja ndkyméton. Silti, sen vaikutukset Suomeenkin tulevat olemaan merkittévit.
Esimerkiksi, on arvioitu, ettd vuoteen 2050 mennessi globaalisti 200 miljoonaa ihmistd joutuu
jattdimédn kotinsa muuttuvien olosuhteiden vuoksi (Bassetti 2019). Nami ihmiset tulevat
tarvitsemaan uuden paikan, jossa asua ja eldd. Kuten vuoden 2015 turvapaikkakriisi osoitti,
suurten ihmismaéirien liikkeet tulevat ndkymaéén my6s Suomessa. Arktiset alueet limpenevit
keskimddrin nopeammin, kuin muut alueet. Tdméd nikyy lyhenevind, diripdiden talvina.
Muuttuvat talvet vuorostaan haastavat esimerkiksi pohjoisen matkailuelinkeinoa ja perinteisia
elinkeinoja, kuten poronhoitoa. [lmastonmuutoksen vélilliset ja vélittomat vaikutukset voivat
sekd korostaa jo olemassa olevia konflikteja, riskejd ja ongelmia ettd nostaa esiin aivan

uudenlaisia turvallisuushaasteita.

Meilld on koko ajan enemmin tietoa siitd, miten ilmastonmuutos toimii. Mahdollisia
kehityskulkuja péivitetddn ja uusia ennusteita kyetdan luomaan. Miksi silti ilmastonmuutoksen
hidastamiseen ei tartuta riuskemmin, kaikkien meidin toimesta? Ilmastonmuutoksen hillintad
on isolta osalta my0s viestinndn ja viestin muotoilun haaste. Niin sanotun perinteisen
turvallisuusuhan, kuten tulipalo, kohdalla meilld on selkeédt askelmerkit. Ennakoidaan, eli
pyritddn suunnittelemaan toimintaympdéristt, prosessit ja esineet niin, ettd ne ovat
mahdollisimman turvallisia kdyttdjdlleen. Riskitilanteen varalle suunnitellaan prosessi, jolla
uhan toteutuessa sen vaikutus minimoidaan. Eli asetetaan ensisammuttimet, hilytysjarjestelmat
ja opasteet paikalleen. Lisdksi varmistetaan viestinndn ja harjoitusten avulla, ettd
mahdollisimman moni tietdisi ja ymmartdisi, myods paniikin vallassa, miten tulee toimia.

Lisdksi on tarjolla kriisiapua niille, joiden kohdalla uhka on toteutunut.



Miten voimme viestid aikamme suurimmasta uhasta niin, ettd se saa kaikki ymmartdmaén, ettd
nyt on tosi kyseessd eikd vain harjoitus? Ja mitd ovat ne turvallisuusharjoitukset, joita
ilmastonmuutoksen ehkdisemiseksi tulisi  jarjestdd? Lisddntyvien myrskyjen ja
poikkeuksellisten  sddolosuhteiden my6td ilmastonmuutos pddsee yhd useammin
uutisotsikoihin. Eli hdlytys on annettu jos sen haluaa kuulla. Se, kuinka ymmarrettivaa, eli
kayttdjalahtoistd, viestind on, riippuu usein mediasta ja tilanteesta. Hilytyksen jélkeen tulisi
siirtyd toimintaan. Mutta meiltd puuttuu vield kosolti toimintaohjeita. Harva meistd osannee
kertoa, mitkd ovat ne kaikkein Kriittisimmét ensimmadiset toimet, mitd meiddn tulisi
ilmastonmuutoksen edesséd tehdd? Tulisi mitata pulssi, hakea sammutuspeite. Mutta missé ja
mitd ne ovat? Tarvitsemme lisdd konkreettista viestintdd ja mielikuvia siitd, mitd meidén tulisi
tehdd. Ilmastonmuutoksen edessi uhkana on lamaannuksen aiheuttama toimintakyvyttomyys.
Sen lisdksi, ettd kerromme mité tulisi tehdé, olisi tarkedd kuvittaa ja viestid myos tekojemme
seurauksia. Millainen on se ihan hyvé tulevaisuus, jossa ilmasto on ldimmennyt 2 astetta ja
kuljemme lihasvoimalla toimivalla kulkupelilld katsomaan ldhiseudun uutta viiniviljelmai?
Tarvitsemme motivoivaa, kohderyhmaétietoista kriisiviestintdd. Kuvastoa, jossa tekojemme
seurauksena nayttdytyy myoOs mahdollisuus hyvddn elimdidn. Matkalla turvalliseen
tulevaisuuteen meidén tulee yhdessa eri toimialojen, toimijoiden ja kdyttdjien kanssa ratkaista
my0s se, millaisia ovat ilmastonmuutoksen kestivit ja estdvit toimintaymparistot, prosessit ja

esineet. Ennaltachkéisy on myos ilmastonmuutoksen aiheuttamien uhkien kohdalla tehokkain

tapa toimia.

Kuva 5: Pyoriliitto edistdd kaiken ikdisten mahdollisuutta pyordilyyn. Ehka tulevaisuudessa
riksapyordt ovat tuttu ndky kaikkialla Suomen katukuvassa? Kuva pydriliito sivulta:
https://pyoraliitto.fi/toiminta/pki



Kirjoittaja viestii lumesta ja vahihiilisyden edistimisestd Energiatehokas arktinen lumi —
hankkeessa. Hanke tutkii ja kehittdd lumen energiatehokasta ja taloudellista kéyttoa.
Hankkeessa vastataan ennakoivasti lumettomiin syksyihin ja talviin seké tarkastellaan lumen
tekemiseen ja sdilomiseen liittyvid, vdhdhiilisyyttd tukevia ratkaisuja. Hanketta rahoittaa

Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR). (Hanke: A75522, Energiatehokas Arktinen Lumi)
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