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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mita on saavutetta-
vuus, miten se liittyy verkkokehitykseen ja kuinka verkkosivun saavutettavuutta voi-
daan arvioida.

Opinnaytetyon ensimmaisessa osassa selvitetdan, mita verkkosivuilla tarkoitetaan,
kuinka internet toimii, mika on HTML-merkintakieli ja miten se liittyy verkkosivujen
saavutettavuuteen. Ensimmaisen osan lopussa selvitetdan saavutettavuuden maari-
telmaa ja sita, miksi saavutettavuuden huomioiminen on tarkeaa, minkalaisia rajoit-
teita verkkosivujen kayttajilla voi olla, mita direktiiveja ja lainsaadantdja saavutetta-
vuuteen liittyy ja mitka ovat verkkosisallon saavutettavuusohjeet.

Toisessa osassa kaytetaan edella esitettya teoriaa kaytannossa ja arvioidaan aani-
tuotantoyhtid Artlabin verkkosivujen teknista saavutettavuutta. Saavutettavuusarvi-
oinnin tavoitteena oli selvittaa, lapaiseeko Artlabin verkkosivu lain mukaisia verkkosi-
vun saavutettavuusvaatimuksia. Artlabin verkkosivujen saavutettavuuden arviointiin
kaytettiin Wave Web Accessibility Evaluation Tool- ja The W3C Markup Validation
Service -tydkaluja. Naiden tyokalujen lisaksi verkkosivua testattiin ruudunlukijalla,
nappaimistolla ja eri laitteilla ja verkkoselaimilla, ja lopuksi verkkosivun koodia tarkas-
teltiin manuaalisesti. Toisen osan lopussa tehtiin yhteenveto Artlabin verkkosivujen
saavutettavuudesta.

Jos verkkosivujen kehityksessa ei oteta saavutettavuutta huomioon, jaavat monet
henkilot palveluiden ulkopuolelle. Laadukkaalla semanttisella HTML-merkintakielella
kirjoitettu verkkosivu on varmatoiminen ja helppokayttdinen, joten siita on etua myds
niille, jotka eivat tarvitse palveluilta saavutettavuutta.

Tama opinnaytetyo toimii myods tietopakettina saavutettavuudesta kaikille verkkokehi-
tyksesta kiinnostuneille.

Avainsanat: Verkkokehitys, Saavutettavuus, HTML5
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The purpose of this final project is find out what is accessibility, how it relates to web
development and how the accessibility of a website can be assessed.

In the first part of this final project is explained what is a website, how the internet
works, what is HTML markup language and how it relates to the accessibility of web-
sites. At the end of the first part the definition of accessibility is explained, also why
it's important to consider it. Theory then expands to what kind of disabilities website
users may have, what directives and legislation are related to accessibility, and what
are web content accessibility guidelines.

In the second part the learned theory is applied to practice by evaluating the techni-
cal accessibility of the website of sound production company Artlab Productions. Aim
of the accessibility assessment was to find out whether Artlab's website passed the
website accessibility requirements. The Wave Web Accessibility Evaluation Tool and
The W3C Markup Validation Service were used to assess the accessibility of Artlab’s
websites. In addition to these tools, the web page was tested with a screen reader,
keyboard, and various devices and web browsers, and finally the web page code was
viewed manually. At the end of the second part, the accessibility of the Artlab website
is summarized.

The results show that taking accessibility into account ensures that as many people
as possible can use the website. A website written in high-quality semantic HTML
markup language is reliable and easy to use, so it also benefits those who don’t need
accessibility.

This thesis also serves as an information package on accessibility for anyone interes-
ted in web development.
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1 Johdanto

Saavutettavuus on termi, johon on vaikea olla nykypaivana tormaamatta. Digi-
taaliset palvelut lisaantyvat vauhdilla, ja on pidettava huoli, etta ne ovat kaikkien
ihmisten ulottuvilla. Verkkosivujen, sovelluksien ja niiden sisallon tulisi olla sel-
laisia, etta kuka tahansa pystyy niita kayttamaan, lukemaan ja ymmartamaan.
Tallaisten palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa taytyy ottaa huomioon

mahdollisia palvelun kayttoon liittyvia rajoitteita, joita kayttajalla voi olla.

Olen kiinnostunut verkkosivujen kehittamisesta seka suunnittelijan etta kehitta-
jan roolissa. Hallitsen jo kayttoliittymasuunnitteluun vaadittavan saavutettavuus-
osaamisen, ja siksi haluan opinnaytetydssani sen sijaan perehtya siihen, mita

saavutettavuudella tarkoitetaan verkkosivujen kehittajan nakokulmasta.

Opinnaytetydssa selvitan tarkemmin sita, mita tarkoitetaan saavutettavuudella
verkkosivun kehittajan nakokulmasta, ja sita, minkalaisia rajoitteita verkkosivun
kayttajalla voi olla. Perehdyn HTML-merkintakieleen, sen historiaan ja tarkeim-
piin semanttisiin elementteihin, joita tarvitaan verkkosivun saavutettavuuden ta-
kaamiseksi. Kayn lapi uusimmat verkkosisallon saavutettavuusohjeet ja saavu-
tettavuusdirektiivit. Opinnaytetyon loppuosassa kaytan saavutettavuuden arvi-
ointitydkaluja arvioidakseni aanituotantoyhtio Artlabin verkkosivut. Tarkistan
myOs manuaalisesti, ettd heidan verkkosivuillaan kaytetty koodi on kirjoitettu

saavutettavuus edella ja etta verkkosivut toimivat kaikilla laitteilla.

Tassa opinnaytetyodssa rajasin saavutettavuuden koskemaan verkkosivujen ke-

hittajan nakokulmaa ja erityisesti HTML-merkintakielta.

Tavoitteeni on kehittya verkkosivujen kehittamisessa seka parantaa tietojani
saavutettavuudesta ja siihen liittyvista direktiiveista ja lainsaadannoista. Haluan
my0Os tarjota aloitteleville verkkosivukehittajille tietopaketin, jonka avulla he voi-

vat helposti perehtya saavutettavuuteen.



2 Verkkosivut

Tassa luvussa selvennan sitd, mita verkkosivut ovat ja kuinka ne toimivat.

2.1 Miten verkkosivut maaritellaan?

Verkkosivu on verkkoselaimella avattava HTML-merkintakielella kirjoitettu asia-
kirja. Pelkka HTML-merkintakielella kirjoitettu verkkosivu on yksinkertainen ja
kankea, joten sita voidaan tyylitella CSS-tyylitiedostojen avulla. Verkkosivujen
vuorovaikutteisuutta voidaan lisata kayttamalla Javascript-ohjelmointikielta.
(Mozilla n.d.a)

Yksinkertaisesti selitettyna HTML on arkkitehtuurikartta, joka kertoo verk-
koselaimelle mita naytetaan, ja CSS-tyylitiedostot kertovat, miten naytetaan
(Gilbert 2019, 2). Avaan HTML-merkintakielta tarkemmin luvussa 3.

Kokoelmasta verkkosivuja, jotka ovat ryhmitelty yhteen ja yhdistetty toisiinsa eri

tavoin kaytetaan nimitysta verkkosivusto (Mozilla n.d.a).

2.2 Miten internet toimii?

Verkkosivut toimivat internetissa, joka on pohjimmiltaan suuri verkko toistensa
kanssa kommunikoivia tietokoneita. Internetiin kytkettyja tietokoneita kutsutaan
nimilla client (asiakas) ja server (palvelin). Kayttjjilla ja palvelimilla, eli jokaisella
internetiin liitetylla laitteella, on oma laitekohtainen ip-osoite, joka edustaa lait-
teen sijaintia verkossa. Asiakkaat ovat internetiin kytkettyja laitteita, kuten esi-
merkiksi wifi-verkkoon yhdistetty tietokone tai mobiiliverkkoa kayttava alypuhe-
lin. Nama laitteet kayttavat verkkoon paasemiseksi esimerkiksi Chrome-verk-
koselainta. (Mozilla n.d.b)

Yksinkertaisesti selitettyna palvelimet ovat tietokoneita, joiden kovalevyilla verk-
kosivut ovat. Kun kayttaja haluaa kayttaa jotain verkkosivua, hanen laitteensa
hakee palvelimelta kopion kyseisesta verkkosivusta ja avaa sen kayttajan verk-
koselaimessa. (Mozilla n.d.b)



Tarkemmin selitettyna tama tapahtuu niin, etta verkkosivun osoitteen saatuaan
verkkoselain menee DNS-palveluun, joka on kuin verkkosivujen osoitekirja,
josta verkkoselain I6ytaa halutun verkkosivun ip-osoitteen. Taman jalkeen verk-
koselain lahettaa palvelimelle pyynnon, saako verkkosivua kayttaa. Kun verkko-
sivu hyvaksyy pyynnon, se lahettaa ok-viestin kayttajan verkkoselaimelle ja la-
hettaa sille pienia datapaketteja, joista verkkosivu koostuu. Verkkoselain ko-
koaa datapaketit yhteen taydelliseksi verkkosivuksi ja nayttaa sen kayttajan ruu-

dulla. Katso kuva 1. (Mozilla n.d.a)

HTTP Response (datapaketit)

W b

L

HTTP Request (pyyntd)

Server (palvelin)

2 Sivun x IP-osote on...

L

Mika on sivun x IP-osoite?

Client (asiakas) DNS palvelu

Kuva 1. Kuinka internet toimii.

3 HTML-merkintakieli

HTML-merkintakieli liittyy oleellisesti verkkosivujen saavutettavuuteen, koska
HTML on merkintakieli, jolla verkkosivut kirjoitetaan. Laadukkaalla HTML-mer-
kintakielella toteutettujen verkkosivujen kayttaminen on mahdollista myos niille
ihmisille, joilla on erilaisia rajoitteita. Uusin HTML-merkintakielen versio HTML5
toi mukanaan joukon semanttisia elementteja, jotka ovat valttamattomia verkko-
sivujen saavutettavuuden parantamiseksi. Tassa luvussa esittelen HTML-mer-

kintakielen maaritelmaa, historiaa ja yleisempia semanttisia HTML-elementteja.



HTML-merkintakieli perustuu elementteihin, jotka kirjoitetaan kulmasulkeiden si-
saan. HTML-dokumentti alkaa <!IDOCTYPE htmI>-ilmoituksella, jonka avulla
verkkoselain tietaa, etta kyseessa on HTML-dokumentti. Verkkosivun ensim-
mainen elementti on html-elementti, jonka sisdan koko verkkosivu kirjoitetaan.
Taman jalkeen tulee head-elementti, jonka sisalle kirjoitetaan esimerkiksi verk-
kosivun nimi ja mahdolliset linkitettavat CSS-tyylitiedostot. Head-elementtia
seuraa body-elementti, jonka sisalle kirjoitetaan verkkosivun sisaltd. Katso esi-

merkki HTML-dokumentin rakenteesta kuvasta 2.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>Minun verkkosivut</title>
<link rel="stylesheet" href="style.css">
</head>

</body>
</html>

Kuva 2. Esimerkki HTML-dokumentin rakenteesta.

3.1 Miten HTML-merkintakieli maaritellaan?

HTML eli Hyper Text Markup Language on kuvauskieli hyperlinkkeja sisaltavan
tekstin eli hypertekstin kuvaamiseen. Alkujaan HTML-merkintakieli kehitettiin
esittamistavaksi tieteellisille dokumenteille, mutta merkintakielen rakenne ja
myohempi kehittdminen ovat laajentaneet sen kayttétarkoituksia. (Korpela
2014, 26.)

3.2 HTML-merkintakielen historia

Vuonna 1989 tietojenkasittelytieteilija Tim Bernes-Lee sai ajatuksen, etta tutki-
muspapereiden selaamista voisi nopeuttaa lisaamalla niihin hypertekstilinkkeja,
joiden avulla voisi siirtya paperista toiseen. Vuosien 1989—1991 aikana Tim

Bernes-Lee kehitti HTML-merkintakielen, jonka avainominaisuus oli hyperteksti-



linkit, suunnitteli internetin taustalla olevan HT TP-protokollan ja kehitti verk-
koselaimen prototyypin. HTML-merkintakielen ensimmaisista vaiheista on kay-
tetty nimitysta HTML1.0. Vuonna 1994 Bernes-Lee perusti World Wide Web
Consortiumin (W3C) Massachusettsin teknillisessa instituutissa. W3C on orga-
nisaatio, joka hallitsee ja kehittaa web-standardeja. Ensimmainen HTML-mer-
kintakielen julkinen maarittely HTML 2.0 julkaistiin vuonna 1995. 1997 vuoteen
mennessa HTML-standardi kehittyi HTML4-standardiksi, jonka viimeinen versio
HTML4.1 julkaistiin vuonna 2000. Samana vuonna huonosti toteutuneista verk-
kosivuista vaivaantunut W3C yritti pakottaa web-kehittdjia noudattamaan tiu-
kempia saantoja ottamalla kayttéén XHTML1.0-merkintakielen. (Dean 2018,
luku 1 ; Korpela 2014, 28.)

Kehittgjilla ei ollut kiireitd noudattaa uutta XHTML-merkintakielta, koska verk-
koselaimet hyvaksyivat edelleen aiemmin huonosti toteutettuja verkkosivustoja,
kunnes vuonna 2001 otettiin kayttdon viela ankarampia standardeja noudatta-
nut XHTML1.1. Verkkosivuston taytyi noudattaa XHTML1.1 standardeja, tai se-
lain antoi virheilmoituksen eika nayttanyt sivustoa ollenkaan. Liian ankarien
standardien takia kehittajat valttivat kayttamasta XHTML1.1-merkintakielta.
W3C piti XHTML1.1-merkintakielta valipysakkina ja tienraivaajana tulevalle
XHTML2.0-merkintakielelle, jonka kehitys oli kuitenkin niin hidasta ja poikkea-
vaa siita, mihin kehittgjat ja verkkoselaintoimittajat olivat tottuneet, etta osa
W3C:n jasenista suuttui ja alkoi kehittdd omaa standardia. He perustivat Web
Hypertext Application Technology Working Group (WHATWG) -tyéryhman ja
kayttivat vuodet 2004—2007 luoden uutta Web Apps 1.0 -standardia. Uusi taak-
sepain yhteensopiva standardi oli yhdistelma HTML4.01:n ja XHTML1.0:n omi-
naisuuksia. Vuonna 2009 W3C alkoi tekemaan yhteistyota WHATWG:n kanssa
ja luopui hyvin vahan edistyneen XHTML2.0:n kehittamisesta. Yhteistyon tulok-
sena syntyi uusi vuonna 2014 julkaistu HTML5-standardi. (Dean 2018, luku 1.)

HTML5-standardin mukana tuli joukko uusia semanttisia elementteja, joiden an-
siosta erilaiset apuvalineet osaavat lukea verkkosivua paremmin (FreeCode-
Camp, 2019). Tassa opinnaytetydssa kasittelen HTML-merkintékielen HTML5-

versiota.



3.3 Semanttinen HTML-merkintakieli

Semanttinen HTML-elementti kuvaa merkityksensa selvasti seka verk-
koselaimelle etta kehittajalle. Esimerkiksi yleisesti kaytetyt div- ja span-elementit
eivat kerro sisaltamastaan sisallostaan mitaan, eli ne eivat ole semanttisia ele-
mentteja. Vastaavasti esimerkiksi button-elementti kertoo, etta kyseessa on pai-

nike ja header-elementti, etta kyseessa on verkkosivun header.

Monella verkkosivulla painike saattaa olla rakennettu div-elementista oikeaoppi-
sen button-elementin sijaan. Ruudunlukijat ja muut apuvalineet jattavat reagoi-
matta talla tavoin toteutettuihin painikkeisiin, koska ne eivat ymmarra, etta ky-
seessa on painike. Sama tapahtuu, kun verkkosivua yrittaa selata nappaimis-
tolla, painiketta on mahdotonta painaa, koska verkkoselaimen mielesta paini-
ketta ei ole. (Gilbert 2019, 2.)

Erilaisia semanttisia HTML-elementteja on olemassa noin 100 kappaletta
(Mozilla n.d.c).

3.4 Tarkeimmat semanttiset HTML-elementit

Tassa alaluvussa esittelen tarkeimmat semanttiset HTML-elementit. Verkkosi-
vun rakenteessa tulee kayttaa seuraavia elementteja: header, nav, main, article,
aside ja footer. (Gilbert 2019, 2.)

H-elementit eli otsikko-elementit maarittelevat verkkosivujen otsikot. Otsikko-
elementteja |0ytyy kuutta eri tasoa, joista numero 1 on suurin ja numero 6 pie-
nin. Jokaiselle verkkosivulle tulee yksi h1-elementti, joka kertoo selkeasti verk-
kosivun aiheen. Tason 2 otsikko, eli h2, voisi esimerkiksi verkkokauppasivus-
tolla kasitella myytavien tuotteiden paakategorioita, kuten kodinkoneita ja raken-
nusmateriaaleja. Tason 3 otsikko, eli h3, kasittelisi taas naiden alakategorioita,
kuten pyykinpesukoneet, jaakapit, kahvinkeittimet, ikkunat ja eristeet. Tason 4
otsikko, eli h4, kasittelisi naiden alakategorioita, kuten paalta taytettavat, edesta
taytettavat, omakotitalon ikkunat, saunan ikkunat, aanieristeet ja putkieristeet.
Katso esimerkkia otsikko-elementtien kaytosta kuvassa 3. (Mozilla n.d.d)



Ruudunlukija lukisi sivun tassa tapauksessa seuraavasti: Otsikkotaso yksi, verk-
kokauppa aivan kaikelle. Otsikkotaso kaksi, kodinkoneet, rakennusmateriaalit.
Otsikkotaso kolme, pyykinpesukoneet, jaakaapit, kahvinkeittimet, ikkunat, eris-
teet. Otsikkotaso nelja, paalta taytettavat, edesta taytettavat, omakotitalon ikku-

nat, saunan ikkunat, aanieristeet, putkieristeet. (Mozilla n.d.d)

Useimmat ruudunlukijat mahdollistavat verkkosivun selaamisen otsikoittain, jo-
ten hyvin luotu otsikkorakenne helpottaa verkkosivun navigointia ja hahmotta-
mista (Gilbert 2019, 2).

<h1>Verkkokauppa aivan kaikelle<hl>
<h2>Kodinkoneet</h2>
<h3>Pyykinpesukoneet</h3>
<h4>pPaalta taytettavat</ha>
<h4>Edesta taytettavat<ha>
<h3>»Jaakaapit</h3>
<h3>Kahvinkeittimet</h3>
<h2>Rakennusmateriaalit</h2>
<h3>Ikkunat</h3>
<h4>0makotitalon ikkunat</h4>
<h4>Saunan ikkunat</h4>
<h3>Eristeet</h3>
<h4>Adnieristeet</h4>
<h4>Putkieristeet</h4a>

Kuva 3. Otsikko-elementti.

Header-elementti osoittaa johdannon verkkosivun sisaltéon. Se voi sisaltaa esi-
merkiksi otsikko-elementteja, navigaatio-elementteja tai logon. Yhdessa HTML-
dokumentissa voi olla useampi header-elementti, mutta niita ei voida sijoittaa

footer-, address- tai toisen header-elementin sisdan. Katso esimerkkia header-

elementtien kaytosta kuvassa 4. (Mozilla n.d.e)

<header>
<h1>Sivun paaotsikko</hl>

<img src="logo.png" alt="Yrityksen logo">»

</header>

Kuva 4. Header-elementti.




Nav-elementti sisaltaa verkkosivun sisallysluettelon eli nimensa mukaisesti nav-
igaation. Katso esimerkkia nav-elementtien kaytosta kuvassa 5. Nav-elementin
ansiosta ruudunlukijoiden kayttajat voivat siirtya helposti haluamaansa kohtaan

verkkosivulla. (Mozilla n.d.f)

<nav>
<a href="/index">Etusivu</a>
<a href="/verkkopalvelut">Verkkopalvelut</a>
<a href="/digimarkkinointi">Digimarkkinointi</a>

<a href="/ota-yhteytta">0Ota yhteytta</a>

</nav>

Kuva 5. Nav-elementti

Main-elementti maarittaa verkkosivun paasisallon. Main-elementin avulla ruu-
dunlukijalla voidaan ohittaa verkkosivun alussa olevat navigaatiot, infobannerit
ja muut, ja voidaan siirtya suoraan verkkosivun paasisaltoon. Katso esimerkkia

main-elementtien kaytosta kuvassa 6. (Mozilla n.d.g)

<main>
<article>
<h2>Ensimmainen blogipostaus!</h2>
<p>Kirjoitin ensimmaisen blogipostaukseni, kayhan lukemassa!</p>

<farticle>

</main>

Kuva 6. Main-elementti

Article-elementti on artikkeli, jonka voi jakaa verkkosivusta irrotettuna itsenai-
sena artikkelina. Article-elementtia voidaan kayttaa esimerkiksi blogipostauk-
sissa tai uutisartikkeleissa. Katso esimerkkia article-elementtien kaytosta ku-

vassa 7. (Mozilla n.d.h)

<article>
<h2>Ensimmdinen blogipostaus!</h2>
<p>Kirjoitin ensimmd@isen blogipostaukseni, kayhan lukemassal!</p>

</article>

Kuva 7. Article-elementti.



Aside-elementtia kaytetdan sivuhuomautuksena. Esimerkiksi verkkosivuja tar-
joava yritys voi nostaa ajankohtaisia tarjouksia verkkosivuja kasittelevan artikke-
lin oikeaan reunaan. Aside-elementti ei itsessaan tee selaimessa mitdan, mutta
sita on helppo tyylitella CSS:n avulla. Katso esimerkkia aside-elementtien kay-

tosta kuvassa 8. (Mozilla n.d.i)

<p>Haluatko uudistaa verkkosivusi?</p>

<aside>
<p>Kaikki verkkosivutoteutukset nyt -50%!</p>

</aside>

<p>Y1li 20% kaikista maailman verkkosivuista kayttda WordPressia,
joten toteutuksia loytyy laajalta skaalalta aina yksinkertaisista
valmisteema-ratkaisuista isolla rahalla koodattuihin sivustoihin.

</p>

Kuva 8. Aside-elementti.

Footer-elementtiin voidaan laittaa esimerkiksi verkkosivun tekijanoikeustiedot,
sivustokartta tai linkit sosiaaliseen mediaan. Footer-elementti tulee nimensa
mukaisesti sivuston footerin paikalle eli sivuston alaosaan. Katso esimerkkia

footer-elementtien kaytosta kuvassa 9. (Mozilla n.d.j)

<footer>
<p>Copyright 2021</p>
<p><a href="mailto:user@example.com">user@example.com</a></p>

</footer>

Kuva 9. Footer-elementti.

Section-elementti on aihekohtainen sisallon ryhmittely, joka sisaltaa tyypillisesti
otsikon eli h-elementin ja kappale- eli p-elementin. Katso esimerkkia section-

elementtien kaytosta kuvassa 10. (Mozilla n.d.k)

<section>
<hl>Haluatko uudistaa verkkosivusi?</h1>
<p>Y1li 20% kaikista maailman verkkosivuista kayttaa WordPressia,
joten toteutuksia loytyy laajalta skaalalta aina yksinkertaisista
valmisteema-ratkaisuista isolla rahalla koodattuihin sivustoihin.
</p>
</section>

Kuva 10. Section-elementti.
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Figure-elementti kuvaa mahdollisella kuvatekstilla varustettua itsenaista sisal-
toéa. Kuvateksti figure-elementtiin maaritellaan figcaption-elementilla. Figure-ele-
mentin sisalla on yleensa esimerkiksi kuva, diagrammi tai koodipatka. Katso

esimerkkia figure-elementtien kaytosta kuvassa 11. (Mozilla n.d.l)

HTML-standardi vaatii myos, etta jokaisella kuvalla on oltava alt-tunniste. Alt-
tunnisteen avulla ruudunlukijat osaavat kertoa vaihtoehtokuvauksen valoku-
valle. Esimerkiksi jos alt-tunnisteeksi merkitaan yrityksen logo, ruudunlukija
iimoittaa kayttajalleen seuraavasti: kuva, yrityksen logo. Katso esimerkkia alt-

tunnisteiden kaytosta kuvassa 11. (Mozilla n.d.m)

<figure>
<img src="/logo.png" alt="Yrityksen logo">
<figcaption>Yrityksen logo</figcaption>

</figure>

Kuva 11. Figure-elementti ja img-elementti alt-tunnisteella.

4 Saavutettavuus

Tassa luvussa kasittelen saavutettavuutta ja sita, miten saavutettavuus maari-
tellaan. Perehdyn myos erilaisiin verkkosivujen kayttajaryhmiin ja mahdollisiin
rajoitteisiin, joita heilla voi olla. Lopuksi kayn lapi saavutettavuuteen liittyvaa

lainsdadantoa, direktiiveja ja WCAG-saavutettavuusohjeita. Tassa opinnayte-

tydssa saavutettavuudella tarkoitan verkkosivujen teknista saavutettavuutta.

4.1 Miten saavutettavuus maaritellaan?

Saavutettavien verkkosivujen kayttdminen on kaikille yhdenvertaista, kayttajan
vammoista tai rajoitteista huolimatta. Haasteet verkkosivujen kayttamisessa voi-
vat johtua monista eri asioista. Kenelta tahansa saattaa esimerkiksi murtua kasi
niin, etta hiiren kayttdminen ei ole mahdollista. Tassa tapauksessa verkkosivun
kayttaminen saattaa onnistua kuitenkin nappaimiston avulla, joten kayttaja voi
kayttaa ainoastaan niita verkkosivuja, joiden suunnittelussa ja kehittamisessa

on huomioitu saavutettavuus.
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Saavutettavan verkkosivun toteuttaminen vaatii asian huomioimista kaikilta pro-
jektin parissa tyoskentelevilta eli suunnittelijoilta, kehittgjilta ja sisallontuottajilta.
Saavutettava verkkosivu on selkea ja toimii hyvin kaikilla mahdollisilla laitteilla,
joten siitd hyotyvat muutkin kuin ne, jotka tarvitsevat saavutettavuutta. (Papunet
n.d.a)

Saavutettava verkkosivu on kokonaisuus, joka muodostuu teknisesti virheetto-
masta toteutuksesta, selkeasta ja hahmotettavasta kayttoliittymasta ja ymmar-

rettavasta sisallosta (Celia n.d.).

Tassa opinnaytetyossa kasiteltavalta tekniselta virheettomalta toteutukselta
vaaditaan semanttista, virheetonta ja loogista HTML-koodia, WCAG-standardin
noudattamista ja sita, etta verkkosivua on mahdollista kayttaa avustavilla tekno-

logioilla ja nappaimistolla (Celia n.d.).

4.2 Miksi saavutettavuus kannattaa huomioida?

Verkkosivujen saavutettavuudesta hyotyvat kaikki, ja ne, joilla on jokin toiminta-
rajoite tai vamma, eivat valttamatta voi kayttaa verkkosivua ollenkaan, jos saa-

vutettavuutta ei ole otettu huomioon (Papunet n.d.b).

Verkkosivut, joilla saavutettavuus on huomioitu, sijoittuvat myoés paremmin ha-
kukoneiden hakutuloksissa. Talla tavoin verkkosivun saavutettavuudella voi olla
suora vaikutus esimerkiksi yrityksen liikevaihtoon. Googlen hakukoneen sijoituk-
siin vaikuttaa verkkosivun turvallisuus, mobiiliystavallisyys, nopeus, visuaalinen
vakaus ja hyva vuorovaikutteisuus. Naista tekijoista suurin osa on suoraan yh-
teydessa verkkosivun saavutettavuuteen. Laadukkaalla semanttisella HTML-
merkintakielella toteutettu verkkosivu on nopea ja visuaalisesti vakaa ja kun
saavutettavuus huomioidaan myos verkkosivun suunnittelussa, tulee siita mobii-
liystavallinen. Taman opinnaytetyon kirjoitushetkella Google testaa hyvan kayt-
tokokemuksen merkinnan lisdamista hakutuloksiin verkkosivun osoitteen vie-
reen, ja jos kaikki sujuu suunnitelmien mukaan, merkinta tulee yleiseen kayt-

toon toukokuussa 2021. (Google n.d.)
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4.3 Verkkosivun kayttajan mahdolliset rajoitteet

Verkkosivuja suunniteltaessa on pidettava mielessa erilaiset rajoitteet, joita
kayttajilla voi olla. Verkkosivujen kayttajalla voi olla yhtaaikaisesti myos useampi
rajoite tai vamma. Erilaisia verkkosivun kayttoon vaikuttavia rajoitteita voivat olla
esimerkiksi nakokykyyn liittyvat rajoitteet, kuuloon liittyvat rajoitteet, fyysiset ja

motoriset rajoitteet, kognitiiviset vaikeudet ja neurologiset sairaudet.
4.3.1 Nakokykyyn liittyvat rajoitteet

Henkilda, jonka nakodkyvyn alentuminen aiheuttaa huomattavaa haittaa jokapai-
vaisessa elamassa, pidetaan nakdvammaisena. Nakovammaiset jaetaan sokei-
siin ja heikkonakaisiin. Henkiloa, joka ei pysty likkumaan hanelle tuntematto-
massa paikassa nakoaistia apuna kayttaen, pidetaan sokeana. Joka kolman-
nella nakbvammaisella on myds jokin muu vamma. lhmiset, jotka ovat heik-
konakadisia, voivat nahda eri tavoin. Henkild ei valttamatta nae lukea, mutta pys-
tyy kuitenkin likkumaan ilman apuvalineita, tai kykenee lukemaan, mutta ei nae
ymparistoaan. Usein myos hamarasokeus ja haikaistymisherkkyys liittyy heik-
konakoisyyteen. Suomessa on noin 55 000 henkil6a, jotka ovat nakdvammaisia;
heista suurimmat ryhmat muodostavat heikkonakoiset ja iakkaat henkilot. (Na-

kévammaisten liitto n.d.)

Verkkosivut rakennetaan yleensa visuaalinen puoli edella, joten kaikista pahim-
mat saavutettavuusongelmat liittyvat sokeisiin tai muulla tavoin nakdrajoitteisiin
kayttajiin. Verkkosivuilla saattaa olla sellaisia taustan ja tekstin variyhdistelmia,
etta varisokeiden kayttajien on mahdotonta kayttaa palvelua. Luettavuutta voi-
daan lisata asettamalla tarpeeksi voimakas kontrasti taustan ja tekstin valille.
Sokeat ja heikkonakoiset kayttajat voivat kayttaa apunaan erilaisia ruudunlu-
kuohjelmia. Runsaasti tekstia sisaltavilta verkkosivuilta voi olla hankalaa ja hi-
dasta etsia tarvittavaa tietoa ruudunlukijan avulla. On erityisen tarkeaa, etta ruu-
dunlukuohjelmat lukevat verkkosivut oikein. Tahan voidaan kayttaa apuna

HTML-merkintakielen semanttisia elementteja. (Nielsen 2000, 302.)
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4.3.2 Kuuloon liittyvat rajoitteet

Henkil63, jolla on jonkinlaatuinen tai -asteinen kuulonalennus aina lievimmasta
huonokuuloisuudesta taydelliseen kuurouteen, pidetaan kuulovammaisena.
Henkilot, jotka ovat huonokuuloisia, kuulevat puhetta ja voivat kommunikoida
kuulokojeen avulla huuliolukua tukena kayttaen. Kuuroutuneena pidetaan henki-
|6a, joka on puheen oppimisen jalkeen menettanyt kuulonsa kokonaan ja kom-
munikoi useimmiten puheella esimerkiksi viittomista apuna kayttaen. Kuurona
pidetdan henkiloa, joka on menettanyt kuulonsa varhaislapsuudessa, tai ollut
kuuro jo syntymastaan lahtien. Kuurot henkilot eivat saa puheesta selvaa kuulo-
kojeenkaan avulla ja he kommunikoivat paaasiassa viittomakielella. (Kuuloliitto
n.d.)

Verkkosivut ovat alusta alkaen olleet visuaalisia, ja kayttajat ovat tottuneet sii-
hen, etté informaatio esitetdan visuaalisten elementtien avulla. Aanta tarvitaan
harvemmin ymmarryksen saavuttamiseksi, ja sita kaytetaankin yleensa lahinna
lisdominaisuutena. Aanitiedostoista taytyy olla olemassa my®ds tekstiversio, ja
kaikkeen verkkosivuissa kaytettavaan videokuvaan tulee lisata tekstitys kuulora-
joitteisia kayttajia varten. Kuulorajoitteisten kayttajien lisaksi tekstityksesta hyo-
tyvat myos ne kayttajat, jotka eivat puhu videoilla kaytettavaa kielta aidinkiele-
naan, tai ne, jotka haluavat muuten vaan pitaa aanet hiljennettyna. (Nielsen
2000, 308 ; Aluehallintovirasto n.d.a)

4.3.3 Fyysiset ja motoriset rajoitteet

Fyysisiin ja motorisiin rajoitteisiin lukeutuvat raajojen menetykset, tuntoaistin ra-
joitteet, lihaksiston heikkoudet ja rajoitteet, kuten esimerkiksi kasien tahaton lii-
kehdinta, halvaantuminen tai vapina. Tietyt sairaudet, esimerkiksi nivelreuma,

aiheuttavat myds fyysisia ja motorisia rajoitteita. (Papunet n.d.c)

Henkilot, joilla on motorisia rajoitteita, voivat selata verkkosivuja kayttaen apuna
esimerkiksi kosketusnayttda tai hiirtd. Vakavammista rajoitteista karsivat kaytta-
jat saattavat kayttaa verkkosivuja esimerkiksi pelkalla nappaimistolla. Rajoit-

teista karsivat ihmiset voivat kayttaa apunaan myos tietokoneelle asennettavia
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lisalaitteita ja ohjelmistoja, joiden avulla verkkosivuja on mahdollista selata kayt-
tamatta kasia. Avustavia teknologioita voivat olla esimerkiksi tiettya kayttajaa
varten suunnitellut hiiret ja nappaimistot, silmanliikkeella ohjattavat osoittimet,

tai suuhun laitettavat kosketusnayttoa ohjaavat tikut. (Papunet n.d.c)

4.3.4 Kognitiiviset vaikeudet

Ihmisilla voi olla erilaisia kognitiivisia ja kielellisia vaikeuksia, jotka vaikuttavat
puheeseen, lukemiseen, tiedon ymmartamiseen ja uusien asioiden oppimiseen.
Erilaisista kognitiivisista vaikeuksista karsivien ihnmisten kirjo on niin laaja ja mo-
ninainen, etta on hankalaa tehda kaikkien tarpeet kattavaa yksiselitteista ohjeis-
tusta verkkosivujen kehittamiseen. Naiden vaikeuksien huomioiminen ja hyva
kaytettavyys kulkevat yleensa kasi kadessa, joten verkkosivusta, jolla vaikeudet

on otettu huomioon, hyotyvat kaikki. (Papunet n.d.d)

Olisi tarkeaa, etta kognitiivisista vaikeuksista karsivat ihmiset saisivat verkkosi-
vujen sisallon heille sopivimmassa muodossa, kuten esimerkiksi puheena, luet-
tavana tekstina tai videona. Kaikista paras olisi, etta verkkosivuilla olevan sisal-
I6n esitystavan voisi itse muuttaa juuri semmoiseksi kuin haluaa. (Papunet
n.d.d)

Arvioiden mukaan Suomessa asuu noin 500 000 ihmista, jotka tarvitsevat selko-
kielisia palveluita. Usein esimerkiksi viranomaistekstit ovat vaikeaselkoisia, jo-
ten olisi tarkeaa, etta naissa tapauksissa sisaltd olisi saatavissa myds selkokie-
lella. Ihmiset, joiden aidinkieli on joku muu kuin suomi, hyotyvat myos selkokieli-

sista verkkosivuista. (Papunet n.d.d)

Kognitiivisista vaikeuksista karsivia hyodyttaa selkokielen lisaksi esimerkiksi
tekstin selkea paloittelu ja tukeminen kuvilla, kuvaaijilla, listoilla, aanitiedostoilla
ja videoilla. Kaikki verkkosivuilla olevat klikattavat toiminnot taytyy olla mahdolli-
simman selkeita, ennakoitavia, johdonmukaisia ja informatiivisia. (Papunet
n.d.d)
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4.3.5 |kaantyva vaesto

Verkkosivujen kayttoa saattaa hairita myos kayttajan korkean ian mukana tuo-
mat rajoitteet. Yleensa ian myota tulevat rajoitteet ovat aikaisemmin mainittuja
nakokykyyn liittyvia rajoitteita, kuuloon liittyvia rajoitteita, motorisia rajoitteita tai
kognitiivisia rajoitteita. lkaan liittyviin rajoitteisiin kuuluu usein myos puutteet

henkilon tietoteknisissa taidoissa. (Papunet n.d.b)

4.4 Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta

1.4.2019 Suomessa astui voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta.
Laki velvoittaa julkista sektoria, jarjestoja, saatidita ja joitakin yksityisen sektorin
toimijoita noudattamaan myéhemmin tassa luvussa kasiteltavan W3C:n kehitta-
man ja yllapitaman WCAG2.1-saavutettavuusohjeistuksen A- ja AA-tason kri-

teereja. (Aluehallintovirasto n.d.b)

Lain noudattamista valvoo Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuu-

denvalvonnan yksikkd. (Aluehallintovirasto n.d.b)

Organisaatioiden, joita laki koskee, tulee arvioida ja esitella palveluidensa saa-
vutettavuus ja sen mahdolliset puutteet palveluiden yhteydessa olevassa saa-
vutettavuusselosteessa. Naiden palveluiden tulee myos tarjota kayttajalle mah-
dollisuus antaa palautetta saavutettavuudesta. Saavutusselosteen laatimiseksi
palvelun yllapitajan taytyy perehtya saavutettavuuteen ja siihen, kuinka vaati-

mukset on otettu huomioon heidan palveluissaan. (Aluehallintovirasto n.d.c)

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ei ole ainoa saavutettavuutta kasit-
televa laki Suomessa. Saavutettavuuteen liittyvaa saantelya on myos esimer-
kiksi perustuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa, hallintolaissa, saamen kielilaissa,

kielilaissa ja viittomakielilaissa. (Aluehallintovirasto n.d.d)

Suomen ja monien muiden maiden saavutettavuus lainsdadannon perusteena
pidetaan W3C:n yllapitamaa ja kehittdamaa verkkosisalléon saavutettavuusohjetta
(Aluehallintovirasto n.d.e).
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4.5 Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta astui voimaan 22.12.2016.

Kyseisessa direktiivissa saadetaan julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavu-
tettavuuden minimitasosta ja siitd, miten saavutettavuuden toteutumista valvo-

taan. (Valtiovarainministerio n.d.)

Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on edistaa kaikille taysivertaista digitaa-
lista yhteiskuntaa, minimitason saavutettavuusvaatimuksien maarittaminen, di-
gitaalisten palveluiden laadun parantaminen ja Euroopan unionin saavutetta-
vuuden toteuttamisen sisamarkkinoiden parantaminen. Euroopan unionin saa-
vutettavuusdirektiivin saavutettavuusvaatimuksien toteutukselle on asetettu ai-

kataulu, katso kuva 12. (Valtiovarainministerio n.d.)

Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset velvoittavat muun muassa julkista sekto-

ria, ja joitakin jarjestoja ja yrityksia (Valtiovarainministerié n.d.).

Aikataulu saavutettavuusvaatimuksille

23.9.2019 23.9.2020 23.6.2021

= . C iy
o = 2 a4 — = 2 A\ WJJCJ*\V

Verkkosivujen, jotka on Verkkosivujen, jotka on Mobiilisovellusten tulee
julkaistu 23.9.2018 tai sen julkaistu ennen 23.9.2018 olla saavutettavia.
jalkeen tulee olla tulee olla saavutettavia.

saavutettavia.

Kuva 12. Aikataulu saavutettavuusdirektiivin saavutettavuusvaatimuksien to-
teutukselle.
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4.6 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

Kolmannessa luvussa mainittu W3C yllapitaa ja kehittaa verkkosisalléon saavu-
tettavuusohjeita. Verkkosisallon saavutettavuusohjeet tarjoavat laajan joukon
suosituksia, joiden avulla verkkosivujen saavutettavuutta voidaan parantaa.
Saavutettavuusohjeiden uusimman 3.0 version ensimmainen julkinen luonnos
julkaistiin 21.1.2021. Saavutettavuusohjeissa selvitetaan, etta miten sisaltoé saa-
daan saavutettavaksi inmisille, joilla on erilaisia rajoitteita. Saavutettavuusohjeet
kasittelevat erilaista verkkosisaltoa, kuten esimerkiksi staattista sisaltda, interak-
tiivista sisaltdoa, visuaalista sisaltdoa, aanisisaltda ja virtuaaliseen- ja lisattyyn to-
dellisuuteen liittyvaa sisaltéa. W3C:n tavoitteena on, etta saavutettavuusohjei-
den avulla seka aloittelijat, etta ammattilaiset voisivat luoda saavutettavaa verk-
kosisaltoa. (W3C n.d.a)

Saavutettavuus lainsaadannon ja direktiivien pohjana toimii edelleen saavutet-
tavuusohjeiden vanhempi kesakuussa 2018 hyvaksytty versio 2.1 (Aluehallinto-

virasto n.d.f).

Saavutettavuusohjeiden WCAG-kriteerit on jaettu tasoihin A-, AA-, ja AAA. Tiu-
kimmat vaatimukset koskevat tasoa AAA, ja verkkosivu, joka on toteutettu naita
kriteereja noudattamalla, on saavutettava kaikista laajimmalle kayttajajoukolle.
Lainsaadannot ja kriteerit velvoittavat toteuttamaan verkkosivut A- ja AA- tasoja
noudattaen, jolloin verkkosivusta tulee saavutettava suurelle joukolle kayttajia,

mutta ei kuitenkaan aivan kaikille. (Aluehallintovirasto n.d.f)

WCAG-ohjeistus on laadittu Iahinna verkkosivun teknisen saavutettavuuden pa-
rantamiseksi, eika se ota kantaa saavutettavuuteen oleellisesti liittyvaan verkko-
sisallon ymmarrettavyyteen tai verkkosivun kaytettavyyteen. Ohjeistusta nou-
dattamalla voidaan luoda verkkosivuja, joita ruudunlukijat ja muut apuohjelmat
ja -valineet osaavat tulkita oikein. Kuitenkin jotkut ohjeistuksista vaikuttavat
myOs verkkosivujen visuaaliseen suunnitteluun, joten kaikkien inmisten, jotka
tuottavat sisaltda verkkoon, olisi hyva olla tietoisia WCAG-ohjeistuksesta. (Pa-

punet n.d.e)
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WCAG-ohjeistuksen mukaan verkkosivun saavutettavuuden perusta pohjautuu
neljaan periaatteeseen: havaittava, hallittava, ymmarrettava ja lujatekoinen (Pa-

punet n.d.f.).

1. Verkkosivun tulee olla havaittava, eli tekstisisaltd, painikkeet ja muut
kayttoliittymakomponentit on esitettava havaittavilla tavoilla (Papunet
n.d.f.).

2. Verkkosivun tulee olla hallittava, eli verkkosivun toimintojen tulee olla

kaytettavissa myos apuvalineilla (Papunet n.d.f.).

3. Verkkosivun tulee olla ymmarrettava, eli tekstisisallon ja kayttoliittyman

tulee olla loogisia ja ymmarrettavia (Papunet n.d.f.).

4. Verkkosivun tulee olla lujatekoinen, eli verkkosivun tulee toimia eri lait-

teilla ja apuvalineilla (Papunet n.d.f.).

5 Saavutettavuuden arvioiminen

Verkkosivun saavutettavuuden arvioimiseen on monia erilaisia tapoja. Verkkosi-
vun testaaminen eri apuvalineilla, laitteilla ja selaimilla mahdollistaa erilaisten
kayttajaryhmien ja kayttotilanteiden jaljittamisen. Ruudunlukuohjelmilla on mah-
dollista testata, kuinka verkkosivun kayttdo onnistuu nakorajoitteisilta inmisilta.
Tama on hyva tapa selvittda se, miten sivuston rakenne toimii ja onko tekstisi-

salto selkeaa. (Papunet n.d.g.)

Verkkosivua tulisi testata myos pelkastaan nappaimistoa kayttamalla. Tassa
testissa verkkosivua selataan kayttamalla nuolinappaimia, enteria ja tab-nap-
painta. Nain huomataan, etta toimivatko kaikki toiminnot, kuten painikkeet ja lo-
makkeet, pelkastaan nappainkomennoilla. Nahdaan myads, etta tuleeko kaikkien
painikkeiden ja linkkien ymparille reunaviivat niiden kohdalle siirryttaessa, tai
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eteneekd tab-nappaimella likkuva kohdistin loogisessa jarjestyksessa. Normaa-
lissa tilanteessa kohdistin etenee vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas. (Papu-

net n.d.g.)

Verkkosivun kehittamisvaiheessa verkkosivua on tarkeaa testata verk-
koselaimessa olevilla kehittajan tyokaluilla. Esimerkiksi Chrome-selaimella voi-
daan simuloida eri laitteita ja nayttokokoja. Itse olen kuitenkin huomannut, etta
joskus saattaa kayda niin, etta kehittajatyokaluissa tietylle puhelinmallille simu-
loitaessa verkkosivu nayttaa silta kuin pitaa, mutta sitten, kun sita testaa kysei-
sella puhelimella oikeasti, se ei enaa toimikaan niin kuin pitaisi. Taman takia
verkkosivua tulisi testata myds mahdollisimman monella eri laitteella ihan oike-

asti.

Verkkosivun testaaminen eri verkkoselaimilla on tarkeaa, koska voi olla, etta tie-
tyt verkkoselaimet eivat tue joitakin verkkosivuilla kaytettyja HTML-elementteja.
Verkkosivu kannattaa pyrkia testaamaan suosituimmilla selaimilla, eli Chro-
mella, Safarilla, Firefoxilla, Edgella, Samsung Internetilla ja Operalla (Statcoun-
ter n.d.).

Verkkosivun saavutettavuuden voi vaikuttaa my0Os eri paatelaitteissa kaytettavat
kayttdjarjestelmat. Olisi hyva, jos verkkosivua paasisi testaamaan Windowsissa,
Linuxissa, Androidissa ja Applen iOS:ssa ja macOS:ssa. Nain voidaan varmis-
taa se, ettd mahdollisimman suuri kayttajaryhma pystyy kayttamaan verkkosi-

vua.

Jotkut kayttajat voivat kokea verkkosivun tekstin liian pieneksi, joten kannattaa
testata myds se, ettd verkkosivun tekstia voi suurentaa verkkoselaimessa ilman,

ettd sen rakenne hajoaa tai iimenee jotain muita ongelmia.

Verkkosivun teknista saavutettavuutta voidaan tarkastella myds katsomalla kay-
tettya HTML-merkintakielta. Verkkoselaimissa on ominaisuus, jolla verkkosivun
lahdekoodin saa nakyviin ja saavutettavuus on otettu huomioon, jos verkkosi-

vun koodi on selkeaa ja siina on kaytetty semanttisia HTML-elementteja.
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Saavutettavuutta voidaan testata myos automaattisilla tarkastustyokaluilla. Ne
eivat kuitenkaan ole itsessaan riittavia, vaan verkkosivua taytyy testata myos

manuaalisesti edella mainituilla tavoilla.

5.1 Artlab

Artlab on aanituotantoyhtio, joka tarjoaa kattavia aanituotantoon liittyvia palve-
luita, kuten esimerkiksi aanisuunnittelua, aanituotantoa, kuvailutulkkausta ja
musiikkituotantoa. Halusin tarjota saavutettavuusauditointia heidan verkkosivuil-
leen, koska heidan palvelunsa kiinnostavat minua ja liittyvat osittain myos saa-
vutettavuuteen. Artlabin verkkosivut ovat myos suhteellisen laajat, ja verkkosi-

vuilta 16ytyy useampi alasivu ja esimerkiksi chat-ominaisuus.

5.2 Saavutettavuuden arvioiminen tyokaluilla

Verkkosivujen saavutettavuuden arvioimiseen on olemassa monia eri tyokaluja.
Saavutettavuuden arvioinnin tyokalut ovat online-palveluita tai ohjelmia, joiden
avulla arvioidaan, tayttaako verkkosivu saavutettavuuskriteerit. Arviointityokalut
auttavat nopeasti saavutettavuusongelmien tunnistamisessa tarjoamalla auto-

maattista tarkistusta ja avustusta manuaaliseen tarkistukseen. (W3C n.d.b)

Arviointitydkalut on kehitetty eri kayttajaryhmille, aina suunnittelijoista kehittajiin,
sisallontuottajiin, kayttajatestaajiin ja loppukayttajiin asti. Useimmat arviointityo-
kalut pohjautuvat WCAG-ohjeistukseen. (W3C n.d.b)

5.2.1 WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

Wave on WebAIM:in kehittama tydkalu verkkosivun saavutettavuuden arvioi-
miseksi. Wavea voi kayttaa suoraan ty6kalun oman verkkosivun kautta, tai siita
voi asentaa liitdnnaisen Firefox- tai Chrome-verkkoselaimeen. Waven saavutet-

tavuuden arviointi pohjautuu WCAG-ohjeistukseen.

Wave-tyokaluun syotetaan arvioitavan verkkosivun osoite, jonka jalkeen tydkalu

antaa selaimen vasempaan reunaan raportin verkkosivun saavutettavuudesta,
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katso kuva 13. Raportissa kasitellaan virheita HTML-merkintakielessa, kontras-

tiin liittyvia ongelmia ja verkkosivun rakennetta.

The fallowing apply to the entire page:

Q) WAVE e Qo
w WebAIM @ ‘

Styles: orr G on Blogi Portfolio
summary
=l W .S @ARTLAB
DOCPOINTISSA:
e | EE MEREN TUOMAT

Kuva 13. Wave Web Accessibility Evaluation Toolin kayttoliittyma

Testaan Artlabin verkkosivun saavutettavuuden Chrome-selaimeen liitetylla
Wave Evaluation Tool -lisdosalla. Wave Evaluation Toolin antaman saavutetta-
vuusraportin suurimmat virheet koskevat puuttuvia alt-tunnisteita ja alasivuilla

olevien header-tekstien kontrastia, katso kuva 14.

Wave-toolin mukaan Artlabin etusivulla on myds 44 pienempaa virhetta. Katso
kuva 14. Yhteydenottolomakkeessa oleva kysymys "Haluatko liittya Artlabin
postituslistalle?” on label-elementin sisalla, vaikka sen tulisi olla p-elementin si-

salla.

Verkkosivun otsikkotasoista I10ytyy myos virhe. Otsikko-elementit pitaisi olla
nousevassa jarjestyksessa h1-h6, mutta Artlabin verkkosivulla on hypatty h3- ja
h4-tasojen yli suoraan tasoon h5. Katso kuva 14.

Etusivulla on 36 noscript-elementtia, jotka naytetaan niille kayttajille, joiden se-

laimessa ei ole javascript paalla. Wave muistuttaa siita, etta kayttajan pitaisi
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varmistaa se, etta naiden elementtien sisalla oleva sisaltd on saavutettavaa.

Katso kuva 14.

E38 Errors
8 X Missing alternative text

AREEEEE R
mo

A 44 Alerts
&1 X Orphaned form label
@
@1 X Skipped heading level
Qe
®6 X Redundant link

a8 Ea°

£ 36 X Noscript element
HEEEEE S
HEEEE e
2 ARl R
200§ §-§°"§"
ol EE e
1%0

@ 32 Features

8 X Null or empty alternative text

-~ = = R~ B
@ e

15 X Linked image with alternative
text

=R=F==F=-F=N=
=R=F=-F-F-]=
(=

6 X Form label

opoppopooe
1 X Skip link

@
M1 X Skip link target

Qe
M1 X Language

(&R

W s AR
1 X ARIA alert or live region
Do
/2 X ARIA button
°
/32 X ARIA hidden

R

£ 39 Structural Elements

® 1 X Heading level 1
(11 I
m 27 X Heading level 2

000000
000000
000000
©@00000°

M5 X Heading level 5

©0000°

M4 X Unordered list

©0606°

m 1 X Inline frame
©°
M1 X Footer

ge

Kuva 14. Wave Evaluation Toolin antamat virheilmoitukset Artlabin verkkosivujen

etusivulla.

Sound ja Vision -otsikoiden alla oleviin kuviin ja teksteihin on asetettu linkit erik-

seen. Verkkosivun selaaminen ruudunlukijalla tai nappaimistolla on hidasta,

koska apuvaline tarttuu vuorotellen kumpaankin linkkiin. Kuvat ja niiden alapuo-

lella olevat linkkitekstit tulisi laittaa saman linkin alle. Katso kuva 15.
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STUDIO STUDIO

Kuva 15. Vasemmalla nahdaan, miten linkit on asetettu nyt ja oikealla esimerkki
siita, miten niiden pitaisi oikeasti olla.

Kaikista eniten saavutettavuusongelmia 16ytyi Portfolio-sivulta. Siella header-
tekstin kontrasti on liilan heikko ja yhteensa 26 kuvaa on ilman alt-tunnistetta. Eri
elementtien kontrastit eivat suoranaisesti lity verkkosivun tekniseen saavutetta-
vuuteen, vaan ne tulisi huomioida jo verkkosivun suunnitteluvaiheessa. Katso
kuva 16.

The following apply to the entire page:

D WAVE pomered by Ba
W WebAlM .
web accessibility evaluation too

Styles: orr @) on
Summary

#

Summary Details Reference Structure Contrast

@28 oe

Errors Cantrast Errors

e@ePORTFOLIO

&35 w2

1= View details»

AL

@ EMVU kaikki ‘}‘ Sound Wision B Etsitkd palvelujamme? Lahets viest @

Kuva 16. Saavutettavuusongelmat Portfolio-sivulla.
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Kaikilla alasivuilla toistuu samat saavutettavuusongelmat. Headerissa olevan
tekstin kontrasti on liilan heikko, kuvilta puuttuu alt-tunnisteita, yhteydenottolo-
makkeessa oleva kysymys "Haluatko liittya Artlabin postituslistalle?” on label-
elementin sisalla, otsikko-elementtien jarjestys on vaara ja kuvassa ja sen ala-

puolella olevassa tekstissa on erikseen linkit samalle sivulle.

5.2.2 The W3C Markup Validation Service

W3C:n Markup Validation Servicea ei ole kehitetty varsinaisesti saavutettavuu-
den arviointiin, vaan se on tyokalu, jolla tarkastetaan HTML-merkintakielen oi-
keinkirjoitus. Tyokalu on kuitenkin erinomainen valine myos saavutettavuuson-
gelmien tarkasteluun, koska monia saavutettavuusongelmia voidaan ratkaista
kirjoittamalla standardien mukaista HTML-merkintakielta. Tydkaluun laitetaan
arvioitavan verkkosivun osoite, jonka jalkeen se nayttaa koodissa olevat virheet,

ja antaa korjausehdotuksia. Katso kuva 17.

W3C“ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online:

Address:

» More Options

Check

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. If you wish to validate specific content such as RSS/Atom feeds or CSS
stylesh MobileOK content, or to find broken links, there are other validators and tools available. As an alternative you can also try our non-DTD-based validator.

Interested in understanding what new technologies are coming out of W3C? Follow @w3cdevs on Twitter to keep track of what the future looks like!
~
va- DEVELOPERS

Donate and help us build better tools for a better web

Home About News Docs Help & FAQ Feedback Contribute
falidator, y1.3+hg

INTERA HTH ARE IN AC HOUR AND MEMBER PRIVA ATEMENTS,
o opemonsee E 5 S SITE ARE DANCE UR PUBLI D MEMBE STATEMENTS

Kuva 17. The W3C Markup Validation Service

The W3C Markup Validation Service I6ytaa Artlabin etusivun HTML-merkinta-
kielesta yhteensa 41 virhettd. Saavutettavuuden kannalta niista oleellisia on il-

moitukset puuttuvista alt-tunnisteista ja kuvakarusellissa olevat tupla id-tunnis-
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teet. HTML-dokumentissa voi olla vain yksi elementti, yhta id-tunnistetta koh-
den. Jos useampi elementti on maaritelty samalla tunnisteella, saattaa ruudun-

lukija tai nappaimisto ohittaa osan elementeista. (Deque Univercity n.d.)

Eniten koodivirheita, yhteensa 71, oli Validation Servicen mukaan portfolio-si-
vulla. Tama ja se, etta portfolio-sivulla oli myés Wave-toolin mukaan eniten saa-
vutettavuuteen liittyvia ongelmia, johtuu siita, etta portfolio-sivulla on eniten ku-

vamateriaalia ilman alt-tunnistetta.

Samat koodivirheet toistuivat myds alasivuilla, eli kuvista puuttuu alt-tunnisteet

ja kuvakarusellissa usealla elementilla on sama id-tunniste.

5.3 Verkkosivun testaaminen ruudunlukijalla ja nappaimistolla

Verkkosivun ylavalikko toimii ruudunlukijalla ja nappaimistolla hyvin. Ensimmai-
set ongelmat ruudunlukijalla tulee heti sen jalkeen, kun siirrytdan kuvakarusel-
liin. Kuvakarusellin elementit vaihtuvat niin nopeasti, ettei ruudunlukija kerkea
lukemaan niista kuin otsikon. Ruudunlukijalla ei pystynyt selaamaan kuvakaru-
sellissa olevia elementteja, vaan painettaessa seuraava -painiketta ruudunlukija
siirtyi lukemaan kuvakarusellin alapuolella olevia sound ja vision -otsikoiden ala-
puolisia kuvia ja linkkeja. Naista kuvista puuttuu alt-tunnisteet ja linkit ovat erik-
seen, joten ruudunlukija lukee ne seuraavasti: "Linkki, linkki studio, linkki, linkki
live, linkki, linkki podcast.” Jos kuviin kirjoitettaisiin alt-tunnisteet ja linkit laitettai-
siin yhteen, ruudunlukija lukisi ne seuraavasti: "Kuva ’'tahan alt-tunniste’, linkki

studio.”

Verkkosivulla olevaan chattiin ei paase nappaimistoa kayttamalla ollenkaan,
vaan sen avaamiseksi tarvitaan hiirta. Taman lisaksi alt-tunnisteiden puute on
suuri ongelma niille kayttjille, jotka kayttavat verkkosivua pelkan ruudunlukijan

avulla.
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5.4 Saavutettavuuden arvioiminen manuaalisesti

Tassa luvussa tarkastan manuaalisesti verkkosivun HTML-merkintakielen ja
katson, onko siina kaytetty semanttisia HTML-elementteja. Testaan myos, miten

verkkosivu toimii eri laitteilla ja verkkoselaimilla.

Verkkosivun rakenteessa kaytettavista semanttisista HTML-elementeista kay-
téssa on main-, header-, article- ja footer -elementit. Verkkosivulta puuttuu nav-

ja aside-elementit.

Semanttisia HTML-elementteja on muuten kaytetty oikein, mutta kuvista puuttuu

alt-tunnisteiden lisaksi myos figure-elementit.

Testasin verkkosivua yleisimmilla verkkoselaimilla, eli Chromella, Safarilla, Fire-
foxilla, Edgella, Samsung Internetilla ja Operalla. Testasin verkkosivua myds eri
laitteilla, kuten PC:lla, LG:n alytelevisiolla, Macbookilla, Iphonella ja Android-pu-
helimella. Naissa testeissa ei ilmennyt ongelmia, vaan verkkosivu toimi hyvin

kaikilla verkkoselaimilla ja laitteilla.

5.5 Yhteenveto Artlabin verkkosivujen saavutettavuudesta

Suurimmat tekniset saavutettavuusongelmat Artlabin verkkosivuilla on kuvien
alt-tunnisteiden puuttuminen, paallekkaiset samaan osoitteeseen vievat linkit ja

puutteet kuvakarusellissa.

Artlabin verkkosivut on rakennettu WordPress-sisallonhallintajarjestelman
paalle. WordPress on maailman suosituin sisallonhallintajarjestelma, jonka
avulla kayttajan on helppo paivittaa verkkosivun sisaltdéa. Kuvien alt-tunnisteet
on helppo laittaa suoraan WordPressissa, jos tdma ominaisuus on otettu huomi-
oon Artlabin WordPress-teemassa. Jos ominaisuutta ei ole otettu huomioon,
vaatii se pienen koodipatkan kirjoittamista niille sivuille, mista kuvien alt-tunnis-

teet puuttuvat.
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Paallekkaiset samaan osoitteeseen vievat linkit voidaan korjata jattamalla yksi

linkkielementti, jonka sisalle laitetaan seka kuva, etta alapuolella oleva teksti.

Internetista voi ladata avoimeen lahdekoodiin perustuvan Swiper -nimisen kuva-
karusellin, jota saa kayttaa vapaasti omalla verkkosivulla. Swiperissa on huomi-
oitu saavutettavuus, ja sen modaaminen Artlabin verkkosivuun onnistuisi hel-

posti.

Semanttisista HTML-elementeista nav-elementin kayttaminen parantaisi ruu-

dunlukijaa kayttavien henkildiden kayttokokemusta.

6 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tekeminen oli hyva keino perehtya verkkosivujen tekni-
seen saavutettavuuteen. Saavutettavuus on ajankohtainen ja tarkea aihe, koska
siihen velvoitetaan lain puolesta ja koska suomalaisistakin yli miljoona tarvitsee

saavutettavaa verkkosisaltda (Aluehallintovirasto n.d.g).

Monet ihmiset jaavat kokonaan palveluiden ulkopuolelle, jos niiden suunnitte-
lussa ei oteta saavutettavuutta huomioon. Laadukkaalla semanttisella HTML-
merkintakielella kirjoitettu verkkosivu on varmatoiminen, sita on helppo ja miel-
lyttava kayttaa, ja se hyodyttaa myos niita, jotka eivat tarvitse palveluilta saavu-
tettavuutta. Nama verkkosivut sijoittuvat myoés Googlen hakukoneessa parem-
mille sijoituksille kuin ne sivut, joissa semanttista HTML-merkintakielta ei ole
kaytetty eika saavutettavuutta otettu huomioon. Naista syista johtuen saavutet-
tavuus kannattaa huomioida, vaikka direktiivit ja lainsaadannot eivat koskisi

omaa toimialaa.

Kehittddkseen saavutettavia verkkosivuja verkkosivun kehittajan taytyy pereh-
tya semanttiseen HTML-merkintakieleen, WCAG-ohjeistukseen, erilaisiin rajoit-
teisiin, direktiiveihin ja lainsaadantoihin. Empatia on myos tarkea taito, jotta
osaa asettua toisen henkilon asemaan ja pohtia sita, miten kehitettavan verkko-

sivun kayttd hanelta onnistuisi.
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Rajasin aluksi opinnaytetydn aiheen koskemaan verkkosivujen saavutetta-
vuutta, sita, mita suunnittelijoilta ja kehittajilta vaaditaan, etta verkkosivusta tu-
lee saavutettava. Huomasin kuitenkin nopeasti, etta aiheesta tulee liian laaja,
joten jouduin rajaamaan sen koskemaan pelkastaan verkkosivun kehittamista ja
erityisesti HTML-merkintakielta. Aluksi ajattelin, etta teen kirjallisuuskatsauksen
saavutettavuudesta ja verkkosivuista, mutta paatin kuitenkin tehda toiminnalli-
sen tyon, koska koen, etta oppiminen on minulle helpompaa tekemisen kautta.
Uskon, etta opinnaytetyo toimii myods parempana oppaana sita lukeville ihmi-

sille, kun saan konkreettisesti nayttaa, miten saavutettavuutta voidaan arvioida.

Halusin arvioida Artlabin verkkosivun saavutettavuutta mahdollisimman monella
eri tavalla, jotta kaikki ongelmat verkkosivun teknisessa saavutettavuudessa tu-

lisi ilmi.

Lahdeaineistoa etsiessani huomasin, etta monet verkkosivuja koskevat saavu-
tettavuusoppaat ovat vanhoja ja taman takia osittain kayttokelvottomia nykypai-
vana. Paras ja ajankohtaisin lahdeaineisto 10ytyi internetista, saavutettavuutta
kasittelevien yrityksien ja jarjestojen verkkosivuilta. Opinnaytetydn teknisen puo-

len teoria pohjautuu naihin julkaisuihin ja WCAG-ohjeistukseen.

Ennen opinnaytetyon tekemista minulla oli jonkinlainen kasitys saavutettavuu-
desta, mutta en osannut kuvitellakaan, kuinka laajasta aiheesta on kysymys.
Opinnaytetydssa halusin selvittaa, miksi saavutettavuutta tarvitaan ja kuka siita
hyotyy. En ollut aikaisemmin miettinyt sita, miten verkkosivut toimivat nap-
paimistolla, ruudunlukijasta puhumattakaan. Opinnaytety6ta tehdessa ymmar-
sin, miten tarkeaa esimerkiksi alt-tunnisteet ovat henkildille, jotka kayttavat ruu-
dunlukijoita. Myos verkkosivujen kayttda hairitsevien erilaisten rajoitteiden

maara tuli yllatyksena.

Verkkosivuprojektissa saavutettavuus kannattaa pitaa mielessa heti alusta al-
kaen ja saavutettavuuden arviointia kannattaa tehda jo verkkosivun kehitysvai-

heessa. Erityisesti sovelluksien, ja miksi ei myds verkkosivujen, kehittdjille suo-
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sittelen axe DevToolsia. Se on suoraan Chrome-verkkoselaimeen ladattava li-
saosa, joka toimii kehittajan tyokalut-valilenhdella. Axe DevToolsin avulla kehitet-
tavan verkkosivun tai sovelluksen saavutettavuutta voidaan arvioida reaa-

liajassa, samalla kun kehitetaan.

Taman opinnaytetyon myaota tietoisuuteni siita, miten kehitetaan saavutettavia
verkkosivuja, kasvoi huomattavasti. Otan varmasti saavutettavuuden huomioon
tulevaisuudessa, kun kehitan uusia verkkosivuja tai kun suunnittelen niita.
Vaikka rajasin opinnaytetyoni aiheen koskemaan verkkosivujen teknisen puolen
saavutettavuutta, niin tulevaisuudessa naista oppimistani asioista on minulle
hyotya myos verkkosivuja tai sovelluksia suunniteltaessa. Opinnaytety6 kypsyi
ajatuksissani puoli vuotta, ja itse kirjoittamiseen meni aikaa noin kuukausi. Kir-
joitusprosessi ja lahdemateriaaliin tutustuminen oli helppoa, koska aihe kiinnosti

minua ja koska haluan kehittaa osaamistani saavutettavuuteen liittyen.

Jos saavutettavuuden merkitysta verkkokehityksessa haluaisi tutkia lisaa, seu-
raavaksi voisi selvittda, miten saavutettavuuden huomioiminen vaikuttaa ja-
vascript-ohjelmointikieleen ja sovelluksien kehittdmiseen. Saavutettavuuden ar-
vioimista voisi laajentaa koskemaan esimerkiksi suunnittelijalta tai sisallontuot-
tajalta vaadittavaa saavutettavuusosaamista. Tassa opinnaytetyossa halusin
keskittya HTML5-merkintakielen saavutettavuuteen ja verkkosivuihin, koska
koen ne itselleni tarkeaksi ja niista on hyva lahtea rakentamaan tietoisuutta saa-

vutettavuudesta.

Opinnaytety6 toimii myos hyvana tietopakettina ihmisille, jotka ovat kiinnostu-

neita verkkosivujen kehityksesta ja saavutettavuudesta.
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