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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheen valinnassa ldhtokohtana oli tydeldmaldhtdisyys. Opinndytetyo
tulee samanaikaisesti kehittdd tekijansd ammattitaitoa seké olla sellainen, ettd sen tu-
loksia voidaan hyodyntdd tyoeldméssd. Opinndytetyon tekija on toiminut rikostutkin-
nassa syksystd 2016 ldhtien ja Lounais-Suomen poliisilaitoksella Porin poliisiasemalla
kevaistd 2018 ldhtien, joten hyvin luonnollinen valinta oli ldhted tekemién opinndy-

tetyOtd, miké kehittda rikostutkinnan tyotehtavia.

Tyonantajan edustajan kanssa kdytyjen keskustelun ja omien pohdintojen jilkeen
opinndytetyon aiheeksi valikoitu Porin poliisiaseman monialatutkinnan tyon kehitta-
minen. Porin monialatutkinnan kaksi rikostutkintayksikkod suorittavat seké vaativaa
ja monialaosaamista edellyttivdd tutkintaa péddasiassa Porin poliisiaseman alueella
(Lounais-Suomen poliisilaitos 2019). Kéytdnnossd puhutaan monialatutkinnasta,
koska rikostutkintayksikkojen vastuu alueeseen kuuluu tutkia rikoksia aina vihaisista
myymaéldvarkauksista henkirikoksiin. Rikostutkintayksikot toimivat vuoroviikoin niin
sanotussa aikavastuussa, mika kdytinndssa tarkoittaa, ettd vuorossa oleva yksikko hoi-

taa sen viikon aikana sisdén tulevat ilmoitukset.

Opinndytetyon aihealue liittyy julkishallintoon ja sen kehittdmiseen, toisaalta toimin-
nan kehittdmiselld tavoitellaan tehokkuutta ja parempaa virtaavuutta monialatutkinnan
tyohon. Tatd kautta opinndytetyohon tulee myos oikeudellinen asetelma. Tutkinnan
virtaavuutta parantamalla padstdédn toteuttamaan paremmin laissa asetetut vaatimuksen

esitutkinnan suorittamisella.



2 OPINNAYTETYOASETELMA

2.1 Opinndytetydongelma

Tassd opinndytetydssa tarkastelussa on Porin poliisiaseman monialatutkinnan tyon ke-
hittdminen. Opinndytetyon tekijd on tydskennellyt tutkijana monialatutkinnassa ke-
vadstd 2018. Tekijd on tdsséd ajassa pystynyt havainnoimaan tutkinnan tydtapoja sekd
keskustelemaan avoimesti muiden tyontekijoiden kanssa heiddn ndkemyksistédn. Ni-
den perusteella on pystytty havaitsemaan, ettd tydssd esiintyy erilaisia tyontekoa hi-
dastavia tekijoitd, mutta niitd ei konkreettisesti ole missddn vaiheessa pysidhdytty tar-
kastelemaan ja kunnolla kartoittamaan. Havainnot ovat jadneet enemman keskustelun

tasolle.

Opinndytetyon tarkoitus ei ole esittdd yksittdistd toimenpidettd, jonka avulla Porin po-
liisiaseman monialatutkinnan kaikki ongelmat saadaan kerralla ratkaistua. Tarkoitus
on kartoittaa monialatutkinnan nykytilaa ja siind olevia ongelmakohtia, mitka hidasta-
vat tyon virtaavuutta sekd tarkastella ndihin ongelmakohtiin ratkaisua tyontekijéiden
ajatusten pohjalta ja luoda ajatusta, miten toteuttaa jatkuvaa kehittdmistd Porin polii-

siaseman monialatutkinnassa.

Talld opinndytetydlld pyritddn vastaamaan seuraaviin kysymyksin:
Miten Porin poliisiaseman monialatutkinnan ty6td voidaan kehittdd?

Mika estdd tyon virtaavuutta ja miten sitd voitaisiin parantaa?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Teoria osuudessa kdyn ensin ldpi poliisin esitutkintaa sddtelevad lainsdadantéd niin
lain ndkokulmasta kuin myo6s oikeuskirjallisuutta hyodyntden. Niin pyritddn muodos-
tamaan lukijalle késitys siitd, miten esitutkintaprosessi etenee siitd, kun poliisille teh-

dédn ilmoitus rikoksesta aina sithen asti, kun se ldhtee syyttijille syyteharkintaa.



Tyo6n kehittdmisessd kdyn 14pi, mistd tyon kehittdmisessd yleensékin on kysymys ja
miten henkildstdd saadaan mukaan tyon kehittimiseen. Lean-periaatteen teoriasta
haen tukea sithen, mikd on virtaustehokas organisaatio ja miten Lean-periaatteen
avulla voidaan oppia tunnistamaan virtaustehokkuutta estdvid pullonkauloja proses-
sista. Teoria pohjana sovelletaan myds soveltuvin osin CAF mallia, joka on eurooppa-
lainen malli julkisen hallinnon johtamiseen ja kehittimiseen, CAF malli on kuitenkin
varsin laaja ja organisaation toiminnan kokonaisvaltaiseen arviointiin ja kehittdmis-
tyOhon tarkoitettu, mutta se soveltaa myds Lean-periaatteen kanssa yhteneviisesti jat-

kuvan kehittdmisen ajatusta. (CAF, 2020, s. 4.)

2.3 Tutkimusaineisto ja aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusmenetelminad on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, mika pyrkii ymmar-
tdmédn tutkittavaa ilmiotd. Laadullisessa tutkimuksessa kerdtdén aineistoa havain-
noinnin ja haastattelujen avulla, yleisesti laadullisessa tutkimuksessa ei voida esittdd
eksakteja kysymyksid kuten méérallisessd, koska ilmioté ei tunneta. Kuitenkin laadul-
lisessakin tutkimuksessa on mahdollista tehdé yksityiskohtaisia kysymyksié, kun tut-
kimuksen tekijd tuntee ilmion. [lmién tuntemusta tutkija voi lisétd kyselemaélld ja kes-

kustelemalla haastateltavien kanssa ilmidstd. (Kananen, 2015, s. 34-35.)

Tutkimusta ldhdetddnkin tekemidin vapaalla keskustelulla haastateltavien kanssa,
minkd avulla saadaan parempi késitys nykytilanteesta ja sen pohjalta saadaan varsi-

naista haastattelu varten luotua yksiléidympid kysymyksia.

Tutkimusmenetelmédni opinndytetydssd kiytetddn teemahaastattelua. Teemahaastat-
telu késitetdén yleisesti puolistrukturoituna haastatteluna, missa kysymykset ovat kai-
kille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat
voivat vastata omin sanoin. Ominaista puolistrukturoidulle menetelmille onkin, ettd
jokin haastattelun ndkdkohta on lydty lukkoon, mutta ei kaikkia. Teemahaastattelun
etu on se, ettd se el sido haastattelua tiettyyn leiriin, kvalitatiiviseen tai kvantitatiivi-

seen, eikd se ota kantaa haastattelukertojen mééraan. Teemahaastattelussa olennaista



onkin, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten

teemojen parissa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 47-48.)

Haastatteluilla saadaan kehittdmistyon kohteesta aitoa tietoa, joka auttaa ymmarta-
méién ilmioté ja ilmidn kanssa toimivia ithmisid. Haastattelun kohteena ovatkin ne hen-

kilot, jotka tietdvit asiasta jotain. (Kananen, 2015, s. 81.)

Yksilohaastattelujen liséksi haastatteluita voidaan suorittaa ryhméahaastatteluna, jota
voidaan pitdd keskusteluna, jonka tavoitteena on verraten vapaamuotoinen. Siind osan-
ottajat kommentoivat asioita melko spontaanisti, tekevit huomioita ja tuottavat moni-
puolista tietoa tutkittavasta ilmiostd. Ryhméhaastattelussa haastattelija puhuu useille
haastateltaville yhti aikaa tai suuntaa kysymyksid myos ryhmén yksittiisille jasenille.

(Hirsjédrvi & Hurme, 2008, s. 60.)

2.4 Aineiston analyysi

Laadullista aineistoa analysoidaan jo usein itse haastattelutilanteessa, kun tutkija itse
tekee haastattelut, hén voi jo haastattelutilanteessa tehdd havaintoja ilmidisti. Laadul-
lisen aineiston analyysissé kéytetdédn pééttelyd, joka voi olla aineistoldhtoisti tai tutki-
jalla on valmiina teoreettisia johtoideoita, joita han pyrkii todentamaan aineistonsa
avulla. Analyysitekniikat ovat moninaisia, ja on paljon erilaisia tydskentelytapoja.
Varsinaisia standardoituja tekniikoita ei laadullisessa tutkimuksessa juurikaan ole.
Tutkija voikin hyddyntdd jo tehtyjd tutkimuksia ja kehittdd ja kokeilla itse erilaisia
ratkaisutapoja. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 136.)

Opinndytety6 kohdistuu tekijin omaan tyopaikkaa, joten tekijilld on jo valmiiksi ka-
sitys ilmiostd, sekd myds omat kédsityksend tutkittava kohteen hyvistd ja huonoista
puolista. Tatd késitystd pyritdén laajentamaan teemahaastatteluilla. Teemahaastattelu-
jen pohjalta pyritddn saamaan késitys nykytilanteesta ja siitd, mikd on haastateltavien

késitys siitd, miten tilannetta voisi kehittaa.



3 ESITUTKINTAPROSESSI JA SITHEN LIITTYVA LAINSAA-
DANTO

3.1 Esitutkinta kéasitteend

Rikosprosessin ensimmadinen vaihe on esitutkinta. Esitutkinnalla tarkoitetaan selvityk-
sen hankkimista epdillystd rikoksesta mahdollisen syyteharkinnan suorittamista ja ri-
kosoikeudenkdynnin valmistelua varten. Esitutkintalain (22.7.2011/850) 2 luvun 3
§:ssd mainitaan ensimmadistd kertaa kisite esitutkintatoimenpide, laki ei kuitenkaan
tarkemmin madrittele itse kisitettd. Lain esitdiden mukaan esitutkintatoimenpiteelld
tarkoitetaan esitutkintavirkamiehen suorittamaa esitutkinnassa kiytettavii esitutkinta-
lian mukaista toimenpidetti. Esitutkintatoimenpiteet voidaankin karkeasti jakaa takti-
seen ja tekniseen tutkintaan. Taktisen tutkinnan pitdessdén sisdlldan esimerkiksi erilai-
set tiedustelu, alustavat puhuttelut, kuulustelut ja suurin osa todistelusta. Tekniselld
tutkinnalla puolestaan tarkoitetaan erilaisten esineellisten todisteiden kuten rikosjél-

kien tutkintaan. (HE 222/2010; Tolvanen & Kukkonen, 2011, s. 1.)

Esitutkinnan tarkoituksena on selvittii epdilty rikos, sen teko-olosuhteet, asianosaiset,
aiheutettu vahinko ja rikoshydty sekd muut syyteharkintaan ja rikoksen johdosta méa-
rattdvdd seuraamusta varten tarvittavat tiedot. Esitutkinnassa selvitetdin myos mah-
dollisuus rikoksella saadun omaisuuden palauttamiseksi ja rikoksen johdosta tuomit-
taman menettimisseuraamuksen tai asianomistajalle tulevan vahingonkorvauksen tiy-
tantoonpanemiseksi. Esitutkinnassa tulee myos selvittdd asianomistajan yksityisoikeu-
dellinen vaatimus, jos hin on pyytinyt syyttdjdd ajamaa hidnen vaatimustaan seki se
aikooko asianomistaja ja rikoksesta epéilty suostua asian késittelemiseen kardjdoikeu-
dessa kirjallisessa menettelyssé. Esitutkinta on my0s suoritettava siten, ettd syytehar-
kinta ja asianosaisten etujen valvominen voidaan suorittaa asianmukaisesti ja todistelu
voidaan padkasittelysséd ottaa vastaa yhdelld kertaa tai asia voidaan ratkaista kirjalli-

sessa menettelyssd. (Esitutkintalaki 1 luku 2 §.)

Esitutkinnan perusmenettelyna voidaan pitéé niin sanottua tdydellistd esitutkintaa, jo-
hon kuuluvat ilmoitusvaihe, tutkintaa edeltdvét toimenpiteet, kuulustelut ja muu todis-

telu seké esitutkinnan lopettaminen (Tolvanen & Kukkonen, 2011, s. 2).
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3.2 Poliisin velvoite suorittaa esitutkintaa

Poliisilaki on yleislaki, joka sééntelee poliisin toimintaa ja siten myos esitutkintaa
(Tolvanen & Kukkonen, 2011, s. 14). Poliisilain 1 luvun 1 §:n mukaan poliisin tehta-
viand on oikeus- ja yhteiskuntajirjestyksen turvaaminen, kansallisen turvallisuuden
suojaaminen, yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden ylldpitiminen seké rikosten ennalta
estiminen, paljastaminen, selvittiminen ja syyteharkintaan saattaminen. Rikosten esi-

tutkinnasta sdddetidin tarkemmin esitutkintalaissa. (Poliisilaki 22.7.2011/872, 1 luku 1

§)

Poliisilaissa kuvattu oikeus- ja yhteiskuntajérjestyksen turvaamista on pidettdva erdén-
laisena ylédkisitteend, johon sisdltyvit niin yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden ylla-
pitdiminen kuin rikoksiin liittyvdt toimenpiteet. Rikoksen selvittdmiselld tarkoitetaan
toimenpiteitd, joihin ryhdytddn sen jélkeen, kun esitutkintakynnys on ylittynyt. Rikok-
sen paljastamisella késitetddn tilanne, missi vihjetietojen, rikosanalyysin tai muun vas-
taavan syyn vuoksi saattaa olla mahdollista, ettd rikos on jo tehty, mutta konkreettista
perustetta esitutkinnan aloittamiselle ei vield ole, puhutaankin tilanteesta, misséd kyse
on poliisin toimenpiteistd, joilla pyritdén paljastamaan jo tehdyn tai vield tekeilld tai
suunnitteilla olevan rikoksen vilittomaésti relevantteja seikkoja esitutkinnan aloittami-
sen perustaksi. Syyteharkintaan saattamista ei suoranaisesti pideté rikostorjuntaan liit-
tyvind itsetarkoituksena, vaan tuloksena esitutkinnasta, jossa poliisilain, esitutkinta-
lain ja pakkokeinolain periaatteita noudattaen on pdddytty mahdolliseen syytteen nos-

tamiseen johtavaan rikosepdilyyn. (Rantaeskola ym., 2014, s. 21-23.)

Tolvasen & Kukkosen mukaan (2011, 14) esitutkintalaki on poliisin yleistoimival-
tuutta koskeva laki. Esitutkintalaki maarittad, ettd esitutkintaa suorittaa muu poliisi
kuin suojelupoliisi seké lisdksi rajavartio-, tulli- ja sotilasviranomaiset. Esitutkinta on
suoritettava siind vaiheessa, kun edelld mainituille esitutkintaviranomaisille tehddan
ilmoitus tai on muuten syyti epdille, ettd rikos on tapahtunut. (Esitutkintalaki 2 luku 1

§; Esitutkintalaki 3 luku 3 § 1 momentti.)

Esitutkintalain 2 luvun 1 §:n perusteella poliisia voidaankin pitdd yleisena esitutkinta-

viranomaisena. Poliisiorganisaatio itsessddn on jakautunut paikallispoliisiin ja poliisin
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valtakunnallisiin yksikdihin. Paikallispoliisin jakautuessa 11 poliisilaitokseen. Esitut-
kintatehtévit jakautuvat padsaéntoisesti alueperiaatteen mukaan, jolloin kukin poliisi-
laitos hoitaa ldhtokohtaisesti esitutkinnan sellaisten rikosten osalta, jotka ovat tapah-
tuneet poliisilaitoksen alueella tai joilla on jokin kytkentd alueelle. (Tolvanen & Kuk-

konen, 2011, s. 19-20.)

Lounais-Suomen poliisilaitoksella rikostorjuntasektorin tavoitteeksi on asetettu suo-
rittaa toimialueellaan tehokasta, tasapuolista ja taloudellista rikosten ennalta estimista,
selvittdmistd, rikoshyddyntakaisin saantia ja syyteharkintaan saattamista. Porissa ri-
kostorjuntasektorin tavoitetta tayttdd osaltaan kaksi rikostutkintayksikkdd, jotka suo-
rittavat sekd vaativaa ja monialaosaamista edellyttdd tutkintaa pédasiassa Porin polii-

siaseman alueella. (Lounais-Suomen poliisilaitos 2019).

Tarkemmin yksittéisen tutkijan tehtdvisti esitutkinnassa sédddetéén esitutkintalain 2 lu-
vun 3 §:ssd, minkd mukaan tutkijan tehtédvind on suorittaa tutkinnanjohtajan johdon ja
valvonnan alaisena epdiltyé rikosta koskevat kuulustelut ja muut esitutkintatoimenpi-
teet sekd toteuttaa tutkinnanjohtajan antamat asian tutkintaa koskevat mairdykset ja
suorittaa muut tutkijalle lain mukaan kuuluvat toimenpiteet. Esitutkintatoimenpiteelld
ei tarkoiteta yksin esitutkintalain mukaisia toimenpiteitd, vaan esitutkinnassa voidaan
kayttad myos muusta laista kuten esimerkiksi pakkokeinolaista tai poliisilaista tulevia
toimivaltuuksia. Pykdld mukaan tutkija e1 my0skdin pelkistdédn toteuttaisi hianelle tut-
kinnanjohtajalta tulleita madrdyksid. Valtaosa tutkintatoimenpiteistd on rutiiniluontei-
sia tai siind méadrin tutkijan oma-aloitteisia tehtévid, ettd tutkinnanjohtajan kannanottoa
niiden tekemiseen ei tarvita. (HE 222/210.) Lounais-Suomen poliisilaitoksen ohjeis-
tuksessa tutkijan tehtdvaksi on mééritelty suorittaa ryhmélle kuuluvien rikosten tutkin-
taa ja poliisitutkintaa sekd huolehtia henkilo- ja DNA-rekisterdinti suorittamisesta

(Lounais-Suomen poliisilaitos 2019).

Esitutkinnan johtamisesta vastaa tutkinnanjohtaja, jona toimii pidattimiseen oikeu-
tettu pakkokeinolain 2 luvun 9 §:ssd mainittu virkamies. Kuitenkin poliisin toimitta-
massa esitutkinnassa saa rikosylikonstaapeli tai ylikonstaapeli toimia tutkinnanjohta-
jana asian laatuun liittyvistd tai muusta vastaavasta perustellusta syytd. Valtaosa ri-
kosasioista onkin sen luonteisia, ettd niiden tutkinnanjohtajalta ei vaadita pidattimi-

seen oikeutetun virkamiehen pakkokeinojen toimivaltaa ja joidenka tutkinnanjohtajan
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voi olla rikosylikonstaapeli tai ylikonstaapeli. (Esitutkintalaki 2 luku 2 §; Tolvanen &
Kukkonen, 2011, s. 25.)

3.3 Esitutkinnan kestosta

Esitutkinta on toimitettava ilman aiheetonta viivytystd. Alle 18-vuotiaan ollessa epiil-
tynd rikoksesta tai alle 15-vuotiaan tekemadstiin rikollisesta teosta esitutkinta on toi-
mitettava kiireellisesti. Olosuhteiden sitd edellyttdessd voidaan esitutkintatoimenpiteet

asettaa tarkeysjarjestykseen. (Esitutkintalaki 3 luku 11 §.)

Yksittdisen esitutkinnan asiallinen kesto riippuu asian erityispiirteitd, muun muassa
sen laadusta ja laajuudesta. Kuitenkin huomioon on otettava aina, ettid esitutkinnan
toimittamiseen kdytetty aika ei saa johtaa siihen, ettid selvitettdvin rikoksen vanhe-
nemisaika tulee tdyteen. Esitutkinnan viivéstymiselle voi olla hyvéksyttévii syité. Esi-
merkkeind osallisia ei tavoiteta kuulusteluun tai tarpeellisten asiantuntijalausuntojen
valmistuminen vie aikaa. Esitutkintatoimenpiteet voidaan my®os olosuhteiden sité edel-
lyttdessd asettaa tirkeysjarjestykseen, talloin kyseessd on yleensa tilanne, missa polii-
sin rajallisten resurssien puitteissa vakavimmat rikokset asetetaan kiireellisyyden suh-
teen etusijalle. Toisaalta jonkin rikoksen tutkiminen kiireellisesti saattaa olla tirkedta
muustakin syystd. Esimerkkeind voidaan pitdé ldhiaikoina vanhentumassa oleva rikos
sekd rikos, jolla on rikoksesta epdillyn virka- tai tyOtehtdvien suorittamisen kannalta

merkitystd. (HE 222/210; Tolvanen & Kukkonen, 2011, s. 58.)
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3.4 Esitutkinta prosessina

Kuten edelld todettu niin sanottu tdydellinen esitutkinta voidaan jakaa neljdén eri vai-
heeseen ilmoitusvaiheeseen, tutkintaa edeltiviin toimenpiteisiin, kuulusteluihin ja
muuhun todisteluun seké esitutkinnan lopettamiseen. Kuvassa 1. on havainnollistettu
esitutkintaprosessi, kuvassa siniselld rajatut osiot ovat kdytdnndssa vaiheita, joita tut-
kijat suorittavat sen jilkeen, kun tutkinnanjohtaja on tehnyt ensiarvion ilmoitukselle ja

sen vaatimille toimenpiteille.

Ilmoitusvaihe
Tutkintaa edelta- Kuulustelut Todistelu
vit toimenpiteet - Valmistautuminen - Asianomistaja
- Alustava - ;]aisinamen kuu- - Rikoksesta epailty
puhuttelu ustetu - Todistaja
- Tiedustelut - Tekninen ndyttd
- Kirjalliset todisteet
Tutkinnan pééttéminen Esitutkinnan lopettaminen
- Tutkinnan keskeytys - EsitutkintapOyta-
- Tutkinnan pdétos kirja
- Rajoittaminen
Syyttdjan syyteharkinta

Kuva 1. Esitutkintaprosessin vaiheet.

[Imoitusvaihe on kéytdnnossa kisilld siind kohtaan, kun esitutkintaviranomaisella on

tehty ilmoitus tai muutoin on syyté epdilld, ettd rikos on tehty. Silld ei kiytdnndssé ole
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merkitystd, miten ilmoitus poliisille on tullut. Tieto voi tulla rikoksen uhrilta, ulkopuo-
liselta henkildlta tai poliisin omien havaintojen kautta. (Esitutkintalaki 3 luku 3 §; Tol-

vanen & Kukkonen, 2011, s. 51.)

Vaikka kynnys esitutkinnan aloittamiseen on matala ei pelkka viite rikoksesta kuiten-
kaan riitd. Kdytdnnossa esitutkinta on aloitettava, jos rikoksen mahdollisuutta ei voida
sulkea pois. Voidaankin puhua tutkintaa edeltivistad toimenpiteistd, missd poliisin tulee
hankkia selvitysté tosiseikoista ja huolehtia erityisesti, ettd ketdén ei aiheettomasti ase-
teta rikoksesta epdillyn asemaan. Tutkinnanjohtaja pééttia tarvittaessa siitd, toimite-
taanko esitutkinta, ja ennen péaatostd mahdollisesti tarvittavien seikkojen selvittdmi-
sestd. Tutkinnanjohtajan pditos ei kuitenkaan ole tutkinnan aloittamisen vélttiméaton
muotoseikka, usein esitutkintakynnyksen ylittyminen on niin selvii, ettd paatostd ei

tarvita. (Esitutkintalaki 3 luku 3 §; Tolvanen & Kukkonen, 2011, s. 54.)

Kéaytdnndssd tdman vaiheen jélkeen suoritetaan esitutkintalain 2 luvun 3 § mukaisia
epdiltyyn rikokseen liittyvid kuulusteluja ja muita todisteluun liittyvid toimenpiteita.
Esitutkinnassa kuulustelulla tarkoitetaan siihen oikeutetun viranomaisen toimesta ja
vastuulla tapahtuvaa esitutkinlainsdddinnossa madriteltyd madrdmuotoista esitutkinta-
toimenpidettd, jossa kuulusteltavan henkilon suullisesti antamat tiedot kirjataan tai tal-
lennetaan henkildn itsensd hyviaksyménd kuulustelupdytakirjaan. Kuulusteluiden kes-
keinen tavoite on selvittdd, voidaanko nostaa syyte rikoksesta jotain henkil6ad vastaan
ja liséksi kerdtd tietoja muista esitutkinnassa selvitettivistd asioista. Muuta todistelua
ovat esitutkintapdytékirjaan liitettdvat kirjalliset todisteet esimerkiksi tekniselld tut-
kinnalla saadut todisteet. (Esitutkintalaki 2 luku 3 §; Tolvanen & Kukkonen, 2011, s.
98.)

Taydellisessd esitutkinnassa normaali tapa pééttia esitutkinta on siirtdd asia syyttijan
ratkaistavaksi syyteharkintaa. Asia on kdytdnndssé saatettava syyttdjén ratkaistavaksi,
vaikka poliisin kdsityksen mukaan ndytto ei ole riittdva langettavaan tuomioon. Riit-
tad, ettd asiassa on syytd epdilld jonkun nimetyn henkilon syyllistyneen rikokseen.
Siind tapauksessa, ettd esitutkinnassa on selvinnyt, ettei rikosta ole tehty taikka ettei
asiassa voida nostaa ketdén vastaan syytettd tai esittdd muuta rikokseen perustuvaa
julkisoikeudellista vaatimusta esitutkinta pdétetddn ilman, ettd asiaa saatetaan syytta-

jéan ratkaistavaksi. (Esitutkintalaki 10 luku 2 §; Tolvanen & Kukkonen, 2011, s. 65—
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66.) Esitutkinta pdétetadn myds ennen syyttdjan harkintaan saattamista, jos kyseessd
on rikos, missé syyttdjd saa nostaa syytteen vain asianomistajan vaatimuksesta ja asi-

anomistaja ilmoittaa, ettd ei vaadi asiassa rangaistusta (Esitutkintalaki 3 luku 4 §).

Syyttdja voi myos tutkinnanjohtajan esityksestd rajoittaa esitutkintaa, mikd kdytin-
nossé tarkoittaa, ettd esitutkintaa ei toimiteta tai se lopetetaan. Perusteina esitutkinnan
rajoittamiselle on muun muassa, ettd syyttdji joka tapauksessa jéttdisi syytteen nosta-
matta tai tutkinnan jatkamisesta aiheutuvat kustannukset olisivat selkedssd epdsuh-
teessa tutkittavana olevan asian laatuun ja siitd mahdollisesti odotettavaan seuraamuk-
seen, eikd tirked yleinen tai yksityinen etu vaadi esitutkinnan jatkamista. (Esitutkinta-

laki 3 Iuku 10 §.)

Esitutkinta voidaan myos tutkinnanjohtajan péaétokselld keskeyttdd, jos rikoksesta ei
epdilld ketdin ja jos asiaan vaikuttavaa selvitysté ei ole saavissa. Keskeyttdmisessd on

otettava huomioon erityisesti epdillyn rikoksen laatu. (Esitutkintalaki 3 luku 11 §.)

Niéin ollen tdydellisen esitutkintaprosessin seurauksena asia siirretdén syyttijille rat-
kaistavaksi. Toisaalta asian tutkinta voidaan, missd vaiheessa tahansa esitutkintapro-
sessia myoOs pdattad, joko poliisin tekemadlld padtokselld tai syyttdjan tekemalld paa-

toksella.

4 TYON KEHITTAMINEN

4.1 Mitéa kehittdminen on

Kehittdminen tdhtdd 1dhtokohtaisesti muutokseen, silld tavoitellaan jotakin parempaa
tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet. Kehittdmisongelman

pohjana voi olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta néky jostakin



16

uudesta. Kehittdmiseen kuuluu aina tavoitteellisuus, mihin siséltyy ajatus muutok-
sesta. Muutoksen suunta on menneesté kohti tulevaa, jolloin asiantilat voivat muuttua
madrillisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. Kehittimistoimintaa ei ole rajattu koh-
teen suhteen, vaan se voi kohdistua yksittéisiin tyontekijoihin ja heiddn ammatilliseen
osaamisensa tai se voi kohdistua rakenteisiin ja prosesseihin. Kehittdminen voi pitdd
siséllddn sekd uusien ideoiden keksimisen ettd niiden levittdmisen ja vakiinnuttamisen.
Nadin ajatellen kehittiminen on luonteeltaan ennen kaikkea kéytanndllistd asioiden kor-

jaamista, parantamista ja edistdmista. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 16.)

Kehittdmiselld voidaan pyrkid toimintatavan tai toimintarakenteen kehittimiseen. Toi-
mintatapaan liittyva kehittdminen voi olla suppeimmillaan yhden tyontekijin tydtavan
kehittdmistd, mutta silld voidaan tarkoittaa my0s laaja-alaista koko organisaation yh-
teisen toimitavan selkeyttdmistd. Toisaalta kehittdmiselld voidaan tarkoittaa myds ra-
kenteellisia uudistuksia. Talloin voidaan uudistaa palvelurakennetta yhdistimalla eri

organisaatioita tai luomalla uusia organisaatioita. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 14.)

Kehittdminen edellyttié lahtokohtaisesti, etté sille on joku peruste. Olennaista on vas-
tata kysymykseen: miksi jotakin pitdé kehittdd juuri nyt? Useimmiten 1dhtokohtana on
nykytilan ongelma tai visio tulevaisuudesta. Kehittimistoiminnalla eduksi onkin, mitad
paremmin tavoite voidaan perustella konkreettisesti. (Toikko & Rantanen, 2009, s.

57.)

4.2 Henkiloston osallistaminen kehittimisessa

Henkilston osallistaminen tarkoittaa sellaisen toimintaympériston luomista, jossa ih-
miset voivat vaikuttaa paatoksiin ja toimiin, jotka koskevat heidédn toitdnsa. Siiné toi-
mintaympdristdssé johto ja henkildsto tekevit aktiivisesti yhteistyotd organisaation ke-
hittdmiseksi kaymaélld dialogia ja tekemdlld tilaa luovuudelle sekd toiminnan kehitté-
mistd koskeville ehdotuksille. Henkilostod voidaan tavoittaa muodollisten foorumien
kuten neuvottelukuntien ja paivittdisen vuoropuhelun kautta esimerkiksi kehittdmis-
ideoista. Henkilostokyselyt ja johtajien ja esimiesten arvioinnit ovat tarkeitd tyoilma-
piirin selvittdmiseksi ja nditéd tuloksia voidaan kdyttda parannusten tekemiseen. (CAF,

2020, s. 34.)
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Kehittdmistoiminta onkin ennen kaikkea sosiaalinen prosessi ja nykyisin kaikessa ke-
hittdmistoiminnassa korostetaan osallisuuden merkitystd. Osallistuminen perustuu
dialogiin, jonka avulla eri osapuolet voivat avoimesti tarkastella kehittdmistoiminnan

perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 89-90.)

Johtamistavalla voidaankin vaikuttaa kehittdimistoiminnan sosiaalisiin prosesseihin,
johtamisen ei tule olla vain asiajohtamista, vaan huomattava painoarvo on henkilosto-
johtamisella. Kehittdmistoiminnan johtamisessa korostuvat muun muassa matala hie-
rarkia, tietojen vilittyminen seki tiimien ja johdon vuorovaikutus. (Toikko & Ranta-

nen, 2009, s. 94.)

Kehittdimistoiminnassa aloitus vaiheessa nousee muutama asia ylitse muiden: tunnis-
tettu kehittdmisen tarve, yhdessd muotoiltu tavoite, osallisuus ja johtaminen. Ilman
nditd ei oikeastaan voida puhua kehittdmisestd, silld ndiden varaan rakentuu pitkalti
kaytdnnon tyoskentely tydyhteisdssd riippumatta toimialasta. (Salonen ym., 2017, s.

16.)

Johtamisen roolit ovatkin siirtymissd muodollisesta ja hierarkkisesta asemasta kohti
yhteistyOta painottavaa johtamista. Hyvékin johtaja tarvitsee osaavaa henkilokuntaa
kehittdmistoimintaan. Osaaminen ei olekaan suoraan sidoksissa tiettyyn asemaan tai
tehtdvinkuvaan organisaatiossa, vaan kehittimistoiminta koskee kaikkia tydyhteison
tyontekijoitd. Kehittdmistd koskeva tieto ei mydskédédn ole harvojen omaisuutta, vaan
sen tulee olla yhteisollisesti jaettua. Kehittdmistoiminnassa voidaan painottaa yhteisté
mielenkiintoa, omalaatuisuutta ja erinomaisuutta, kuulumista joukkoon, luottamuksel-
lista ja avointa keskustelua, tarkoituksenmukaisuutta ja tavoitteellista tydskentelyd,
ndilld saadaan liséttyd osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta kehittdmistoimin-

nassa. (Salonen ym., 2017, s. 22.)
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Johtaminen ei olekaan yksildsuoritus vaan osallistava prosessi, jossa koko ryhmé on
mukana. Muutosmy®onteiset ja innovatiiviset johtajat saavatkin parhaita tuloksia tiimi-
ty0lla, ei yksilosuorituksella. Valmentava johtaja korostaa yksildissd ja ryhmissa ole-
via voimavaroja. [hmiset otetaan todesta, kun hyodynnetédén vahvuuksia, rakennetaan
ryhmiin kehittymismyonteistd ilmapiirid ja tehdddn tyotd yhteisten tavoitteiden saa-

vuttamiseksi. (Ristikangas & Ristikangas, 2013, s. 20-21.)

5 LEAN-PERIAATE TYON KEHITTAMISESSA

5.1 Mitd Lean on?

Lean on toimintastrategia. Se on strategia tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteena on
ennen kaikkea korostaa hyvia virtaustehokkuutta eiké resurssitehokkuutta. Eliminoin-
nin, vihentdmisen ja hallinnan kautta on kuitenkin pyrkimyksené parantaa jatkuvasti
seki virtaustehokkuutta etti kapasiteetin tehokasta kiyttod. (Modig & Ahlstrom, 2013,
s. 93.) Torkkola kuvailee Leania ajan lyhentdmiseksi ja muuttamista ennustettavaksi.
Lean-periaatteella tarkoitetaan, ettd organisaatio rakennetaan virtaustehokkaaksi eli
tyon ldpi menoaika minimoidaan ja keskitytddn saamaan mahdollisimman paljon teh-

tdvid valmiiksi. (Torkkola, 2015, s. 11, 57.)

Perinteisin ja tavallisin tehokkuuden muoto on resurssitehokkuus, missé organisaatio
on suunniteltu ja organisoitu hyddyntdmain resursseja tehokkaasti. Resurssitehokkuu-
dessa korostetaan kaikkien arvoa tuottavien resurssien tehokasta hyodyntdmistd. (Mo-

dig & Ahlstrom, 2013, 5.21.)

Resurssien kdyton maksimointi kuitenkin pidentdd asiakkaan odotusaikaa ja tyGtehté-
vid tulee aina olla odottamassa, jotta resurssit eivét joudu odottamaan ty6td. Toisin
kuin resurssitehokkaassa organisaatiossa, missad varmistetaan, ettd tyotehtdvid on aina
odottamassa, virtaustehokkaassa organisaatiossa ty0 ei odota tekijaéinsd, mutta tekija

voi joutua odottamaan ty6td. Tamén tyyppinen ajattelumalli saattaa kuitenkin tuntua
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pelottavalta, kiire on omalla tavallaan turvallista. Virtaustehokas organisaatio on kui-
tenkin tuotteliaampi ja nopeampi, koska samalla henkilostolld saadaan enemmaén val-
mista aikaiseksi optimoimalla kokonaisuutta yksikdiden sijaan. (Torkkola, 2015, s.

57-58.)

Monet organisaatiot keskittyvitkin resurssi- eivétkd virtaustehokkuuteen. Resurssien
mahdollisimman mittavaa hyddyntdmistd pidetddn usein niin hyvana asiana, etta siitd
tulee paatarkoitus. Paradoksina onkin, ettd huomion kohdistaminen entistd tehokkaam-

paan resurssien hyddyntimiseen lisdi tyomadrad. (Modig & Ahlstrom, 2013, s. 45.)

Tolvanen (2020, s. 8,13) on selvitystydssddn Rikosketjun Lean-hankkeesta ottanut
kantaa koko rikosketjun tehokkuuteen esitutkintaviranomaisen suorittamasta esitut-
kinnasta aina lainvoimaiseen tuomioon ja rangaistuksen tdytdntoonpanoon saakka
Lean-ajattelun ndkdkulmasta. Tolvanen toteaakin, ettd Lean pyrkii siihen, ettd oikea
miidrd oikeanlaatuisia oikeita asioita saadaan oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan ja
oikean laatuisena. Saman aikaisesti vihennetddn kaikkea turhaa” toimintaa ja ollaan
avoimia muutoksille. Ndma kaikki ndkdkohdat ovat Tolvasen nikemyksen mukaan
relevantteja rikosprosessiketjussa. Esitutkinnan ollessa yksi selked osa koko rikospro-
sessiketjua, voidaan mielestdni yhtyd Tolvasen kantaan ja todeta Lean-ajattelun olevan

relevantti myo0s tarkasteltaessa pelkkaa esitutkintaprosessia.

5.2 Virtaustehokkuus

Ymmairtddksemme virtaustehokkuutta, on tirkedd ensin ymmartié, miten prosessit toi-
mivat, koska virtaustehokkuus syntyy niissd. Prosesseja on jokaisessa organisaatiossa
jossakin muodossa. Prosessilla kuvataan tilannetta, missé jotain vieddédn eteenpdin, jol-
loin tdma jokin jalostuu. Sitd, mitd prosessissa viedddn eteenpdin, sanotaan virtausyk-
sikoksi. Virtausyksikkod ei voi tiukasta méaritelld vaan se voi olla materiaalia, infor-
maatiota tai ihmisid. Prosessien yhdistyessé toisiinsa syntyy erddnlainen polku, jota

pitkin tuotteet tai palvelut kulkevat eteenpéin jalostuen valmiiksi lopputuotteeksi, tista
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kiytetifin nimitysti virtaus tai toisinaan my®ds arvovirtaus. (Modig & Ahlstrom, 2013,

s. 26-27; Petersson ym., 2018, s. 41.)

Virtaustehokkuuden taustalla on kaksi tarkedd ulottuvuutta: arvo ja tarve. Arvoa muo-
dostuu silloin, kun virtausyksikdlle tapahtuu jotain ja kun se etenee esimerkiksi viras-
ton tyontekija konkreettisesti, késittelee asiakirjaa. Pdinvastaisesti arvoa tuottamatonta
toimintaa on se, jos virtausyksikko ei sen aikana jalostus esimerkkiné asiakirja odottaa
virastossa tydjonossa. Arvo madrdytyy aina asiakkaan ndkokulmasta. Asiakkaan méaa-
ritelmd on monesti organisaatiossa ongelmallinen. Jos sen méérittiminen on vaikeaa,
voidaan asiaa ldhestyé tarpeen kautta, joita organisaatio tyydyttdd. Palokunta esimer-
kiksi on erikoistunut tulipalojen sammuttamiseen. Silloin tarve syntyy, kun tulipalo
huomataan ja tarve péittyy, kun se on sammutettu. (Modig & Ahlstrém, 2013, s. 29.)
Lean-periaatteen mukaisesti, kun organisaatio rakennetaan virtaustehokkaaksi eli toi-
sin sanoen asiakkaan kokema ldpimenoaika minimoidaan ja keskitytddn siihen, ettd

tehtdvid valmistuu mahdollisimman paljon (Torkkola, 2015, s. 57).

Mikd sitten vaikuttaa lapimeno aikaan Littlen lain mukaisesti se koostuu keskenerdisen
tyon lukumaiirastd sekd nopeudesta, jolla tehtivid saadaan valmiiksi. Esimerkkini voi-
daan kayttda yksinkertaista jonoa, misséd 15 ihmisté jonottaa ja yhden ihmisen kohdalla
varsinainen palvelu kestdd minuutin, koko jonon ldpimenoaika on 15 minuuttia. Luon-
nollisesti ihmisten mddréin tai palveluajan kasvaessa lapimenoaika kasvaa. Sill4 ei ole
merkitystd, mitd jonossa on tai mikd on prosessissa tapahtuva toiminto, periaate toimii
samalla tavalla siitd huolimatta. (Modig & Ahlstrom, 2013, s. 37; Torkkola, 2015, s.
186.)

Toinen ldpimenoaikaan vaikuttava asia on pullonkaulojen laki, minkd mukaan proses-
sin ldpimenoaika riippuu ensi kddessa siitd prosessin vaiheesta, jonka suoritusaika on
pisin. Ennen pullonkaulaa muodostuukin aina jono ja pullonkaulan jilkeen tulevat toi-
mintavaiheet joutuvat odottamaan vuoroaan, joten niitd ei hyodynneti tdysin. Prosessi
pullonkaulan eteen syntyykin keskenerdisten téiden jono. Pullonkaulojen tunnistami-
nen onkin tdrkedd, ettd voidaan tehda tarvittavia muutoksia niiden poistamiseksi. Pul-
lonkauloilla on vield tapana siirtyd toiseen paikkaan, jolloin niiden tunnistaminen ja
poistaminen on jatkuvaa kehitystydti. (Modig & Ahlstrom, 2013, s. 39-40; Torkkola,
2015, 5.99.)
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Kolmantena asiana ldpimenoaikaan vaikuttaa vaihtelun laki, mink&d mukaan proses-
seissa on aina vaihtelua. Karkeasti ajateltuna vaihtelu johtuu kolmesta tekijasta: re-
sursseista, virtausyksikoistd ja ulkoisista tekijoistd. Tyontekijan nopeus vaihtelee ko-
kemuksen ja toisaalta vireystilan mukaan. Kaikki prosessiin tulevat asiat eivit noudata
samaa kaavaa, vaan osa vaatii prosessilta enemmain tyotd kuin toinen. Asiat eivit
myo6skéén aina tule sddanndnmukaisesti prosessiin vaan niiden maara voi vaihdella suu-
restikin. Vaihtelu onkin virtaustehokkuuden yksi pahimmista vihollisista. (Modig &
Ahlstrom, 2013, s. 40; Torkkola, 2015, s. 23.)

Kuten tistd voimme péételld prosessien virtaustehokkuus on riippuvainen keskenerai-
sen tyon médristd sekd niiden suoritusajasta. Keskenerdisen tyon maaraé lisdd proses-
seissa olevat pullonkaulat seké vaihtelun tuomat muutokset niin tydn maérain kuin
tyon suorittamisen tehoon. Virtaustehokkuuden parantamisessa pitddkin ottaa huomi-

oon nam4 kaikki tekijét ja niiden yhteydet toisiinsa.

5.3 Hukka

Leanissa yksi keskeinen asia on tunnistaa ja eliminoida hukka nopeasti ja tehokkaasti.
Hukka luokitellaan tyypillisesti seitsemién kategoriaan (Tolvanen, 2020, s. 13; Tork-
kola, 2015, s. 25).

1. Ylituotanto: Miki on kaikista pahin, koska se aiheuttaa ongelmia ja muita hu-
kan muotoja. Ylituotanto tarkoittaa, ettd tehddan liian paljon, liian aikaisin tai
varmuuden vuoksi, miké johtaa suoraan pidempiin toimitusaikoihin ja turhien
asioiden siirtelyyn tai késittelyyn. Ylituotantoa asiantuntijatydssa ovat esimer-
kiksi turha mittaaminen tai palaverit, joithin kutsutaan varmuuden vuoksi pal-
jon ihmisid tai joita pidetddn kyseenalaistamatta niiden tarpeellisuutta. My0s
védri priorisointi voi johtaa ylituotantoon, jolloin tehdddn mieluummin kiireel-
lisid, ei niin térkeitd asioita eikd ensisijaisesti tirkeitd mutta ei niin kiireellisid

asioita. (Torkkola, 2015, s. 25.)
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Keskeneriinen tyo: Pitdd sisdlladn kaikki tehtdvit, jotka on aloitettu, mutta
joita ei ole vield saatu valmiiksi (Torkkola, 2015, s. 26). Resurssitehokkaan
organisaation luonteeseen kuuluu varmistaa, ettd ty6td on aina tehtiavéksi. Kui-
tenkin yksilon késitellessd montaa keskenerdistd tehtdvaa samanaikaisesti, il-
maantuu erilaisia kielteisid vaikutuksia. Asiat karkaavat hallinnasta, mika ai-

heuttaa turhautumista ja stressii. (Modig & Ahlstrom, 2013, s. 48.)

Odottaminen: Télla tarkoitetaan sitd, kun ty6 odottaa tekijadnsa. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita, ettd tyontekijélle ei olisi kiire. Kun tehtéva siirretdén ihmi-
seltd toiselle, se joutuu usein jokaisen siirron yhteydessi jonoon odottamaan
seuraavaa kisittelyd. Tyypillisesti odotetaan padtoksid, hyviksyntdja tai tehté-

vissd tarvittavia lisdtietoja asiakkailta tai kollegoilta. (Torkkola, 2015, s. 26.)

Yliméiriinen tyontekijin tai materiaalin liike: Télld tarkoitetaan esimer-
kiksi tiedon késin syottdmistd jirjestelméstd toiseen tai useiden sovellusten
kayttdmistd. Lisdksi toimistotydssd voidaan jatkuvasti kdvelld pitkid matkoja

huonon layoutin takia edes tiedostamatta siti hukaksi. (Torkkola, 2015, s. 26.)

Siirtiminen: Tietoa tai ty0té siirretddn henkildlta tai osastolta toiselle sen si-
jaan, ettd pyrittdisiin minimoimaan tarvittavien henkildiden mééri per tehtava.
Jos ty0 vaatii eri osaajien vélistd runsasta kommunikointia, heidét pitéisi sijoit-
taa mahdollisimman ldhelle toisiaan riippumatta organisaatiorakenteesta.

(Torkkola, 2015, s. 26.)

Virheet ja uudelleen tekeminen: Kun asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa
palveluun, tyd palautuu takaisin uudelleen tehtéviksi, jolloin tehtdva vie kay-
tinnossd kapasiteettia kahteen kertaan. Tama pédtee myos tyoketjun sisélla:
edellisen tydvaiheen toimittaessa virheellistd tai puutteellista tietoa, seuraava
tyovaihe joutuu joko paikkaamaan virheen tai palauttamaan tyon. Uudelleen
tekemistd aiheuttavat lisdksi keskeytykset, héiriot ja vadrinkédsitykset. (Tork-
kola, 2015, s. 27.) Kun ty6 pannaan jonoon odottamaan vuoroaan, kokonaisuus
luisuu helposti hallinnasta. Jo aloitettuihin tydtehtdviin on vaikea palata ja mo-
nen tehtdvin samanaikainen tekeminen on henkinen haaste. Erityisen tydldsta

on joutua siirtimédin huomiotaan kaiken aikaa asiasta toiseen. Mitd vihemmaén
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meilld on kerrallaan asioita hoidettavana, sitd helpompi nithin on keskittyé.

(Modig & Ahlstrom, 2013, s. 49.)

7. Epitarkoituksenmukainen Kisittely: Jos et tiedd, mitd asiakas todella ha-
luaa, saatat tehdd yliméadriisid asioita, joista ei ole kenellekddn hyotya, kuten
raportteja, tarkistuksia tai kokonaisia tydvaiheita. Tdhdn hukkaan lasketaan
myos asioiden tekeminen suurissa erissd sen sijaan, ettd organisoidaan tyo pie-
niin kokonaisuuksiin. Tédtd hukan muotoa saattaa esiintyd myds silloin, kun oi-
keaa tyotd ei ole tarpeeksi tai tyOn riittdvaa laatutasoa ei ole yhdessi sovittu.

(Torkkola, 2015, s. 27.)

Hukkia ei kuitenkaan pida ldahted poistamaan summamutikassa, mutta on hyddyllistad
katsoa tyotd ndiden ndkokulmien kautta, jotta voi kyseenalaistaa nykyistd tekemisen
tapaa. Voidaankin ajatella, ettd hukka on seurausta, ja ensin pitdd ymmaértds, mikd sen
aiheuttaa. Hukan poistaminen onkin keino, ei itse pddmaéra. (Torkkola 2015, 28.) Tol-
vasen (2020, 13) mukaan oikeusprosesseja koskevia hukkia ovat ainakin odotusaika,
ylituotanto, yliprosessointi ja viallinen tuote ainakin tietyssd médrin, muut hukan muo-

dot viittaavat enemman teolliseen prosessiin.

Hukan eri muodoista kéytetddan hieman vaihtelevia nimityksid, mutta Tolvasen ajatus-
malliin pohjatuen voidaan ajatella, ettd selkeinten esitutkintaprosessiin sopivia hukan
muotoja ovat ainakin ylituotanto, odottaminen, epétarkoituksenmukainen kasittely ja
virheet ja uudelleen tekeminen. Omakohtaisten kokemuksien perusteella nostaisin

esiin vield keskenerdisen tyon.

5.4 PDSA-sykli

Yksi Lean-menetelmén tydkaluja on kokeilujen kehd, viralliselta nimeltddn PDSA-
sykli (plan-do-study-act) on oppimisen ja prosessin parantamisen vuokaavio. PDSA-
sykli, tarkoittaa toistuvia askelia, joiden avulla toiminnan suorituskykyi parannetaan.
Menetelmidd kutsutaan myds Demingin kehdksi. Menetelmin ideana on havaintojen

perusteella muodostaa hypoteesi, arvaus siitd, mitd tapahtuu, ja vahvistetaan se sen
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jalkeen empiirisesti kokeilemalla. Toiminta kehittyykin parhaiten jollain systematii-
kalla ja jatkuvan parantamisen logiikka onkin keksitty jo 1dhes sata vuotta sitten ja on
edelleen patevd menetelma kehittdd toimintaa. Eri yhteyksissd mallista saatetaan kayt-
té4 erilaisia nimityksid, mutta yhtd kaikki idea on sama aina. (Torkkola, 2015, s. 39—

40; CAF, 2020, s. 11.)

Plan — Suunnittele koe
Suunnitteluvaiheessa jollakulla on parannusidea, jonka kelpoisuuden testaaminen pi-
taisi suunnitella, tdlla tarkoitetaan:

o kokeen tavoitteen eli hypoteesin méadrittelyd: mitd odotamme tapahtuva

e sen miettimistd, mistd tiedimme, ettd koe onnistui.

Lisdksi pitdd pohtia, miten koe kiytinnossa jarjestetddn. Kaytdnnossd mietitddn, miten
muutos toteutetaan sen sijaan, ettd pidettdisiin muutosta vain hypoteesina, joka pitdd
todistaa oikeaksi. Kokeilut on my0s syyté rajata mahdollisimman pieniksi ja mieluum-
min tehdé niitd jatkuvasti kuin yhtd isoa muutosta. Tamén kautta saadaan toiminta-
kulttuurin muutos, mika tukee jatkuvaa kehittdmisti. (Torkkola, 2015, s. 39—40; Her-
ranen 2020, 18.)

Do - Toteuta koe kiytinnossi

Koe pitdd toteuttaa myos kiytdnndssid, mieluiten aluksi mahdollisimman pienessd mit-
takaavassa, yksi henkild, yksi osasto, yksi tunti tai yksi pdivd. Helposti ajatellaan liian
laajasti, jolloin tédstd vaiheesta tulee hidas. (Torkkola, 2015, s. 39—40.) Tdma on yksi
tarkeimpid vaiheita monesti asiat jadvit suunnitteluvaiheessa, eiké niitd koskaan toteu-

teta (Herranen 2020, 19).

Study — Tutki, miti tapahtui

Tassd vaiheessa pitdd pysédhtyd tutkimaan, mitd tapahtui: Onnistuiko koe? Saavutet-
tiinko odotettu tulos? Mité uusia esteitd 16ytyi? Mikd meni pieleen? (Torkkola, 2015,
s. 39-40.) Herranen (2020, 21) puhuu niin sanotusta viiden miksi-kysymyksen mene-
telméstd, minkd tarkoituksena on selvittdd juurisyy ongelmalle kuin ongelmalle kysy-

malla riittivdan monta kertaa perdkkdin “miksi”.
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Act- Paiti, otetaanko muutos osaksi kiytintoa

Viimeiseksi pitdd paittdd, otetaanko muutos kdyttoon. Testin perusteella ennustetaan,
onko muutos jiarkevi vai onko sen toteuttamatta jattdminen sittenkin parempi paatos.
Téssd vaiheessa voidaan myds muuttaa tavoitetta, metodia tai hypoteesia ja mahdolli-

sesti suorittaa uusi. (Torkkola, 2015, s. 39—40.)

Tavoitteena on saada PDSA-kehé pyorimdin mahdollisimman nopeasti, timé edellyt-
tad, ettd kokeet ovat riittdvén pienid. Jokaiseen uuteen pyordhdykseen voidaan kéyttaa
edelliseltd kierrokselta opittuja asioita ja sen aikana loydettyja uusia faktoja. (Tork-
kola, 2015, s. 40—43.) Kokeilukulttuuri onkin keskeinen osa Lean-filosofiaa. Kokeilu-
kulttuurin keskeinen idea on testata asioita mahdollisimman nopeasti ja halvalla. Ko-
keilun toimiessa teemme nopeasti lisdé. Jos kokeilu ei toimi, testaamme jotain muuta

ideaa mahdollisimman nopeasti ja halvalla. (Herranen 2020, 21.)

PDSA-sykli pyrkii luomaan uutta tietoa, mutta se voi kohdata my0s useita haasteita.
Liahtotasoa ei tiedetd, joten ei voida study-vaiheessa tarkastella muutoksen suuntaa.
Hypoteesia ei mietitd rauhassa, vaan lihdetéén jonkun heittdmén, hyvéltd kuulostavan
idean mukaan toteuttamaan PDSA-syklid. Helposti myos kokeiluista tehddén liian
isoja ja hitaita. Ei huomioida, mika kaikki vaikuttaa kokonaisuuteen, vaikka koe on-
nistuisikin, ei voida tietdd, miké yksittdinen tekijéd lopulta vaikutti lopputulokseen. Mi-
kali koe paittyy ei toivottuun tulokseen, pyritddn virheet unohtamaan ja aloitetaan jo
uusin ideoiden toteuttaminen ja unohdetaan virheistd oppiminen. (Torkkola, 2015, s.

44-45)

Lean-periaatteen mukaan onkin tiarkedd pyrkid kokeilemaan asioita ja katsoa, miti ta-
pahtuu. Virheet ovat myos vilttiméattomid, ettd voi tapahtua oppimista. Tarkedmpaa

onkin pohtia, miksi virhe tapahtui kuin etsid virheen tekijai. (Torkkola, 2015, s. 224.)
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5.5 Kanban

Kanban tarkoittaa taulua, jolla tyo pyritddn tekeméén lapindkyvéksi. Kanban-taulussa
on yksinkertaisimmillaan vain kolme eri saraketta: tydjono, tyon alla ja valmiit. Tar-
koituksena on helposti visualisoida keskenerdinen ty0 ja sen avulla tyon kulkua saa-
daan seurattua visuaalisesti. Kanban-taulu helpottaa my0s todellisen tydkuorman seu-
raamista. Kaytdnnossa jokainen ty0 laitetaan omaan sarakkeeseen ja sille laitetaan te-
kija. Pyrkimyksena on, ettd tyontekijé tekee vain yhté tyotd kerrallaan ja tyOsté toiseen

ei vaihdeta ilman syyti. (Herranen 2020, 51; Torkkola, 2015, s. 51-52.)

Kanbaniin kuuluu myds péivittiiset kokoukset, joissa kdydéén tilannekatsaus yhdessa
lapi. Néissd palavereissa voidaan ratkoa ongelmat heti niiden esiintyessé, jolloin rea-
gointisykli nopeutuu ja pddstddn nopeammin eteenpdin. Pdivikokouksissa my0s tar-
kastellaan, miti eilen on saatu valmiiksi ja mitd tdnién on tarkoitus saada valmiiksi.
Ajatuksena on, ettd tyot siirtyvit Kanban-taulussa sarakkeesta toiseen vain péivittdi-

sessd palaverissa suunnitellusti. (Herranen 2020, 51; Torkkola, 2015, s. 52-53.)

Alun perin Toyotan tuotannossa Kanbanilla on tarkoitettu menetelméaa tai tyokalua,
jolla on rajoitettu prosessissa keskenerdisen tyon méédrdd. Puhutaankin niin sanotusta
WIP-tasosta “work in process level”. WIP-tasolla tarkoitetaan tasoa, mité keskenerii-
sen tyOnmadra ei saa ylittdd. Ajatuksena on, ettd uusia toitd otetaan tyon alle vasta, kun
edellisid tulee valmiiksi. Kdytdnnossd nykyisessd lansimaisessa Lean-ajattelussa tésta

on tullut synonyymi imuohjaukselle. (Torkkola, 2015, s. 65.)

Kuten Herranen (2020, 52) toteaa Kanban menetelmii ja tydkalua voidaan soveltaa
varsin erilaisissa palveluyrityksissd, kuitenkin huomioitavaa on, ettd soveltaminen
kannattaa aloittaa periaatetasolta, eikd vain suoraan kopioida teoriaa kaytintoon. Tork-
kola (2015, 66) puolestaan on kiinnittdnyt huomiota, ettd Kanban-taulut ei sovi suo-
raan sellaisenaan kovin nopeisiin ja suurivolyymisiin tehtéviin. Kuitenkin jo pelkés-
tdén keskenerdisen tyon kaivaminen esiin henkilokohtaisilta tydlistoilta ja niiden aset-

taminen nédkyviin tydvaiheille voi paljastaa ongelmia tyonvirtauksessa.
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6 HAASTATTELUT MONIALATUTKINNAN TYONTEKIJOILLE

6.1 Haastatteluiden suorittamisesta

Haastatteluilla oli tarkoitus saada vastauksia opinndytetyon tutkintakysymyksiin.
Haastateltavien vastauksia ja niissd esille tulleita asioita kisitellddn tarkemmin tdssa
luvussa. Haastateltavien ryhméa ei haluttu mitenkdén rajata vaan haastattelu kohdis-
tettiin Porin poliisiaseman molempien monialatutkintaan tekevien ryhmien tutkijoille.
Talla haluttiin varmistaa, ettd jokaisella on mahdollisuus sanoa mielipiteensi ja se jii-

kin haastateltavan omaan harkintaan vastaako kysymyksiin vai ei.

Haastattelukysymykset ldhetettiin haastateltaville séhkopostitse 18.2.2021, vastaukset
pyydettiin 1.3.2021 mennessi. Haastattelut suoritettiin sahkopostin vélitykselld, jotta
haastateltavat voisivat vastata kysymyksiin oman aikataulun mukaan, liséksi Korona
pandemian vuoksi haluttiin vilttda turhia kontakteja. Vastauksia tuli sekd sdhkopos-

tilla, ettd henkilokohtaisten keskustelujen kautta. Vastausprosentin ollessa noin 50 %.

Haastattelukysymykset olivat "Mitkd ovat sinun mielestisi Porin monialatutkinnan
ongelmakohtia?” ja ”Tuleeko sinulle mieleen jotain, miten Porin monialatutkinnan
tyota voisi kehittdd?”. Teemahaastattelun mukaisesti kysymykset muodostettiin varsin
avoimiksi, eikd tarkasti méaéritelty millaisia ongelmakohtia halutaan saada esille, tdlla
haluttiin varmistaa se, ettd kysymykseen on helppo vastata, kun vastaajan ei tarvitse

litkaa miettid sopiiko vastaus kysymykseen.

Haastatteluiden analysoinnissa otettiin huomioon vastaukset, mitkd olivat vallitsevia
yli puolissa vastauksista, tdlld pyrittiin siihen, ettd esille nostetut asiat ovat yleisesti
ongelmakohdiksi koettuja, eikd pelkdstddn yksittdisen henkilon toimesta ongelmaksi

koettuja asioita.
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6.2 Haastatteluiden tulokset

Ensimmdiinen kysymyksessé kysyttiin haastateltavien ndkemysta tutkinnan ongelma-
kohtiin. Haastateltavien vastausten perusteella nousi esille kaksi selkedéd teemaa hen-
kilostopolititkka ja tydon méédrd suhteessa tyontekijoihin, tyon midrdn ala teemana

nousi esiin tyon jakaminen tyontekijoille.

Henkilostopoliittisesta ndkdkulmasta ongelmaksi koettiin runsaat maardaikaiset virat
yhdistettynd tutkinnan alhaisella palkkauksella. Ndiden koettiin lisddvén tutkijoiden
halua siirtyd pois tutkinnasta ja vidhentdvén tutkinnan houkuttelevuutta. Téstd aiheu-
tuva tyontekijoiden vaihtuvuus koettiin rasitteena tutkintaan jidville. Léahteviltd jaa
aina keskenerdisid toitd jaettavaksi ja mahdollisesti tilalle tulevilla ei ole tutkinnasta
kokemusta, ja he joutuvat tukeutumaan kokeneempiin tutkijoihin, mika puolestaan ra-

sittaa kokeneempia tutkijoita.

Toisena ongelma nousi esiin tyotekijoiden méiéré suhteessa tyotehtdvien maarddn. Yk-
sinkertaisesti ndkemys oli, etté tutkittavia juttuja on tutkijaa kohden niin paljon, etti ei
vaan meinaa pysya enidd mukana. Haastateltavat kokivat my0s, ettd toitd jactaan liian
sekavasti eli kdytdnndssd pdydalld on liian erilaisia tyotehtdvid ja mihinkddn ei muo-
dostu selkeda rutiinia. Liséksi aina tulee eteen kiireellisempi tyotehtévad, minkd vuoksi

edelliset jadvit kesken.

My®s rikospartiovuorot koettiin osittain vihan turhauttaviksi, vaikka laheskéén jokai-
sessa rikospartiovuorossa ei tule tarvetta 1dhted esimerkiksi omaisuusrikospaikoilla tai
muilla rikospartiolle kuuluville tehtdville. Koetaan kuitenkin, ettd omien tyon alla ole-
vien juttujen hoitaminen ei onnistu saman aikaisesti, kun keskittyminen ei ole kunnolla

niissd vaan osittain odottaa, ettd tuleeko rikospartiolle tehtivii.

Haastatteluissa nousi myos esille huoli tutkinnan tulevaisuudesta. Suuren vaihtuvuu-
den vuoksi kokemus tutkinnassa vdhenee ja tulee tilanteita, ettd niin sanotusti ryhmén
vanhin vuorossa oleva on hyvin vihdiselld tutkinnan kokemuksella varustettu. Tdma
luonnollisesti asettaa paineita vuorossa oleville ja saa vain toivomaan, ettd mitién va-

kavaa ei tdnddn tapahdu.
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Toisena kysymyksend haastateltavia pyydettiin kertomaan, miten heiddn mielestién
tutkinnan ongelmakohtia olisi mahdollistaa poistaa ja nédin kehittdd tyon tekemist.
Vastauksissa esiin nousi padkohtina resurssien lisddminen, palkkauksen parantaminen

ja tyon selkedmpi jako.

Henkildstopoliittisesta ndkokulmasta esitettiin, ettd méérdaikaisiin virkoihin nimitet-
tdisiin pidemmaksi aikaa ja tieto jatkonimityksestd tulisi aikaisemmin. Palkkauksen
osalta esitettiin, ettd aloituspalkasta olisi mahdollisuus pddstdéd seuraavan palkkaluok-
kaan aikaisemmin kuin téll4 hetkelld. N&illd muutoksilla koettiin olevan selked yhteys
kiinnostukseen pysyé tutkinnassa. Liséksi esitettiin, ettd molemmissa tutkintaryhmissi

nostettaisiin tyontekijoiden maaraa.

Haastateltavien selked mielipide oli, etté tutkijoille tulevat jutut pitdisi jakaa selkeésti
nopeasti hoidettaviin ja aikaa vieviin juttuihin ja niille pitdisi olla omat tutkijansa.
Koetaan, ettd olisi hyvé, kun osa tutkijoista saisi rauhassa keskittyé aikaa vieviin jut-
tuihin ja muut hoitaisivat niin sanotut liukuhihnajutut. Téll4 pystyttdisiin haastatelta-
vien nikemyksen mukaan rauhoittamaan tutkijan tyoté ja vihentiméaan ty0sté toiseen

hyppimista.

Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettd osa tutkijoista kaipaisi enemmén ohjausta esimie-
hiltd. Esimerkiksi nostettiin, ettd tutkijan juttupino olisi hyva kdyda sdannoéllisesti lapi
esimiehen kanssa. Télld voitaisiin selkeyttdd niin tutkijan kuin esimiehen kuvaa siité
mitd oikeasti on tutkijalla tyon alla ja yhdessd luoda linjat juttujen eteenpiin saattami-
sesta. Niin ollen tutkijalle ei jdisi niin helposti juttuja pdydélle jumittamaan, miké puo-

lestaan helpottaisi ja selkeyttdisi tutkijan tyota.

Koska rikospartiovuorot kuitenkin kuuluvat tydtehtaviin nousi esille niiden parempi
hy6dyntaminen. Ehdotuksena oli, ettd rikospartiota kaytettéisiin aktiivisemmin etsin-
takuulutettujen noutoon ja muiden asioiden hoitoon talon ulkopuolella, milld voitaisiin
vihentdd tutkijoiden tarvetta ldhted niitd hoitamaan. Osittain koettiin myds, ettd voisi
olla mielekkddmpaa tehda kerralla useampi rikospartiovuoro putkeen, eikd yksittdisia
sielld tdalld. Lisdksi tuotiin esiin ajatus, ettd rikospartiovuoroja voitaisiin kohdistaa
enemman niille tyontekijoille, jotka sitd haluavat tehda, toki tdma pitdisi huomioida

myds juttutasapainossa ja ndma henkilot saisivat vihemmaén juttuja. Rikospartio pitéisi
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my0s ndhdd enemmaén ryhmien yhteisend resurssina, eikd vaan sen ryhmén kummasta

se silld hetkelld on muodostettu.

Etukéteen oli tiedossa, ettd viikon aikavastuu koetaan liian pitkéksi ja sen jarjestdmista
voisi miettid uudelleen. Kyselyssd timad ei kuitenkaan merkittédvisti noussut esille,
vaan esille tuotiin ajatus, ettd aikavastuuryhmaén sisilla olisi pdivittdin merkittyné vas-
tuututkijat, jotka ensisijaisesti vastaisivat sind pdivand akuuteista jutuista. Tdlld mene-
telmaélld koettaisiin olevan tutkijan tyonkuvaa selkeyttdavi vaikutus, kun tietdisi jo etu-

kiteen, ettd tdnddn esimerkiksi kiinniotetut kuuluvat tietylle tutkijalle.

6.3 Esimiesten ndkemyksié

Haastatteluista ilmi tulleita asioita kéytiin ldvitse molempien tutkintaryhmien tutkin-
tajohtajien ja ryhminjohtajien kanssa kéydyssé yhteispalaverissa. Tutkinnanjohtajille
ja ryhmadjohtajille esitettiin haastattelussa esille nousseet asiat ja he saivat esittdd omat

mielipiteensd naihin.

Palaverissa yhdyttiin henkiloston ndkemyksiin resurssien vdhyydestéd ja tavoitevah-
vuuksia olisikin syytd nostaa nykyisestd. My0s aloittavien tutkijoiden palkkaluokkien
nostoa olisi syytd arvioida uusiksi ja se olisikin hyvd mahdollistaa jo ensimmaéisessa
arviokeskustelussa. On kuitenkin jo hyvin nopeasti havaittavissa, ettd selviytyyko tut-
kija riittdvalla tasolla tutkinnan tehtdvistd. Télld ndhdédéan olevan iso merkitys kiinnos-
tukseen pysyd tutkinnassa ja voitaisiin vihentdd tutkinnan vaihtuvuutta. Vaihtuvuus
koetaan yhtend isona ongelma myds esimiesten ndkdkulmasta ja tydllistdd my0s esi-

miehid, kun ldhtevien juttuja jactaan uusiksi.

Esille nousi myds, ettd ryhmien sisdlld on syytd edelleen kehittdd juttujen jakoa enem-
mén pitké- ja lyhytkestoisiin juttuihin ja kohdistaa nimé enemman tietyille tutkijoille.
Tyo6lddmmissa juttukokonaisuuksissa tulisi myds harkita enemmén tutkijapari kaytén-
tod, mikd kaytdnndssd selventdisi tutkijan ndkokulmasta sitd, ettd kuka auttaa jutun

hoitamisessa.
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Jo ennen henkildstolle suoritettu kyselyd nousi henkiloston keskuudessa esille ajatus,
missd ryhmien toimintaa yhdistettdisiin ja ryhmien kesken olisi yksi yhteinen ryhma,
mikd hoitaisi pitkédkestoista tutkintaa. Tdma ehdotus otettiin myos palaverissa esille,
mutta ei ainakaan télld hetkelld saanut kannatusta. Tutkijoiden mééré ei kuitenkaan
tdlla muutoksella nousisi, eikd juttujen madrd vahentyisi, eikd tistd ndin ollen koeta
olevan vastaavaa hyotyd. Ryhmien vilistd yhteisty6 kuitenkin ndhdién hyvéna ideana

ja sitd tulisikin hyodyntdi aina, kun se on tarkoituksenmukaista.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Tutkinnan ongelmat

Omien kokemusta ja tehtyjen haastatteluiden perusteella voidaan tutkinnan ongel-
maksi nostaa riittiméttomat resurssit. Niin kuin Lean-periaatteen mukaisesti Littlen
lailla ajateltuna prosessissa ldpimenoaikaan vaikuttaa keskenerdisen tyon lukumééra
ja ty6hon kéytetty aika. Ndin ollen luonnollisesti, mikéli keskenerdinen ty0 jaettaisiin
useammalle tekijdlle ldpimenoaika pienenisi. Resurssit ovat kuitenkin asia mihin
emme kiytdnnodssd voi vaikuttaa. Tarkedmpéé onkin 1dhted pohtimaa asiaa siitd nidko-
kulmasta, ettd miten voimme hyodyntdd kiytettdvissd olevat resurssit parhaimmalla

mahdollisella tavalla.

Kysymys ei olekaan, etteikd nykyisellddnkin resurssit olisi tiysin kdytossé ja varmasti
jokaisella tutkijalla on aivan riittdvésti toitd jonossa asti. Siind mielessa tilanne on tyy-
pillinen esimerkki resurssitehokkaasta organisaatiosta, missa tyotd on jatkuvasti odot-
tamassa ja tyontekijoilld on jatkuva kiire. Lean-periaatteen mukaisesti timi ei kuiten-
kaan ole paras mahdollinen ratkaisu lapimenoaikojen kannalta. Resursseja kdytetddn
myds niin, ettd tutkijalla on samanaikaisesti tutkivana useampia eri ilmoituksia ja osa
ilmoituksista on vaativia ja aikaa vievid, kun taas osa on nopeasti tutkittavia. Tama

aiheuttaa hyvin pitkalti tilanteen, misséd aikaa vievén tutkinnan ohella tutkija yrittda
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hoitaa myds nditd nopeita ilmoituksia, koska muuten jono tyopdydélld vain kasvaa.

Kuitenkin téstd johtuen myos keskenerdinen tyd lisdéntyy.

Haastatteluiden perusteella koetaankin nykyinen juttujako vaikeasti hallittavaksi ja ti-
lanne tutkijan pdydéllda muuttuu kaoottiseksi selviytymistaisteluksi. Lopulta tilanne
johtaa siihen, ettd osa kiireettomisté ilmoituksista muuttuu kiireellisiksi. Kuten luvussa
3.3 mainittiin ehdottomana takarajana tutkinnassa, voidaan pitdd sitd, ettd ilmoitus ei

saa vanhentua.

Opinndytetyon yhtend tavoitteena oli etsid vastausta sithen, mikd estdd tyon virtaa-
vuutta. Haastatteluiden ja omien havaintojen perusteella selkeimmaéksi tekijdksi nou-
see se, ettd yksittdisen tutkijan kohdalla tyon organisointi on vaikeaa ja episelvaa.
Taustalta 16ytyy varmasti muitakin tekijoitd kuin suuri tydmaéra, minka kontrollointi
on vaikeaa. Haastatteluiden perusteella tyomééra kuitenkin nousi selkedksi tekijaksi,
eikd oikein muita syitd osattu suoraan nimetd. Havaittavissa oli kuitenkin, ettd ainakin

osa haastateltavista kaipaisi enemmaén esimiehiltd ohjausta tyohonsa.

Varmasti yksi asia mika vaikuttaa siihen, ettd tutkijoille kasaantuu keskeneridista tyota,
on se, ettd tutkinnasta vaihtuu tekijdt varsin usein ja heiltd jad keskenerdisid toitd.
Nami keskenerdiset tyot tulevat lopulta jonkun pdydélle kiireellisend tyond. En kui-
tenkaan nie, ettd vaihtuvuus olisi varsinainen ongelman ldhde vaan enemmaén seuraus

tutkinnan nykyisesti osittain kaoottiseksi koetusta tilanteesta.

Tutkinnan pullonkaula vaikuttaakin tilld hetkelld muodostuvan tutkijan tydjonoon,
eikd ilmoitukset virtaa ldpi riittdvdn nopeasti. Toinen pullonkaula muodostuu ryhmén-
johtajan poydalla, kun tutkijoille ei pysty jakamaan lisdi toitd, tima pullonkaula olisi
toki helppo poistaa vain tyontdmailla tyot tutkijoille, mutta kokonaistilannetta se ei pal-

velisi milldan tavalla.
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7.2 Kehittdmisajatuksia

Opinndytetyon toisena tavoitteena oli etsid vastausta sithen, miten monialatutkinnan
tyOtd ja tyOn virtaavuutta voisi kehittdd. Koska selked pullonkaula tilld hetkelld tut-
kinnassa muodostuu tutkijan tydjonoon, on tilannetta syytd ldhted purkamaan sielta.
Pullonkaulan yhtend syyné on havaittavissa keskenerdisen tyon suuri méérd, mika ai-
heuttaa sen, ettd uudet tyot jddvét jonoon. Taustalta 10ytyy varmasti muitakin syita,

mutta niitd on vaikea télla hetkelld tunnistaa, koska hukkuvat tyoméadran alle.

Haastatteluiden ja omien kokemusten perusteella tyonjohdollista ohjausta on syyta li-
sdtd. Kuitenkaan ei ole tarkoitus alkaa valvomaan koko aikaa tutkijoiden tekemista.
Kyse olisi enemminkin ohjauksen lisddmisesti ja tydnorganisoinnin suunnittelusta yh-
dessa tutkijan kanssa. Nékisinkin, ettd haastatteluissakin esiin tullut kdytintd, missa
tutkinnanjohtaja ja tutkija kdyvit sadnnollisin viliajoin (3—4 kertaa vuodessa) yhdessa

lapi tutkijan juttupinon olisi syyti ottaa kdytantdon.

Talla tutkinnanjohtajan ja tutkijan véliselld tdiden lapikdynnilld pystyisimme ensinna-
kin ehkdisemiin sitd, ettd jumissa olevat tyot, eivét jaisi roikkumaan tutkijan poydélle
sithen asti, kunnes ne ovatkin jo vanhenemisriskin alla. Lisdksi tutkinnanjohtaja ja tut-
kija voivat yhdessd tehdé jutuille selkedt suunnitelmat ja aikataulut, milld voitaisiin
helpottaa tutkijan tyon organisointia. Samalla juttupinosta nousi paremmin esiin jutut,
mitkd soveltuva esimerkiksi rajoitettavaksi tai muuten péatettavéksi, eikd tutkija tur-
haan tyostd niitd. Télld menetelmalld pédastéisiin kohti Lean-periaatteen mukaista ajat-
telua, missé oikeat tyot tehddén oikea aikaisesti ja pyritddn poistamaan arvoa tuotta-

mattomat tyot sekd ehkdiseméén niin sanottua ylituotantoa.

Néiden tutkinnanjohtajan ja tutkijoiden viélisten toiden ldpikdynnin avulla pystytdén
myds paremmin syventyméaén syihin, miksi jutut eivét liiku eteenpdin. Tunnistamalla
paremmin ndma syyt pystytddn my0s paremmin suunnittelemaan korjausliikkeitd. Téta
kautta saadaan kédyntiin tyon kehittimiseksi jatkuvan kehittdmisen ajattelumalli, kun
saadaan tunnistettua ongelma ja suunniteltua ratkaisu, mitd kidytdnnossd kokeillaan.
Térkedd onkin saada monialatutkintaan jalkautettua ajattelumalli, missé ongelmat ha-
lutaan tunnistaa ja niihin halutaan keksii ratkaisu seké kokeilla ratkaisua kdytdnnossa.

Tassd voidaan hyddyntédéd kappaleessa 5.4 esiteltyd PDSA-syklia.
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Talld toimenpiteelld pystyttdisiin my0s yhtendistimédn juttujen priorisointia, eikd yk-
sittdinen tutkija joutuisi kantamaan niin isoa vastuuta, siitd mitki jutut pitdd hoitaa
ensisijaisesti, vaan se olisi enemman tutkinnanjohtajan linjaamaa. Taéma toimisi myos
askeleena Kanban ajattelun mukaista tyonohjausta kohti. Varsinaisen Kanban-taulun
kiyttaminen nykyisilld tyomaarilld on kdytinndssd mahdotonta. Ensisijaisesti tdlla
hetkell4 tarked olisikin kaivaa esiin keskenerdinen ty0 tutkijoiden tydjonosta ja pyrkid
ensisijaisesti saattamaan ne valmiiksi, ennen kuin aloitetaan uusia toitd. Kéytdnnon
tasolla tyotehtdvida on kolmea erilaista aloittamattomia toitd, keskenerdisié toitd ja jo-
tain odottavia tditéd, odottavilla toillé tarkoitetaan toité, jotka odottava esimerkiksi jo-
tain lausuntoa. Thannetilanteessa aloittamattomia tditd ei aloiteta tekemddn ennen kuin
keskenerdisid toitd tulee valmiiksi. Tétd periaatetta on kuitenkin tdysin mahdoton tiy-
dellisesti noudattaa, koska tutkinnassa joudutaan aina priorisoimaan juttuja ja tulee
uusia juttuja, mitkd menevit kiireellisyydesséd vanhojen ohitse. Tyon hallintaa voisikin
helpottaa Kanban-taulun tyyppisesti rakennettu Excel-taulukko, millaisia havaintojen
perusteella osa tutkijoista kdyttddkin, mutta yhtendista ratkaisua ei ole. Toki varmasti
osa kokisi sellaisen vain rasitteena. Tietenkin timd myds omalta osaltaan lisdé tyota,
kun taulua myos pitdd paivittdd. On syyta kuitenkin pohtia olisiko ainakin halukkaiden

kanssa hyvé ottaa kdyttoon tdmén kaltainen ratkaisu.

Alun perin Kanban on tarkoittanut menetelméad, milld on rajoitettu keskenerdisen tyon
madrdd. Yksi tyon virtaavuutta hidastava tekija onkin keskenerdinen ty6. Yksi harkit-
tava asia onkin, pitdisiko tutkijalle tulevaa tyoméadraa rajoittaa tiettyyn rajaan. Sindnsa
lopputuloksen kannalta ei ole merkitystd, missé juttu odottaa vuoroaan. Tutkijan poy-
délla ollessaan se vaan aiheuttaa stressid tutkijalle ja tarvetta, ettd sillekin pitdisi jotain
tehdd, mutta muutakin on kesken. Luonnollisesti poliisille tulee tutkintaan juttuja,
mitkd eivit kestd odottaa jonossa ja ndma tietenkin pitdd hoitaa ensisijaisesti. Tyo-
madrd on kuitenkin yksi asia, mikd haastatteluissa tuli ilmi ja koettiin tyo6td sekoitta-
vaksi asiaksi, joten nden ainakin kokeilemisen arvoiseksi rohkeasti rajoittaa tutkijoille

jaettavien juttujen miéra ja katsoa sen vaikutuksia juttujen l&pi menemiseen.

Kanbaniin kuuluu my0s vahvasti paivittdiset kokoukset, missa kdydéén tilannekatsaus
yhdessi lépi. Tatdkin voitaisiin kdyttdd soveltaen vapaamuotoisena vuorossa olevan
ryhménjohtajan ohjaamana palaverina. Palaverissa tuotaisiin lyhyesti esiin, jos on jo-

tain merkittdvaa alueella tapahtunut ja onko ryhmélle tullut uusia juttuja, mitka olisi
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hyvé nostaa esiin. Lisdksi palaverissa voisivat tutkijat tuoda lyhyesti esille, jos heilld
on jotain mihin tarvitsevat apua. Niin ollen my0s ryhménjohtaja voi helpommin auttaa
ja ohjata apuresursseja. Paallimmaisend ajatuksena kuitenkin, ettd koko ryhmélla olisi

kuva, mitd ryhmalla on tyon alla.

8 YHTEENVETO

Opinndytetydssd pyrittiin etsimdén vastauksia Porin poliisiaseman monialatutkinnan
tyon kehittdmiseen sekd etsiméén syitd, mitkd estévit tyon virtaavuutta ja keinoja es-
teiden poistamiseksi. TyOn virtaavuutta estdavid seikkoja pyrittiin 16ytdmaan moniala-
tutkinnan tyOntekijoille kohdistetuilla haastatteluilla. Tyon kehittdmiseen ja tyon vir-

taavuuden parantamiseen haettiin ratkaisuja Lean-periaatetta soveltaen.

Haastatteluiden pohjalta pystyttiin tunnistamaan tyon virtaavuutta hidastavaksi teki-
jékst liian isoksi kasvaneen tyonmaérén tutkijaa kohti ja liséksi tydt ovat hyvin erilai-
sia, mikd vaikeuttaa tyon organisointia. Varsinaiset juurisyyt tyomaéran lisdksi jaivit
kuitenkin piiloon. Iso keskenerdisen tydonmadri aiheuttaa sen, ettd ei pystytd nakemééin

muita tyon virtaavuutta hidastavia tekij6itd kunnolla.

Opinnidytetyon tuloksena saatiin kartoitettua Porin poliisiaseman monialatutkinnan on-
gelmia seka tehtiin kehitysehdotus (Liite 1) tutkinnanjohtajan ja tutkijan vélisestd pa-
laverista, missd saadaan kartoitettua tydGtilannetta ja linjattua tdiden etenemistd. Sa-
malla saaden lisdd tietoa tyon virtaavuutta estivistd tekijoistd ja 10ytdmaan ratkaisuja
ndiden poistamiseen, mitd voidaan léhted testaamaan jatkuvan kehittimisen mallin
mukaisesti. Kehittdmisehdotuksella on myds suora liitos haastatteluissa esille tullee-

seen havaintoon, ettd johtamista olisi syyta terdvoittia.



36

Yksi opinndytetyon tarkeimpid havaintoja oli, ettd tyon kehittdminen vaatii hyvad yh-
teistyotd esimiesten ja henkiloston vélilld, eikd kumpikaan osapuoli sitd pysty teke-
madn yksin. Huolimatta siitd, minkd periaatteen mukaan tyotd halutaan kehittédé, niin
avaintekiji on innostavat esimiehet, jotka ottavat henkiloston mukaan kehitystoimin-
taan ja ennakkoluulottomasti vievét uusia ideoita kdytdntoon. Onkin pitkélti esimies-
ten vastuulla, ettd tyopaikalla saada kéyntiin jatkuvan kehittdmisen ajatusmalli. Luon-
nollisesti sithen pitdd saada jokainen tyontekijdkin mukaan, mutta esimiesten pitda

omalla esimerkillddn ndyttdd suuntaa.

Opinndytetyon tekemisen aikana ei otettu kdyttoon tehtyd ehdotusta, joten sen vaiku-
tuksista ei ole tietoa. Jatkotutkimusehdotuksena olisikin tutkia, miten Lean-periaatteen
hyodyntdminen pidemmélld aikavililld tehostaa esitutkintaprosessia ja sitd kautta

saada paremmin tietoa sen soveltamisesta rikostutkinnassa.

Opinndytetyon tekijélld opinndytetydprosessi oli samalla haastava ja toisaalta opettava
kokemus. Paillimméisen mieleen jii, ettd Lean-periaatteisiin tutustuminen opinnéyte-
tyotd tehdessé tulee varmasti hyodyttiméén jatkossa ammatillisessa mielessd ja néin
ollen opinnéytety0 on tiyttanyt tarkoituksensa ja kehittényt tekijdénsd ammatillisesti.
Lisdksi opinndytetyon tekija sai haastatteluiden ja keskusteluiden kautta hyvid nike-
myksid siitd, mitd henkilostd odottaa esimiehiltd. Tutkinnassa on télld hetkelld koke-
neita tutkijoita ja varsin tuoreita tutkijoita ja timé asettaakin esimiehilld varsin erilaisia
odotuksia. Osa kaipaa enemmaén ohjausta kuin toiset ja esimiehen pitdisikin 16ytia oi-

kea tyyli ohjata jokaista tyontekijda.
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LIITE 1

TUTKINNANJOHTAJA VETOINEN TYOTILANTEEN KARTOITUS

Tutkinnanjohtajan ja tutkijan vilisen palaverin tarkoituksena on kartoittaa tutkijan tyo-

tilanne seka etsid yhdessa ratkaisuja, miten tyot saadaan eteenpdin.

Tutkijan tehtavat:
- Ennen palaveria tulostaa Patjalta listan avoimista nimissdén olevista ilmoituk-
sista. (SQL-raportit: Avoimet jutut rikosnimikkeelld, tutkinnanjohtaja/tutkija)
- Kdy listan ldpi ja merkitsee itselleen ylos ilmoitukset, joihin tarvitsee tutkin-
nanjohtajan linjauksia sek miettii jo valmiiksi mihin asioihin tarvitsee linjauk-
sen.
- Esittelee tutkinnanjohtajalle jutut, joihin tarvitsee linjauksia.

- Toteuttaa tutkinnanjohtajan linjaukset.

Tutkinnanjohtajan tehtavét:
- Tutustuu ennen palaveria tutkijan avoimiin juttuihin, vanhenevat jutut, 540-
listalla olevat jutut tai sinne siirtyméssa olevat jutut.
- Tekee linjaukset tutkijan esittdimiin ongelmallisiin juttuihin.

- Maiirittelee jutut, mitka pitdd hoitaa pois ja mitkd voivat odottaa.

Tutkinnanjohtaja ja tutkija voivat kdydé palaverin yhteydessd myos vapaata keskuste-
lua, miksi jutut ovat niin sanotusti jdéneet jumiin ja miten pitdisi jatkossa toimia, etta
ndin ei kdly. Tutkinnanjohtajan vastuulle jii, ettd esille tulleet ongelmat huomioidaan

jatkossa ja nithin pyritddn 10ytdméén ratkaisu.
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