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Sosiaalinen media on muuttunut yha tarkeammaksi nyky-yhteiskunnassa ja uusin so-
vellusjatti TikTok on nousemassa perinteisten sosiaalisen median alustojen, kuten
Facebookin, Instagramin ja Snapchatin rinnalle. Erityisen suosittu TikTok on nuorten
ja nuorten aikuisten keskuudessa.

TikTok-sovelluksessa suuri merkitys on sisallon ymparilla olevalla audiolla eli &&ani-
raidalla, joka on useasti musiikkia. Kaytanndssa koko alustalle luotava siséltd raken-
tuu musiikin tai muun audion ymparille, mika tekee siita erittain ideaalin markkinoin-
tialustan levy-yhtidille. Jatkuvan ruutuajan kasvaminen on johtanut myos siihen, etta
sosiaalinen media on noussut entista suurempaan arvoon markkinoinnissa.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan TikTokin markkinointimahdollisuuksia levy-yhtidille
ja sitd, minkéalainen sisaltd sovelluksessa toimii. Teorialuvuissa kasitelladn sosiaalista
mediaa ja sosiaalisen median markkinointia ja myohemmin perehdytaan TikTokiin ja
siihen, kuinka se toimii. Tutkimuksen aineisto koostuu TikTokista keratysta aineis-
tosta, jossa tutkitaan ja analysoidaan kahden suomalaisen levy-yhtion tuotettua sisal-
toa. Lisaksi aineistoon sisaltyy haastattelu levy-yhtion edustajan kanssa.

Taman tutkimuksen avulla on pystytty selvittdméaan, minkalainen sisalté TikTokissa
toimii ja miten sovellusta voi hyddyntaé markkinoinnin ndkdkulmasta. Opinnaytety6n
tuloksena syntyivat selkeat kehittdmisehdotukset yrityksen TikTokissa toimimiseen,
jotka siséltavét seuraavat kohdat: siséllosta tulee tehda helpommin lahestyttavampaa
ja maanlaheisempaa, yrityksen on selvitettava parhaimmat julkaisuajat sisallolle, lan-
seeratessa uusia artisteja tulee markkinointisuunnitelmassa ottaa huomioon TikTok,
sisallon tuotannossa tulee hyddyntaad TikTok-vaikuttajia ja tunnettuja artisteja, sisal-
t6a voi rakentaa myos vanhojen kappaleiden ymparille seka yrityksen tulee seurata
palvelussa olevia trendeja aktiivisesti. Opas tehtiin tilaajayritys Sony Music Finlandin
markkinointitiimille.

Avainsanat: TikTok, sosiaalisen median markkinointi, sosiaalinen me-
dia
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The importance of social media constantly increases in modern society and the latest
social media application TikTok is emerging alongside traditional social media plat-
forms such as Facebook, Instagram and Snapchat. TikTok is especially popular
among young people.

In TikTok the audio track, which is often music, is in the center of attention when
scrolling through the application. All the content in the platform is built around music
or some other audio material, which makes it an ideal marketing platform for record
labels. The constant increase in screen time has also led to social media having even
greater value in marketing than before.

This study examines TikTok's marketing opportunities for record labels and what kind
of content works in the application

The theoretical chapters discuss social media and social media marketing as well as
TikTok and how the application works. The research material consists of benchmark-
ing carried out on TikTok, examining the content produced by two Finnish record la-
bels and an interview with the representative of a record label.

With the help of this research, it has been possible to find out what kind of content
works in TikTok and how the application can be utilized from a marketing point of
view. As a result of the thesis, clear development proposals were created for the
company to operate in TikTok, as well as a short guide on what to keep in mind when
planning and making content on TikTok. The guide was made for the marketing team
of the commissioner Sony Music Finland.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media nostaa merkitystaan nyky-yhteiskunnassa jatkuvasti ja lop-
pua suosin kasvulle ei ole ndkymassa. Monet ihmiset viettavat nykydan suurim-
man osan ajastaan alypuhelin kadessé selaten sosiaalista mediaa ja sen sovel-
luksia. Jatkuva ruutuajan kasvaminen on myos johtanut siihen, etté sosiaalinen
media ja siella tapahtuva markkinointi on noussut entista suurempaan arvoon.
Oli kyseessa mika tahansa sosiaalisen median alusta, niin usein naisséa sovel-

luksissa on kuluttajille kohdennettua maksettua mainontaa.

Viimeisen viiden vuoden aikana TikTok-sovellus on tehnyt valtavaa kasvua
maailmanlaajuisesti ja Suomessa sovellus nousi suuremman joukon tietoisuu-
teen viimeistddn koronapandemian puhjettua kevaalla 2020 (Yle, 2020). Va-
esto haki kevytta materiaalia kulutettavaksi rajoitusten keskelle.

Idea opinnaytetydhon syntyi aloittaessani harjoittelun Sony Music Finlandilla
tammikuussa 2020. Levy-yhti6t, niin kuin muutkin yritykset, pyrkivat aina ole-
maan ajan hermolla uusimmissa trendeissa. Yritystilit TikTokissa olivat viela
verrattain uusi asia kevaalla 2020 ja Sony Music Finland toimi tdssa edellakavi-
janéa. Kuluvan vuoden aikana yha useampi yritys on luonut tilin TikTokiin ja so-
velluksessa toimimisesta on tullut suunnitelmallisempaa ja strukturoidumpaa.
Yritysten tileille palkataan ulkopuolisia toimijoita tuottamaan ja ideoimaan sisal-

t6& seka suunnittelemaan julkaisuaikatauluja.

TyoOn tavoitteena on selvittdd, minkalainen sisaltd TikTokissa toimii ja milla kei-
noin levy-yhtién on mahdollista nousta esiin sovelluksessa, jossa kilpailu kove-
nee. Tarjotakseni tilaajalleni konkreettisia kehitysehdotuksia tahdon paatutki-
muskysymyksellani selvittda, miten Sony Music Entertainment Finland voi hyo-
dyntaa TikTokia markkinoinnissaan. Tytssa kartoitetaan ajankohtainen tilanne
siita, miten levy-yhtiot ja yritykset hyddyntavat TikTokia, mitka tekijat vaikuttavat

toimivaan TikTok-sisaltoon seka selvitetdan, miten TikTok sovelluksena toimii.



Opinnaytetydssa hyddynnén vuosien saatossa kertyneitd sosiaalisen median
taitojani seka omia kokemuksia TikTokin kaytdsta henkilokohtaisen tilin yllapita-
jana. Naiden liséksi tydssa hyddynnetaan erilaista kirjallisuutta henkildbran-
deista ja sosiaalisesta mediasta seka sen markkinoinnista. TikTokin ollessa so-
velluksena verrattain uusi hyddynnetaan aiheesta l6ytyvia nettiartikkeleita, silla
kirjallisuutta ei ole saatavilla.

Suuri oma kiinnostus sosiaaliseen mediaan ja siella tapahtuvaan markkinointiin
motivoi paatymaan juuri taman aiheen opinnaytetyéhon. Musiikkialalla kulttuuri-
tuottajana toimiminen on aina ollut mielenkiintoni ja taman opinnaytetyon kautta
tahdon lisaté ajatusta siita, mita kaikkea kulttuurituottaja voi musiikin parissa
tehda. TikTok on myds kulttuuri, silla se yhdistaa ihmisia eri tavalla kuin muut
sosiaalisen median alustat ja audiomateriaalin pohjalle tuotettu lyhyt vide-

osisaltd on uudenlaista sisallontuotantoa.

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka teoreettinen viitekehys rajautuu
markkinointiviestinnan ja sosiaalisen median teorioihin, jotka tukevat aihetta. Ai-
neistohankintamenetelmiksi valikoituivat haastattelu tilaajayrityksessa tyosken-
televan markkinointi- ja vaikuttajamanagerin kanssa seké TikTokista keréatty ja
analysoitu data. Naiden menetelmien avulla pystyy hahmottamaan Sony Music
Finlandin TikTokin tdmé&nhetkisen tilanteen sekd luomaan konkreettisia kehitta-

misehdotuksia siihen, miten hyodyntaa TikTokia levy-yhtion viestinnassa.

2 Sosiaalinen media ja sen markkinointi

Tassa luvussa avaan opinnaytetyolleni keskeisia kasitteita ja esittelen aihetta
koskevan teoreettisen viitekehyksen eli tietopohjan. Teoreettinen viitekehys ker-
too sen, mihin talla opinnaytetydlla ja tutkimuksella luodaan uutta tietoa (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2009, 19).

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaaliselle medialle ei ole I6ydettavissa yleisesti hyvaksyttya
maaritelmaa. Tavallista tutkimusaineistossa oli se, ettei sosiaalisen



median kasitteelle esitetty edes méaaritelmaa, vaan sosiaalisen me-
dian kasite muodostetaan kertomalla, mista se koostuu (Jussi-
Pekka Erkkola, 2008).

Sosiaalinen media (usein lyhennettyna some) on monialainen kasite, joka kasit-
taa sisalleen erilaiset verkkoviestintaymparistot. Naissa ymparistdissa jokaisella
kayttajalla tai ryhmalla on potentiaali olla aktiivinen viestija ja sisallontuottaja
sekd samaan aikaan myds tiedon vastaanottaja. Eroten perinteisesta joukkotie-
dotusvdlineille ominaisesta viestintatyylista, missa viestija valittaa viestia vas-
taanottajalle, tapahtuu viestinta sosiaalisessa mediassa monelta monelle ja se

on alati vuorovaikutteista. (Ponka 2014, 11-14.)

Internetia kutsuttiin aluksi nimella Web 2.0, jolla viitattiin uuden teknologian
mahdollistaviin muutoksiin. Web 2.0 kasitti seuraavat uudet palvelut: YouTube,
Twitter, Facebook, LinkedIn ja muut. Nama palvelut kasvattivat niin kayttaja-
maaridan kuin suosiotaankin nopealla vauhdilla. Vuonna 2007 termi sosiaalinen
media otettiin kayttoon. (Ponka 2014, 9.) Komulaisen (2018, 227) mukaan sosi-
aalinen media luotiin alkujaan ihmisten foorumiksi, jossa voisi jakaa kuvia ysta-

vien kesken.

2.2 Sosiaalisen median kayttd nykypaivana

Valtaosan sosiaalisen median kayttajaryhmasta muodostaa yha alle 45-vuoti-
aista, mutta vanhempien ik&luokkien keskuudessa sosiaalisen median kaytto
kasvaa jatkuvasti. Tahan tietoon nojautuen ei voida enéa siis sanoa, etta vain

nuoret ovat aktiivisia somen kayttgjia. (Pénka 2014, 37.)

LM Somecon julkaisi vuonna 2020 tutkimuksen, joka esitteli Suomen sosiaali-
sen median nykytilan 2020. Tutkimuksen mukaan 16—89-vuotiaat suomalaiset
kuluttavat ja kayttavat sosiaalisen median palveluita yhta paljon kuin edellis-
vuonna: 61 prosenttia. Sukupuolten valiset erot eivéat ole suuria: miehista 58
prosenttia ja naisista 64 prosenttia kayttda sosiaalista mediaa. Erot eri elamanti-
lanteiden valilla vaikuttavat suuresti kayttbasteeseen, mikd on néhtavissa seu-

raavasta kuviosta (kaavio 1).
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m Opiskelijat mElakelaiset Tydssakayvat

Kaavio 1: YhteisOpalveluiden kayttajien elamantilanteelliset erot

Sosiaalisen median kaytdssa on huomattavissa myos alueellisia eroja.

Alueelliset erot

Paakaupunkiseutu Suuret kaupungit Kaupunkimaiset kunnat Maaseutukunnat

Kaavio 2: Yhteistpalveluiden kayttajien alueelliset erot

Kaaviosta on nahtavilla, ettd padkaupunkiseudulla yhteistpalveluiden kaytto-

aste on suurin.



2.3 Sosiaalinen media ja yritykset

Sosiaalinen media muuttaa muotoaan jatkuvasti ja nykydén se on yksi tarkeim-
mista osista yrityksen markkinointistrategiassa. Sprout Social uutisoi jopa 74%
kuluttajista tekevan ostopaattksen sosiaalisesta mediasta l6ytyvien tietojen pe-

rusteella.

Parhaimmillaan sosiaalisen median avulla voidaan vaikuttaa positii-
visesti yrityksen sosiaaliseen padomaan, luoda innovatiivinen oppi-
misymparisto ja suorittaa onnistunutta seka mitattavaa viestintaa ja
markkinointia (Virtanen 2020).

Yrityksen asettamat tavoitteet ja strategia peilaavat suoraan markkinointiin ja
luovat raamit ja suunnat yrityksen markkinoinnin tavoitteille ja strategialle. Erilai-
sia markkinointiviestinn&n tavoitteita ovat niin mielikuviin, asenteisiin ja toimin-
taan vaikuttaminen kuin myds tietoisuuden lisaaminen. Yrityksen markkinointita-
voitteiden on oltava selkeasti havainnollistettuja, jotta tarkka mittaaminen ja
analysointi on helpompaa. Markkinoinnin tarkeimmat strategiseen suunnitteluun
liittyvat nelja kysymysta koskevat tavoitteita, kohderyhmaa, sisaltva ja keinoja.
(Isohookana 2007, 96.)

Sosiaalisessa mediassa markkinoinnin etiikka ja saannot ovat yhta tarkeita kuin
perinteisessa markkinoinnissakin. Tarkeita asioita sosiaalisen median markki-
noinnissa ovat lapinakyvyys ja luottamus. Tutuksi tulleet perinteiset mainokset
ja iskulauseet eivat toimi. Sosiaalisessa mediassa kommunikointi toisten kanssa
on keskiossa, joten viestinnassa ja markkinoinnissa arvostetaan avoimuutta, re-
hellisyytta ja lapindkyvyytta. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestintd on mil-
tei poikkeuksetta julkista, joten vaaran informaation jakamisesta jaa kiinni.
Tama vaikuttaa suoraan yrityksen maineeseen. Yritykselle on siis darettoman
tarkeda pitaa kiinni rehellisyydesta ja lapinakyvyydesta. (Kortesuo 2019, 68—
69.)

Markkinointi sosiaalisessa mediassa perustuu sisaltémarkkinointiin, jossa suu-

ressa osassa on vuorovaikutus. Kuluttaja hakee somesta tietoa, hyvia vinkkeja



ja apua paatoksentekoon ja sosiaalisessa mediassa on organisaatio asiakas-
palvelijan roolissa. Organisaatio on siella, missé asiakaskin. (Kortesuo 2018,
29-35.) Yrityksen nakodkulmasta sosiaalisen median markkinoinnissa on hyva
maaritella kohderyhma tarkasti, pohtia viestimisen nakdkulma, laatia yrityksen
pelisddnnoét seka suunnitella tuotettava sisalto ja tavoitteet hyvin. Sosiaalisen
median kautta on helppo tavoittaa ja sitouttaa asiakkaita, kasvattaa yritysta,
viihdyttaa, luoda uusia verkostoja seka I6ytaa mahdolliset fanit (Coles 2014,

25). Tata on syyta toistaa yha uudelleen ja uudelleen.

Yrityksen markkinointisuunnitelman yksi tarkeimmista, ellei tarkein, osa nykypéi-
vana on sosiaalisen median suunnitelma. Sen, mita yritys julkaisee sosiaaliseen
mediaan, tulisi sulautua yrityksen muuhun viestintaén ja sosiaalisen median
strategia tulee huomioida tulevaisuuden suunnitelmissa, resursoinnissa ja kay-
tannon tasolla arjessa. Sosiaalinen media on tehnyt mahdolliseksi tavoittaa
asiakas suoraan ja mikaan muu alusta ei ole tehnyt asiakkaan saavuttamisesta

yhta yksinkertaista ja edullista.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuva markkinointi tapahtuu seuraavalla kaavalla.

Vaikuttava sisaltod

Paljon seuraajia

Kaavio 3: Sosiaalisen median markkinoinnin kaava



Vaikuttava sisaltd houkuttelee osakseen seuraajia ja suuri seuraajajoukko viestii
uusille vierailijoille, etté brandi kiinnostaa muitakin ja etta sisalto ja palvelu ovat
sellaisia, minka parissa asiakkaat viihtyvat. Yrityksen uskottavuutta lisaa lasna-
olo ja laadukkaan sisallon tuottaminen sosiaaliseen mediaan. (Komulainen
2018, 29.)

2.4 Vaikuttajamarkkinointi

Melkein jokaisen ihmisen avatessa jonkun sosiaalisen median alustan tormaa
han sita selatessaan vaikuttajaan. Vaikuttajamarkkinointi toimii, koska vaikutta-

jilla on sananvaltaa siell&, missa yleiso ja kohderyhma liikkuvat.

Vaikuttajamarkkinointi on yksi mainonnan muodoista, jonka suosiolle ei ndy lop-
pua. Vaikuttajamarkkinointia on yritysten ja vaikuttajien vélinen kaupallinen yh-
teistyd, jolla pyritaan yrityksen tuotteiden myynnin edistamiseen tai brandin tun-
nettuuden kasvattamiseen. Vaikuttajamarkkinoinnissa yritys hyddyntaa sosiaali-
sen median vaikuttajaa osana markkinointia. Kaupallisessa yhteisty0ssa yritys
ja vaikuttaja voivat tehda sopimuksen esimerkiksi yrityksen tuotteita koskevasta
sisélléntuotannosta. Vaikuttajamarkkinoinnin lopputuote voi olla esimerkiksi vai-
kuttajan julkaisema yritysta tai sen tuotteita kasitteleva video-, audio- tai kuvajul-
kaisu tai blogikirjoitus. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019.)

3 Sony Music Entertainment Finland Oy

Tilaajana toimii Sony Music Entertainment Finland Oy, joka on Sony Corporatio-
nin omistama kansainvalinen levy-yhti6é ja Suomen kolmanneksi suurin levy-yh-
ti6. Sen kotimaisiin artisteihin lukeutuvat esimerkiksi Haloo Helsinki!, Gasellit,
Yeboyah, Irina, LEO, Pihlaja, View, Lucas sek& monia muita. Sony Musicin kan-
sainvalisia supertéhtia ovat mm. Travis Scott, Beyoncé, Justin Timberlake, Zara
Larsson, PInk, Bruce Springsteen, Bob Dylan, Foo Fighters, The Chainsmok-

ers ja Calvin Harris. Suomessa ja Baltiassa Sonyn tiimiin kuuluu 35 henkil6a ja



globaalisti Sony Music toimii yli 40 maassa. Yhtion levy-yhtidihin kuuluvat esim.
Columbia, RCA, Epic, Arista, Legacy, Masterworks. (Sony Music Finland,
2021.)

Sony Music Finland on kaynyt [&pi suuria organisaatiomuutoksia viimeisen vuo-
den aikana, jotka ovat johtaneet markkinaosuuksien kasvuun. Yritys uudisti or-
ganisaatiorakennettaan palvelemaan paremmin artistejaan ja yhteistybkumppa-
neitaan, kun vanhat markkinointi- ja commercial-tiimit korvattiin uusilla Artist
Services- ja Partner Services -tiimeilla. Uudeksi markkinointijohtajaksi nimitettiin
joulukuussa 2019 Jannika Nyqvist. Sony Music Finland tydllistaa Helsingissa 35
henkiloa ja yrityksen toimitusjohtajana on toiminut alkuvuodesta 2019 l&htien
Henri Lanz. (Sony Music, 2021.)

Vuonna 2019 Sony Music Finlandin markkinaosuus Suomessa oli 28%. Suo-
men suurin levy-yhtio oli Universal Music Finland 36% markkinaosuudella ja toi-
sena oli Warner Music 30% markkinaosuudella. (Ifpi Finland Ry, 2021.)

LEVY-YHTIOIDEN MARKKINAOSUUDET

mUniversal Music ~ mWarner Music Finland  m Sony Music Finland Indie

Kaavio 5: Levy-yhtididen markkinaosuudet 2019 (Ifpi Finland Ry, n.d.b).



3.1 Sony Music Finland ja sosiaalinen media

Tilaajayritys Sony Music Finland Oy on aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja yri-
tyksella on kaytdossaan seuraavat kanavat: YouTube, Instagram, Facebook,
Twitter ja TikTok.

+1d o)

Facebook TikTok Instagram

Seuraajamaara Seuraajamaara Seuraajamaara
19825 20 070 22 629

v ]

Twitter YouTube
Seuraajamaara Seuraajamaara
6213 3700

Kaavio 4: Sony Music Finlandin kaytdssa olevat sosiaalisen median kanavat ja
seuraajamaarat. Tarkistettu 6.3.2021.

Sony Music Finlandilla on seuraajia Facebookissa 19 825 (6.3.2021). Facebook
on sosiaalisen median alusta, joka mahdollistaa ihmisten yhteydenpidon toi-
siinsa. Facebookissa sen kayttajat luovat yhteisgja ja kasvattavat yrityksia. Fa-
cebook pitaa sisallaan lukemattomia ominaisuuksia, kuten ryhmat, julkaisut, ta-
rinat ja tapahtumat. (Facebook, 2021.) Sosiaalisen median alustana Facebook
on ylivoimaisesti maailman suosituin ja sita kayttaa kuukausittain yli 2,5 miljar-
dia kayttajaa. Facebookin kayttajakunnasta nuorimmat ovat siirtyneet jo muihin
sosiaalisen median alustoihin. Mikali kuitenkin yrityksen kohderyhmé&a ovat yli

30-vuotiaat, Facebookia kannattaa ehdottomasti hyddyntaa yrityksen markki-
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noinnissa. Vuorovaikutteinen sisalto ja keskustelun aloitukset Facebookin ryh-
missé ovat tehokkaita tapoja sitouttaa yleista. Yleison kannalta kiinnostavaa si-
saltéa ovat myos lyhyet ja mielenkiintoa heréattavat videomateriaalit seka suurilla

otsikoilla varustetut kuvat. (Robinson 2020.)

TikTokissa Sony Music Finlandilla on seuraajia 20 070 (6.3.2021). TikTok on
I0S- ja Android-puhelimilla toimia lyhytvideosovellus, jonka lanseerasi kiinalai-
sen Bytedance-yhtio Kiinassa vuonna 2016. TikTokista kerrotaan tarkemmin lu-
vussa 5. TikTok eroaa muista kanavista, kuten Instagramista, arkisella ja hel-
posti tavoitettavalla sisallollaan. Instagram toimii alustana elaman kohokohtien
jakamiseen ja sisaltd on usein hyvin kiillotettua, kun taas TikTokiin julkaistava

siséltd on maanlaheisempaé seké samaistuttavampaa. (Toivanen 2020.)

Instagramissa Sony Music Finlandilla on seuraajia 22 629 (6.3.2021). Instagram
on alun perin kuvien jakamiseen tarkoitettu sovellus, jonka Facebook osti
vuonna 2013. Instagram on kehittynyt pitkalle alkuajoistaan ja nykyaan palve-
luun on mahdollista jakaa my6s videosisaltéa. Instagramissa sen kayttajat voi-
vat jakaa kuvia ja videoita seka kommentoida ja tykata toistensa jakamasta si-
sallosta. Suurin osa Instagramia kayttavista ihmisistd on nuoria ja nuoria aikui-
sia, mutta sovelluksen kaytté on kuitenkin lisd&ntynyt myds vanhemman suku-

polven piirissa. (Tilastokeskus 2020.)

Twitterissd Sony Music Finlandilla on seuraajia 6 213 (6.3.2021). Vuonna 2006
Yhdysvalloissa perustetun sosiaalisen median kanavan Twitterin ideana ovat ly-
hyet viestit, joita kutsutaan twiiteiksi. Yhden twiitin pituus voi olla maksimissaan
280 merkkia, joten palvelun kayttajien tulee tiivistaa sanottavansa. Twiitteja on
kuitenkin mahdollista ketjuttaa, mik& mahdollistaa myds pidempien paivitysten
jakamisen. Twitterissa kayttajat seuraavat toisiaan kuten Instagramissa. (Kupli,
2019). Twitterin kdyttd Suomessa on verrattain vahaista verrattuna muuhun
maailmaan. Suomen vaestdsta (16—89-vuotiaat) vain noin 13 % kayttaa palve-
lua (Tilastokeskus 2020).
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YouTubessa Sony Music Finlandilla on tilaajia 3 700 (6.3.2021). YouTube on vi-
deopalvelu, jonka Google osti vuonna 2006. YouTuben kayttajat kuluttavat ai-
kaa palvelussa videoiden katseluun. YouTuben sisalté koostuu yksinomaan vi-
deoista, joita julkaistakseen kayttajan tulee luoda kanava. Palvelun kayttajat
pystyvat seuraamaan eri kanavia ja videoihin voi reagoida antamalla yla- tai ala-
peukun tai kommentoimalla videon alle. YouTuben sisallésta suurin osa on niin
kutsuttujen tubettajien tuottamaa sisaltdd, mutta alustalla on myés menestyneita

yritystileja.

4 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksia pohdittiin tarkkaan. Aluksi ajatuk-
sena oli tutkia ja kartoittaa kaikkia sosiaalisen median alustoja Sony Music Fin-
landin markkinoinnissa. Pohdittuamme kuitenkin tarkemmin nykypaivan tilan-
netta ja tiedostaen trendit paadyimme keskittymaan TikTokiin, silla se on alus-
toista talla hetkelld suosituin yrityksen kohderyhméan keskuudessa ja sitéa kautta

yleisdn tavoitettavuus on suurta.

Opinnaytetydn tarkoitus on esittaa tilaajalle kehitysehdotuksia siihen, miten hy6-
dyntaa levy-yhtion TikTokia parhaalla mahdollisella tavalla. Tavoitteena on sel-
vittdd, miten yritys voi hyddyntaa TikTokia markkinoinnissaan, eli mita yrityksen
toiminta TikTokissa pitaa sisallaan ja mita asioita TikTokia kaytettaessa markki-
nointivalineena tulee huomioida. Tarkoituksena on ollut tuottaa mahdollisimman

realistista ja luotettavaa tietoa TikTokin hyddyntamisesta markkinoinnissa.

TikTok on kasvattanut suosiotaan rajahdysmaisesti vimeisen vuoden aikana ja
Suomessakin sovelluksen avaa viikoittain melkein puoli miljoonaa ihmista (Yle,
2020). Paadyimme taman takia tilaajan kanssa takomaan rautaa silloin, kun se

on viela kuumaa.

Paatutkimuskysymykseni on: Miten Sony Music Finland voi hyddyntaa Tik-

Tokia markkinoinnissaan?
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Paatutkimuskysymysté tukevat alakysymykset, jotka myos vastaavat itse paa-
tutkimuskysymykseen. Alakysymykset ovat seuraavat.

1. Miten Sony Music Finland voi kayttaa TikTokia?

2. Minkalainen sisaltd TikTokissa kiinnostaa kuluttajia?

3. Minkéalainen Sony Music Finlandin puolesta tuotettu sisalto tavoit-

taisi uusia seuraajia?

Opinnaytetydn teoriaosuus pohjautuu alan kirjallisuuteen ja verkkoléhteisiin, jo
tuotetun sisalléon analysointiin ja havainnointiin seka tilaajayrityksessa tytsken-
televan vaikuttaja- ja markkinointihenkilon haastatteluun. Naméa yhdessa luovat

pohjan tutkimusaiheen analysointiin.

5 TikTok

Tama luku kasittelee sosiaalisen median sovellusta nimelta TikTok. Luvussa ka-

sitelladn TikTokin taustoja, kayttajia ja sisaltoja.

5.1 Mikaon TikTok

TikTok on iOS- ja Android-puhelimilla toimiva lyhytvideosovellus, joka lanseerat-
tiin kiinalaisen Bytedance-yhtion toimesta Kiinassa vuonna 2016. Maailman la-
datuimpien sovellusten joukkoon se nousi vuonna 2019. Suomessa TikTok
nousi suuremman yleison tietoisuuteen syksylla 2019. Koronarajoitusten tul-
lessa voimaan kevaalla 2020 koki sovellus suuren nousun kayttajamaarissa glo-
baalilla tasolla. (TikTok, 2021.) Mediatutkija Sanna Spisakin mukaan sovelluk-
sen kayttajamaaran kasvu osoittaa sen, ettd ihmiset kuluttavat nykyaan mie-

luummin Iyhyita videoita kuin pitkid (Spisak, 2020).

TikTokin ideana on se, ettd kayttajat julkaisevat palveluun erilaisia pystymallisia
videoita, joiden maksimipituus on 60 sekuntia. TikTokiin julkaistut lyhytvideot

voivat olla tanssi-, laulu-, komedia- tai haastevideoita. Viime aikoina erilaiset
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huulisynkkavideot ovat nostaneet suosiota ja ihan vain kayttgjien arkikuulumisia
kuvaavat "My Day"-tyyliset sisallot. TikTokin pohjimmaisena ideana on kannus-
taa kayttajiaan luovuuteen ja luoda sisaltéd hauskoilla tavoilla (TikTok, 2021).
Sovellusta kaytetaan navigoimalla videoiden valilla skrollaamalla sormella sivua
alaspain.

Kanavan koukuttavuus perustuu sen alykkaaseen algo-

ritmiin, joka tutkii kayttdjan mieltymyksia ja tarjoaa taman perus-
teella kiinnostavaa siséltéa. (Pauliina Salonoja, 2020.)

TikTok analysoi kayttajiansa ja heidan mieltymyksidan jatkuvasti. Kun kayttaja
viettdd enemman aikaa sovelluksessa, se tarjoaa yna enemman aiemman so-

velluksessa katsotun sisallén kaltaisia videoita.

Julkaistakseen TikTok-videon tarvitsee sovellukseen luoda rekisteroity kayttaja-
tili. Kayttajatilin voi luoda joko puhelinnumerolla tai séhkdpostilla tai kayttamalla
luomiseen eri sosiaalisen median alustojen tunnuksia. Selatakseen sovelluksen
siséltoja ei kayttaja tarvitse omaa tilia, mutta sisallonluominen vaatii kayttajatilin
luomisen. Myds videoihin reagoiminen eli niista tykkdaminen, kommentointi

seka jakaminen vaativat rekisteroitymisen. (TikTok, 2021.)

Sovellus antaa mahdollisuuden kenelle tahansa nousta sosiaalisen median téh-
deksi tai vaikuttajaksi yhdessa yossa. Hyvana esimerkkina tasta on yhdysvalta-
lainen 16-vuotias Charli D'Amelio, joka julkaisi ensimmaisen videonsa vuoden
2019 kesékuussa ja nyt han on kerannyt tililleen yli 108 miljoonaa seuraajaa
(Spisak, 2020).

TikTok voidaan jakaa kolmeen sivuun:

For You Page

Kayttajan avatessa TikTok-sovelluksen tulee ensimmaisena "For You” (Sinulle)
-sivu. For You -sivu perustuu tekodlyyn, jonka perusteella sovellus tuo kaytta-

jélle suosittuja videoita nahtavaksi. TikTokin kyky saada kayttajat koukuttumaan
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sovellukseen perustuu juurikin For You Pageen. Algoritmien avulla sisallontuot-

tajien videot nousevat For You Pagelle eli niin sanotulle etusivulle.

Sosiaalisen median algoritmi suodattaa ja jarjestaa syotteen sisal-
toa yksilollisesti kayttajan mukaan. Syotteessa sisalto ei ole aikajar-
jestyksessa vaan listattu kiinnostavuuden mukaan ja kayttajan
aiempien toimintojen mukaan. Jarjestelma nostaa esiin suosituim-
pia julkaisuja ja laskee vahemman kiinnostavien aiheiden naky-
vyytta. (Kortesuo 2019.)

Jos kayttaja tykkaa nakemastaan sisallosta, painaa han usein videon sivussa
olevaa sydanta. Tama aiheuttaa ketjureaktion ja mitd enemman video saa nayt-
tokertoja ja reaktioita, sitd enemman se leviaa ja silla on mahdollisuus nousta

viraaliksi.

Viraali tulee englannin kielen sanasta viral, ja sen merkitys on tasséa
"viruksen lailla leviava". Hitti on alun perin tarkoittanut suosiossa tai
pinnalla olevaa musiikkikappaletta, nykyaan myds muuta suosittua
tuotetta, asiaa tai ilmiota. (Kielitohtori 2021.)

Algoritmi toimii my0s toiseen suuntaan. Jos kayttajan tuottama videosisalto tuo-
daan muiden kayttajien ndhtavaksi For You Pagelle, mutta kayttajat, joiden etu-
sivulle video ilmestyy eivat katso videota, vaan skrollaavat alaspain seuraavaan
videoon, pysahtyy tuotetun videosisallon leviaminen tahan. For You Pagelle

paaseminen edellyttaa sita, etté videota katsellaan ja mita pidempi aika (sekun-

teja) sita katsellaan, sita enemman sovellus vie videota muille kayttajille
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#typ #urdich #Fcoco Ficoworid
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Kuva 1: For You (Sinulle) —sivu.
Tahan sivustolle kayttgjalle tulee tekoalyyn pohjautuen sisaltéa. Jokaisen TikTo-
kissa olevan kayttgjan tuottama siséltd voi nousta For You —pagelle.
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Following —sivu

afemales @

asioframaxwell #fy #oryou #fyp

KATSO KAANNOS

Kuva 2 TikTok Following-page (Kuvakaappaus TikTokista, 2021).

Following-sivu on ulkoasultaan hyvin samanlainen kuin For You -sivu. Se, miten tama
sivu eroaa For You -sivusta, on etta taalta kayttaja 1oytaa vain seuraamiensa tilien
uudet videot. Talla sivulla nakyy siis vain niiden kayttgjien sisaltoa, joita kayttaja on

tietoisesti halunnut alkaa seurata.
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Discover-sivu

Discover-sivu (suomenkielisessa versiossa Loyda-sivu) eroaa For You- ja Follo-
wing-sivuista ulkoasultaan. Discover-sivulta 16ytaéa kulloinkin trendaavat hashta-

git, jotka ovat useimmiten erilaisia haasteita

Discover-sivulla pystyy myos etsi-
maan muita kayttajia, hashtageja,
videoissa kaytettavia musiikkeja ja

: videoita. Hashtagit eli avainsanat
TikTok

ovat videon teksteissa olevia #-

Cultural Festival

merkin takaa I6ytyvia avainsanoja.
i Hashtagit voivat kertoa videon si-

4 PerfectMatch : sallosta tai kohdentaa videon oike-
alle kohderyhmalle. Esimerkiksi
kun kayttaja tykkaa videosisallosta,
jossa esiintyy artisti Yeboyah ja
sen alla on kaytetty hashtagia #ye-
boyah, pyrkii TikTok tuomaan For
You -sivullesi lisaa #yeboyah-sisal-

toa.

Kuva 3: TikTokin Discover (I6yda) -sivu.

Kuvakaappaus TikTokista 2021.
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5.2 Suosio

Viimeisen vuoden aikana TikTokin kayttajamaarat ovat kokeneet rajahdysmai-
sen kasvun. TikTok tuli yleisdlle ladattavaksi sovellukseksi syyskuussa 2016.
Palvelulla on tana paivana yli miljardi aktiivista kuukausittaista kayttajaa 155 eri
maassa ja puhelimelleen sovelluksen on ladannut yli kaksi miljardia ihmista
(Datareportal, 2020). Nain ollen TikTok on yhdeksanneksi kaytetyin sosiaalisen
median sovellus ja ohittaa listalla muun muassa LinkedInin, Twitterin ja Snap-
chatin. Ensimmaisena TikTok nousi suuren yleisén suosioon eri Aasian maissa.
Sovelluksen rgjahdysmaisen kasvun puolesta puhuu myds se, ettd Instagramilla
kesti yli kuusi vuotta julkaisunsa jalkeen saavuttaa sama aktiivisten seuraajien

maara, mika vei TikTokilla vain kolme vuotta. (Oberlo, 2021.)

TikTokin kanssa eletaan talla hetkella vastaavaa ilmiota kuin Face-
bookin kanssa vuonna 2007. Sen suosio kasvaa hurjaa vauhtia, ja
sovelluksen ominaisuudet paivittyvat koko ajan. - Sanna Spisak
(Rasénen, 2020.)

Syyskuussa 2019 TikTokista tuli virallisesti Apple Storen ladatuin sovellus, kun
sovellusta ladattiin yli 33 miljoonaa kertaa yhden kvartaalin aikana. (Oberlo,
2021))
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TikTok-sovelluksen uudet latauskerrat
kesakuu 2019 - syyskuu 2019

Snapchat
Facebook
In ram s

stagra ® | atausmaara (miljoonaa)

YouTube

TikTok

o
a1

10 15 20 25 30 35

Kaavio 6: Apple Storen sovelluslataukset ajalta kesakuu 2019 - syyskuu 2019

TikTok on onnistunut erityisesti nuorten kayttajien saavuttamisessa, silla yli 63%
palvelun kayttgjista ovat ialtdéan 10-29 vuotiaita. Vaikka suurin osa kayttgjista on
nuoria, ei kyseessa ole missaan nimessa enéé vain nuorisokanava, silla TikTo-
kin mukaan nopeinten kasvava kayttajaryhma ovat 25-34 vuotiaat. (TikTok,
2021.)

TikTokin kayttajat avaavat sovelluksen keskimaarin 8 kertaa paivassa ja vietta-
vat siella paivittain noin 52 minuuttia. Tuoreimman tutkimuksen mukaan nuo-
rempi sukupolvi (4-15 vuotiaat) viettavat siella paivittéain noin 52 minuuttia. Tuo-
reimman tutkimuksen mukaan nuorempi sukupolvi (4—15-vuotiaat) viettaa Tik-
Tokissa keskimaarin 80 minuuttia paivassa. Yli 90 prosenttia kayttgjista avaa
sovelluksen paivittain ja 83 prosenttia kayttajatunnuksen luoneista on luonut yh-

teisbpalveluun videosisaltéd. (Doyle 2021.)

Alla olevassa kaaviossa nékyy TikTokin puhelimelleen ladanneiden yhdysvalta-

laisten ikdjakauma. Kaavio osoittaa TikTokin kohderyhmén ikaantymisen.
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Kaavio 7: Yhdysvaltalaisten TikTok-kayttajien ikdjakauma (Doyle, 2021)

Maaliskuussa 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan TikTokia kayttdd Suomessa vii-
koittain noin 400 000 ihmist&, mutta sovelluksen latausmaéarat ovat tutkimuksen
jalkeen nousseet. Pelkastaan toukokuussa 2020 yli 100 000 suomalaista latasi
sovelluksen puhelimeensa. Suomalaisista TikTok-kayttajista jopa 84 % on alle

18-vuotiaita. (Salonoja, 2020.)

Markkinoinnin nakdkulmasta katsoen TikTokin kayttajat viettavat verrattain pit-
kan ajan sovelluksessa paivittain, joko luomalla tai katsomalla sisaltéa miltei
tunnin ajan. Mitd kauemmin kuluttajat viettavat aikaa jollain alustalla, sitéa suu-

rempi todennédkoisyys heilla on ndhda mainoksia.
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5.3 TikTok ja yritykset

TikTokin tavoitettavuus ja videoiden leviaminen viraaliksi on suuri houkutus yri-
tyksille ja markkinoijille. Sovellusta kayttaa suuri joukko aktiivisia kayttajia, joita

on mahdollista tavoittaa jopa taysin orgaanisesti.

Kanavana TikTok on uusi ja se puhuttelee erityisesti nuoria, z-sukupolvea el
alle 20-vuotiaita. Sosiaalisen median sovelluksena se on nuorille ylivoimaisesti
talla hetkella kaytetyin ja trendaavin. Tasta syysta yritysten, joiden kohderyh-

mana ovat nuoret, tulisi ottaa kanavasta kaikki irti. (Teosto, 2020).

TikTokiin luodun markkinointisisallon on mukauduttava TikTokiin, mutta se on
my0s tarkeda tehda yrityksen brandin mukaisesti. TikTokiin tehdyn mainoksen
tavoite on kiinnittaa katsojan huomio, jotta mainosta ei ohitettaisi peukaloa vie-

rittdmalld seuraavaan videoon.
TikTokissa markkinointia voi tehda kolmella tavalla.

1. Yritys tai brandi voi luoda oman kayttgjatunnuksen TikTokiin ja luoda
omaa sisaltdd kanavalle ja tata kautta mainostaa omia palveluita ja tuot-

teita.

2. Yhteistyot vaikuttajien kanssa. Yritykset voivat tehda kaupallisia yhteis-
toita suosittujen TikTok-vaikuttajien kautta. Tekemalla yhteisty6téa jo suo-
sittujen kayttajien kanssa on tietynsuuruinen yleisé jo tiedossa. Tama on
helppo ja tehokas tapa laajentaa nakyvyyttd suuremmalle yleisélle. Joka
kolmas kuluttaja luottaa vaikuttajan mielipiteeseen enemman, kuin bran-
din.

3. Maksettu mainonta. TikTokin maksettu mainonta kehittyy jatkuvasti. En-
simmaiset maksetut mainokset ilmestyivat TikTokiin vuoden 2019 alussa.
TikTokin potentiaali alustana maksetulle mainonnalle on erittdin suuri.

Maksetulle mainonnalle on TikTokissa kaksi vaihtoehtoa:
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1. TiKTok Ads on mainonnanhallintajarjestelma, jonka avulla mai-
nontaa voidaan ostaa. Suomessa mahdollista on talla hetkella va-
rattu TikTok-mainonta, eli yritys voi varata mainontaa paivakohtai-
sella hinnoittelulla, joka sisaltaa sisalllle luvatun vahimmaisnayt-

tokertamaaran.

2. TikTok tarjoaa yrityksille ja brandeille Creator Marketplace -tytka-
lun, jonka avulla yritys tai brandi voi varata yhteistyon TikTok-vai-
kuttajalta. T&m& mainosmuoto ei kuitenkaan ole kaytdssa viela

Suomessa.

(Suomen Digimarkkinointiliitto Oy, 2020.)

5.4 Sony Music Finlandin TikTok-markkinointistrategia

Sony Music Finland loi yritystilin TikTokiin joulukuussa 2019. TikTokia lanseera-
tessa koettiin palvelu helpoksi tavaksi nostaa artistien nakyvyytta. Kirjoitushet-
kella tililla on seuraajia yli 20 400 (21.3.2021).

Sony Music Finlandin TikTokin sisdlto koostuu talla hetkella itse tuotetusta sisal-
|6sta, vaikuttajien kanssa yhteistydssa tehdysta sisallosta seka levy-yhtion artis-
tien tuottamasta siséllosta. Seuraajamaaran kasvaessa on kanavaa alettu hyo-

dyntamaan enemman markkinointitarkoitukseen.

Sony Music Finlandin TikTok-tilille luovat sisaltoa talla hetkella yrityksen markki-

nointihenkil6t, artistit seka kolme TikTok-vaikuttajaa.
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Alexandra
Kayttajatunnus @alexandradeanna
Seuraajamaara 222 600
Videoiden tykkaysmaara 8,9 miljoonaa

Netta
Kayttajatunnus @nettaeleonoora

Seuraajaméaara 99 400
Videoiden tykk&ysmaéara 5,4 miljoonaa

Alexi
Kayttdjatunnus @alexiimm
Seuraajaméaéara 48 000
Videoiden tykkaysmaara 2,4 miljoonaa

Kaavio 8: Sony Music Finlandin —kanavalle siséltéa luovien TikTok-vaikuttajien
data. Datat tarkistettu 13.3.2021.

Sony Music Finlandin TikTok-tavoitteena on mahdollistaa trendeihin osallistumi-
nen, mahdollisesti uusien trendien luominen ja sisaltéjen luominen artistien

kanssa.

5.5 TikTok ja musiikki

Sovelluksessa on tarjolla suuri kirjasto erilaisia musiikkikappaleita, joita kayttajat
voivat valita videoidensa taustalle. Videoita voi muokata, nopeuttaa, hidastaa ja
niihin voi lisété erilaisia filttereité ja efekteja.

TikTokin kyky muokata kulttuuri- ja musiikkialaa on ollut ilmeinen, varsinkin Yh-
dysvalloissa. Sovellus on ollut mukana vieméassa artisti Lil Nas X:n kappaletta
Old Town Road eri listojen karkeen ja se on antanut merkittdvan sysayksen mo-
nen artistin uralle. Lil Nas X:n lisdksi muun muassa Lizzo ja Doja Cat ovat nous-
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seet sovelluksen avulla globaaleiksi tahdiksi. Samoin Absofacton Dissolve -kap-
paleen kuuntelukerrat kasvoivat 20-kertaisiksi sen jalkeen, kun kappale nousi
viraalihitiksi TikTokissa (Toivanen, 2020).

Kuitenkaan suomalaiset kappaleet eivét ole viela levinneet yhteisdssa yhta te-
hokkaasti kuin kansainvaliset hitit. Helmikuuhun 2021 mennessa TikTokista ei
ole viela noussut yhtakaan kotimaista hittia Spotify- tai radiosoittolistoille eik&
myoskaan levytyssopimuksia ole solmittu. Poikkeuksen tahan tekee kuitenkin
virtuaaliyhtye Studio Killersin kappale Jenny, joka on ensimmainen TikTokissa
kansainvaliseen suosioon noussut suomalainen kappale, mutta kappaleessa ei
kuitenkaan lauleta suomeksi seka se on julkaistu jo vuonna 2013. Jenny levisi
syksylla 2020 laajasti #ruinourfriendship-haasteen yhteydessa. Haasteessa
kayttajat tunnistivat rakkautensa ja oikeat tunteensa ystaviaan kohtaan laulun

sanojen mukaisesti. Lisaa Jenny-trendista luvussa 5.7.

Vaikka kappaleet voivat levitd palvelussa orgaanisesti, hyodyntavat artistit myos
sovelluksessa olevia suuria vaikuttajia pyytaen heita tekeméaéan videosisaltoa

kappaleeseensa.

Kansainvaliset levy-yhtiot ovat kiinnostuneita siitéa, miten voisivat
markkinoida artistejaan palvelussa. (Markku Haavisto, 2019).

Musiikintekemisen ja biisiviennin nakdkulmasta on kiinnostavaa, miten TikTokin
suosion kasvaminen vaikuttaa luoviin siséltdihin. TikTok antaa mahdollisuuden
lapimurtoa tavoittelevalle artistilupaukselle nousta julkisuuteen 15 sekunnissa,

jos kappale vain alkaa levita yhteisossa.

5.6 Suomalaiset levy-yhtiot TikTokissa

Suomen kolme suurinta levy-yhtiota kayttavat kaikki TikTokia. Sony Music Fin-
land oli ensimmainen suomalainen levy-yhtid, joka lanseerasi TikTok-kana-

vansa jouluna 2019. Warner Music Finland seurasi perassa syksylla 2020 suu-
ren lanseerauksen merkeissa ja joukon taydensi Universal Music Finland, joka

julkaisi ensimmaisen videosisallon tililleen helmikuussa 2021.
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*Sony Music
Finland

*Seuraajamaara
20 600

*Videoiden
tykkaykset 557
800

*Universal Music
Finland

*Seuraajia 3649

*Videoiden
tykkaykset 46
800

*Warner Music
Finland

*Seuraajamaara
27 200

*Videoiden
tykkaykset 653
200

@sonymusicfinland
@warnermusicfi
@universalmusicfin

Kaavio 9: Suomalaiset levy-yhtiot TikTokissa. Datat tarkistettu 27.3.2021.

5.7 Trendit

TikTok on trendien luvattu maa ja suurin osa sovelluksen siséllésta koostuu
trendeista. Trendi syntyy, kun TikTok-kayttgja luo videon ja video seka siina
kaytetty hashtag nousevat maailmanlaajuiseksi ilmitksi tehden siita viraalin. Vi-
deon noustua viraaliksi alkavat muut kayttajat hyddyntaa tata alkuperaista vi-
deota ja luovat sitd kayttden omaa sisaltdéa. Trendi voi olla hashtag, tanssi-

haaste tai huumorisisaltva, mita vain.

TikTokissa trendien muuttuminen on nopeaa ja videoista voi tulla
hetkessa "viraaleja” eli ne leviavat laajalle nopeasti ja saavat paljon
katselukertoja (Yle, 2020).

Kuningaskobra

Malliesimerkki suomalaisesta levy-yhtion toteuttamasta TikTok-trendista nahtiin
viime syksyna, kun Stigin Kuningaskobra-kappaleesta tehty uudelleenversiointi
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sai ensinayttonsa Nelosen Vain ElAm&a -sarjassa. Kappaletta ensimmaista ker-
taa esittdessaan Stig teki kuin suoraan TikTokia varten luodun yksinkertaisen
tanssikoreografian suorassa tv-lahetyksessa. Talla hetkella #kuningaskobra-
tanssivideoita on tehty yli 9 000 kappaletta ja katselukertoja tunnisteen alle luo-

dulle sisallolle on kertynyt yli kuusi miljoonaa.

Jenny

Toinen esimerkki tietylla tapaa suomalaisvetoisesta TikTok-ilmidsta on viime
joulukuulta, kun TikTokin valtasi suomalais-brittilaisen yhtye Studio Killersin

seitseman vuotta sitten julkaistu single Jenny.

Haaste kulkee TikTokissa #ruinourfriendship-tunnisteella ja hashtagin alle teh-
dyt videot ovat keranneet yli 183,7 miljoonaa katselukertaa. Trendissa kayttajat
tunnistavat videoilla rakkauttaan ystavaansa kohtaan kayttaen kappaleen lyrii-

koita apunaan. Trendin ovat ottaneet omakseen erityisesti LGBTQ-yhteison ja-
senet ja kappaletta on kaytetty videoiden taustalla heidan kertoessaan omasta

identiteetistddan ensimmaista kertaa.

TikTokin myota kappaleen nimi muutettiin myos kaikissa musiikin suoratoisto-
palveluissa (Spotify, Apple Music, Tidal, Deezer), jotta kayttdjien on helpompi
l0ytaa se. Alkuperaisen Jennyn sijaan kappale 10ytyy nyt kaikilta alustoilta ni-

mella Jenny (I Wanna Ruin Our Friendship).

Jenny-ilmié on malliesimerkki TikTokin suuresta voimasta nostaa vanhojakin
kappaleita esiin, silla trendaavan haasteen kautta kappaletta toistettiin eri suo-
ratoistopalveluissa joulu-helmikuussa yli 850 000 kertaa paivassa ja se nousi
usean maan Spotifyn TOP50-listalle ja se |0ytyi myds pitkd&dn Spotifyn TOP150

maailman kuunnelluimman kappaleen joukosta (Spotify Charts, 2021).
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6 Aineisto

Tassa luvussa avaan kehittamisprosessini vaiheita sekéa aineiston kerddmisen
ja analysoimisen menetelmia. Etsin tutkimuskysymykseeni vastausta haastatte-
lemalla tilaajayrityksessa tydskentelevaa vaikuttaja- ja markkinointihenkil6a
seka tutkimalla ja analysoimalla levy-yhtididen TikTok-kanaville tuotettuja sisal-

téja. Nama yhdessa luovat pohjan tutkimusaiheen analysointiin.

Alkuperaisena ideana oli haastatella my6s sosiaalisen median markkinointiyri-
tyksessa tyoskentelevaa henkil6d, jonka paaasiallisena tyotehtavana on luoda
siséltoa asiakasyritysten TikTok-tileille. Haastattelun perusteella olisi saatu luo-
tettavaa tietoa siitd, minkéalaista mainosmateriaalia TikTokissa toimivien yritys-
ten on hyva luoda. Paadyimme kuitenkin tilaajayrityksen kanssa lopputulok-
seen, ettd haastattelusta ei ole hyotya konkreettisia kehitysehdotuksia teh-
dessé, silla haastateltavalla henkilolla ei ole kokemusta musiikkialan yrityksen
kanssa toimimisesta. Tasta syysta hanen antamilla tiedoilla ei olisi ollut kayttéa
parannusehdotusten osalta, silla levy-yhtion markkinointistrategiat ja -materiaalit
eroavat suuresti perinteisten yritysten strategioista. TikTokin ollessa verrattain
uusi sovellus ja sen noustua suuren yleison tietoisuuteen vasta viimeisten vuo-
sien aikana on sovelluksesta saatavilla olevaa tutkimustietoa niukasti, mydskin
aiheen spesifisyyden vuoksi. Aineistona ei voinut hyddyntaa sovelluksesta 16y-

tyvaa kirjallisuutta, silla sité ei ole.

Tassa opinnaytetyon luvussa tutkitaan ja analysoidaan TikTokiin julkaistujen vi-
deomateriaalien sisaltda ja statistiikkaa seka Sony Music Finlandin etta kilpaile-
van levy-yhtié Warner Music Finlandin tileiltd. Molemmilla kanavilla on niin vi-

raaleiksi levinneitd videoita kuin myds videoita, jotka eivét ole ottaneet valtavir-

taa mukaansa.

Osana aineiston keruuta tehtiin TikTokissa benchmarkkausta jo julkaistujen vi-

deoiden osalta. Palveluun tuotettua siséltoa havainnoitiin ja tutkittiin sitd, minka-
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laiset videot TikTokissa toimivat. Benchmarkkaus perustuu laadulliseen tutki-

mukseen, jossa videosisaltba havainnoidaan ja analysoidaan verraten keske-

naan videon viraaliarvoa seka sisallon laadukkuutta.

6.1 TikTokiin tuotetun sisallon analysointi

Benchmarking, eli vertaisarviointi, esikuva-arviointi tai vertaisana-
layysi tarkoittaa kaytanndssa oman toiminnan vertaamista toisten
toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kaytantdon. - Tarkoitus
on auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatia nii-
den pohjalta kehittamisideoita ja kehittamiseen tahtaavia tavoitteita.

(Oppariapu, 2021)

Alla olevassa taulukossa analysoin Sony Music Finlandin ja Warner Music Fin-

landin kayttajatileille julkaistua sisaltéd. Analysoitavia videoita on 12 kappaletta,

kuusi molemmilta yrityksilta.

o Nayttokerrat
Julkaisija, vi-
_deon aihe ja Sisalts & esiintyja Tykkaykset | Maksettu
julkaisupéiva- mainonta
maara _
Kommentit
Jaot
o 115,3 tuhatta
@sonymusicfin-
land Omilla videoillaan TikTok-vaikuttajaksi nous- 3691
sut Alexi kayttéda Riton x Nightcrawlersin Fri- Ei
"Friday” day-kappaletta taustalla kuvaillessaan perjan-
taifiiliksen latautumista. 10
19.2.2021

20
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@sonymusicfin-

225,8 tuhatta

land Omilla videoillaan TikTok-vaikuttajaksi nous- 1100
sut Alexi kayttaa Riton x Nightcrawlersin Fri- Kvild
"Friday” day-kappaletta taustalla kuvaillessaan perjan- y
taifiiliksen latautumista. 5
12.2.2021
41
@sonymusicfin- 71,4 tuhatta
land Omilla videoillaan TikTok-vaikuttajaksi nous-
sut @alexandradeanna nayttelee kohtausta, 6498
... 'itfsamood | missd nakee hyvannakoisen pojan. Komedia- Ei
tho” video. Taustalla Giveonin Heartbreak Anni- 95
versary —kappale.
26.2.2021 83
@Sonymusicﬁn_ 457,3 tuhatta
land Juuri Sonylle julkistettu artisti Yeboyah teki
tanssivideon uudelle kappalelleen Kredi. Vi- 10,6 tuhatta
"Yeboyah — deossa artisti tanssii TikTok-"tanssia” ja pyy- Kylla
Kredi ft. NCO” | taa ihmisia tekemaan perassa. Video julkais- 23
tiin kappaleen julkaisupaivana.
29.1.2021 113
. . : - 47,6 tuhatta
o Videossa yksi Gasellit-yhtyeen artisteista
@sonymusicfin- | pzk3 esittelee diskomoovejaan. "Ku oot ope-
land tellu kohta 9kk diskomooveja yksin kotona ja 2191
alat pikkuhiljaa olee ihan pro ja valmis esitte- Ei
"Pakan disko- lee ne jukisesti sun kaikille frendeille”. Taus- 24
moovit” talla soi Gasellien edellisella viikolla julkai-
sema kappale Disko.
85
30.10.2020
@Sonymusicfin_ 171,7 tuhatta
land Videolla omilla videoillaan TikTok-vaikutta-
jaksi noussut @nettaeleonoora osallistuu Tik- 12,9 tuhatta
"Paasetteks te Tokissa liikkuvaan temppuviraalihaastee- Ei

ympyran lapi?”

23.4.2020

seen. Taustalla soi Sonyn artisti Tiagzin They
Call Me Tiago —kappale.

502

37
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@warnermusicfi

353,3 tuhatta

\ Videolla on kohtaus Anna Abreun 20 Ave Ma- 2530
ABREU - 20 : : e - ;
Ave Mariaa” riaa —kappaleen videokuvauksista ja maininta Kylla
kaupallisesta yhteistydsta Pepsin kanssa. 2
7.3.2021
7
@warnermusicfi 2801
TikTok-kayttdjakunnalle melko tuntematon
"Kun tuut sun | "@hmo esittéa videolla komedian keinoin koh- 159
mimmin kaa sa- tausta siitd, kun tulee tyttoystavan kanssa Ei
lilt” kuntosalilta kotiin. Taustalla Antti Tuiskun
uusi Kipee-kappaleen kohta "mun ruumis on 1
niin kipee”.
1.3.2021 2
icfi , - . . 2681
@warnermusicfi Video on @warnermusicfi:n uudelleen julkai-
sema. Alkuperéinen julkaisu on julkaistu Tik-
"Hups, onko Tok-kayttajan toimesta, jolla ei ole suurta 146
muilla koke- seuraajamaaraé. Taustalla soi Chisun Sabo- Ei
musta moisesta” | tage-kappaleen kohta "sabotage, ma putosin 0
sun ansaas” ja ruudulla teksti "ku piti olla tuh-
laamat taas kaikkii rahoi ripsii ja kynsii”.
26.2.2021 psitjaky 3
@warnermusicfi 131,4 tuhatta
"Pick Up The Videolla Antti Tuisku avaa uuden Kipee-kap- 3832
Line by Antti Tu- paleensa sanoja. Pick Up The Line on War- Ei
i)éku” ner Music Finlandin kehittdma konsepti, jossa
artisti avaa kappaleensa lyriikoita katselijalle. 8
18.2.2021 17
@warnermusicfi 10,2 tuhatta
"Kauan kestat | Videolla laulaja-lauluntekija Reino Nordin ot- 1050
by Reino Nor- taa tuijotuskilpailun videon katsojan kanssa. Ei
din” Haasteessa ei saa rapayttaa silmia. 52
18.12.2020 5
Videolla Suvi Terasniska antaa pienen pika- 71,5 tuhatta
@warnermusicfi | koulutuksen paketoinnista. Taustalla Suvi Te- Ei

rasniskan jouluaiheinen kappale.

8766
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Paketoinnin 29
ABC
24
22.12.2020

Taulukko 1: TikTokista poimitut aineistot. Datat tarkistettu 13.3.2021.

6.2 Haastattelu

Haastatellessani Sony Music Finlandin markkinointi- ja vaikuttajayhteistyosta
vastaavaa Maija Niemea, nousi TikTokin tarkeys markkinointikanavana selke-
asti esiin. Niemi perusteli tata silla, etta TikTok on kasvanut relevantiksi sosiaali-
sen median alustaksi entisten suurien alustojen (Instagram, Facebook ja You-
Tube) rinnalle ja nousee néista viela esille sill&, etta juuri TikTokissa audion el
aaniraidan, joka useasti on musiikkia, merkitys on erittéin suuri. Kadytannossa
koko alustalle luotava siséltd rakentuu musiikin tai muun audiomateriaalin ym-
parille. (Niemi, 2021.)

Vaikka alustalta tahdn mennessé suuren yleison tietoisuuteen nousseet artistit
ovat olleet kansainvalisia, on sille myds syy, koska alusta on globaali ja siella
my0s trendaavat globaalit siséllét. Niemi kokee, etta vaikkei Suomessa ole viela
varsinaisia artisteja, jotka ovat nousseet TikTokin kautta yleisdn tietoisuuteen,

on se vain ajan kysymys. (Niemi, 2021.)

Ensimmaiset artistit ja kyvyt on varmasti bongattu jo levy-yhtididen
toimesta ja hiljaista tyéta tapahtuu taustalla koko ajan (Maija Niemi,
2021)

Se, mitk& ovat seuraava askeleet levy-yhtidille TikTokin kdytdssa, on Niemelle
selkeaa ja héan uskoo, etta kaikki ovat ymmartaneet TikTokin potentiaalin alus-
tana. Jatkossa TikTok on otettava entistd vahvemmin mukaan tehdessa artis-

teille julkaisustrategiaa. (Niemi, 2021.)

Kysyttaessa yrityksen jatkosuunnitelmia TikTokin suhteen kertoo Niemi niiden
olevan osa suurempaa strategiaa. Kaikkien levy-yhtiéiden tavoitteena on toki

aina yleis6n kasvattaminen ja musiikin kuuntelun lisd&dminen. Tarkat strategiat
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ja tavoitteet on kuitenkin tarkistettava ja paivitettava usein, silla TikTok elaa ja
muovaantuu jatkuvasti kuten myés muut sosiaalisen median alustat. (Niemi,
2021))

TikTok-sisaltéjen suunnittelusta kysyttdessa, kertoo Niemi artistiprojekteja teh-
taessa TikTok-siséllon suunnittelun olevan viela hyvin alkutekijoissa, kun vertaa
sisdllon suunnittelua muihin sosiaalisen median siséltéihin. Yleisesti koetaan
TikTokin olevan vain niin sanotusti "sen tietyn” profiilin tekijoille, mutta fakta on
se, etta alusta on kasvanut sisaltdtarjonnaltaan jo hyvin crossoveriksi. (Niemi,
2021.)

Niemi kokee TikTokin olevan suuri musiikkivaikuttaja jo nyt, silla alustalla on hy-
vin suuri vaikutus musiikin 16ytymiseen, niin uuden kuin vanhankin. TikTokissa
trendaava sisalto levida jatkuvasti yha tehokkaamin streaming-alustoille ja Tik-
Tokissa trendaavat musiikit nousevat top-listoille niin streamauspalveluissa kun
radioissakin. (Niemi, 2021.)

7 Tulokset

Tassa luvussa analysoin suomalaisten levy-yhtididen TikTokiin tuotettaman vi-

deomateriaalin statistiikkaa. Seka Warner Music Finlandin ettd Sony Music Fin-
landin kanavilta I6ytyy niin viraalimenestykseen nousseita videoita kuin myads vi-
deoita, jotka eivat tavoittaneet suurta yleis6a. Tassa luvussa avaan luvussa 6.1.

olevaa taulukkoa ja analysoin taulukossa olevaa dataa.

Videoita ja niiden sisaltdja seka statistiikkaa analysoidessa tulee tiedostaa ja
muistaa TikTokin epasaanndllisyys alustana. Palveluun voidaan julkaista sisél-
t64, joka on toteutettu tyylikk&asti ja jonka eteen on kulutettu paljon tydtunteja,
mutta se ei vain alustan epasaannollisyyden takia nouse suosioon. Algoritmi toi-
mii my0s painvastoin: joskus nopealla aikataululla huonosti kuvattu video voi
nousta viraalisuosioon. Algoritmille on hankalaa |0ytaa selitysta, silla TikTokin
perustajayhtio ByteDance pitaé tiukasti salassa sovellukseen liittyvat tilastot ja

mittarit.
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Helmikuussa Ritonin ja Nightcrawlersin yhteistyokappale Friday teki kovaa nou-
sua radiolistoilla. Se ei kuitenkaan ollut viela Suomen Spotify TOP50-listalla, jo-
ten markkinointimielessa sille toteutettiin mytés kampanja TikTokissa. Kuten tau-
lukosta on nahtavilla, tutkin kahta kappaleseen tehtya videota, joissa toisessa

oli maksettua mainontaa ja toisessa ei. Maksetun mainonnan videossa on nayt-
tokertoja yli 225 000, tykkéayksia 7 100 ja jakoja 41. Orgaanisella videolla naytto-
kertoja on yli 115 000, tykkayksia 3 691 ja jakoja 20. Maksetun mainonnan mer-

kitys videon nakyvyydelle on ilmeinen.

Aineistoa tutkaillessa on myds selkeasti nahtavilla se, etta videoissa esiintyvat
julkisuuden henkilot nostattavat nayttokertoja ja tykkayksia. Julkisuuden henki-
l6iksi luokittelen tadssa myds TikTok-vaikuttajat, joilla on tuhansia seuraajia ja he
ovat alustan kayttajille tuttuja. Miltei jokainen video, jossa esiintyy joko vaikut-
taja tai tunnettu artisti, saa kymmenia tuhansia nayttokertoja. Kansalle tunte-
mattomat kasvot taas eivat saa kayttajia katsomaan videota loppuun, ellei video
ole osa trendia. Tasta esimerkkind Warner Music Finlandin uudelleen julkai-
sema video, jossa pienen seuraajamaaran omaava TikTok-kayttdja on tehnyt
videon Chisun Sabotage-kappaleelle. Videolla on nayttokertoja 2 681, tykkayk-
sid 146 ja jakoja 3. Toinen esimerkki on mydskin Warner Musicin julkaisema vi-
deo, jossa TikTok-kayttdjakunnalle melko tuntematon hahmo esittéa videolla
komedian keinoin kohtausta siitd, kun tulee tyttdystavan kanssa kuntosalilta ko-
tiin. Videolla on nayttokertoja 2 801, tykkayksia 159 ja 2 jakoa. Molempien vide-
oiden reagointimaarat ovat verrattain pienia ottaen huomioon, etta tililla on yli

26 000 seuraajaa.

Ennen joulua tehty Suvi Terasniskan "Paketoinnin ABC” -video on hyva esi-
merkki siitd, miten erilaiset ohjevideot eli tutoriaalit toimivat alustalla. Tutoriaalit
ovat erinomainen tapa saada nayttokertoja orgaaniselle sisalldlle ja niissa vi-
deon rakenne on yksinkertainen. Ohjevideoissa sisalléssa esitetaan taito,
temppu tai niksi, jonka katsoja haluaa usein oppia. Tdmé& nostaa videon naytto-
kertoja, silla tutoriaalivideot katsotaan usein loppuun taidon oppimiseksi. Naytt6-

kertoja videolla on yli 71 500, tykkayksia 8 766 ja jakoja 24.
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8 Kehittamisehdotukset

Tassa luvussa esitan kehittdmisehdotukset ja -toimenpiteet, joita tilaajayrityksen

taytyy tehda kaytannodssa taman opinnaytetydn teorian ja aineiston perusteella.

8.1 Toimenpide 1: Sisallésta helpommin l&hestyttavampaa ja
maanlaheisempdaa

Aineistosta on selvinnyt, etta TikTokin kayttajat ovat harvinaislaatuisen sitoutu-
neita TikTok-yhteis66n, mink& takia alustalla on mahdollista saavuttaa suuri
maara tykkayksia, kommentteja ja jakoja. Mitd enemman julkaisusta tykataan,
sitd enemman se nousee alustalla kayttajien nahtavaksi. Tama ei ole mahdol-
lista muissa sosiaalisen median sovelluksissa. TikTokin markkinointimahdolli-
suudet ovat samankaltaiset kuin muissakin kanavissa, mutta tehdessa markki-
nointisisaltoa TikTokiin on tarkeda tehda mainossiséltd kanavan asettamissa
raameissa ja muistaa, etta kayttajat odottavat yritysten ja brandien sisalloilta

spontaaniutta, alustalle ominaista sisaltta ja mahdollisesti hauskuutta.

Erityisen suositut suomalaiset TikTok-tilit ovat taynné arkisia videoita, jotka ai-
nakin naennaisesti nayttavat silta kuin niita ei olisi suunniteltu paljoa. Tallaista
sisaltoa kayttajat haluavat katsoa ja kuluttaa. Maksettua mainontaa analysoita-
essa on selkeéasti huomattavissa myos se, miten alustan muuhun siséltoon peh-
meadsti uppoavat mainosvideot menestyvat perinteistd mainossisaltdoa parem-

min. Menestyksella tarkoitetaan tassa tapauksessa sisaltoon reagointeja

8.2 Toimenpide 2: Selvitetdan parhaimmat julkaisuajat

Videoita julkaistaessa on tarkeaa miettia ajankohtaa. Ensimmaiset tunnit sisal-
I6n julkaisusta maarittelevat sen, kuinka paljon TikTok alkaa puskea videota
eteenpain. Tahan vaikuttaa se, kuinka moni prosenttia videon nahneista katsoo
sen loppuun ja miten paljon tykkayksia video saa suhteessa sen nayttokertoihin.
Videota julkaistaessa on tarkedd miettia, etta ihnmiset ovat puhelimensa daressa
ja suhteellisen kiireettomassa tilassa, jotta heilla on aikaa selailla sisalt6a. Tik-

Tokin kayttajat voivat tarkastella oman kayttajatunnuksensa analytiikkaa ja
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saada selville sen, milloin tilin seuraajat ovat aktiivisimmillaan. Sisalt6julkaisut
tulee siis ajoittaa seuraajien aktiivisempaan aikaan, silla silloin todennékdisyys

saavuttaa nayttokertoja ja reagointeja videoon on suurimmillaan.

8.3 Toimenpide 3: Artistin markkinointisuunnitelmassa otet-
tava TikTok-huomioon

Lanseeratessa uusia artisteja suurelle yleisélle tai ideoitaessa artistin uusien jul-
kaisuiden ymparille markkinointitoimenpiteitéa on TikTok tuotava osaksi suunni-
telmaa, kaikissa projekteissa. Haastattelusta kavi ilmi, etta tama ei ole viela
omana toimenpiteena suunniteltaessa artistiprojekteja tai -julkaisuja. Aineis-
tossa tuli ilmi TikTokin tarkeys nuorten alustana ja suurin kohderyhma levy-yh-
tion markkinointia tehdessa ovat juuri nuoret ihmiset. Suunniteltaessa markki-
nointia TikTokiin on otettava huomioon alustan siséllon eroavuus muun sosiaali-
sen median alustoista. Useat TikTokin kayttdjat ovat kertoneet haluavansa
nahda aitoa sisaltdéa Instagramin taydellisyydenhakuisten kuvien sijaan (Lif-
freing 2020), joten tdma on otettava huomioon sisaltéja suunniteltaessa. Uutta
artistia lanseeratessa on tietysti trke&é tuoda artistin omat kasvot esille, mutta
tehdessa sisaltoa jo tunnetuille artisteille voi tdssa hyddyntaa vaikuttajia. Suo-
messa TikTok-markkinointi on ollut mahdollista vasta vahan aikaa, mutta aineis-
tosta on néhtéavissa, etta sen hyoty on ilmeinen. TikTok on loistava kanava kas-

vattaa tuntemattomammankin artistin tunnettuutta yhdella videolla.

8.4 Toimenpide 4: TikTok-vaikuttajien ja tunnettujen artistien
hyédyntaminen sisallon tuotannossa

Aineistoa analysoitaessa on nahtavissa se, miten automaattisesti videot, joissa
esiintyy tunnettu artisti tai TikTok-vaikuttaja, kerd&dvat suuremman nayttokerta-
maaran. Lanseeratessa uusia artisteja, jotka eivat ole viela suurelle yleisdlle tut-
tuja, olisivat saman levy-yhtion tunnetumpien artistien tai TikTok-vaikuttajien
kanssa yhteistytssa toteutetut videot tapa varmistaa suurempi nayttokerta-
maara. Jos TikTokiin luotu sisaltd on itsetuotettua, eli se ei mene suoranaisesti
mink&an trendaavan hashtagin tai kappaleen mukaan, on tarkead muistaa, etta
videolla on oltava jokin idea, joka sitouttaa kayttdjat katsomaan sen loppuun.

Taman takia uusia artisteja lanseeratessa olisi hyva hyodyntaa voimassa olevia
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trendeja tai TikTokissa tunnettuja vaikuttajia varmistaakseen videolla suurem-
man nayttokertamaaran ja taman kautta sen nousemisen yha useamman ihmi-

sen "For You” -sivulle.

8.5 Toimenpide 5: Vanhojen kappaleiden hy6édyntaminen

Kuten luvussa 5 tuli ilmi, TikTokin voima musiikkiteollisuudessa on ilmeinen.
Studio Killersin yli seitseman vuotta vanha kappale Jenny nousi globaaliksi ilmi-
Oksi viime vuodenvaihteessa. Artistiprojekteja ja -julkaisuja tehdessa on tietysti
tarkeaa panostaa uuteen musiikkiin, mutta TikTokin voimaa my6s vanhojen
kappaleiden markkinointialustana ei pida unohtaa. Alustalla on oltava aktiivinen
ja myds vanhojen julkaisuiden ymparille luodut trendit ovat tapa kasvattaa mark-

kinointiosuutta niin radioissa kuin suoratoistopalveluissakin.

8.6 Toimenpide 6: Trendien aktiivinen seuraaminen

TikTokissa jopa yksinkertaiset videot voivat nhousta suosituimpien joukkoon ja
paatya miljoonien ihmisten For You -sivulle. TikTokissa trendit elavat jatkuvasti
ja vaihtuvat nopealla tempolla, joten niitd on seurattava hyvin aktiivisesti. Tasta
syysta yrityksen markkinointihenkildiden on vietettava TikTokissa enemman ai-
kaa, ettd oma tuotanto ja sisallot vastaavat TikTokin nopeuteen. Jos resursseja
tahan ei ole, trendien aallonharjalla pysymisessa tulee hyodyntaa yrityksen
kayttamia TikTok-vaikuttajia, jotta he pitavat markkinointihenkilot ajan tasalla
siitd, mihin tulisi reagoida.

9 Johtopéatdkset

Tutkiessa ja analysoitaessa aineistoa on selvad, etté yksinkertaista reseptia Tik-
Tokissa menestymiseen ei ole. Kuitenkin suosioon nousseet kayttajatilit ja sisal-
|6t mukailevat padosin samaa kaavaa ja niissa monissa on lasna yllatykselli-
syys, aitous seka aidon sisallon tuntu. Nama asiat kiinnostavat kuluttajia TikTo-

kissa ja ne on hyva tiedostaa siséltoa suunnitellessa. TikTokissa trendit elavat
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jatkuvasti ja vaihtuvat nopealla tempolla, joten niita on seurattava hyvin aktiivi-
sesti. Se, ettéa tuotettu siséltod resonoi yleisdon, vaatii aktiivista ja vuorovaikut-

teista lasnaoloa, sovelluksen seuraamista ja trendien mukana pysymista.

Pohtiessa sitd, miten suomalainen levy-yhtio voi kayttda TikTokia, tuli taman tut-
kimuksen myo6ta selville, ettéd TikTok on ehdottomasti edellisten muutaman vuo-
den aikana muiden sosiaalisten medioiden alustojen rinnalle ja omalla tavallaan
jopa niiden ohi, kun asiaa tutkailee levy-yhtion markkinoinnin nékékulmasta.
TikTok-sovelluksessa suuri merkitys on sisallon ymparilla olevalla audiolla eli
aaniraidalla, joka on useasti musiikkia. Kaytannossa koko alustalle luotava si-
salté rakentuu musiikin tai muun audiomateriaalin ymparille, mika tekee siita
erittdin ideaalin markkinointialustan levy-yhtidille ja se antaa potentiaalin kasvat-
taa artistien tunnettuutta. Myds TikTokin merkitys musiikkivaikuttajana on suuri,
silla alustalla on mahdollisuus nostaa yksittaisten artistien kappaleita niin musii-
kin suoratoistopalveluiden top-listoille kuin radiolistoillekin. Tama tulee huomi-

oida suunniteltaessa markkinointitoimenpiteita.

TikTokissa orgaanisesti tuotetulla sisallélla on mahdollisuus nousta viraali-ilmi-
Oksi ja se voi téalla hetkella nostaa yksittaisen kayttajan suosiota enemman, kuin
mikaan muu sosiaalisen median alusta. Tama tulee ottaa huomioon yrityksen
markkinointistrategiaa laatiessa, silla yritykset voivat nostaa seuraajamaariaan
pelkalla orgaanisella sisallolla — eikd maksettua mainontaa valttamatta edes tar-
vita. Maksetun mainonnan merkitys kuitenkin videoiden katselumé&aria analysoi-
taessa on merkittava ja mainonnan edullisuus suhteutettuna sen mahdollista-
maan saavutettavaan yleisoon on erittéin hyva. Voisikin sanoa, etta TikTokissa
mainostaminen on talla hetkella halpaa ja pelkastaan jo senkin takia sité on
kannattavaa tehda. Vetamalla linjat suoraksi voisi olettaa, etta kiinnostava si-
salto kera tuttujen kasvojen ja tahan lisattynd maksettu mainonta tavoittaa uusia

seuraajia.

Suunniteltaessa markkinointistrategiaa TikTokiin tulee myds muistaa, kuinka

suuri voima alustalla on. T&man takia onkin syyta laajentaa nékékulmaa uusista
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kappaleista myos artistien vanhempaan tuotantoon. Yritys voi yrittaa keksia vi-
raalisuosioon nousevia haasteita vanhoihin kappaleisiin, silla TikTokissa suosi-
oon noussut kappale nousee automaattisesti myos Spotifyn top-listoilla, suora-

toistomaarat kasvavat ja nain ollen myés levy-yhtion markkinaosuus kasvaa.

TikTok tarjoaa loistavan mahdollisuuden nostattaa kappaleiden ja artistien na-
kyvyyttd, kunhan sisaltd on hyvin suunniteltua ja alustaan sopivaa. Levy-yhtion
kayttajatunnukselle julkaistavien videoiden lisaksi artistien on hyva luoda palve-
luun oma kayttajatunnus ja kasvattaa tata kautta omia seuraajamaariaan, kuten
muissakin sosiaalisen median alustoissa. Mitd jos musiikkia tehdessa pitaisi
mielessa jo TikTokin ja uutta hitti& suunniteltaessa paatettaisiin, etta siita teh-
daan TikTok-hitti? Taman pohjalta ideoitaisiin myods ehed markkinointikokonai-

suus tavoitteiden toteutumiseksi

TikTok on loistava markkinointikanava yritykselle, jonka kohderyhméana ovat eri-
tyisesti nuoret ja nuoret aikuiset, mutta alustan kayttajien keski-iké nousee jat-
kuvasti. Tulevaisuudessa TikTok voikin sopia yha useammalle yritykselle mark-
kinointialustaksi, silla sovelluksen kayttajakunta on monimuotoistunut paljon jo

pelkastaan vimeisen vuoden aikana.

Taman opinnaytetyon tulokset ja kehittdmisehdotukset tullaan toimittamaan ti-
laajayritykselle ja esittelemaan yrityksen markkinointikokouksessa. Sony Music
Finland tulee saamaan haltuunsa koko opinnaytetydn seka siihen kuuluvat liit-

teet.

Tulevaisuudessa on kiinnostavaa ndhda, kuinka paljon TikTok tulee muuttu-
maan sosiaalisen median alustana. Tuleeko se pysymaan samankaltaisena so-
velluksena vai siirtyyko sen fokus enemméan musiikkiin ja nain ollen se nousee
vield suuremmaksi musiikkivaikuttajaksi? Itse aion seurata TikTokin kehitysta ja
sen luomia markkinointimahdollisuuksia mielenkiinnolla seké jatkaa sovelluksen

kayttoa aktiivisesti.
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Liitteet

Strukturoidun sdhkopostihaastattelun kysymykset

Sahkopostitse toimitettu tiedonantohaastattelu. Lahetetty 24.2.2021. Haastatel-

tava: Maija Niemi.

1. Millaiseksi koet levy-yhtion ja TikTokin suhteen?

2. Minka takia koet TikTikon tarkeaksi markkinointikanavaksi Sony Music
Finlandille?

3. Koetko, ettd Suomessa TikTokin kautta voisi nousta uusia artisteja ylei-
son tietoisuuteen?

4. Mita koet, ettd ovat seuraavat askeleet TikTokin kaytbssa levy-yhtiolle?

5. Mitk&a ovat Sony Music Finlandin tavoitteet TikTokin kaytossa? (esim.
yleis6n kasvattaminen, biisien nostaminen, mita?)

6. Suunnitellaanko TikTok-sisalt6ja suhteessa enemman muiden kanavien
sisallén suunnitteluun?

7. Millaista sisaltda Sony Musicin TikTokiin halutaan tulevaisuudessa
luoda?

8. Koetko, etta TikTok on jo tai voisi olla tulevaisuudessa suuri musiikkivai-
kuttaja?
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Produkti - TikTok-checklist
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