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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa keskeinen periaate on nuoren ja hanen huoltajiensa tukemi-
nen kasvatuksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan (2020)
mukaan avohuollon tukitoimien pitaa olla lapsen edun mukaista ja huolenpidon
toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia ja riittavia. Avohuollon tukitoimia taytyy jar-
jestaa viipymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu. Tama tyo pyrkii selvitta-
maan yhden avohuollon tukitoimen, eli tukihenkilétoiminnan tamanhetkista ti-
laa, seké mahdollisia kehityskohteita. Aihe valikoitui poikkeuksellisesti tydnteki-
joiden ndkdkulmasta, jotta se avaisi lukijalle, miten kehittad nykyista tukihenki-

I6toimintaa alalla tydskentelevien mielipiteet huomioiden.

Tassa opinnaytetydssa paneudutaan lastensuojelun tavoitteisiin ja periaattei-
siin seka siihen, miten naita palveluita jarjestetddn. Opinnaytetydssa paneudu-
taan myds nuoren hyvinvointiin. Lahtokohtaisesti pyritddn kerdamaan tietoa,
miten avohuollon tukitoimilla pystytd&n tukemaan nuorten hyvinvointia mahdol-
lisimman tehokkaasti ja toimivasti. Tietoa keratdan myos Familar Oy:lle teetet-

tavan kyselytutkimuksen avulla.

Opinnaytetyon tilasi Familar Oy, joka on yksityinen lastensuojelupalveluiden
tuottaja. Familar Oy:n kanssa yhdessa toteutettu kyselytutkimuksen avulla on
pyritty hahmottamaan, miten nuoren hyvinvoinnin jatkuvuus saataisiin mahdol-
listettua. Yhteistyo tilaajayrityksen kanssa tekee tukihenkilétoiminnasta helpom-
min lahestyttdvamman varsinkin, kun taman tyon tarkoituksena on ymmartaa
tata avohuollon osiota juuri tyontekijan nakdkulmasta. Tarkoituksena on kerétéa
avohuollon tukihenkildtoiminnassa tydskenteleviltd monipuolisia nakokulmia ta-
méanhetkiseen tilanteeseen tukihenkilétoiminnasta, kokevatko he tyén merkityk-
selliseksi nuoren hyvinvoinnin kannalta ja mitk& ovat keskeisia kehityskohteita.
Aineisto koostuu Webropol-kyselysta, joka l&ahetetdan Familar Oy:n tukihenki-
I6toiminnassa tyoskenteleville. Kyselyyn vastasi 19 tyontekijaa.

Toivottavaa olisi myds 16ytaa sellaisia kehityskohteita, joita ei ole toteutetussa
kyselytutkimuksessa esitetty tai olemassa olevassa kirjallisuudessa mainittu.
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Mitk&a ovat vuoden 2021 suurimmat haasteet tukihenkildtoiminnassa nuoren hy-

vinvoinnin jatkuvuuden turvaamisen kannalta?

Seuraavaksi syvennytaan lastensuojeluun ja nuorten hyvinvointiin lastensuoje-
lulain, sekd& muun olemassa olevan kirjallisuuden avulla. Kirjallisuuskatsauksen
ja teorian ymmartamisen jalkeen tyo keskittyy tutkimusmenetelmiin, kyselytut-
kimuksen laatimiseen, toteuttamiseen ja tulosten analysointiin. Lopuksi verra-
taan tuloksia aiempaan tutkimustietoon ja pohditaan mahdollisia muita aihei-

seen liittyvia tutkimuskohteita.

2 LASTENSUOJELU SUOMESSA

Tassa luvussa syvennytaan olemassa olevaan tutkimustietoon koskien lasten-
suojelua Suomessa. Ensiksi maaritellaan lastensuojelu ilmiona, jonka jalkeen
siirrytadn tutkailemaan lastensuojelussa kaytdssa olevia tukitoimia. Maaritte-

lyssa paneudutaan pitkalti lastensuojelulain sisaltoon.

2.1 Lastensuojelu ilmiona

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla tai muilla
huoltajilla. Viranomaisella on kuitenkin velvollisuus tarvittaessa tukea vanhem-
pia heidan kasvatustehtavassaan. Lastensuojelulaissa korostetaan, etta yhteis-
kunnan on pyrittdva tukemaan vanhempia kasvatuksessa ja tarjottava perheelle
tarpeellista apua riittdvan varhain. Tilanteen vaatiessa lapsi ja perhe tulee oh-

jata lastensuojelun piiriin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020)

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen turvallinen kasvuymparisto,
monipuolinen ja tasapainoinen kehitys ja erityinen suojelu. Lastensuojelulain (1.
§ 2. mom.) mukaan:

——vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista, mutta lasten ja perheiden kanssa toimivien viran-
omaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heiddn kasvatusteh-
tavissaan ja pyrittdva tarjpamaan perheelle tarpeellista apua riitta-
van varhain, seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuoje-
lun piiriin. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilgita lapsen kas-
vatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja
tukitoimia.



Lastensuojeluna nahdaan laissa lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lapsi-
ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan asiakassuunnitelman tekemisen
kautta, seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Liséksi lapsi- ja perhekohtai-
seen lastensuojeluun sisaltyy lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto, seka
niihin liittyvat sijais- ja jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 3 8)

Lastensuojelulain pykéala (3a.) mukaan “lastensuojelun lisaksi kunta jarjestaa
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ehkéaisevaa lastensuojelua silloin,
kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevalla lastensuoje-
lulla edistetdédn ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tue-
taan vanhemmuutta. Ehkéisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota
annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, aitiys- ja las-
tenneuvolassa sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa.” Lastensuojelu on
monitasoista ja ideaalitilanteessa se ulottuu lapsen ja nuoren kaikkiin elaméan
osa-alueisiin ja on jatkuvaa. Lastensuojelusta on siis vastuussa kunta, jonka

tehtéavana on varmistaa riittavat ja monipuoliset lastensuojelun olosuhteet.

Lastensuojelu pyrkii puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin joihin
lapsi ja hanen perheensa mahdollisesti kohtaavat. Lastensuojelun keskeisina
periaatteina nahdaan, etta lapsen etua arvioidessa kiinnitetdan huomiota tasa-
painoiseen kehittymiseen, hyvinvointiin seka ihmissuhteisiin. Lapsella on oltava
mahdollisuus saada ymmarrysté ja hellyyttd iké ja kehitys huomioiden. Lapsen
toiveita tulee kunnioittaa esimerkiksi koulutusta paatattaessa, hanelle tulee
taata turvallinen kasvuymparistd seka ruumiillinen ja henkinen koskematto-
muus. Lapsella tulee my6s olla mahdollisuus saada vastuullista tukea itsendis-
tymisessa ja kasvun kehittymisessa. Lapselle tulee antaa mahdollisuus vaikut-
taa ja osallistua itseddn koskeviin asioihin. Nykypaivana tahan kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota. Arvioimisessa pyritdan my6s huomioimaan lapsen kielellinen,

kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. (Lastensuojelulaki § 4. mom.)

Lastensuojelulain 8 11. momentin mukaan "kunnan on huolehdittava siita, etta
ehkaiseva lastensuojelu seké lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjeste-
taan sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edel-

lyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laa-
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juudessa niina vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan. Lastensuojelun on ol-
tava laadultaan sellaista, etté se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille
ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. Kun-
nassa lastensuojelun toimeenpanoon liittyvista tehtévista vastaa sosiaalihuol-
tolain (710/1982) 6 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollosta vastaava toimie-
lin. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on lastensuojelua jarjestdesséaan
oltava tarvittaessa yhteistydssa kunnan eri hallintokuntien, muiden viranomais-
ten, samoin kuin muiden kuntien ja kuntayhtymien seka muiden palveluja jar-
jestavien yhteisojen ja laitosten kanssa riittavien, seka tarvetta vastaavien pal-

velujen jarjestamiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi kunnassa.”

Lastensuojelu voidaan tiivistad osaksi perhe- ja yksilokeskeista sosiaalityota,
jonka tarkoituksena on vaikeaan elamantilanteeseen joutuneiden lasten tuke-
minen, ongelmista selviytyminen, seka tukea lasta kasvamaan ja kehittymaan
tasapainoiseen elamaéan. Kuten asken mainituista lakipykalistd huomattiin, las-
tensuojelun tulee toiminnoillaan pyrkia tukemaan lapsen persoonallisuuden,
fyysisten sekéa psyykkisten ominaisuuksien kehittymistd mahdollisimman tasa-
painoisesti. Laajemmin tarkastellessa lastensuojeluun kuuluu myés lasten ja
perheiden taloudellista tukemista ja asumisen tukemista. Keskeista ovat myos
julkiset palvelut, kuten neuvola, paivahoito ja koulu. (Mikkola 2004, 61-76).

MyOs nuorten elinolojen kehittdminen ja turvaaminen on tarkeaa. THL tutkii
nuorten elinoloja, hyvinvointia seka terveys- ja hyvinvointieroja. Vaikka nuorten
hyvinvointi on parantunut Suomessa 2000-luvulla, eriarvoisuus on silti edelleen
kasvava ongelma. Erot nakyvéat esimerkiksi eri koulutusryhmien, sukupuolten
seka erilaisten perhetaustojen valilla. Nuorisotutkimusneuvottelukunnan, Nuo-
risotutkimusverkoston ja THL:n yhteishanke on tuottanut Nuorten elinolot 2018-
vuosikirjan. Vuosikirja tarkastelee monitieteisesti nuorten palveluja, palveluko-
kemuksia, palveluissa rakentuvia suhteita, seka palvelujen kohtaamattomuutta.
Vuosikirja koostuu nuorten elinoloja kuvaavasta tilasto-osuudesta seka asian-

tuntija-artikkeleista. (THL, Nuorten elinolot ja hyvinvointi, 2020)

Lastensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia ovat opetustoimi, poliisitoimi, sosi-
aali- ja terveydenhuolto, seka lasten paivahoito, rikosseuraamusvirasto, palo-
ja pelastustoimi, sosiaalitoimi, koulutuksen tai opetuksen jarjestaja, seurakunta

tai jokin muu uskonnollinen yhdyskunta, vastaanottokeskus tai jarjestelykeskus,


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
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hatdkeskustoimintaa harjoittava yksikko, seké koululaisten aamu- tai iltapéiva-
toimintaa harjoittavat tyotekijat ja terveydenhuollon ammattihenkilét. Nama hen-
kilot ovat velvollisia viipymaétta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaa-
valle. Pahoinpitelytilanteissa puolestaan ilmoitus on tehtava suoraan poliisille.

(Lastensuojelulaki § 25. mom.)

Lapsen etu ja oikeus erityiseen suojeluun kuuluu YK:n lasten oikeuksien sopi-
mukseen, johon Suomi vahvisti liittymisensé vuonna 1991. Tama antaa puitteet
sille, miten lapsen etu ja erityinen suojelu ymmarretaan. Kun lapsen elinolosuh-
teet eivat vastaa lapsen tarpeita, eika taten lapsen etu toteudu niin kuin sen
kuuluisi, on yhteiskunnalla oikeus puuttua lapsen elamé&éan. Tulee kuitenkin
muistaa, etta lastensuojelussa ei ole yhta oikeaa tapaa toimia, vaan asioita kuu-

luu aina kasitella yksilokohtaisesti. (Puonti & ym. 2004.)

Lastensuojelu on ollut osana suomalaista yhteiskuntaa jo pitkaan ennen 1990-
lukua. Itse asiassa 1800-luvun tehdaslait kadynnistivat toimet lasten suojele-
miseksi. Ensimmainen virallinen lastensuojelulaki laadittiin jo vuonna 1936,
mutta se uudistettiin I&pikotaisin 1984. Kuten Lastensuojelu tanaan 2004 kirjas-
sakin todetaan, on toivottavaa, etta lastensuojelulakia paivitettaisiin ja uudistet-

taisiin useammin. (Puonti ym. 2004.)

Ehkaisevan lastensuojelun kannalta ohjaavia kriteereja on useissa yleis- ja eri-
tyislaeissa. Perustuslaissa (1999 § 10. mom.) turvataan kansalaisen yksityis-
elama, kunnia ja kotirauha. Perustuslakiin on kirjattu, etté lapsia on kohdeltava
tasa-arvoisesti yksildina. Suomalaisiin lapsiin kohdistuvan lainsdadannén pe-
rustana on 1991 ratifioitu Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleis-
sopimus 1989. Ehkéisevan lastensuojelun keskeisid periaatteita on, etta lapsi
saa erityistad suojelua, oikeudenmukaista osuutta yhteiskunnan voimavaroista,
mahdollisuuden osallistua omaa itseddn koskevien asioiden suunnitteluun ja
tuoda omaa ndkemystaan esille paatoksenteossa. Lastensuojelulain (2007 § 3.
a.) tavoitteena ehkaisevassa lastensuojelussa on lapsivaeston kasvun, kehityk-
sen ja hyvinvoinnin turvaaminen. Lasten hyvan elaman tavoitteiksi on laissa
maaritelty myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja vanhempien
valilla seka huolenpito, hoito, koulutus ja kasvatus. Yksityisyytta tulee kunnioit-
taa ja perheiden sisaisiin asioihin tulee puuttua hienovaraisesti. (P6lkki 2016,
261-263.)
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2.2 Lastensuojelun asiakkuus

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun selvityksessa todetaan, ettd lapsen kasvu-
olosuhteet ovat vaarantavat lapset kehitysta tai terveytta, tai omalla kayttayty-
misellaan lapsi vaarantaa terveyttdan ja kehitystaan. Lapsi siirtyy selvityksen
jalkeen pysyvampéaan asiakkuuteen eli avohuollon asiakkaaksi. Tahan tilantee-
seen lastensuojeluilmoituksista paatyy 5-10 %. Suurin osa, yli 90 %, ilmoituk-
sista paatyy lastensuojelutarpeen kartoitukseen. Tilanne saadaan hoidettua pe-
ruspalveluin tai lasten huoltajien kanssa kartoituksen avulla yleensa alle kol-
messa kuukaudessa. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 221-222.)

THL:n lastensuojelutilaston mukaan vuonna 2019 lastensuojeluilmoituksia teh-
tiin Iahes 86 000. Kiireellisesti sijoitettujen, kodin ulkopuolelle sijoitettujen, seka
huostassa olleiden lasten ja nuorten mé&éara kasvoi hieman vuoteen 2018 ver-
rattuna, mutta ammatillisiin perhekoteihin sijoitettujen maara on laskenut tasai-
sesti jo usean vuoden ajan. Avohuollon piirissa oli vuonna 2019 lahes 53 000
lasta ja nuorta, joka on noin tuhat henkiléa vahemman, kuin edeltavana vuonna.
(THL, 2021) Tama tyo keskittyy juuri avohuollon piirissé oleviin lapsiin ja nuoriin,

tosin tarkemmin avohuollon tukitoimiin.

Yleensa lapsen kotikunta vastaa avohuollon jarjestamisesta ja kustannuksista.
Kun lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena toisen kunnan alueelle, sijoit-
tajakunta ja sijoituskunta vastaavat yhdessa avohuollon jarjestamisesta. Kus-
tannus vastuu kuuluu kuitenkin sijoittajakunnalle. (THL 2020, Avohuollon jarjes-

taminen).

Lastensuojelun tulee aina olla tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa. Lap-
sen mielipide ja toivomukset tulee huomioida. Juuri lapsen osallisuus hanta kos-

kevissa asioissa on tietenkin keskeista. (Forss & Vatula-Pimid 2014, 221-222.)

2.3 Lastensuojelun tukitoimet

Lastensuojelussa ensisijaisia palveluita kutsutaan avohuollon tukitoimiksi. Avo-
huollon tukitoimet ovat aina vapaaehtoisia ja perustuvat lapsen, nuoren ja koko
perheen kanssa tehtavaan yhteistydhon. Suurin osa lastensuojelutydsta toteu-
tetaan juuri avohuollon tukitoimina. (Lastensuojelun keskusliitto).
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Lastensuojelussa avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lap-
sen myonteista kehitystd, seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja
mahdollisuuksia. "Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisty6ssa lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa.” (Lastensuojelulaki § 34. mom.)
Avohuollon tukitoimet ovat siis parhaimmillaan kaikkien lapsen kanssa toimivien
aikuisten, mukaan lukien viranomaisten valista yhteistyota, jossa lapsen tarpeet
ovat keskiossa.

Avohuollon tukitoimia on esimerkiksi sosiaalityd, jossa tuetaan lapsen ja per-
heen ongelmatilanteen selvittdmisessa. Tama sisaltaa lapsen taloudellisen ja
muun tarpeellisen tukemisen koulunkaynnissa, ammatin ja asunnon hankin-
nassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapi-
tamisessa sekda muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttdmisessa. Tukitoi-
mina voi olla myds tukihenkilo tai -perhe, lapsen kuntouttamista tukevat terapia-
ja hoitopalvelut, perhety6, koko perheen sijoitus perhe- ja laitoshoitoon, vertais-
ryhmatoiminta, loma- ja virkistystoiminta ja muut lasta ja perhettd tukevat pal-
velut ja tukitoimet. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 221-222.)

Avohuollossa nuori ja hanen perheensa saavat tukea asumisolojensa korjaami-
sessa, nuoren koulunkayntiin ja opiskeluun liittyvissa seka laheisien ihmissuh-
teiden yllapidossa. On kuitenkin tilanteita, joissa avohuollon tukipalvelut eivat
pysty tarpeeksi auttamaan lasta tai nuorta, eikd lyhytaikainen laitos- tai perhe-
hoito ei ole enaa riittdvaa. Naissa tilanteissa kyseeseen voi tulla lapsen tai nuo-
ren huostaanotto. Huostaanotto on kuitenkin nuorelle viimesijainen toimenpide
lastensuojelussa. Sijoituspaikkaa valittaessa kartoitetaan mahdollisuuksia mi-
ten nuoren laheisverkosto voisi toimia sijaisperheend. (Lastensuojelun avo-
huolto 2017.)

2.4 Lastensuojelun jalkihuolto

Kun pitkan avohuollon sijoituksen jalkeen on saavutettu toivottavat tulokset, tar-
jotaan nuorelle mahdollisuus kokonaisvaltaiseen tukeen jalkihuollosta. Kunnalla

on velvollisuus jarjestaa tarvittava jalkihuolto sijaishuollossa olleelle lapselle ja
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nuorelle. Vuonna 2018 jalkihuoltoperustein sijoitettuna oli 1 621 lasta ja nuorta,
mink& lisaksi oli avohuollon tukea, sai yhteensa 7 595 jalkihuollossa olevaa

lasta ja nuorta. (Heino, 2019.)

Lastensuojelulaissa jalkihuolto ei ole sijaishuollon alakasite. Se erotetaan sijais-
huollosta siten, ettd se on asiakkaalle vapaaehtoista. Sijaishuollon tarkeimpia
tehtavia on tukea lasta tai nuorta hanen kasvussaan ja kehityksessaan kohti
aikuisuutta. Aikuisuuden kynnyksella olevien nuorten kohdalla sijaishuollon
keskeisena tehtavana on valmistaa nuorta itsenaiseen elaméan; siihen, etta
nuori voi ottaa vastuun omasta elamankulustaan ja tulee toimeen omillaan.
Pelkka sijaishuolto ei useinkaan ole riittavaa, vaan lapsi tai nuori tarvitsee sijoi-
tuksen jalkeen jalkihuollon tukea, jolla pyritaan turvaamaan aiemman sijaishuol-
lon kantavuus seka helpottamaan kotiutumista tai nuoren itsenaistymista. Si-
jaishuolto ja jalkihuolto kuuluisi n&hdé& kuitenkin toisiinsa limittyvind vaiheina
nuoren asiakaspolulla. (Pukkio & Hoikkala, 2016).

Arkipaivan tydssa sijoituksen paattaminen ja jalkihuollon aloittaminen tapahtu-
vat osittain paallekkain ja rinnakkain, eika sijaishuoltopaikalla valttamatta ole
jalkihuollossa ollenkaan roolia, vaan nuoren kanssa tydskentelee asuinkunnan
sosiaalityontekija. Analyysivaiheessa sijaishuollon prosessi tarkentuu sijais-
huoltopaikan nakdkulmasta kokonaiskuvaksi, jossa aloitusvaiheessa lahdetaan
nuorta puolivaliin vastaan (sijoitusprosessi arviointeineen, sopimuksineen ja tu-
tustumisineen). Keskivaihe kuvaa nuoren elamaa sijoituspaikassa ja lopetus-
vaiheessa lahdetdan "ulos talosta” saattamaan nuorta seuraavaan elamanvai-
heeseen. Sijoitusprosessin paamaarana on turvata lapsen tarpeet ja vastaa-
maan kykenevén palvelun kohtaaminen huolellisen tiedonkeruun, moniamma-
tillisen arvioinnin ja suunnitelmallisuuden avulla. Prosessia tulee silti edelleen
kehittaa, silla laadun kehittdmisen myota yha useampi nuori paasisi kerralla oi-
keaan sijoituspaikkaan ja valttyisi ndin uudelleensijoituksilta. Kuten mainittu,
hoito- ja kasvatusprosessin tavoite on turvata lapsen tai nuoren edun mukainen
kasvatus, hoito, seka laheiset ja myonteiset ihmissuhteet. Jalkihuollon paa-
maard on puolestaan saada nuori osaksi itsendista elamaa, itsenaisesti toi-
meen tulevaksi aikuiseksi, jolla on tukenaan oma sosiaalinen verkosto. (Puonti,
Saarnio & Hujala 2004. 260-261.)
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3 NUORTEN HYVINVOINTI

Tassa kappaleessa perehdytaan suomalaisten nuorten hyvinvointiin [&hinna
yleisella tasolla, mutta myds lastensuojelun piiriin kuuluvien nuorten nakokul-
masta. Asiaa tutkaillessa pohditaan yhteiskunnallisten ongelmien vaikutusta,
seka myds sukupuolten valisia eroavaisuuksia. Lisaksi kappale analysoi ko-

ronapandemian vaikutusta nuorten hyvinvointiin.

3.1 Hyvinvointi kasitteena

Hyvinvointi ja elamanhallinta ovat toisilleen laheisia kasitteitd. Elamanhallinta
eli oman elaméan koossa pitaminen, on keskeista yksilon hyvinvoinnissa. Ela-
manhallinnassa on kyse valinnan mahdollisuuksista, seké erilaisista keinoista
selviytya eri elamantilanteissa. Nuoren elaménhallinnassa korostuvat luonnolli-
sesti lahella olevat kaverit, perhe, aikuiset ja koulu. Naiden avulla nuori par-
haimmillaan saa pidettyd elamé&ansé koossa. On tarkead, ettd nuori uskoo it-
seensa ja mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman elamansé kulkuun. Fyysisella hy-
vinvoinnilla on nuorille todella tarke& merkitys. Hyvinvoinnin kannalta keskeisia
huolenaiheita nuorelle tulee murrosian kynnykselld. Muutoksia tapahtuu
omassa kehossa, oma seksuaalinen kypsyminen kehittyy ja yleisesti selviyty-
minen omassa elamassa tapahtuvista asioista. Nuori ei valttamatta nae terveyt-
tdan ja hyvinvointiaan samalla tavalla kuin vanhempansa. Esimerkiksi paihteit-
ten kayttd voi merkita nuorille sosiaalista hyvaksymista ja arvoa, mika puoles-

taan merkitsee itsekunnioituksen lisdéntymista. (Aaltonen ym. 2014, 186-187.)

3.2 Hyvinvointi ilmidna

Hyvinvointia maaritettiin kolmena suurena hyvinvoinnin osa-alueena, jotka ovat
elintaso, yhteisyyssuhteet ja itsensé toteuttaminen. Vastavuoroisuus on edelly-
tys ihmissuhdehyvinvoinnin kannalta. Hyvinvointikokemuksiin vaikuttaa sosiaa-
linen kanssakayminen ja siina toteutuva vastavuoroisuus. Laheiset ihmissuh-
teet ovat merkityksellisimpid hyvinvoinnin kannalta, terveyden ohella. Hyvin-
vointi kehittyy eri tavoin eri osa-alueilla. Aineellinen hyvinvointi voi kasvaa myos
toisten kustannuksella. Ihmissuhteiden varaan rakentuva hyvinvointi ei hupene,

vaikka sita antaisi myos toisille. Vastavuoroisuus lahinna kasvattaa sita, silla
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saaminen ja antaminen yllapitavat tai lisata hyvinvointia entisestaan. Hyvien ih-
missuhteiden on erityisesti ajateltu parantavan hyvinvointia. (Karisto 2016, 29—
31.)

Auvisen mukaan (1992) hyvinvoinnin osatekijoiksi ndhdaan yksilon terveys ja
mahdollinen hoidon saanti, tydllisyys ja millaiset olot tdissa on, taloudellinen toi-
meentulo, perhe sekd muut sosiaaliset suhteet, asunto ja palvelut sen lahella,
virkistys seka kulttuuritoiminta, oman elaman ja omaisuuden turvaaminen. (Aal-
tonen ym. 2007, 186). Auvisen maaritelman mukaan hyvinvoinnissa korostuu
taloudellinen, seka sosiaalinen puoli. Kun nama ovat kunnossa, myos “itsensa
toteuttaminen” on mahdollisesti helpompaa. Varsinkin turvallisuuden tunne
omassa lahipiirissa kannustaa ihmista olemaan oma itsensa. Taloudellinen par-
jadminen tulee kysymykseen silloin, kun toteuttamiseen tarvitaan kalliita vali-
neitd, kuten esimerkiksi soittimia. Vaikka Auvisen maéaritelméssa talouden néa-
kokulma korostuu, myds han mainitsee kulttuurin ja virkistystoiminnan osaksi
hyvinvointia. On kuitenkin todettava, ettei sosiaalisten suhteiden merkitysta voi

vahatella kummankaan maaritelman mukaan.

Aikaisemmin hyvinvointitutkimuksissa keskityttiin psyykkiseen pahoinvointiin
mutta nykyaan ollaan paljon kiinnostuneempia myds psyykkiseen hyvinvointiin
littyvista tekijoista. Psyykkinen hyvinvointi nakyy nuorilla viihtymisené koulussa,
oman myonteisen mindkuvan kasityksend, elamanhallinnassa, omasta pate-
vyydestd, opiskelun sujumisesta ja positiivisesta suoritusmielialasta. Myos kes-
tavaan hyvinvointiin kuuluu onnellisuus ja tyytyvaisyys. Staub (2003) jasentaa
siséllon kuuteen eri ulottuvuuteen: itsearvostukseen, autonomiaan, hallintaan,
turvallisuuteen, liittymiseen ja todellisuuden ymmartdmiseen. Mirowskyn ja
Rossin (2003) mukaan hyvinvointia edistaéa puolestaan seuraavat kokemukset:
sosiaalinen tuki, sitoutuminen, hallinnan tunne seka normaalisuuden ja mielek-

kyyden kokeminen. (Ojanen & Liukkonen 2017.)

Nuorten ongelmista puhuttaessa unohdetaan, etta syrjaytymisen seka hyvin-
vointierot peilaavat varhaisempaan elamanvaiheeseen. Geneettinen perima,
kasvuolosuhteiden ja yhteiskunnan kanta muokkaa ihmisté ja sukupolvelta toi-
seen siirtyy henkisia, sosiaalisia, kulttuurisia seka aineellisia elamanhallinnan

voimavaroja. Hyvinvointia tulisikin tukea jo varhaisessa vaiheessa, silla kiinnit-
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tyminen yhteiskuntaan alkaa heti lapsen syntyesséa tai jopa jo raskauden ai-
kana. Tavoitteena on siis pyrkia pysayttamaan yhteiskunnan ulkopuolelle luisu-
minen jo ennen ongelmien ilmaantumista. Suurimassa syrjaytymisvaarassa on
ne, joiden mahdollisuudet ja resurssit ovat jo valmiiksi muita heikompia, vaikka
sairauden, vammaisuuden tai omien vanhempien ongelmien takia. (Paananen
& Gessler 2014.)

Lastensuojelussa keskeisimpiin periaatteisiin kuuluu puuttuminen varhain ha-
vaittuihin ongelmiin, jotta pystytdan turvaamaan nuoren tasapainoinen kehitys
ja hyvinvointi. (Forss & Vatula-Pimia 2014.) Jotta nuoren hyvinvointi saadaan
turvattua, on tarkeda ottaa huomioon se, ettd myos hyvinvoivalla sosiaalitytn-
tekijalla on enemman voivaroja toimia vastavuoroisessa suhteessa asiakkaiden
ja tyokavereiden kanssa. Ymmarrettavaa, etta nuoren hyvinvointia on helpom-
paa tukea, kun tydntekija itse ei ole oman jaksamisensa aarirajoilla. Vaikeinta
tyontekijoiden hyvinvoinnin saavuttamiseksi on taas resurssit. (Lehto-Lunden &
Salovaara 2016, 165-167.)

3.3 Suomalaisnuorten hyvinvointi

Fredrikssonin (2019, 38) mukaan avohuolto tukitoimena koettiin tarkeaksi
osaksi lastensuojelutyota vaikkei tukitoimena tehtyja sijoituksena nahty taysin
ongelmattomana. Kuitenkin tehdyt sijoitukset koettiin lapsen edun mukaiseksi.
Avohuolto koettiin vahentavan lastensuojelutydn negatiivista leimaa seka hel-
pottavan yhteistyon tekemistd vanhempien kanssa. Lasten ja nuorten kanssa
tydskennellessa pyritddn kayttamaan luovuutta, pitden huolta arjen ja koulun-

kaynnin tukemisesta.

Lapsuuden olosuhteet ja perheen sisdiset tilanteet vaikuttavat monin tavoin
nuoren mybhempéaan elamaan. THL:n Kansallinen syntymé&kohortti -tutkimuk-
sessa seurattiin 60 000 lasta sikiOkaudelta 21-vuotiaaksi asti. Tutkimuksissa
havaittiin, ettd sukupolvelta toiselle periytyvat ongelmat tai huono-osaisuus ovat
taman paivdn Suomessa laaja ja moninainen yhteiskunnan ongelma, vaikka

suurin osa nuorista onkin terveita ja hyvinvoivia. (Paananen & Gessler 2014.)

Salmela-Aro (2010) Suomen Psykologiseuralta tutkii, nakyykd nuorten matka

aikuisuuteen hyvinvointina vai pahoinvointina. Nuorten eldamé&én kuuluu paljon
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valintaa, stressia, kiiretta ja paineita. Pitdd pohtia ammatinvalintaa, selviytya yli-
oppilaskirjoituksista ja muutenkin osata varhaisessa vaiheessa tehda loppuela-
maa koskevia paatoksia. Vaikka suomalaisnuorten osaaminen on maailmalla
huipputasoa, uhkaako nuorten psyykkinen terveys rapistua? Taman hetken
nuorten hyvinvointia kuvastaa polarisaatio, eli 4aripaiden korostuminen. Vaikka
tilanne onkin Suomessa kohtalaisen hyva, vallitsee taallakin kilpailu- ja suori-
tuskeskeinen kulttuuri, joka siirtyy aikuisten elamasta nuorten elamaan. Tama

puolestaan vaikuttaa mahdollisena riskitekijdna nuorten hyvinvoinnissa.

Nuoruudessa omaksutut elaméntapa, ihmissuhteet ja koulutusvalinnat luovat
perustaa aikuisian hyvinvoinnille. Paamaarana nuoruuden kehityksessa on it-
senaisyyden saavuttaminen. Sosiaaliset suhteet muuttuvat ja kommunikointi ja
vuorovaikutustaitoja pitda osata itse pitaa ylla seka vahvistaa. Toisena tarkeédna
ajatuksena nahd&an oman motivaatioon liittyvien pddmaarien ja ihanteiden 10y-
taminen. (Salmela-Aro 2010, 382-383.)

Nuorten itsenaistyminen on myo6s yksi tata ty6ta varten toteutetun kyselytutki-
muksen teema. Kysely tutkii osaltaan sita, miten tukihenkildtoiminnan tyonteki-
jat kokevat nuoren itsenaistymisen tukemiseen tarkoitettujen tytkalujen riitta-

vyyden talla hetkella.

3.4 Sukupuolten valiset erot

Tyttéjen ja poikien hyvinvoinnissa on havaittavissa tiettyja eroja. Eniten niita tu-
lee esille terveydessa ja terveystottumuksissa. Terveystottumukset ovat keski-
maarin pojilla epaterveellisemmat kuin tyt6illa. Pojat valvovat muun muassa tyt-
t6jd myohempdaan oisin. Toisella koulutusasteella humalanhakuinen juominen
on myds yleisempdaa poijilla kuin tytdilla. Epaterveelliset valipalat ovat ylaaste-
ja lukiolaispoijille tyypillisempéaé. Kaikissa oppilaitostyypeissa pojat kokevat fyy-
sista uhkailua, seka tekevat rikkeita tyttdja enemman. Pojilla on myds yleisem-
paa se, ettei ole mahdollisesti yhtaan laheista ystavaa. Koulun terveystiedon
aiheet ovat myos harvemmin pojista kiinnostavia, seka tieto ja ymmarrys ovat
esimerkiksi seksuaaliterveydesta ja paihteistda huonommat kuin tytdilla. (Luopa,

Lommi, Kinnunen & Jokela 2010.)
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Tytoilla puolestaan lahes kaikki terveysindikaattorit ovat kielteisempia. Tyt6t ko-
kevat terveydentilaansa poikia heikommiksi. Psykosomaattisia oireita seka ma-
sennusta ovat huomattavasti poikia yleisemmin. Koulu-uupumusta on myoés
poikia enemman havaittavissa. Liséksi tytot kokevat ladkéarin vastaanotolle paa-
syn poikia vaikeammaksi, seka koulun tydmaaréan yleisemmin paljon suurem-
maksi. Myo6s terveystottumuksissa huolestuttavaa on, etteivat tytdt harrasta
yhta paljoa liikuntaa vapaa-ajallaan kuin pojat. (Luopa, Lommi, Kinnunen & Jo-
kela 2010.) Tosin tama havaittu tyttdjen likkumattomuus selittyy ainakin osaksi
silla, etta tytodt tosiaan kokevat koulusta aiheutuvan ty6taakan poikia suurem-

maksi ja ndin ollen energiaa ei valttamatta riita likuntaharrastuksiin.

3.5 Lastensuojelun piirisséa olevien nuorten hyvinvointi

Kataisen tutkimuksessa todettiin, ettei voida sanoa, etté juuri avohuollon sijoitus
on se mekanismi, joka saa tai ei saa hyvinvoinnissa muutoksia aikaan. Oike-
ampi tapa olisi sanoa, ettad hyvinvoinnin muutoksia tapahtui avohuollon sijoituk-
sen aikana, ja positiivisiin muutoksiin auttoi niihin kaytetyt tydskentelymenetel-
mat, kuten tyoskentely perheen kanssa perhekeskustelun keinoin ja muut sijoi-
tuksen aikana tapahtuvat tukimuodot. Tutkimuksessa nahtiin tarve sosiaalitytn
erikoisosaamiselle. Nuorisososiaalitydssa huomio keskittyy ihmis- ja kasvuolo-
suhteisiin. Ongelmien rakenteellisten ratkaisujen etsimisessa koettiin myads tar-
vetta nuorisososiaalisentydn erityisosaamiselle, jotta nuorten huono-osaisuutta
ja syrjaytymista voitaisiin estaa tehokkaammin. Olisikin syyta keksia, millaisia
tukitoimia nuorille siten tulisi suunnata. Jotta huostaanotto avohuollon sijoituk-
sen aikana voitaisiin valttaa, tarvittaisiin enemman nuorille itselleen suunnattuja
tukitoimia, jotka lahtisivat nuorten tarpeista ja jotka nuoret itse kokisivat hyodyl-
lisiksi ja mielekkaiksi. (Katainen 2014, 133-134)

Talla hetkella jokaisen nuoren hyvinvointiin eniten vaikuttava tekija on varmasti
Covid-19-pandemia. Nelimarkka ym. (2021) ovat julkaisussaan tutkinut juuri
pandemian vaikutusta jo muutenkin heikommassa asemassa olevien lasten ja
nuorten, eli lastensuojelun piirissé olevien yksildiden hyvinvointiin. Lapsiin koh-
distuvat koronarajoitukset ovat olleet todella suuria: opiskelu tapahtui varsinkin
kevaalla 2020 etana, harrastustoiminta jai tauolle, lastensuojelun kaynnit toteu-
tettiin etdna ja kayntien pituus saattoi jadda lyhyemmaksi. Lapset jaivat siis il-

man kontaktia perheen ulkopuoliseen aikuiseen, joka on saattanut osaltaan
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nostaa kynnysta kertoa siitd, miten asiat todella kotona ovat. Vaikka avuntarve
on kasvanut, palveluihin pdasy on hidastunut ja jopa estynyt. Talla on suora

vaikutus lasten oikeuksien toteutumiseen.

Nelimarkka ym. (2021) kuitenkin pohtivat myds digitalisaation luomia mahdolli-
suuksia erilaisiin palveluihin. Mielenkiintoista on se, ettd osataanko naita mah-
dollisuuksia hyédyntaa. Varsinkin sosiaalisen median osuutta tukihenkilétoimin-

taan tutkitaan myos taman opinnaytetyon kyselytutkimuksen avulla.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen kohde ja kohdejoukko

Tutkimuksen kohteena on tukihenkilétoiminta ja sen vaikutukset nuorten hyvin-
vointiin tyontekijdiden nakdkulmasta. Kohdejoukkona toimii yksityinen lasten-
suojelupalveluiden tuottaja Familar Oy:n tyontekijat, jotka tydskentelevat tuki-
henkiltoiminnan parissa. Kohdejoukko tavoitetaan yrityksen avulla ja néin sa-
malla minimoidaan riskia siita, etta tutkimukseen liittyva kysely paatyisi vaariin

kasiin.

4.2 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittéaa tukihenkilétoiminnan merkitysta
nuorten hyvinvointiin tyontekijdiden nékdkulmasta, seka tukihenkilétoiminnan
mahdollisia kehityskohteita. Jotta kattava kuva tamanhetkisesta tukihenkil6toi-
minnasta muodostuisi, valikoituivat ndma seuraavat kolme kysymysta tutkimus-

kysymyksiksi:

1.Miten avohuollon tukihenkil6toiminta tukee nuorten hyvinvointia?

2.Mitka tekijat ovat tukihenkildtoiminnassa keskeisimpia nuorten

hyvinvoinnin edistdmisessa?

3.Mitka ovat avohuollon tukihenkilétoiminnan kehittamistarpeet,

jotta nuoren hyvinvoinnin jatkuvuus saataisiin mahdollistettua?



19

4.3 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma

Taman opinnaytetyon tutkimus toteutetaan séhkdisesti maarallisena, eli kvanti-
tatiivisena tutkimuksena Webropol-kyselyna. Lisaksi kyselyssa on hieman laa-
dullisia piirteita, silla siind on valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi myés muu-
tama avoin kysymys. Avointen kysymysten avulla aineistoa saadaan kerattya
mahdollisimman monesta ndkdkulmasta. TaAma mahdollistaa myos sen, etta
vastaajat voivat tuoda ilmi myos sellaisia seikkoja, joita kyselyn suljetuissa ky-
symyksissa ei ole huomioitu. Kysely on lisaksi anonyymi, jottei mahdollisia hen-
kilokohtaisia tai sensitiivisia ajatuksia osata yhdistda vastaajaan. Tama on
yleensa vastaajalle mieluisin tapa saada omat &anensa kuuluviin, varsinkin kun
kyseessé on itselle henkilokohtainen aihe, eli tassa tapauksessa oma ty6
(Vilkka 2017, luku 4). Kyselyn avulla pyritdan saamaan siis mahdollisimman

monta ndkdkulmaa ja vastausta avohuollon tukihenkilétoiminnan tyéntekijoilta.

Tutkimusotteena kaytetddn maarallistéa tutkimusta ja aineistonkeruumenetel-
mana Webropol-kyselya. Aineistokeruumenetelmana kaytetdédn verkossa ole-
van kyselylomakkeen lahettamistéa tutkimusjoukolle. Kyselylomake on tavallisin
maarallisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty aineistokeruun muoto. Vilkka
(2017, luku 4) toteaa, etta kyselysta kaytetadn myds nimitysté survey-tutkimus,
joka viittaa, ettd kysely on standardoitu eli vakioitu (Hirsjarvi ym. 2005, 182).
Vakioiminen tarkoittaa, etta kaikilta kyselyyn kysytaan sama asiasisaltd tasmal-
leen samalla tavalla. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja itse lukee kirjallisesti
esitetyn kysymyksen ja vastaa myos siihen itse kirjallisesti. Tama aineistoke-
ruutapa soveltuu hyvin suurelle ja hajallaan olevalle joukolle ihmisia. Kyselylo-
makkeen etu on, etta vastaaja jaa aina tuntemattomaksi, joten siind pystytaan

vastaamaan myds arkaluonteisiin kysymyksiin.

Tutkimuksen tarkoituksena on vastata aiemmin mainittuihin tutkimuskysymyk-
siin. Vastaukset toivottavasti saavutetaan, kun vastaajat kuvailevat omaa ty6ta

ja sen kehitystarpeita nuorten hyvinvoinnin edistamisen nakékulmasta.

4.4 Aineistonkeruuprosessi

Kyselylomaketta laatiessa laadittin kysymyksia, joilla pystytddn vastaamaan
tutkimuskysymyksiin ja jotka ovat liitoksissa teoreettiseen viitekehykseen. Ai-
neistonkeruuprosessi alkoi siitéa, kun alustavat tutkimuskysymykset syotettiin
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Webropol -pohjalle. Kun kysymysten luonnokset olivat valmiilta, otettiin yhteytta
opinnaytetyon tilaajaan (Familar Oy). Yritys antoi ehdotuksia kysymysten muo-
toilemiseksi. Nama ehdotukset huomioitua koottiin lopullinen kyselylomake
Webropol -alustalle. Lopullisessa kysymyslomakkeessa (liite 1) on yksitoista
kysymysta. Kysymykset on teemoitettu siten, ettd kysymykset 1-5 koskevat
vastaajien taustatietoja, kysymykset 6—7 avohuollon tukihenkildiden roolia nuor-
ten hyvinvoinnin tukemisessa, kysymykset 8—-9 keskeisia tekij6ita nuoren hyvin-
voinnin edistamisessa ja kysymykset 10-11 avohuollon tukitoimien kehittamis-

tarpeista.

Kyselyyn vastasivat Familarin tukihenkilotyota tekevat tyontekijat. Maantieteel-
lisesti kysely lahetettiin tukihenkil6toiminnassa mukana oleville tydntekijoille
Mikkelista eteldisempaa Suomea kohti. Kysely lahti sdhkdpostitse kaiken kaik-
kiaan 24:lle tukihenkilétoiminnassa tydskentelevalle tyontekijalle. Kyselyyn vas-
taaminen alkoi vuoden 2020 joulukuun puolessa valissa. Vastausaikaa piden-
nettiin vuoden 2021 tammikuun loppuun asti tydntekijéiden lomien takia, jotta
kyselyyn saataisiin mahdollisimman suuri vastausmaara. Kyselyn vastaamisen
aloitti 19 ihmisté ja loppuun asti kyselyn teki 17 tydntekijaé. Vastausprosentti

nain ollen oli 89 % loppuun asti vastanneista.

4.6 Aineisto ja analyysimenetelma

Tata opinnaytetyota varten toteutettiin tutkimuskysely sdhkdisessa muodossa
Webropol-alustaa kayttaen. Kyselytutkimus koostui niin monivalintakysymyk-
sista, kuin avoimista kysymyksista. Numeraalisen aineiston analysoinnissa hy6-
dynnettiin Webropol Insight -analysointitydkalua. Sen avulla selvitettiin esimer-
kiksi tulosten eroavaisuutta sukupuolten ja eri ikaluokkien valilla. Monivalinta-
kysymyksia analysoidessa selvitettiin tarkeimmaksi koettuja vastausvaihtoeh-
toja, seka niiden eroavaisuuksia, kuten myds vahiten tarkeita vaihtoehtoja.
Avoimia kysymyksia puolestaan analysoitiin [&hinna vertaamalla niitd jo ole-

massa olevaan tutkimustietoon seka olettamuksiin.

5 TULOKSET

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuskyselyn tuloksia. Aluksi esitetddn demo-
grafisten taustatietokysymysten tulokset, jonka jalkeen siirrytdan yksityiskohtai-
semmin tukihenkildétoimintaan ja sen kehityskohteisiin. Tulosten analysoinnissa
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keskitytdan yleisten vastausten lisaksi myds naisten ja miesten valisiin eroihin,
seka eri ikaluokkien eroihin. Lopuksi tarkastellaan tutkimuskysymysten vas-

tauksia kyselyntutkimuksen tulosten avulla.

5.1 Taustatiedot

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien demografiaa eli sukupuolta, k&, koulutus-
taustaa seka tukihenkildtoiminnassa kertynytta kokemusta. Vastanneista naisia
on 76 % ja miehid 24 %. Vastanneista 76 % on yli 30-vuotiaita ja 24 % alle 30.
Vastanneista miehista kaikki ovat yli 30-vuotiaita. Vastanneiden naisten ikaja-
kauma on vaihtelevampi: 69 % on yli 30-vuotiaita ja alle 30-vuotiaita 31 %.

Koulutustausta vastanneilla tyontekijoilla on monipuolinen, joten monialainen
tyoyhteist toteutuu tassa yrityksessa. Tyontekijoista suurin osa on koulutus-
taustaltaan sosionomeja tai yhteisopedagogeja, mutta lisdksi on nuorisotyén
ohjaajia, sairaanhoitajia, lahihoitajia, toimintaterapeutteja. Osa on suorittanut
kaksi alaan liittyvaa tutkintoa ja yksi vastanneista jo sitakin laajemman tutkinto-
polun. Miehista kaikki ovat suorittaneet sosiaalialan tutkinnon, naisista myos
suurin osa. Osa naisista on kuitenkin suorittanut myds hoitoalan tutkinnon, eli
l&hihoitajan tai sairaanhoitajan tutkinnon. Alle 30-vuotiaista vastaajista kaikki
ovat suorittaneet yhden tutkinnon, kun taas yli 30-vuotiailla on monella takana

jo useampi sosiaali- ja terveysalan tutkinto.

Vastanneiden ammattinimikkeitékin on monia erilaisia. Alle 30-vuotiaista kaikki
on ammattinimikkeeltdédn ohjaajia. Yli 30-vuotiaiden ammattinimikkeissa on
enemman vaihtelua: ohjaaja, jalkihuollon ohjaaja, avohuollon ohjaaja, lasten-
suojelun ohjaaja, sosiaaliohjaaja, tukihenkild, perhetydntekija ja paivakodinjoh-
taja. Kaikki vastanneet miehet toimivat jollain ohjaaja -nimikkeella, eli naisten
ammattinimikkeisséa on enemman vaihtelua; he edustavat kaikkia muita mainit-
tuja ammatteja. Pitdd myos muistaa, ettd kaikkiin ammattinimikkeisiin siséltyy

tassa tapauksessa tukihenkilona toimiminen.

Vastaajista 64,70 % on tehnyt ty6ta 0-2 vuotta. Kolmesta neljaan vuoteen, seka
yli viisi vuotta tyota tukihenkil6toiminnan parissa oli tehnyt 17,65 %. Miehista
puolet on toiminut tukihenkilétoiminnassa 0-2 vuotta ja puolet yli viisi vuotta.

Naisista suurin osa, 69 % on tydskennellyt tukihenkilétoiminnassa 0-2 vuotta,
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23 % on puolestaan tydskennellyt 3—4 vuotta ja 8 % yli 5 vuotta. Alle 30-vuoti-
aista 50 % on tyoskennellyt 0—2 vuotta ja toiset 50 % 3—4 vuotta. Yli 30-vuoti-

aista 69 % on tyoskennellyt 0—2 vuotta, 8 % 3—4 vuotta ja 23 % yli 5 vuotta.

5.2 Nakemykset avohuollon tukihenkilétoiminnan roolista nuorten hy-
vinvoinnin tukemisessa

Vastauksista selviaa (lite 2), etta tukipalveluita on yrityksessa kaytéssa moni-
puolisesti: perhety0, tuettu asuminen, nuorille tarjottu asunto, sosiaalihuoltolain
(shl) mukainen perhetyd, tehostettu perhetyd, jalkihuolto, tuettu tapaaminen,
neuropsykiatrinen valmennus (nepsy). Liséksi vastauksissa nousi esiin yhteis-

ty0 rikosseuraamuslaitoksen kanssa.

Vastausten yksityiskohtaisemman jakautumisen nakee alta (taulukko 1). Nuor-
ten tukihenkilétoiminnan tarkeimpana tavoitteena nahtiin olevan turvallisen ai-
kuiskontaktin syntyminen 94 % vastaajista ollessa taysin tai jokseenkin samaa
mieltd asiaa koskevan vaitteen kanssa. My6s itsendisen asumisen tukemista
seka arkielaman taitojen vahvistaminen néhtiin tarkeimpiné asioina. Taysin sa-
maa mielta tai jokseenkin samaa mielta oli tassakin 94 % joskin tuloksellisesti
tilastot olivat erilaiset: tdysin samaa mielta, oli 65 % ja jokseenkin samaa mielta
29 %. Sosiaalisen median tyOkalujen merkityksellisyys osoittautui vahiten tar-
kedksi. Itse asiassa lahes puolet, eli 47 % vastaajista koki olevan taysin tai jok-

seenkin eri mielta sosiaalisen median merkityksellisyydesta.

Vaittamid analysoidessa selvisi, etta miesvastaajat olivat eniten samaa mieltéa
seuraavista vaittamista: itsesta huolehtimisen tukeminen, itsenaisen asumisen
tukeminen ja turvallisen aikuiskontaktin luominen. Naisvastaajat puolestaan oli-
vat eniten samaa mieltd naiden vaittamien kanssa: arkielaméan taitojen vahvis-
taminen, turvallisen aikuiskontaktin luomisen edistaminen ja itsendisen asumi-
sen tukeminen. Alle 30-vuotiailla korostui samat kolme vaittdmaa kuin kaikilla
naisilla. Yli 30-vuotiaat olivat eniten samaa mielta siita, etta turvallisen aikuis-
kontaktin luominen on tarkeda. Toiseksi eniten oltin samaa mielta kolmesta
vaittamasta: arkielaman taitojen vahvistamien, itsendisen asumisen tukeminen
seka itsesté huolehtimisen tukeminen. Sosiaalisen median tytkalujen merkityk-
sellisyys koettiin olevan vahaisinta muihin vaitteisiin verrattuna kaikissa nel-

jassa ryhmassa (miehet, naiset, yli 30-vuotiaat ja alle 30-vuotiaat).



Taulukko 1. Tukihenkilétoimintaa koskevat vaittamat
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Tukee yhtey-
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1 Taysin
eri mielta

5,88 %
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seenkin
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0%

3 En osaa
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11,77 %
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seenkin
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mielta

58,82 %

5 Taysin
samaa

mielta

23,53 %

Keskiarvo

3,94

Mediaani

Tukee uusien
ihmissuhtei-
den luomista
ja vanhojen
ihmissuhtei-
den sailytta-

mista

5,88 %

5,88 %

23,53 %

41,18 %

23,53 %

3,71

Tukee itsesta

huolehtimista

5,88 %

0%

0%

35,3 %

58,82 %

4,41

Sosiaalisen
median tytka-
lut on merki-

tyksellisia

5,88 %

41,18 %

35,29 %

17,65 %

0 %

2,65

Ehkaisee
paihteiden
kayttoa

0 %

11,77 %

11,76 %

64,71 %

11,76 %

3,76

Tukee itse-
naista asu-

mista

5,88 %

0%

0%

29,41 %

64,71 %

4,47

Vahvistaa ar-
kielaman tai-

toja

5,88 %

0%

0%

29,41 %

64,71 %

4,47

Edistaa turval-
lisen aikuis-
kontaktin luo-

mista

5,88 %

0%

0%

17,65 %

76,47 %

4,59

Edistaa kou-
lunkéynnin

jatkumista ja
opiskelu/ty6-
paikan 10yty-

mista

5,88 %

11,77 %

5,88 %

29,41 %

47,06 %
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5.3 Nuorten hyvinvoinnin edistamisen keskeiset tekijat

Tassa kappaleessa kasitellaan vastauksia teemaan "Nuorten hyvinvoinnin edis-
tamisen keskeiset tekijat’. Ensiksi kysyttiin vastaajien kokemuksia siita, mitka
eri tukitoimet he kokevat merkityksellisiksi nuorten hyvinvoinnin tukemista aja-
tellessa. 53 % vastaajista oli maininnut psykiatrisen hoitokontaktin ja yhteistyon
koulun kanssa. Tassakin esille nousi oikeanlaisen hoitokontaktin I6ytaminen
nuorelle. Yksilon tarpeet on syytd huomioida, silla esimerkiksi pitkalle jatkunut
paihdekierre voi olla haastavaa katkaista ja nuoren on vaikeaa sitoutua paihde-
hoitoon. Tasta nousikin esille nuorten yksil6llisten tarpeiden erot. Toiset voivat
olla paljon vastaanottavaisempia hoidolleen ja toiset nuoret tarvitsevat erilai-
sempaa tapaa kohdata ongelmat. Kyse on kohtaamisesta ja tilanteen konteks-

tista.

Nuorelle tarvitaan oman motivaation syttyminen, muuten erilaisten tukitoimien,
kuten tietyt hoitokontaktit, ovat nuorelle enemman rasite kuin hyoty. Matalan
kynnyksen palvelut esimerkiksi koulussa koulukuraattorin ja opinto-ohjauksen
merkitys voivat edesauttaa nuoren tilanteen kokonaisvaltaista ndkemista. Oh-
jaamoissakin toimitaan matalan kynnyksen periaatteilla ja pyritddn tukemaan
nuorta, ja saamaan hanelle apua ja ohjausta nuoren yksilollisten tarpeinen mu-

kaisesti. Aina pitda muistaa nuoren tarpeet ja hanen yksil6lliset haasteensa.

Keskeisimmaéksi tekijaksi nousi 94 prosentin mielestéa empaattinen asiakaskoh-
taaminen. Seuraavaksi tarkeimpin& asioina esille nousivat yhta merkitykselli-
sind (59 %) tavoitteiden asettaminen nuorelle, seka tyontekijan oma improvi-
sointikyky uusien ratkaisujen luomisessa asiakaskohtaamisessa. Sosiaalisen
median tietoisuutta ei valinnut yksikaan vastaaja. Mydskaan sosiaalisten suh-
teiden mahdollistamista ei valittu kertaakaan. Liséksi paivarytmin strukturointia
ei koettu tarkeimpien asioiden joukkoon, silla vain 29 % koki tAman tarkeana.
Vastauksissa naiset néakivat tarkeimmiksi empaattisen asiakaskohtaamisen,
silla kaikki valitsivat sen. Toiseksi tarkeimmaksi (69 %) nahtiin tavoitteiden aset-
taminen ja kolmanneksi tarkeimpana (54 %) oma improvisointikyky uusien rat-
kaisujen luomiseen asiakaskohtaamisessa. Miehet puolestaan nakivat tarkeim-
miksi (75 %) empaattisen asiakaskohtaamisen sekda oman improvisointikyvyn.

Kolmanneksi tarkeimpana (50 %) pidettiin helposti lahestyttavyytta.
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5.4 Avohuollon tukihenkildtoiminnan kehittdmistarpeet

Ensiksi vastaajat saivat arvioida nuorten hyvinvointia edistavien tukihenkil6toi-
mintojen kehittdmistarpeiden tarkeytta (taulukko 2). Kaikkia kehittamistarpeita
pidettiin vahintdan jokseenkin tarkeina. Tarkeimmiksi asioiksi nousi yksilollisten
tarpeiden huomiointi, jossa vastaajista 76 prosentin pitaessa asiaa erittain tar-
keana. Jatkosuunnitelman teko asiakassuhteen p&aéatyttya, sek& hyvinvoinnin
ohjaus- ja koulutustaitojen kehittaminen oli vastaajista merkityksellista, koska
71 % piti asiaa erittain tarkeana. Myos olemassa olevien tydkalujen monipuoli-
suus, ajankohtaisuus ja saavutettavuus nousivat tarkedksi teemaksi silla vas-
taajista 94 % piti aihetta erittain tarkedna tai jokseenkin tarkeana. Vahemman
merkityksena nahtiin ajan lisddminen asiakastapaamisiin, silla ainoastaan 35 %

piti ajan lisaamista jokseenkin tarkeana.

Miesvastaajien mielesta tarkeimmat kehityskohteet tukihenkilopalveluissa ovat
jatkosuunnitelman teko asiakassuhteen paatyttya, tyota koskevan lainsaadan-
non parempi tiedostaminen seka yksiléllisten tarpeiden huomiointi. Vahiten tar-

keimpana néhtiin ajan lisddminen asiakastapaamisille.

Naisvastaajat puolestaan pitivat hyvinvoinnin ohjaus- ja koulutustaitojen kehit-
tamista tarkeimpana ja seuraavaksi tarkeimpina naita kolmea: yksiléllisten tar-
peiden huomiointi, jatkosuunnitelman teko asiakassuhteen paatyttya seka ole-
massa olevien tydkalujen monipuolisuus, ajankohtaisuus ja saavutettavuus.
Vahiten tarkeimpana seka naiset, ettd miehet pitivat ajan lisdamista asiakasta-

paamisille.



Taulukko 2: Keskeiset kehittamistarpeet
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Asiakassuhteen
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5 Erittain

tarkeaa

5,88 %

Keskiarvo

3,59

Mediaani

Yksil6llisten tar-
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ointi

5,88 %
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Ajan lisadminen
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5,88 %
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5,88 %
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5,88 %

0%
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0%

5,88 %

5,88 %
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5,88 %

5,88 %

0 %
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23,53 %

3,94
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vien tyokalujen
monipuolisuus,
ajankohtaisuus
ja saavutetta-
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0%

5,88 %

0%

41,18 %

52,94 %

4,41
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Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin tyontekijoiden henkilokohtaisia nake-
myksia tukitoiminnan kehityskohteista, joilla nuoren hyvinvointia voitaisiin edis-
taa. Kysymys oli avoin, joten erilaisia vastausvaihtoehtoja tuli taas monipuoli-
sesti (lite 3). Yksi teema kuitenkin korostui, nimittain yhteisty6 eri toimijoiden

valilla.

"Paihdetydskentelyn ja -verkostojen luominen, kehittaminen ja yl-
l&pitaminen. Kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehtava yh-
teisty0 ko. asioiden osalta” seka "yhteistyon kehittaminen eri yh-
teisty6tahojen valilla” ovat suoria lainauksia vastaajilta. Tarkeana
nahtiin myos se, etta nuoren tilanne pystyttaisiin hahmottamaan
kokonaisvaltaisesti ja toiminta olisi ylipaataan asiakaslahtoisem-

paa:

"Nuoren omien toiveiden kuuntelu ja kunnioitus. Enemman pitaisi
menna asiakas edelld, mitd han elamaltadan tahtoo ja toivoo.
Usein kay niin, ettd muut tahot asettavat nuorelle mahdottomia ta-
voitteita, joihin talla ei silla hetkella ole resursseja paasta. Naista
syntyy vain epaonnistumisen kokemuksia, eikd se aja nuorta
eteenpain. Suuret tavoitteet olisi hyva pilkkoa pieniksi ja saavutet-
taviksi, jotta onnistumisia tulisi ja nain motivaatio oman elaman

jarjestamiseen pysyisi ylla.”

Vastauksista valittyikin juuri kohtaaminen ja kuuntelu, joka edesauttaa ymmar-
tamaan nuoren kokonaistilannetta ja avun tarvetta. Aiheista nousi esille myos
ennakkoluulojen ja maineen parantaminen ja se, ettd avun pyytaminen olisi hel-
pompaa hakea ilman "hapeéan leimaa”. Palvelupolku pitéisi tuoda helpommin
lahestyttavaksi ja selkedmmaksi, jotta tydskentely muiden tahojen kanssa tulisi

helpommaksi ja yhteisty6 siten laadukkaammaksi.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon kyselytutkimus toteutettiin joulukuun 2020 ja tammikuun
2021 valilla yhteistydssa yksityisen lastensuojelupalveluiden tuottajan Familar
Oy:n kanssa. Koska kyselyn ajankohta sijoittui joulun ja talvilomien ajalle, saat-
toi se vaikuttaa vastaajien maaraan. Kysely lahetettiin 24 Familar Oy:n ty6nte-
kijalle. 19 heista avasi kyselylinkin ja 17 heista vastasi kyselyyn. Jatkossa ky-
selytutkimukset kannattaakin ajoittaa ajalle, jolloin suurin osa tyontekijoista on
toissa, jotta vastaajien maara saataisiin maksimoitua. Maantieteellisesti tdhan
kyselyyn on vastannut tukihenkildtoiminnassa mukana olevia tyontekijoita Mik-
kelista etelaisempaa Suomea kohti.

Kyseessa on sosiaali- ja terveysalan tyotehtaviin liittyva opinnaytety6 ja ala on
tunnetusti talla hetkella naisvaltainen. Tama nakyy myos kyselyyn vastannei-
den sukupuolijakaumasta, silla suurin osa, lahes 77 %, on naisia ja loput, noin
23 % on miehia. Mielenkiintoista kuitenkin on se, etta kaikki miesvastaajat ovat
ialtaan yli 30-vuotiaita. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd nuoret miehet
eivat viela kouluttaudu sosiaalialalle, tai eivat ainakaan hakeudu yksityisen yri-
tyksen tukihenkil6toimintojen pariin. Familar on kuitenkin Suomen johtava yksi-
tyinen lastensuojelupalveluiden tarjoaja, jonka luulisi nostavan yrityksen hou-
kuttavuutta tyonantajana vastavalmistuneille sote-alan ammattilaisille. Toi-
saalta ylipaataan vastaajista vain vajaa 24 % on alle 30-vuotiaita, mika saattaa
mya0s kielia siitd, etta tukihenkildtoimintaan hakeudutaan vasta tyoelaman myo-
hemmassa vaiheessa. TAméan puolesta puhuu myds vastaajien tydkokemus tu-
kihenkilétoiminnasta; noin 65 % on tydskennellyt tehtdvassa korkeintaan kaksi
vuotta. Tuloksista voi siis paatella, etta tukihenkildtoiminta nahdéaan kiinnosta-
vana ammattinimikkeena varsinkin vasta aiemman sosiaalialan tydkokemuksen
jalkeen. Lisaksi tukihenkilétoiminta on aina yksilokohtaista, joten aiempi tydko-

kemus on varmasti hyddyksi tehtdvaan hakeutuessa.

Ensimmainen kysymys, eli miten tukihenkil6toiminta tukee nuoren hyvinvointia.
Vastauksien perusteella pyritddn tuottamaan mahdollisimman monipuolisia
avohuollonpalveluita, jotka ovat nuoret tarpeiden mukaisia. Tukihenkiléna toi-

miessa on osattava myos ohjata nuori tarvittavien palveluiden pariin. Tukihen-
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kil6toiminta on osa avohuollon palveluita, jotka puolestaan kuuluvat lastensuo-
jeluun. Lastensuojelun tehtdvana on ylipaataan turvata lapsen etu ja turvalli-
suus, eli jo se itsessaan tukee nuoren hyvinvointia. Kyselytutkimuksen vastauk-
siin peilatessa voidaan todeta, ettd tukihenkilétoiminta pyrkii edistamaan nuo-
ren itsenaistymista, jonka moni nuori kokee tarkeéksi. Kuten todettu, nuorilla on
paljon valintoja tehtdvana samalla, kun oma keho muuttuu, joten itsenaisyyden
tukeminen ja sen kertominen, etta "kylla sina parjaat” on varmasti monelle nuo-

relle arvokasta tietoa.

Seuraava kysymys, eli mitka tekijat ovat tukihenkildtoiminnassa keskeisimpia
nuorten hyvinvoinnin edistamisessa sivuaa myds osittain samoja ajatuksia, kuin
ensimmainen kysymys. Nuoren itsenaistymisen tukeminen arkielamantaitojen
vahvistamisen avulla, seka turvallisen aikuiskontaktin luominen ovat avainase-
massa. Tastad voidaan paatelld, ettd turvallinen kasvuympaéristd, jossa omia
murheita ja mietteita voi sanoa aaneen, ovat tarkeita nuoren hyvinvoinnin edis-
tamiseksi. Kuten Auvinen (1992) tekstissaan maarittelee, sosiaaliset suhteet ja
mahdollisuus toteuttaa itseaan ovat osana kokonaisvaltaista hyvinvointia. Nailla
tukihenkilétoiminnoilla varsinkin néitéa osa-alueita voidaan tukea. Taloudellinen
hyvinvointi on tassa tapauksessa rajattu ulkopuolelle, silla tukinenkildtoiminta ei
ole suorasti yhteydessa nuoren taloudelliseen tilanteeseen. Tukihenkilétoimin-
nassa tyoskentelevat ammattilaiset voivat tosin kannustaa nuorta pohtimaan
oman taloutensa tasapainoa, seka ohjata nuoria talouteen liittyvien palveluiden

pariin, esimerkiksi kunnan tyévoimatoimistoon.

Kolmas ja viimeinen kysymys, eli mitkd ovat avohuollon tukihenkil6toiminnan
kehittamistarpeet, jotta nuoren hyvinvoinnin jatkuvuus saataisiin mahdollistet-
tua, pohtii nuorten hyvinvointia erityisesti tukihenkil6toiminnan nakékulmasta.
Tahan kysymykseen saa kokonaisvaltaisimman vastauksen juuri kyselytutki-
muksen vastauksista. Oman osaamisen kehittaminen, nuoren tarpeiden huomi-
ointi, seka jatkosuunnitelman teko ovat tutkimuksen mukaan tarkeimmaét kehi-
tyskohteet. Kaikkia naita yhdistdd sama tekija: resurssien, varsinkin rahan
maara ja sen puute. Resurssien puute nakyy konkreettisesti siing, ettei tydnte-
kijoilla ole tarvittavaa aikaa tai muuta mahdollisuutta kehittdd omaa osaamis-
taan. Mahdollisesti my6s jatkosuunnitelman teko asiakassuhteen paattyessa
olisi mielekkddmpéaa ja hyodyllisempaa, jos tyontekijoilla olisi tarpeeksi aikaa

suunnitelman muodostamiseen. Toki resursseja ei voi taikoa tyhjasta, mutta
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mita keinoja olisi resurssien tehokkaampaan, seka monipuolisempaan kayt-
toon? Tama on loistava aihe jatkotutkimukselle, tosin taméa tutkimus ei siihen

Osaa vastata.

On positiivista huomata, ettd oman tietotaidon kehittdminen koetaan tarkeaksi,
mutta toisaalta tAma kielii my6s tAménhetkisten mahdollisuuksien olevan rajal-
liset. Lastensuojelun kaikkien osa-alueiden on pysyttava kehityksessa mukana,
joka vaatii my6s henkilokunnan osaamisen paivittamista. Kun ymmarretaan ny-
kynuorten ongelmia ja tarpeita, sekd myos mahdollisuuksia paremmin, on luul-
tavasti helpompaa myds luoda tehokas jatkosuunnitelma avohuollon piirissa
olevalle nuorelle. Taméa vaatii myds eri viranomaisten valista yhteistyota, joka
sekin nousi tarkeéaksi kehityskohteeksi vastauksissa. Kokonaisvaltainen ym-
marrys nuoren tilanteesta auttaa avun kohdentamisessa, eikéd aukkoja tiedon-
kulussa paasisi syntymaan. Tosin tdma vaatisi muutosta lainsdadantoon, silla
tamanhetkinen lastensuojelulaki, kuten myos tietoturvalaki mahdollistaa sen,
ettei kaikki nuoren kanssa tydskentelevat tahot pysty valittamaan tietoa yksi-
kolta toiselle. Valitettavasti taméan vuoksi nuorelle myonnettavat palvelut eivét
aina ehka ole oikein suunniteltuja, silla nuoren kokonaisvaltaista tilannetta ei

ymmarreta.

Vastaajien koulutustausta on sosiaali- ja terveysalan raameissa monipuolinen,
joka parhaassa tapauksessa tekee tukihenkildtoiminnasta itsessdan moniam-
matillista. Erilaiset [ahtOkohdat, taustat ja nakemykset monipuolistavat tydyhtei-
s6n nakdkulmia tyoskentelyssa, joten onkin mielenkiintoista huomata, miten sa-
moilla linjoilla vastaajat ovat kysyttaessa alan kehityskohteista. Esimerkiksi so-
siaalista mediaa ei koeta tarkeana kehityskohteena tukihenkilétoiminnassa,
vaikka sosiaalinen media onkin tarkea tydkalu toimittaessa lasten ja varsinkin
nuorten kanssa. Sosiaalinen media (some) on nykyajan nuorien ensisijainen
kommunikaatioalusta, joten myds nuorten kanssa toimivien on hyva ymmartaa
erilaiset nopeastikin kehittyvat some-palvelut. Kuten Nelimarkka ym. (2021) tut-
kimuksessa todettiin, digitalisaatio avaa ovia uusille lastensuojelun palveluille,
joten on hieman erikoista, ettei tukihenkilétoiminnan tyontekijat koe sosiaalista
mediaa ainakaan talla hetkella kovinkaan tarkeéksi tydkaluksi. Varsinkin nyt ko-
ronapandemian aikana erilaiset sahkoéisen viestinnan alustat ovat tulleet mu-
kaan my6s tukihenkilétoimintaan, joten se saa pohtimaan, ettéd eivatkd nama

alustat toimi toivotulla tavalla, vai eivatkd tyontekijat ajattele naitd sovelluksia
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osana sosiaalista mediaa. Yksi lisatutkimuksen aihe voisikin olla juuri sosiaali-

sen median rooli lastensuojelun avohuollon parissa.

Mahdollista lisdtutkimusta voisi toteuttaa myds moniammatillisen tyéyhteisojen
nakokulmasta; miten eri taustat vaikuttavat esimerkiksi tydyhteison viestintaan
ja tavoitteisiin. Lisaksi olisi kiinnostavaa tietda, millaiset piirteet, tiedot tai taidot
koetaan tarkeimpana juuri tukihenkilétoiminnan kannalta. Siten myo6s tehtavaan
littyvdd koulutusta voitaisiin muokata laadukkaaksi ja oikeita tarpeita vastaa-
vaksi. Tama opinnaytetyo ei tosin keskittynyt tahan teemaan, joten analysointi
jaéa talta osin pintapuoliseksi.

Kyselylla tutkittiin tyontekijoiden nakemyksia siitd, mitka tyétoiminnot koetaan
nuorten hyvinvoinnin tukemisessa tarkeimmiksi. Tarkeimmaksi toiminnoksi
nousi turvallisen aikuiskontaktin luonti ja se onkin tarkeda luottamussuhteen
luomisessa nuoren kanssa. llman nuoren ja lastensuojelun tyontekijan valista
luottamusta nuori voi jattaa kertomatta itsestaan henkilokohtaisia ja jopa arkoja
asioita, joka puolestaan hankaloittaa nuorelle kohdennettavan avun suunnitte-
lua. Tdméa voi pahimmassa tapauksessa johtaa nuoren tarpeiden laiminlyontiin
ja esimerkiksi kiusaamistapauksissa saada nuoren tuntemaan olonsa arvotto-
maksi, sekéa entista turvattomammaksi. Siksi onkin positiivista, ettd myds nuor-
ten kanssa tydskentelevat nostavat luottamuksen ensiarvoisen tarkeaksi teki-
jaksi.

Luottamussuhteen liséksi tarkeana nahtiin nuoreen itseensa liittyvat, itsenaisty-
mista edistavat toiminnot, eli arkielaman taitojen vahvistaminen, itsenaisen asu-
misen tukeminen, seka itsestddn huolehtiminen. Téasté voi tehda kaksi johto-
paatosta. Ensinnékin lastensuojelun avohuollon parissa olevat nuoret kaipaavat
ohjausta néaihin jopa arkisiksi luokiteltaviin taitoihin. Ehka nuorilla on vuosia jat-
kunutta paihteidenkayttda, eika turvallista ymparistdd naiden taitojen harjoitte-
luun ole aikaisemmin ollut. Toisaalta varsinkin yksindiset nuoret eivat ehka ole
paasseet harjoittelemaan itsenaistymistd, vaan ovat esimerkiksi riippuvaisia
vanhemmistaan. Toiseksi, kun ndma taidot ovat hallussa, on luontevampaa har-
joitella my6s esimerkiksi sosiaalisten suhteiden luomista. Kun nuori osaa pitaa
itsestddn huolta ja luottaa siihen, etta parjaa arjessa myaos yksin, jaa tilaa myos
opiskeluihin keskittymiselle ja ihmissuhteiden yllapitamiselle. Siksi on positii-
vista huomata, ettd myos nuorten kanssa tydskentelevat pitavat juuri naita arjen

taitojen tukemista tarkeimpina myos omassa tyossaan.
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Tutkimustulosten luotettavuutta pohtiessa on hyva muistaa, etta kysely toteu-
tettiin vain Familar Oy:n tyontekijoiden keskuudessa. Monipuolisempia tuloksia
olisi ehdottomasti saatu tutkimalla my6és muiden palveluntuottajien tukihenki-
|6itd. Toisaalta tukihenkildtoiminnassa voi olla lukuisia eri tydtehtavia, joten jat-
kotutkimusta ajatellessa olisi hyva rajata tutkimukseen osallistuvat tukihenkil6t
tarkasti. Talla tarkoitetaan sitd, ettéa on luultavasti hyvin erilaista verrata vapaa-
ehtoisena tukihenkilon& toimivan kokemuksia sellaisen tukihenkilon kokemuk-
siin, jolla on taustallaan sote-alan koulutus, seka kattava perusymmarrys las-
tensuojelusta.

Taman kyselyn tulokset on myés analysoinut vain yksi henkil®, joten analysointi
olisi ehdottomasti luotettavampaa, seka mahdollisesti yksityiskohtaisempaa, jos
prosessin olisi osallistunut useampi henkild. Vaikka analysointi on joillain osin
voinut karsia tasta, niin ainakin analysointi on ollut puolueetonta, silla kirjoittaja
ei itse ole yritykseen (Familar Oy) tydsuhteessa, tai edes tydskentele tukihenki-

|6toiminnan parissa.

Koska kysely toteutettiin s&hkoisend, sen tayttamista ei olla voitu valvoa. Tama
nostaa riskiéa siihen, etta kysely on joutunut niin sanotusti vaariin kasiin, eli ky-
selyn on voinut tayttaa myds tukihenkilétoiminnan ulkopuolinen henkild. Koska
kysely on anonyymi, ei vastaajien henkil6llisyytta voitu tarkistaa tai varmistaa,
ettd henkilot oikeasti ovat tydosuhteessa kumppanuusyritykseen. Ulkopuolisten
vastaajien osallistumista pyrittiin valttdmaan silla, etta levitys tapahtui Familar
Oy:n yhteyshenkilon kautta, joka valitti kyselyn linkkia eteenpain tyontekijoille.
Tasta huolimatta ei voi varmuudella todeta, etté kaikki vastaajat oikeasti olisivat
henkil6ita, joita vaittavat olevansa. Jatkotutkimusta ajatellen tulisikin varmistaa
kyselyn kohdentaminen ja sen suojaaminen entista tarkemmin, seka toteuttaa
mahdollisesti myds laadullista tutkimusta esimerkiksi haastattelujen muodossa.
Tassé kyselyssa vastaajilla oli rajallinen maara avoimia kysymyksia, joten kaik-
kia ajatuksia tai mietteita tuskin jaettiin kyselyn toteuttajan kanssa.

Vaikka kyselyn luotettavuutta voi analysoida monelta kantilta, on syytéa muistaa,
ettd kyseessa on opiskelijan suorittama opinnaytetyd, jossa resurssit eivat tay-
sin kohtaa tyokseen tutkimusta tekevien kanssa. Paaasia on ollut varmistaa tie-
donkeruu luotettavasti, mutta kuitenkin turvallisesti, silla tutkimus toteutettiin ko-

ronapandemian aikana.
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Kuten tdman tyon alussa maariteltiin, lastensuojelu on kasitteena laaja ja se
sisaltad monia erilaisia toimintoja, mukaan lukien avohuolto. Tata opinnayte-
tyota suunnitellessa tarkoituksena oli aluksi keskittyd koko avohuollon kirjoon,
mutta tyon edetessa aihe rajattiin juuri avohuollon yhteen osa-alueeseen, eli
tukipalveluiden, tarkemmin tukihenkil6toiminnan pariin. Koko avohuollon kirjoa
olisi ollut mahdotonta tutkia taman mittakaavan tydssa, mutta jatkotutkimus
voisi ehdottomasti sijoittua muihin avohuollon osa-alueisiin, esimerkiksi perhe-
tyon merkitys lasten kehityskaareen, koulukuraattorien resurssien riittdvyys
apua tarvitsevien nuorten tukemiseen, sek& harrastustoiminnan tukemisen

merkitys nuoren hyvinvoinnissa.

Taman tutkimus toteutettiin tyontekijan nakdkulmasta, eika tukihenkilopalvelui-
den piirissa olevien nuorten. Sinansa tutkimus tukee ajatusta siita, etta tyonte-
kijoiden nakemykset ovat linjassa tamanhetkisen tiedon kanssa, mutta toisaalta
tama nékokulma on myds tdméan tutkimuksen yksi rajoite. Kokevatko nuoret sa-
mat asiat tarkeimmiksi oman hyvinvointinsa kannalta? Varsinkin, jos resurssit
ovat suppeat, ei tukihenkildilla valttamatta ole tarpeeksi aikaa syventya nuoren
tarpeisiin. Toisaalta kyselyyn vastanneet ammattilaiset kokivat asiakaskayntien
pituuden vahiten tarkeéksi kehityskohteeksi. Tyontekijat siis pitavat kayntien pi-
tuutta suhteellisen hyvana, ainakin verrattuna muihin annettuihin vaihtoehtoihin.
Toisiksi vahapatoisin kehityskohde on asiakassuhteen pidentaminen ja yh-
dessa nama kaksi tekijad kielivat siitd, ettda Familar Oy:n tydntekijat kokevat
nuoren ajan avohuollon palveluiden parissa talla hetkella vahintdan kohta-
laiseksi. Kuitenkin asiakassuhteen paattymisen jalkeen tehtavaan jatkosuunni-
telmaan kaivattaisin enemman aikaa, mikd on hieman ristiriidassa kahden
aiemman vaitteen kanssa. Jos tyontekija viettda mielestaan edes jotenkuten
tarpeeksi aikaa nuoren kanssa, miksi jatkosuunnitelman tekoon kaivataan lisaa
resursseja? Pitaisikd kuitenkin asiakkuussuhteen aikana keskittya siihen, etta
nuorella on hyvat lahtékohdat jatkaa itsenaisesti asiakkuuden paattymisen jal-
keen.

Joka tapauksessa varsinkin naista kehityskohteista olisi erityisen mielenkiin-
toista kuulla juuri nuoren ndkdkulmasta. Nuori voi esimerkiksi valehdella kaiken
olevan elamassaan mallillaan, jotta saisi jatkaa kotona asumista. Nuoret ja var-
sinkin lapset ovat myds suojelevaisia omia vanhempiaan kohtaan, joten eivat

ehka senkaan takia uskalla kertoa kaikkea kotona tapahtuvaa. Sen vuoksi onkin
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uudelleen hyva korostaa sita, etta myos kyselyyn vastanneet tukihenkilot koke-
vat nuoren ja tukihenkilon valisen luottamuksen tarkeimmaksi. Avoimella ja tur-
vallisella suhteella voidaan valttaa tilanteita, joissa lastensuojelun tyéntekija ra-
portoi nuoren olevan pirted ja hyvantuulinen, kun nuori itse kokee olonsa ape-

aksi, eika tunne elamaansa mielekkaaksi.

Kuten tyon alussa todetaan, lastensuojeluilmoitukset ovat olleet nousussa jo
vuodesta 2016 lahtien. Lisaksi mediassa kohtaa yh& useammin lasten ja nuor-
ten surullisia kohtaloita, esimerkiksi Vilja-Eerikan tapaus vuodelta 2012 ja vii-
meisimpana Koskelan teinisurman vuoden 2020 joulukuussa, samaan aikaan,
kun taman tyon kyselytutkimus on lahtenyt levikkiin. Naméa tapaukset ovat toki
aarimmaisia ja harvinaisia, mutta onko suomalainen lastensuojelu talla hetkella

siina tilassa, etta naiden tapahtumien estamiseksi tehdaan kaikki voitava?

Varsinkin Koskelan teinisurmassa moni asia on mennyt lastensuojelun nako-
kulmasta pieleen. Ensinnakin uhrin kiusaaminen oli jatkunut vuosia, eiké siihen
ollut puututtu tarvittavilla toimenpiteilla. Toiseksi uhri oli surman aikana poissa
sijoituspaikastaan. Seuraukset olisivat voineet jaaneet lievemmiksi, jos nuoren
olinpaikkaa olisi valvottu tarkemmin, ja laajempimittaisia etsintgja olisi suori-
tettu. Kolmanneksi uhrin surmaajat olivat hdnen ainoita ystaviaan. Tassa koros-
tuu juuri luottamussuhteen merkitys lastensuojelun tydntekijan, seka nuoren va-
lilla. Jos nuori olisi uskaltanut avoimesti kertoa negatiivisista kokemuksistaan
kavereidensa kanssa, olisi tilanteeseen mahdollisesti voitu puuttua.

Surullinen hypoteesi on, etta ndma synkat kohtalot jatkuvat myoés tulevaisuu-
dessa. Lastensuojelun piiriin tulee uusia, todella traumaattisia kokemuksia ko-
keneita lapsia ja nuoria. Miten pystymme varmistamaan korkealaatuisen lasten-
suojelun Suomessa, jossa esimerkiksi monikulttuurisuus lisééntyy entisestaéan?
Miten voimme taata jokaiselle nuorelle tasavertaiset evaat tulevaisuuteen, kun
elamme talla hetkella ylisukupolvittuneen huono-osaisuuden aikakautta? Sen
lisaksi, ettd jatkuvaa tutkimusta lastensuojelun kehittdmiseen kaivataan niin las-
ten, nuorten, perheiden, kuin tyontekijoidenkin nakdkulmasta, on varmistettava
koulutuspaikkojen kohtaaminen tyOpaikkojen lukumaaran kanssa. Kun ky-
seessa on lasten ja nuorten tulevaisuus, resurssien on tasta hyvinvointiyhteis-

kunnasta l6ydyttava.
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Nuorten lisddntyvaan pahoinvointiin ja sen oireiluun on saatava stoppi ja loy-
dettava ratkaisuja, joilla nuorten elama saataisiin mielekkaaksi. Varsinkin omaa
identiteettiaan kehittdvan nuoren kohtaamat paineet ja odotukset niin perheel-
taan, ystavapiireistaan, mutta varsinkin yhteiskunnasta on saatava sellaisiin
raameihin, etté& nuoren on helppo kehittya juuri sellaiseksi kuin haluaa. Onkin
tahdattava siihen, ettd lastensuojelun eri osa-alueista saadaan vuorovaikuttei-
sia, moniammatillista, seké turvalliset rajat lapsille ja nuorille asettavia perus-

palveluja.

Onkin riemastuttavaa, ettéa tAméan hetken johtava yksityinen lastensuojelupalve-
luiden tarjoaja Familar Oy on mukana toteuttamassa taman tyylisia tutkimuksia.
Se kertoo siita, etta kentalla toimivat ovat aidosti kiinnostuneita lasten ja nuorten
hyvinvoinnista ja etenkin siita, ettd kiinnostus alan kehittdmiseen on jatkuvaa.
Juuri jatkuvuuden varmistaminen niin alan koulutuksessa, tyéntekijoiden osaa-
misen kehittamisessa, seka varsinkin lastensuojelun asiakkuuksissa onkin hyva

lahtbkohta lasten ja nuorten edun suojelemiseksi.
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Liite 1/1
Taman kyselyn tarkoituksena on tutkia avohuollon tukihenkilétoiminnan vaiku-
tuksia nuorten hyvinvointiin. Kysely on osa Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulussa suoritettavaa opinnaytetyota. Vastaaminen on vapaaehtoista ja ano-

nyymia, seka vie noin 10 minuuttia.

Kyselyn on laatinut yhteisépedagogiopiskelija Henri Engstrom, joka vastaa
mielellaan kaikkiin kyselysta heraaviin kysymyksiin sahkopostitse:
oheen001@edu.xamk.fi.

Kiitos jo etukateen ajastasi

TEEMA 1: TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli
Mies
Nainen
Muu / En halua vastata

2. lka
Alle 30-vuotias
Yli 30-vuotias
En halua vastata
3. Koulutustausta (esim. sosionomi, yhteisdpedagogi...)
4. Ammattinimike
5. Kuinka kauan olet tydskennellyt tukihenkildtoiminnan parissa?
0—-2 Vuotta

3—-4 Vuotta
Yli 5 Vuotta

TEEMA 2: NAKEMYKSET AVOHUOLLON TUKIHENKILOTOIMINNAN ROO-
LISTA NUORTEN HYVINVOINNIN TUKEMISESSA

6. Mita muita avohuollon tukipalveluita tydyksikdssasi on kaytossa tukihen-
kilotoiminnan lisaksi?
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7. Arvioi seuraavia nuorten tukihenkilotoimintaa koskevia vaittamia (1. Tay-

sin eri mieltd 2. Jokseenkin eri mieltd 3. En osaa sanoa 4. Jokseenkin
samaa mielta 5. Taysin samaa mieltd)

Tukee yhteydenpitoa

Tukee uusien ihmissuhteiden luomista ja vanhojen ihmissuhteiden séai-
lyttamista

Tukee itsesta huolehtimista

Sosiaalisen median tydkalut ovat merkityksellisia

Ehkaisee paihteiden kayttoa

Tukee itsenaistd asumista

Vahvistaa arkielaméan taitoja

Edistaa turvallisen aikuiskontaktin luomista

Edistaa koulunkaynnin jatkumista ja opiskelu/tydpaikan 16ytymista

TEEMA 3: NUORTEN HYVINVOINNIN EDISTAMISEN KESKEISET TEKIJAT

8. Mink& muun tukitoimen nédet merkityksellisesti tukevan nuorten hyvin-
vointia? Esimerkiksi psykiatrinen hoitokontakti, paihdehoito, kouluku-
raattori, nuorisotoimen tyontekij&, opinto-ohjaus, tms.

9. Valitse omasta nakdkulmastasi kolme keskeisinta asiaa

Empaattinen asiakaskohtaaminen

Paivarytmin strukturointi

Tavoitteiden asettaminen

Harrastukset

Oma improvisointikyky uusien ratkaisujen luomiseen asiakaskohtaami-
sessa

Helposti lahestyttavyys

Sosiaalisen median tietoisuus

Sosiaalisten suhteiden mahdollistaminen avohuollon aikana

TEEMA 4: AVOHUOLLON TUKIHENKILOTOIMINNAN KEHITTAMISTAR-
PEET

10. Arvioi seuraavien nuorten hyvinvointia edistavien toimintojen kehittamis-
tarvetta tukihenkilopalveluissa (1. Ei lainkaan tarke&é 2. Ei kovin tarkeda
3. En osaa sanoa 4. Jokseenkin tarkeda 5. Erittain tarkead)

Asiakassuhteen keston pidentdminen

Yksilollisten tarpeiden huomiointi

Ajan lisaaminen asiakastapaamisille

Ajan lisaaminen asiakkaalle vaikeiden konfliktien ja erimielisyyksien sel-

vittamisessa
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Tyotasi koskevan lainsaadanndn parempi tiedostaminen
Jatkosuunnitelman teko asiakassuhteen paatyttya
Hyvinvoinnin ohjaus- ja koulutustaitojeni kehittdminen
Tiiviimpi yhteisty0 asiakasperheen kanssa
Olemassa olevien tydkalujen monipuolisuus, ajankohtaisuus ja saavutet-

tavuus

11. Mita itse koet tarkeimmaksi kehityskohteeksi tukihenkilétoiminnassa
nuoren hyvinvoinnin edistamiseksi?

Kiitos vastauksistasi opinnaytetyoni edistamiseksi!

Ystavallisin terveisin,

Henri Engstrom, yhteisdpedagogiopiskelija
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Yhteisty6tahot nuoren hyvinvoinnin tukemiseksi

Vastaukset

Psykiatrinen hoitokontakti, opettaja, paihdehoito

Psykiatrinen hoitokontakti seka toimiva oppilaitosyhteisty6

Kaikki mainituista, rijppuen toki asiakkaan haasteista.

Paihdehoito- ja kuntoutus

Mika tahansa tukitoimi, jonka nuori itse kokee itselleen tarkeaksi ja hyddylliseksi. llman
omaa motivaatiota kdynneista ei ole hyotya, ja ne ovat nuorelle enemman rasite kuin hyoty.

Riippuu asiakkaasta. Omien asiakkaiden kohdalla tarkein kontakti on psykiatrinen hoitokon-
takti. Paihdehoitoon sitoutuminen on nuorille haasteellista, silla paihteiden kayttoé on jatku-

nut pitkaan ja kierre haastava katkaista, eika siihen vélttamatta ole edes halua.

Psykiatria, rikosseuraamuslaitos, paihdehoito, yhteisty6 koulun kanssa.

Psykiatrinen hoitokontakti

Kaikki tukitoimet auttavat. Kyse on kohtaamisesta.

Riippuen nuoren tarpeista. Joidenkin kohdalla riittaa tukihenkilétyo, joidenkin kohdalla tarvi-
taan useampaa tukitoimet, kuten psykiatria, paihdehoito, koulukuraattori, opinto-ohjaaja, ri-

kosseuraamuslaitos...

Psykiatrinen hoitokontakti, opinto- ohjaus, Ohjaamojen ty6: matalan kynnyksen apua ja oh-

jausta nuorelle kaikkiin asioihin.

No kaikki edella mainitut. Riippuu yksilsta ja h&nen haasteistaan.

Ohjaamopalvelut, Kelan kuntoutus kuten nuottivalmennus psykiatriset-/paihdehoitokontaktit
(etenkin matalankynnyksen paikat, kuraattori ja opinto-ohjaus, neuropsykiatrinen valmen-

nus

Harrastus

Erittely on vaikeaa, yksildllinen arviointien tarpeesta oleellinen

opinto-ohjaus, psykiatrinen hoitokontakti

Yleistaminen on melkeinp& mahdotonta, kaikki yksilot ovat niin erilaisia ja tuen tarve vaihte-
lee. Vahvimmat onnistumiset asiakastydsséa ovat tulleet silloin, kun yksiloa tuetaan arjessa
sosiaalisen kanssakaymisen kautta aina eri tukitoimijoiden osalta, olivat ne mita tahansa.
Loputon ymmarrys, usko ja kunnioitus asiakkaaseen, mutta samalla on tuotava esille realis-
tinen ndkemys sen hetken tilanteesta ilman tuomitsemista. Eniten valia on silla, ettéa mitka

tahansa tahot asiakasta tukevat, kaikki tukevat aidosti ja rakentavasti.
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Kokemus tarkeimmasta kehityskohteesta tukihenkilgtoiminnassa

Vastaukset

Nuoren arjen hallinnan taidot

Tarkeaa on osata katsoa nuoren tilannetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Ennakkoluulojen seké lastensuojelun maineen parantaminen.

Paihdetydskentelyn ja -verkostojen luominen, kehittdminen ja yllapitdminen. Kolmannen sektorin toi-

mijoiden kanssa tehtava yhteisty6 ko. asioiden osalta.

Nuoren omien toiveiden kuuntelu ja kunnioitus. Enemman pitdisi menna asiakas edella, mité han ela-
maltaén tahtoo ja toivoo. Usein kay niin, ettd muut tahot asettavat nuorelle mahdottomia tavoitteita,
joihin talla ei silla hetkella ole resursseja paasta. Naista syntyy vain epaonnistumisen kokemuksia,
eikéd se aja nuorta eteenpdin. Suuret tavoitteet olisi hyva pilkkoa pieniksi ja saavutettaviksi, jotta on-

nistumisia tulisi ja ndin motivaatio oman elaman jarjestamiseen pysyisi ylla.

Omien motivointitaitojen kehittdminen seka eri toimijoiden yhteistyotaitojen kehittdminen. Ehka tar-
keimpana ennaltaehkaisy varhaisessa vaiheessa. Usein haasteet nuorten kohdalla ovat jo niin suuria
ja moninaisia, etta niiden ratkaiseminen tuntuu joskus jopa mahdottomalta. Nuoret voisivat paremmin,
mikali vanhemmat saisivat ohjausta ja tukea varhain. Yhteiskunnassa vallitsee edelleen tietynlainen
h&peéan leima apua tarvitsevia kohtaan - tma tulisi poistaa.

Eheampi palvelupolku lastensuojelusta jalkihuoltoon siirryttdessa. Siina kaivataan enemman péaallek-

kaista tydskentelya.

Kouluttautuminen

Kohtaaminen ja kuunteleminen.

Yhteistydn kehittdaminen eri yhteistydtahojen valilla.

Nuoren kanssa vietettavan ajan laatu ja riittavyys ajallisesti, toiminnan ja taloudellisten resurssien
suhteen.

Asiakas on oman elaménsa asiantuntija ja tukihenkilén on tarkoitus auttaa huomaamaan hénessa jo

olevat voimavarat ja auttaa asiakas toimimaan parhaalla mahdollisella toimintakyvylla.

Monipuolinen hyvinvoinnin ja terveyden osaaminen ja tarvittaessa lisékoulutus, haastavien asiakkai-

den kohtaaminen ja yhteistyd heidan kanssaan,

Kannustavan ja voimavaroihin keskittyvan tyootteen

Tukihenkildiden pysyvyys, miten asiakassuhde status saataisiin mahdollisimman pysyva ja kestava,

jotta mahdollisimman hyva luottamus syntyisi

Yhteistyo eri tahojen kanssa

Viestinta, asioista tiedottaminen sosiaalitydntekijoiden ja tukihenkildiden kesken, seka kaikkien mo-
niammatillisten tydryhmien kesken. Valilla tavoitteet ja toiminta sosiaalitydntekijoiden, tai muiden ta-
hojen (Esim. koulu, nuorisotydpajat) toiveiden mukaan on kaytanndssa todella vaikea toteuttaa, tai
tulee ilmi téysin erilaisia haasteita, joita ei ole ollut aiemmin tiedossa. Silloin pitdé toimia asiakkaan
parhaaksi hyvinvointia ajatellen, mutta tukitoimintaa ohjaavat lait ja yksilon oma vastuu ja vapaus,

joista joutuu aina valilla muistuttamaan yhteistyotahoja.




