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This study deal with usability and accessibility in websites and its contributing factors.
Usability and accessibility are part of website user experience. Accessibility deal with
factors that can be influenced by the content provider.

The objective of this study was to examine the eLAB website user experience from
the end user’s point of view. eLAB is a website for the LAB students and it was pub-
lished on 4th of January 2021. eLAB website collects all practical information you
need to know about your studies, from the very first steps to graduation.

The theory section examines usability and accessibility principles and evaluation
methods. The usability presentation explores Nielsen’s quality attributes and 10 usa-
bility heuristics. Accessibility was deal from the content provider's perspective using
WCAG standards.

The results of the study can be used to improve the website more user and student
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1 Johdanto
1.1 Aihealueen valinta

Opinnaytetydn aiheeksi valittin eLAB-verkkosivuston kayttdjakokemus sivuston loppukayt-
tajan nakokulmasta. Loppukayttdjia ovat LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henki-
I6std. Sivusto on suunnattu ensisijaisesti opiskelijoiden verkkosivustoksi, josta opiskelijat

Ioytavat kaiken tiedon opintojen aloittamisesta aina valmistumiseen asti.

Loppukayttdjan kayttajakokemusta tutkittaessa kiinnitetd&n huomiota sivuston kaytettavyy-
teen ja saavutettavuuteen. Saavutettavuutta tutkitaan siséllontuottajan nakodkulmasta. Si-
salléntuottaja voi vaikuttaa erilaisiin ominaisuuksiin ja elementteihin, jotka parantavat kayt-
tajakokemusta. Sisallontuottajia eli paivittajia ovat LAB-ammattikorkeakoulun ja LUT-yli-

opiston henkilosto.
1.2 Tavoite ja rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia eLAB-verkkosivuston kayttdjakokemusta ja siihen vai-
kuttavia tekijoita. Kayttajakokemus koostuu monista pienista osa-alueista esimerkiksi sivus-
ton visuaalisesta ilmeestd, tekstin luettavuudesta ja fonttikokojen valinnasta. Naméa kaikki
ovat osa sivuston kaytettavyytta. Kaytettavyys perustuu sivuston saavutettavuuteen, joka

on julkisen organisaation kohdalla méaéritelty laissa (Selovuo 2019, 17).

Saavutettavuus on koko verkkosivuston kasittdva laajempi aihealue, jota tasséa tydssa ka-
sitellaan vain sisallontuottajan nakokulmasta. Saavutettavuuden kasittely rajattiin koske-
maan sisallontuotantoa, koska sisalléntuottajilla on suuri rooli sivuston luettavuuden ja opis-
kelijalahtoisyyden kannalta. Tyéssa arvioidaan sisalléntuotannon onnistumista, jotta sitéa
voidaan jatkokehittda tulevaisuudessa. Sivusto on vasta uusi, ja prosessi sivuston toimivuu-
den testaamiseksi on vasta alkanut. Sivuston kehittdminen paésee vasta kunnolla vauhtiin,
kun sivusto saatiin julkaistua loppukayttgjien kayttoon. Sivuston rakentamisen aikana pro-
jektissa on ollut mukana muutamia opiskelijoita, mutta sivuston todellinen testi alkaa vasta

julkaisun jalkeen.
1.3 Tutkimusongelma

Tutkimuksessa halutaan keskittya kayttajakokemukseen loppukayttdjan roolissa. Sivuston
kayttajakokemukseen vaikuttaa eniten sivuston kaytettavyys. Tyossd haetaan vastausta

seuraavaan tutkimusongelmaan:

e elLAB-verkkosivuston kayttdjakokemus loppukéayttajan roolissa.



Tutkimusongelma jakautuu kahteen erilliseen alakysymykseen, jotka tAsmentéavat tutkimus-

ongelmaa.

1. Miten sisallontuottaja voi vaikuttaa sivuston kaytettavyyteen?
2. Kuinka helpottaa kayttgjia Ibytamaan etsimansa tieto ja saamaan sivustosta po-

sitiivinen vaikutelma?

Ensimmaisesséa alakysymyksessa halutaan selvittda tekijoita, joilla sisalléntuottaja voi vai-
kuttaa sivuston kaytettavyyteen ja samalla saavutettavuuteen. Tutkimuksessa keskitytdan

erilaisten teorioiden ja mallien analysointiin eLAB-sivuston kohdalla.

Toisessa alakysymyksessa halutaan tutkia, onko sivusto talla hetkella opiskelijalahtdinen ja
palveleeko sivusto kayttdjia sivuston vision mukaisesti. Opiskelijat hakevat tietoa opin-
toihinsa liittyen kuukausittain, ellei jopa viikoittain. Keraamalla tieto yhdelle alustalle ja jaka-
malla eri kokonaisuuksiin, on haluttu helpottaa tiedonhaun onnistumista. Onnistunut tiedon-

haku lisda opiskelijan motivaatiota ja halua kayttaa sivustoa.

Sivuston kayttajakokemukseen vaikuttavia tekijoitd arvioidaan loppukéayttdjan nakokul-

masta. Sivuston kayttajakokemusta rakentavat sisallontuottajat/paivittdjat, ja samalla he

sivustolta. Paivittdessaan sivustoa he ovat sisélloéntuottajia ja luomassa onnistunutta kayt-

tajakokemusta.

Sivuston

kayttajakokemus

T Loppukayttajat

Paivittajat / PP ytt jat/
S opiskelijat &
henkilosto e
henkilosto

Kuvio 1. Tutkimusongelma



Tutkimukselle ei aseteta selkeitd hypoteeseja, jotta kayttdjakokemuksen arviointi pysyisi
ennakkoluulottomana. Tutkimuksessa halutaan selvittda kayttdjakokemusta mahdollisim-
man objektiivisesti. Tutkimuksen aikana halutaan ymmartaa, mitka kaikki tekijat vaikuttavat
kayttajakokemukseen. (Eskola & Suoranta 1998, 19-20.)

1.4 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kéaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Laadullisella
tutkimusmenetelmalla pystytaan paremmin vastaamaan kuvaileviin kysymyksiin. Tutkimuk-
sessa haetaan vastausta eLABIn onnistumiseen heti verkkosivujen julkaisun jalkeen. Kyse
on lyhyesta ajanjaksosta, koska verkkosivut muokkautuvat ja kehittyvat koko ajan. Lyhyeen

ajanjaksoon voidaan soveltaa tapaustutkimusta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma elda hiukan koko tutkimuksen ajan. Pro-
sessiin voi tulla pienia hienosaatdja esimerkiksi tutkimusongelman sanamuotojen tai tutki-
musmenetelmien suhteen. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta muutokset pyritdan pita-
maan mahdollisimman véahaising, jotta tutkimuksen laatu ja luotettavuus eivat karsi. (Eskola
& Suoranta 1998, 15-16.)

Aineistoa, jota tutkimuksen aikana kerétéén, halutaan hyodyntaa tehokkaasti. Aineiston ke-
raamisessa keskitytdan laadukkaaseen ja hyodylliseen aineistoon, jotta se tukisi kyseisen
tapauksen tutkimista. Aineistoa voivat olla erilaiset tekstit, kuvat ja kaaviot. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 62.)

Aineiston tehtava on tavalla tai toisella toimia tutkijan apuna rakennettaessa kasitteel-

listd ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta 1998, 62).

Tutkittavaa ongelmaa halutaan ymmartaa ja kehittdd sen sijaan, ettd keskityttaisiin keraa-
maan valtavasti tietoa, mita ei ehditd kunnolla analysoida. Laadukkaan aineiston keraa-
mista varten palautetta kerataan kyselytutkimuksen avulla seka LAB-ammattikorkeakoulun

ainealayhdistyksilta.

Tutkimuksessa kaytetddn tapaustutkimusta, koska se antaa parhaimman lahestymistavan
verkkosivuston kayttajakokemukseen. Tapaustutkimuksessa paastaan syventymaan yksit-
taiseen tapaukseen tai pieneen joukkoon tapauksia, jotka linkittyvat toisiinsa. Sivuston jul-

kaisu ja kayttéonotto on yksi tapaus, joka jakautuu kahdelle eri kohderyhmalle. Tavoitteena



on kuvailla sivuston kayttajakokemuksen onnistumista loppukayttdjien nakékulmasta. Kayt-
tajakokemuksen onnistumiseen vaikuttaa loppukayttdjien roolissa sivuston kaytettavyys ja

saavutettavuus. (Hirsjarvi ym. 1997, 134-135.)
Menetelmatriangulaatio

Menetelmatriangulaatio on tutkimusmenetelmien yhteiskayttdd. Menetelmatriangulaatiossa
yhdistetdan eri tutkimusmenetelmien osia ja kaytetddn niita tutkimusongelman ratkaisuun.
(Eskola & Suoranta 1998, 69—70.) Laadullinen tutkimusote itsessaan ei anna riittavia tutki-

musmenetelmia koko tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

Tutkimuksessa otetaan kayttéoén maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusotteen alta erilaiset
kyselytutkimukset, joilla haetaan numeerista tietoa sivuston kayttajakokemuksen onnistu-
misesta. Numeerisella tiedolla saadaan helposti ja nopeasti selville sivuston taso talla het-

kella. Avoimilla kysymyksilla haetaan tukea numeerisen tiedon ymparille.
Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytdan mitattaviin muuttujiin ja niiden
valisiin suhteisiin. Maarallista tutkimusmenetelmad kaytetdan kyselytutkimuksen tekemi-
seen ja numeeristen tulosten analysointiin. (Vilkka 2014, 14.) Numeeristen tutkimustulosten
arviointi on loogisempaa ja tarkempaa maaréllisen tutkimusmenetelmén analysointimene-

telmia kayttaen.

Kyselytutkimus toteutetaan strukturoituna/vakioituna kyselyna eli kaikki kysymykset esite-
tdan samassa muodossa kaikille vastaajille. Strukturoidulla kyselylla voidaan kartoittaa tut-
kimuskohteena olevan kokonaisuuden onnistumista ja saada siihen numeerisia vastauksia.
Vastaajat lukevat kysymykset ja vastaavat niihin vastausvaihtoehtojen puitteissa. (Vilkka
2014, 28.)

Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Validiteetti eli patevyys kuvaa, miten hyvin ja kattavasti tutkimuksessa kaytetty mittaus- tai
tutkimusmenetelma mittaa tutkittavan ilmién ominaisuuksia. Tutkimuksessa kaytettavat ka-
sitteet, muuttujat, aineiston keruutavat ja mittarit on suunniteltava huolellisesti. Nain voidaan
parantaa tutkimuksen validiteettia. Validiteetti mittaa tehtyjen paatelmien suhdetta kaytet-
tyyn aineistoon ja tutkimusmateriaaliin. (Hirsjarvi ym. 1997, 231-233; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006, luku 3.3.1.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta. Kaytettyjen mit-
taus- ja tutkimusmenetelmien luotettavuutta ja toistettavuutta arvioidaan suhteessa tutkitta-

vaan aiheeseen. Arvioinnissa otetaan huomioon tutkimuksen objektiivisuus eli kuinka



puolueettomasti aihetta on tutkittu. Luotettavuuden arviointiin kuuluu ilmién tarkkuuden ja
yhdenmukaisuuden arviointi. Tarkkuus ja yhdenmukaisuus kuvaavat kuinka tarkasti eri
muuttujia on tutkittu ja miten eri muuttujat mittaavat samaa asiaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 231—
233; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 3.3.2.)

1.5 Tutkimuksen toteutus

Aineiston keraaminen

Tutkimuksessa tutkitaan sivuston kayttdjakokemusta ja saavutettavuutta. Tutkimusta varten
perehdytdan kaytettdvyyden ja saavutettavuuden arviointiin. Aineistoa kerataan kaytetta-
vyyden ja saavutettavuuden kriteereista, seka hyodynnetaan WCAG-standardeja. WCAG-
standardit (Web Accessibility Guidelines) eli Verkkosiséallon saavutettavuusohjeet on kan-

sainvalinen ohjeistus verkkosisaltdjen saavutettavuudesta (Saavutettavasti 2021).

Sivuston kaytettéavyyden arviointia varten toteutetaan kysely, jossa kerdtddn opiskelijoiden
mielipiteitd uudesta sivustosta. Kysely kohdennetaan ensisijaisesti uusille opiskelijoille,
koska he tarvitsevat sivustoa opintojensa alussa. Heille sivustoa on markkinoitu orientaa-
tion eli opintojen ensimmaisen viikon yhteydessé. Kysely jaetaan kaikille LAB-ammattikor-
keakoulun opiskelijoille julkisena linkkind. Kysely toteutetaan suomeksi ja englanniksi,
koska LAB-ammattikorkeakoulussa on myds englanninkielisid koulutusohjelmia ja opiskeli-
joita.

Kysely toteutetaan Webropol -alustalla. Webropol on palautekyselyjarjestelma, jolla voi-
daan luoda omia kyselyitd helposti ja nopeasti, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyttd mittaa-
maan. Kyselyn voi jakaa henkilékohtaisesti sahkopostilla tai luoda avoimen linkin, jonka
kautta kyselyn paasee tayttamaan. Kyselyn tulokset ladataan jarjestelmasta valmiiksi tau-

lukoituna. (Webropol 2021.) Tulokset raportoidaan kaavioita ja tunnuslukuja kayttéaen.
Aineiston analysointi

Kyselytutkimuksen numeerinen aineisto analysoidaan maarallisen tutkimusmenetelman
analyysitapoja hyddyntden. Analysoinnissa kaytetdan tunnuslukuja, joiden avulla tutkitaan
valittujen muuttujien onnistumista kayttajakokemuksessa. Kyselytutkimuksen avoimet vas-
taukset kaydaan lapi ja luokitellaan. Luokittelulla pyritdan I6ytamaan yhtenevaisyyksia vas-
tausten valiltd. Eniten palautetta kerdnneiden asioiden suhteen tehdéén jatkotoimenpide-

ehdotuksia.

Aineiston numeerisista muuttujista lasketaan keskiarvo, jotta kyselyn tuloksista voidaan

tehda johtopaatoksid. Keskiarvo lasketaan aritmeettisena keskiarvona, jossa lasketaan



kaikki kysymyksen vastaukset yhteen ja jaetaan vastausten lukumaaralla. Tulos kertoo kes-
kimaaraisen vastauksen. (Vilkka 2014, 121-122.)

1.6 Yhteistybkumppanin esittely

Opinnaytetydni yhteistydkumppanina ja toimeksiantajana toimii Lappeenrannan—Lahden
teknillinen yliopisto LUT eli LUT-yliopisto ja tarkemmin LUT Opintopalvelut. LUT-yliopisto ja
LAB-ammattikorkeakoulu ovat osa LUT-konsernia, jossa kumpikin korkeakoulu toimii auto-
nomisena korkeakouluna, toisiaan tukien. Konsernin tarkoituksena on tuottaa hyttya mo-
lemmille korkeakouluille. LUT-yliopistolla ja LAB-ammattikorkeakoululla on taman takia yh-
teisid palveluita esimerkiksi Korkeakoulupalvelut, joihin Opintopalvelut kuuluvat. (LAB Uni-
versity of Applied Sciences 2021; LUT University 2021a.)

Opintopalvelut tarjoavat kokonaisvaltaiset palvelut opintojen tueksi aloituksesta valmistumi-
seen. LUT Opintopalvelut palvelevat koko LUT-konsernin eli LUT-yliopiston ja LAB-ammat-
tikorkeakoulun opiskelijoita. Opintopalveluiden vastuulla on mm. uusien opiskelijoiden
orientaatio, jolloin uudet opiskelijat toivotetaan tervetulleeksi LUT-korkeakouluun. Orientaa-
tion aikana kaydaan lapi mm. kaytossa olevat sdhkdiset tydkalut ja opiskelijoiden tukipalve-
lut.



2 Verkkosivusto

2.1 Verkkosivuston suunnittelu

Verkkosivusto on laaja kokonaisuus erilaisia kategoriasivuja ja informaatiota. Verkkosivusto
koostuu yksittaisista sivuista, jotka linkittyvat saman kotisivun alle. Sivusto on jaettu kate-
gorioihin, jotta informaatio voidaan ryhmitellda kategorioiden avulla pienempiin osa-alueisiin.
Pienempien osa-alueiden avulla teksteista tulee lyhyempia ja tekstien lukeminen on lukijalle
mielekkdampaa ja helpommin lahestyttdvaa. Kategorioiden avulla sivut ryhmitelldan pie-
nempiin kokonaisuuksiin ja kayttdjan on helpompi I6ytaa etsimansa tieto. (Selovuo 2019,
12; Tietotekniikan termitalkoot 2012.)

Sivustolla vierailevien kayttdjien mielenkiinto on herétettava heti ensimmaisella kayntiker-
ralla. Jos sivusto vastaa kayttdjan mielikuvaa ja antaa positiivisen kayttajakokemuksen,
kayttdja palaa sivustolle uudestaan. Yleensa kayttajat etsivat vastauksia kohtaamiinsa
haasteisiin ja ongelmiin. Haasteet ja ongelmat esitetddn usein kysymysmuodossa, mikéa
sisédlléntuottajan tulee ottaa huomioon. Sisélléntuottajan on tunnettava sivuston kayttgjat jo
sivustoa suunniteltaessa. Sivuston suunnittelu kayttajalahtdiseksi helpottaa kavijdiden tie-
donhakua. (Kananen 2018, 26—29.)

2.1.1 Kohderyhman maarittely

Sisalléntuotantoa ennen sisallontuottaja on valinnut kaytettdvan median, tassa tapauk-
sessa verkkosivuston. Sivuston suunnittelu alkaa kohderyhman maarittelylla. Mitéa tarkempi
kohderyhma on, sité4 helpompi sivuston on vastata kohderyhman tarpeisiin. Kohderyhman
maadrittelyssa auttaa sivuston kayttotarkoituksen rajaus. Sivuston suunnittelija voi halutes-
saan teettda kyselyitd, mita sivustolta halutaan ja mitd ominaisuuksia kayttajat toivovat
siella olevan. Sisallontuottaja joutuu miettimaan, miten kiinnittdd kayttajan huomio. Huo-
mion kiinnittdminen on tarkea, jotta kayttaja tulee sivustolle uudestaan. (Kananen 2018,
31-37, 45; JHS 190 2014, 9.)

Kayttajan huomio kiinnittyy sivuston erilaisiin visuaalisiin elementteihin heti sivustolle tulta-
essa. Ihmiset havaitsevat ja prosessoivat nopeammin visuaalisia elementteja kuin pelkkaa
tekstia. Selkeat visuaaliset elementit myds auttavat kayttajan liikkumista sivustolla. (Kana-
nen 2018, 65; Nielsen ym. 2002, 22.)

Kananen (2018) jasentdd kohderyhman valintaa (kuvio 2). Ensin valitaan media, tassa ta-
pauksessa verkkosivusto, jolle sisaltda tuotetaan. Toisena valitaan kohderyhma tai kohde-
ryhmaét, joille sisaltd kohdennetaan. Viimeisena suunnitellaan ja mietitd&n sisaltd, mita ha-

lutaan kertoa tai viestia kohderyhmalle.



Kohderyhma

Sisalto: (persoona):

kenelle,
kuka?

mita?

Kuvio 2. Kohderyhmén valinta (mukailtu Kananen 2018, 48)

2.1.2 Sisallén tuottaminen

Median ja kohderyhman maarittelyn jalkeen paastaan itse sisaltoon. Sisallén on oltava koh-
deryhmaa palvelevaa. Sisaltd voi olla erilaisia artikkeleita, blogeja ja/tai juttuja. Jokaisen
tekstisivun alussa on ingressi, joka kertoo lyhyesti mitd asioita sivu kasittelee. Verkossa
useimmat kayttgjat vain silmailevat sisaltoa etsiesséén tietoa ja ingressi helpottaa tiedon
Ioytamista silmailemalla. Sisallon selkealléa otsikoinnilla silméaily voi tapahtua nopeasti ja vai-
vattomasti. Otsikointia ovat sivun ylaotsikko ja sivun sisélla olevat alaotsikot. Selke& ylaot-
sikko kertoo sivun sisallostéa ja alaotsikot jasentavat tietoa pienempiin osiin. Otsikointi hel-
pottaa sisalléntuottajaa jakamaan sisaltda pienempiin osiin, jotta lukijan on helpompi lukea
tekstia. Otsikoinnilla lukijan huomio saadaan kiinnittymaan sisaltéon, silla lukija poimii etsi-
maansa tietoa tekstimassan joukosta. (Nielsen 2000, 104; Kananen 2018, 52-58.) Otsi-

kointi on osa sivustolla navigointia, jota kasittelen luvussa 2.3.

Tekstikappaleita kirjoittaessa sisalléntuottaja joutuu miettimaan kappaleiden rakenteita tar-
kemmin kuin printtijulkaisuissa. Printtijulkaisut luetaan useimmiten kokonaan, kun verkko-
sivujen teksteista luetaan vain kappaleiden alku. Verkossa lukija etsii tietoa suuresta maa-
rasta materiaalia ja sisdllontuottajan on saatava lukija kiinnostumaan tekstista tekstikappa-
leen ensimmaisten virkkeiden aikana. Selkeita ja ytimekkaitd lauserakenteita kayttamalla
teksti on helppolukuista. Lukija lukee helpommin tekstid, joka on pilkottu pienempiin osiin,
kuin pitkid ja monimutkaisia lauseita. Tekstisivulla asiasta voidaan kertoa lyhyesti ja liittaa
mukaan linkkeja, jotka johtavat lukijan toiselle sivulle hakemaan lisatietoja, jos hén niin ha-
luaa. Samasta asiasta kertovaa tekstia ei kuitenkaan saa jakaa useammalle sivulle vain
silla ajatuksella, etté teksti pysyy lyhyena. Tekstin jakaminen useammalle sivulle vaikeuttaa
lukija ymmartamista. (Nielsen 2000, 111-113; Nielsen ym. 2002, 14.)



2.2 Navigointi

Navigoinnilla helpotetaan kayttajan liikkumista sivustolla ja asioiden |6ytamista. Navigointi-
valikko voi olla lukijan saatavilla koko ajan esimerkiksi sivun ylareunassa, vasemmassa lai-
dassa navigointipalkkina tai muodostaa navigointipolun tekstisivun ylareunaan. Sivusto voi-
daan navigoinnin avulla jakaa pienempiin kategorioihin/kokonaisuuksiin. Jokaisella katego-
rialla on oma kategoriasivu, joka jakautuu omiin alasivuihin. Jokaisella sivulla on yleensa
elementti, joka kertoo, etté olet edelleen kyseisen sivuston sivulla. Elementti on useimmiten
yrityksen logo. Logo toimii myos linkkin& takaisin sivuston etusivulle, jotta sivuston selaa-

minen olisi helpompaa. (Nielsen 2000, 191; Nielsen ym. 2002, 11.)

LUT Yliopiston sivuilla navigointipalkki on sivuston ylareunassa ja se avautuu sivun paalle,
kun hiiri viedaan halutun tekstiotsikon paéalle (kuva 1). Avautuneesta nakymasta nahdaan

kategoriat ja niiden jakautuminen edelleen pienemmiksi osakokonaisuuksiksi.

tedisle  Yhtzpsbedot  Siucstis RIS TN

LUT
' ( University TUTUSTUMEIHIN ~ TUTKIMUS ~ OPISKELU ~ ALUMNIT  YHTEISTYO JA PALVELUT

OPISKELU-ETUSNULLE

Kauppatieteiden kandidaattiohjelma Tohtoriopinnot L7 HAKIJAN OPAS
Tekniikan kandidaattiohjelmat Avoin yliopisto V2021w runusumer

KINTO
Kauppatieteiden maisteriohjelmat Kokemuksia LUTista
Tekniikan maisteriohjelmat Opiskelu LUTissa
Tutkinto-ohjelmat tyén ohessa Hakeminen

AIKUISMAISTERIOHJELMASSA

i B HAE OPISKELEMAAN
Q | KATSO KAIKKI HAKUAJAT

TAPAHTUMAT / Vaitdstilaisuus: Tiia-Lotta Pekkanen 27.1.

*.'* LUT-yliopiston voimassa olevat
koronaohjeet ja -suositukset

Kuva 1. Navigointipalkki (LUT University 2021b)

Navigointi perustuu sivujen ylaotsikoihin. Ylaotsikko kertoo sivulla kasiteltdvan asian. Sisal-
I6ntuottaja valitsee ylaotsikot ja nain luo sivuston kokonaisuudet. Kokonaisuuksia muodos-
taessa ryhmitelladn aihealueet pienemmiksi kategorioiksi, joille annetaan oma ylaotsikko.
Kategorian ylaotsikko on navigoinnin ensimmainen askel. Pienemmat kokonaisuudet ovat
seuraava askel. Askelia voidaan jatkaa niin pitkalle kuin asiat haarautuvat. Navigoinnin
avulla kayttaja tietda koko ajan sijaintinsa sivustolla ja pystyy likkumaan navigoinnin taso-

jen avulla helposti eteen- ja taaksepdain sivustolla. (Miliushchanka 2021; Salesforce 2021.)
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3 Verkkosivuston kayttajakokemus

3.1 Kaytettavyys

Verkkosivun kaytettdvyyteen vaikuttavat sivun kayttajalahtoisyys ja kaytettavyys. Kaytetta-
vyydella tarkoitetaan sivun helppoa, miellyttavaa ja tehokasta kayttamista. Kaytettavyyteen

vaikuttaa sivun vastaaminen kayttajan tarpeisiin ja kysymyksiin. (JHS 190 2014, 21.)

Kaytettdvyys on laatuominaisuus, joka arvioi kayttéliittymien helppoutta. (Nielsen

2012, kirjoittajan suomennos.)

Kaytettavyyteen liittyvien kasitteiden ymmartaminen on tarkead, jotta kaytettavyydesta voi-
daan puhua oikeilla termeilla (taulukko 1). Verkkosivustot rakennetaan aina jonkun apuoh-
jelman ympaérille, joka sisaltaa tiettyja ominaisuuksia ja elementteja kayttajan hyddynnetta-
vaksi. Sivuston loppukayttaja arvioi sivuston helppoa ja sujuvaa kaytettavyytta sivustolla
likkuessaan. Samalla loppukéyttaja arvioi sivuston hyodyllisyyttd. Sivuston hyddyllisyys on
kaytettavyyden ja apuohjelman yhdessda muodostama kokonaisuus. Vaikeasti kaytettava
sivusto ei ole kayttajalle hyodyllinen, vaikka sivuston sisalto olisi kayttajalle tarkeda. (Niel-
sen 2012.)

Apuohjelma Tarjoaako sivusto kayttdjan haluamat
ominaisuudet?

Kaytettavyys Kuinka helppoa ja sujuvaa sivuston
ominaisuuksien kdyttaminenon?

Hyodyllisyys Kaytettavyyden jaapuohjelmantar-
joama hyoty kayttajalle.

Taulukko 1. Kaytettavyys (mukailtu Nielsen 2012.)

Merkitys

Sivuston kaytettavyys ja kayttajakokemus vaikuttavat sivustolla liikkumiseen ja kayttajan
palaamiseen sivustolle. Vaikeasti kaytettdva ja hankalasti rakennettu sivusto ei palvele
kayttajaa, eika kayttaja palaa sivustolle. Mitd enemman kayttaja voi itse vaikuttaa toimintoi-
hin ja liikkumiseen sivustolla, sitd varmemmin kayttajalle jaa positiivinen vaikutelma sivus-
tosta. (Nielsen 2012.)



11

Sivuston kaytettavyyden kannalta tulee ottaa huomioon, ettd kayttajat selaavat sivustoja
yha enemman mobiililaitteilla. Jopa 92 % kaikista Internetin kayttdjista kayttavat selaami-
seen mobiililaitetta. Sivusto tulee optimoida mobiililaitteelle, koska sivuston ulkoasu muut-
tuu siirryttdessa verkkoselaimelta mobiililaitteelle. Perinteinen sivuston verkkoselainversio
on leveampi vaaka-akselilla ja lyhyempi pystyakselilla. Mobiililaiteversiossa taas vaaka-ak-
seli on huomattavasti kapeampi ja pystyakseli pidempi. (Lofgren 2020.) Yleensa verkkose-
lainversio on 1024-1920 pikselia leved, kun mobiiliversio on 360—414 pikselia (Anderson
2020).

Sivustolle on luotava suunnitteluvaiheessa visuaalinen hierarkia ja pidettava kiinni yleisista

muotoiluelementeista (Lofgren 2020).

Hierarkia tarkoittaa sivustolla siséllon esittamisen jarjestysta ja jarjestamista (Sininen
harka 2019).

Sivuston on oltava johdonmukainen ja uskottava. Yksinkertainen navigointi helpottaa sivus-
tolla liikkumista. Sisaltdé on oltava luettavissa ja ymmarrettavissa. Sivuston suunnittelu- ja

rakennusvaiheessa on pidettava mielessa WCAG-standardit. (Lofgren 2020.)
Arviointi

Kaytettavyytta voidaan arvioida 5 eri laatuominaisuuden avulla (taulukko 2).

) Kuinka helppoa kayttdjien on suorittaa toimintoja ensim-
Opittavuus .
maisen kerran, kun he tulevat sivustolle.

Kun kayttajat ovat tutustuneet sivustoon, kuinka nopeasti
Tehokkuus ) ) ) o
he voivat suorittaa toimenpiteité.

) Kun kayttajat palaavat sivustolle, kuinka nopeasti ja hel-
Muistettavuus ) ) o o
posti he palauttavat mieleensé sivuston ominaisuudet.

virh Kuinka paljon kayttdjat tekevat virheitéa ja miten vakavia
Irneet
seurauksianéilla virheilla voi olla.

Tyytyvaisyys Kuinka tyytyvaisia kayttajat ovat sivustoon.

Taulukko 2. Kaytettavyyden arviointi (Nielsen 2012.)
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Arviointiin kaytetddn myds Nielsenin kayttoliittymasuunnittelun kaytettavyysheuristiikkaa.

Heuristiikka on jaettu 10 ominaisuuteen (taulukko 3), joita voidaan arvioida erikseen tai yh-

dessa.

Sivuston nakyvyys

Suunnitteluvaiheessa on oltava vuorovaikutuksessa kayttgjien
kanssa, jotta he voivat antaa palautetta ja kertoa mité toivovat sivus-
tolta tai jarjestelmaltd. Vuorovaikutus suunnitteluvaiheessalisaa si-
vuston kayttajalahtdisyytta ja parantaa kaytettavyytta.

Sivuston kohtaaminen
reaalimaailman kanssa

Suunnittelun on oltava kayttgjalahtdista ja sivustolla kayttaa kaytta-
jien tuntemia rakenteita, kasitteitd jatermeja. Sisalto tulee esittaa
loogisessajarjestyksessé janoudattaa todellisia kaytantdja. Kaytta-
jalahtdisesti suunnitellun sivuston kdyttaminen tuntuu kayttajasta
luontevalta.

Kayttgjan hallintajava-
paus

Kayttgjat eivat kayta sivustoa valttamatta samalla tavalla kuin sivus-
ton suunnittelija. Kayttajat haluavat vaikuttaaitse siihen, miten liikku-
vat sivustolla. Helppo liikkkuvuus lisaa kayttajan vapauden tunnetta.

Johdonmukaisuus ja
standardit

Kayttajan ei pida joutua miettimaan, mita eri toiminnot tarkoittavat si-
vustolla. Kayttgjat kayttavat padasiallisen aikansa muualla kuin si-
vustolla, joten sivustolla vierailu on oltava sujuva ja helppo koke-
mus. Kayttajilla voi olla odotuksia sivustoa kohtaan, joiden muutta-
minen voi olla haastavaa.

Virheiden ehkaisy

Virheilmoitukset ovat selkeita ja hyvia. Havaitut virheité aiheuttavat
kohdat tulee poistaa kayttdjien saatavilta, jos se on mahdollista.
Nain valtytaan turhilta virheilmoituksilta.

Tunnistus ennen muis-
tamista

Elementit, toiminnot ja vaihtoehdot esitetdan selkeasti. Ei voida olet-
taa, etta kayttdja muistaa asioita sivuston eri osien vélilla esimerkiksi
valikot ja navigointi tulisi olla helposti saatavillaja nakyvissa.

Joustavuus ja kayton
tehokkuus

Pikanappaimilla voidaan helpottaa kokeneemman kayttéjan toimin-
tojen suorittamista sivustolla. Kayttgjilla on oltava mahdollisuus raa-
taldida suoritettavia toimintoja. Joustavilla prosesseillaannetaan
kayttajille mahdollisuus valita itselleen sopivin tapa.

Esteettinen ja minima-
listinen muotoilu

Sisalto ja visuaalinen ilme keskittyy olennaiseen. Visuaaliset ele-
mentit tukevat kayttajan tarpeita sivustolla.

Auta kayttajaa tunnista-
maan, diagnosoimaan
ja selviamaan virheista

Virheilmoitukset esitetdan selkedasti ja kayttdjan ymmartamassa
muodossa. Virhekoodeja ei tarvitse nayttaad kayttajalle. Virheilmoi-
tuksessavoi ehdottaa ratkaisua ongelmaan ja kertoa kehen ottaa
yhteytta. Virheilmoituksilla on oma visuaalinen ilme, jotta ne erottu-
vat muusta sisallésta.

Ohjeet ja dokumentit

Sivustolta l6ytyy tarvittavat lisdohjeet ja dokumentit toimintojen suo-
rittamiseksi. Ohjeet ovat selkeat ja ytimekkaat.

Taulukko 3. Nielsen kaytettavyysheuristiikka (Nielsen 2020.)

3.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus on verkkopalveluiden esteettomyyttd. Sisdllon on oltava kaikkien l6ydetta-

vissa ja kirjoitettu kaikkien ymmartaméassa muodossa. Kaikkien palveluiden ja sisaltéjen tu-

lee olla kaikkien kaytettavissa. Palveluja ja siséltojd suunniteltaessa ihmisié pitda kohdella
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tasa-arvoisesti, esimerkiksi sisallon on oltava kaksikielisessa konsernissa saatavilla kum-

mallakin kaytettavalla kielella. (Selovuo 2019, 13; Aluehallintovirasto 2021a.)

Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisen informaation etsittamista siten, etta se on
kaikkien saatavilla (Selovuo 2019, 13).

Saavutettavuus on hyvin laaja kasite. Tassa tutkimuksessa se rajataan koskemaan saavu-
tettavuutta, johon sisallontuottaja voi vaikuttaa. Siséllontuotantoon vaikuttavat mm. kuvien
ja tekstien yhteiskayttd, selkea kieli, sisallon asemointi sivulla seka tyhja tila tekstikappalei-
den vélilla. (Selovuo 2019, 13).

Saavutettavan sisallén kohderyhméa ovat:
¢ nakdvammaiset
e henkilét, joilla on nakoon liittyva haitta esimerkiksi ikanako
e kuurot
e kuulovammaiset
e henkilét, joilla on hahmottamiseen liittyvia vaikeuksia
e henkilét, joilla on muistamiseen liittyvia vaikeuksia
e motorisista ongelmista karsivat henkilot
o iakkaat ihmiset
e lapset ja nuoret

¢ henkildt, joille suomen kielen ymméartaminen on haastavaa (Selovuo 2019,
14).

Saavutettavuus koskee myds laajempaa kohderyhmaa, kun mukaan otetaan luetun ym-
martadmisen haasteita kokevat henkilét. He hyotyvat selkeésti kirjoitetusta tekstista. Heidan
joukkoonsa kuuluvat myos henkil6t, joiden aidinkieli ei ole suomi. (Selovuo 2019, 15; Alue-
hallintovirasto 2021b.)
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3.3 Sisallontuotanto vaikuttaa saavutettavuuteen

Sisallontuotannon kannalta saavutettavuuteen vaikuttavia tekijoita ovat tekstisiséltd, visu-
aaliset elementit, sivuston navigointi ja kokonaisuudet seka erilaiset linkit. Tekstisisallon
olennaisin tieto tulee olla heti nakyvissa. Lukijan ymmartamista helpottaa, kun teksti on esi-
tetty sopivan pienind kokonaisuuksina ja kokonaisuuksien vdliin jaa tyhjaa tilaa. Liian suuret
tekstimassat eivat herata lukijan mielenkiintoa. Teksti pitdé& otsikoida selkeasti ja antaa ko-
konaisuudelle ylakasite. Ylakasite toimii useimmiten sivun otsikkona. (Aluehallintovirasto
2021a; Aluehallintovirasto 2021f; Selovuo 2019, 42-48.)

Ikkunan otsikoissa ei saisi olla enempé&a kuin 7 tai 8 sanaa ja 64 merkkia. Pitemmat
otsikot ovat hitaampia lukea varsinkin kirjanmerkkiluetteloissa eivatka nay oikein mo-

nissa sovelluksissa. (Nielsen ym. 2002, 25.)

Tekstirivit eivat saa olla liian tiiviisti aseteltu ja rivien pituus ei saa olla liian pitka. Pitkat ja
vaikeaselkoiset lauseet tekevat tekstistéa vaikeasti luettavaa. Yleisin rivipituus on 70-80
merkkia rivilla, mika toimii sekd selaimella ettd mobiililla. Liian reunasta reunaan ulottuvat
rivit ovat vaikeasti luettavia ja rivit alkavat sekoittua keskenaan. Erikoistermit tai vaikeasti
ymmarrettavat kasitteet tulee selittda lukijalle, jonka jalkeen niita voi kayttaa tekstin seassa.
Kielioppirakenne tulee olla selkea ja johdonmukainen. (Aluehallintovirasto 2021a; Aluehal-
lintovirasto 2021f; Selovuo 2019, 42-48.)

Visuaaliset elementit

Sisalléntuotantoon vaikuttavat erilaiset visuaaliset elementit, jotka voivat olla sivustoon si-
sdlle rakennettuja tai sisdllontuottajan muokattavissa. Sivuston sisalle rakennetut ominai-
suudet ovat usein ulkopuolisen tuottajan suunnittelemia ja kehittdmid. Naihin elementteihin

sisélléntuottaja ei pysty vaikuttamaan.

Sivustolla on valtettava turhia visuaalisia elementteja. Ne luovat turhaa visuaalista halya,
joka voi hairita lukijaa. Turhat sisaltoéon liittymattomat kuvat tai elementit, jotka on lisatty
vain koristelutarkoituksessa, on suositeltavaa jattdd pois. Kuvien ja tekstin varien kohdalla
on huomioitava erilaiset varisokeudet. Vareilla ei saa olla sisallon ymmarrettavyyden kan-
nalta merkitysta, esimerkiksi erilaiset tekstien taustavarit voivat saada itse tekstin katoa-
maan. (Nielsen ym. 2002, 22-23; Selovuo 2019, 43-46.)
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Navigointi

Sivustolla navigointi auttaa lukijaa I0ytdmé&an tarvitsemansa tiedon helposti ja nopeasti. Na-
vigointi tulee rakentaa selkeiden siséltokokonaisuuksien ympaérille. Jokaisella sivulla esite-
taan vain yksi asia ja mahdollisten alasivujen avulla jasennetdan sisaltéja pienemmiksi ko-
konaisuuksiksi. (Selovuo 2019, 46.)

Linkit

Useimmilla sivustoilla kaytetaan linkkejd, kuvia tai videoita, jotka johtavat toiselle sivulle tai
ovat toiselta sivulta lisattyja. Linkkien tekstin on kerrottava selkeasti mihin linkki johtaa. Ra-
kenteellinen linkki auttaa hahmottamaan sivuston rakennetta ja navigointia, esimerkiksi si-
vuston navigointipolut ovat rakenteellisia linkkeja. Sisaltélinkki on alleviivattu sana muun
tekstin joukossa. Sisaltélinkki siirtda kayttajan toiselle verkkosivulle, josta kayttdja saa lisa-
tietoja. Suoraan toiselta sivulta lainatut tai lisatyt kuva- tai videoelementit esimerkiksi You-
Tube -videot tulevat nékyviin sivustolle toisen sivun URL-linkin kautta. URL-linkki hakee
tiedon toiselta sivulta ja nayttda sen samalla sivulla missa lukija on. Tata varten sivustolla
on yleensa sisdanrakennettu ominaisuus, jolla paivittajat voivat lisata linkin. Kaikilla kuvilla
ja videoilla on oltava tekstivastine, joka kertoo vaihtoehtoisen kuvauksen sisallosta. Teksti-
vastine on kuvan tai videon korvaava sisaltd esimerkiksi sokealla kayttajalle. (Nielsen 2000,
53; Nielsen ym. 2002, 18; Selovuo 2019, 49-51.)

3.4 WCAG-standardit

Kansainvalinen World Wide Web -kumppanuus on kehittdnyt seka yllapitada WCAG eli Web
Content Accessibility Guidelines -standardeja. Standardit toimivat monien maiden saavu-
tettavuusvaatimusten ja lainsdddannon pohjana. Standardien tarkoituksena on varmistaa
verkkosivujen ja -palveluiden saavutettavuus ja kaytto niille kayttajille, joilla on kayttéa hait-

taava vamma tai toimintarajoite. (Aluehallintovirasto 2021c.)

WCAG-standardit jakautuvat kriteereihin, joiden avulla verkkosisallon saavutettavuutta ar-
vioidaan. Kriteerien noudattaminen varmistaa verkkosisallon minimitason, jolloin mahdolli-
simman moni kayttaja voi kayttaa verkkopalvelua tai -sivustoa. Kriteerit on jaettu neljaan
paaperiaatteeseen, joita ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavar-

muus. Kriteerit on luokiteltu A-, AA- ja AAA-tasoaille. (Aluehallintovirasto 2021c.)

e A oon ns. perustaso, joka parantaa saavutettavuutta osalle kayttgjista, joilla on
erityisid haasteita verkkopalvelujen kaytdssa. Esimerkiksi videoiden tekstitys-

vaatimus on A-tason kriteeri.



16

e AA-tason kriteerit parantavat saavutettavuutta entista laajemmalle joukolle
kayttajia. Esimerkiksi kuvailutulkkauksen (daniselitteen) tarjoaminen videoille

on AA-tason kriteeri.

o AAA-tason kriteerit parantavat saavutettavuutta vield useammalle: esimerkiksi
sisdltdjen tarjoaminen viittomakielisind videoina ja tekstin kognitiivisen ymmar-
rettdvyyden parantaminen ovat AAA-tason kriteereja. (Aluehallintovirasto
2021c.)

WCAG-standardien ja kriteerien noudattaminen ei takaa, etté verkkosivusto tai -palvelu olisi
taysin saavutettavissa. Standardit toimivat vain ohjeistuksena, joita seuraamalla verkko-
sisélléon suunnittelijat, tekniset kehittajat ja sisallontuottajat voivat omalla toiminnallaan pa-
rantaa palvelun tai sisallon saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Kriteerien tarkka noudattami-
nen eitakaa, etta sivusto olisi helppokayttéinen tai kayttdjan olisi helppo l6ytda haluamansa

siséltd sivustolta. (Aluehallintovirasto 2021c.)
3.4.1 Havaittava

Informaatio ja sivuston toiminnot on esitetty tavoilla (taulukko 4), joita kayttaja voi havaita
nakemalld tai kuulemalla. (Aluehallintovirasto 2021d).

Sivuston kuville ja medialle on tarjottava tekstivastine. Tekstivastine on tarvittaessa
Tekstivastineet mahdollista muuttaa isokokoiseksi tekstiksi, pistekirjoitukseksi, puheeksi, symbo-

leiksi tai yksinkertaisemmaksi kieleksi. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 1.1.)

Aikasidonnaisella medialla tarkoitetaan videoita ja audiotiedostoja (Aluehallintovi-
Aikasidonnainen rasto 2021e). Aikasidonnainen media voi olla myds vastine sivulla olevasta tekstista.
media Aikasidonnaiselle medialle tulee olla tarjolla tekstitys, ellei media ole tekstin media-

vastine ja selkeasti merkitty sellaiseksi. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 1.2.)

Mukautettavalla sisalldlla tarkoitetaan sisaltéad, jota voidaan esittda eri tavoin me-
nettamattéd informaatiota. Esitystavasta riippumatta kayttdjan on mahdollista saada
Mukautettava sama informaatio, mita sisallon alkuperdisessd muodossa on. Informaation oikeelli-
suuteen vaikuttaa sisallén jarjestys. Sisallon esitysjarjestys vaikuttaa sisallon mer-
kitykseen. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 1.3.)

Helpota kayttdjia ndkemaéan ja kuulemaan siséltd lisaamalla taustasta erot-

tuva etuala. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 1.4).
Erottuva
Informaation vélittdmisen, toimintokehotuksen, vastauksen pyytdmisen ja visuaali-

sen elementin erottamisen ainoana keinona ei kaytetd véreja. Sivustolla olevat
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aanet on oltava sammutettavissa, mikali ne soivat automaattisesti yli 3 sekuntia.
Tekstin koko on suurennettavissa aina 200 prosenttiin asti ilman, ettd sisaltbda me-
netetdan. Informaation valittémiseen kaytetaén tekstia esittdvien kuvien sijaan pelk-
kaa tekstid. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 1.4.)

Taulukko 4. Havaittava

3.4.2 Hallittava

Sivuston toiminnot ja navigointi (taulukko 5) on kayttajan hallittavissa (Aluehallintovirasto

2021d).

Kaytettavissa nap-
paimistolla

Kaikki sivuston sisélté ja toiminnallisuus on kaytettéavissa nappéaimiston avulla.
Tama ei kasita sivustolle syotettavia kasinkirjoitettuja komentoja. Nappaimistda kay-
tetdan tab- ja nuolindppaimilld sek& muilla standardien mukaisilla nappaimilla esi-
merkiksi enter-ndppaimell&. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 2.1.)

Tarpeeksi aikaa

Kéayttajalle annetaan tarpeeksi aikaa lukea ja kayttéa sivustoa. Mahdolliset aikarajat
voi kytked pois paalta tai sdatdéd kymmenen kertaa oletusarvoa suuremmaksi. Kéyt-
tajaa varoitetaan mahdollisen aikarajan paattymisesta ja annetaan mahdollisuus jat-
kaa toimintoa. Kayttéja voi saattaa toiminnot loppuun ilman, ettd siséltd tai konteksti
muuttuu. Kaikki liikkuva, vilkkuvatai vieritettava informaatio voidaan pysayttaa, mi-
kali se kestaa yli viisi sekuntia, kdynnistyy automaattisesti tai esitetddn rinnakkain
toisen siséllon kanssa. Automaattisesti paivittyva sisaltd voidaan pysayttaa, piilottaa
tai sen paivitystineyttd voidaan hallita. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 2.2.)

Sairauskohtaukset

Sivuston suunnittelussa otetaan huomioon siséltd, joka voi aiheuttaa sairauskoh-
tauksia. Siséltd saa valahtdd maksimissaan kolme kertaa sekunnissa. Jos verkko-
sivusto ei sisélla mitdan, mika valahtéisi kolme kertaa sekunnissa, kuuluu verkkosi-
vusto WCAG-kriteerien AAA-tasolle. AAA-taso parantaa saavutettavuutta viela laa-
jemmalle kayttajakunnalle kuin A- ja AA-tasot. (Aluehallintovirasto 2021c; Aluehal-
lintovirasto 2021d, luku 2.3.)

Navigoitava

Kayttgjalle tarjotaan mahdollisuus likkua sivustolla, etsia sisaltda ja maarittaa sijain-
tinsa. Sivusto tarjoaa mekanismin, jolla likkua sisallon eri kategorioiden ja lohkojen
vdlilla. Sivuston sivut ovat otsikoitu aihetta kuvailevilla otsikoilla. Otsikko tai teksti-
vastine kuvailee aiheen tai mediatiedoston merkityksen. Jokaisen linkin tarkoitus on
selitetty linkin tekstissa tai linkin yhteydessa olevassa tekstissa. Nappaimistolla kay-
tettdvassa versiossa navigointijarjestys vaikuttaa sisallon merkitykseen ja toimintoi-
hin. Navigointi sailyttd&d merkityksensa ja toimivuutensa, kun sivustoa navigoidaan
sille ominaisessa jarjestyksessa. Kayttdjalle tarjotaan useampi mahdollisuus
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paikallistaa yksittdisen sivun sijainti verkkosivulla. Nappéimistolla kaytettavissa ver-
sioissa on nappaimistén kohdistin on nékyvissa. (Aluehallintovirasto 2021d, luku
24)

Sydétetavat

Toimintojen kayttdminen on kayttajalle helppoa erilaisilla sydtetavoilla nappaimistén
lisdksi. Kaikkia toimintoja voidaan kayttdad yhdella osoittimella. Sivustolla tarjotaan
vaihtoehto raahaus-toiminnolle, jossa kohdistinta liikutetaan tarkasti tai hiiren nappi
pohjassa painettuna. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 2.5; Papunet 2021a.) Osoitin-
laitteella tehty valinta voidaan peruuttaa. Mikaan sivuston toiminnallisuudesta ei
vaadi kohdistimen painikkeen pohjassa pitdmista eikd mikaan toiminallisuus ta-
pahdu, kun painikkeen painaminen lopetetaan. Painikkeen painaminen ja vapautta-
minen eivat saa kumota toistensa vaikutusta. (Aluehallintovirasto 2021d, luku 2.5.)

Kayttolittymakomponenteilla on olemassa ohjelmallisesti selvitettava nimi
("accessible name") ja visuaalisesti nékyvilla oleva nimi (Papunet 2021b).

Ohjelmallisesti esitettdvan nimen ja visuaalisesti nakyvilla olevan nimen on vastat-
tava toisiaan. Henkiltt, jotka kayttavat sivustoa puheella, on tarkead, ettei ndkyvéa
ja kuultu teksti eroa toisistaan. Eroavat tekstit aiheuttavat hdammennysta kaytta-
jassé. (Papunet 2021b.)

Taulukko 5. Hallittava

3.4.3 Ymmarrettava

Informaatio ja toiminnot (taulukko 6) ovat kayttdjan ymmarrettavissd (Aluehallintovirasto

2021d).

Luettava

Tekstisisaltd on luettavaa ja ymmarrettavaa. Helppokayttdtoimintojen ja avustavien
teknologioiden avulla tekstisisaltd voidaan esittdd muussa kuin tekstimuodossa. Si-
vustolla kaytettévéat erikoistermit ja -k&sitteet on selitettdva kayttajalle. (WCAG
2021, luku 3.)

Ennakoitava

Sivuston kokonaisuus ja toiminta on ennakoitavissa. Kohdistimen siirtely sivustolla
ei aiheuta muutoksia sivuston kontekstissa, esimerkiksi siirrd kayttajaa toiselle si-
vulle. Sivuston asetusten muokkaaminen ei aiheuta muutoksia kontekstissa. Sivus-
tolla kaytetyt navigointiominaisuudet sailyvat sivuston sisélla siirryttdéessa samanlai-
sina. Sama toiminallisuus nékyy kaikkialla sivustolla samalla tavalla. (Aluehallinto-
virasto 2021d, luku 3.2.)

Syétteen avustami-
nen

Kéayttdjaa autetaan valttdmaan ja korjaamaan virheitd. Jos havaitaan virhe, siita il-
moitetaan kayttajalle tekstilla. Jos sisaltd edellyttad kayttajan kirjoittamaan syotetta,
siitd ohjeistetaan kayttajaa. Virheiden korjausehdotukset esitetddn kayttajalle, mikali
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tdma& ei vaaranna tietoturvaa tai siséllon merkitysta. (Aluehallintovirasto 2021d, luku
3.3)

Taulukko 6. Ymmarrettava

3.4.4 Toimintavarma

Siséllon pitaé olla riittavan toimintavarma, jotta se voidaan luotettavasti tulkita laajalla
joukolla asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat teknologiat (Aluehallintovirasto

2021d, luku 4).

Maksimoidaan yhteensopivuus nykyisten ja tulevien asiakasohjelmien ja avustajien tekno-
logioiden kanssa. Sisalt on toteutettu merkkauskielid, elementteja ja attribuutteja kayttaen.
Avustavat teknologiat voivat lukea nditéd ominaisuuksia seké auttaa kayttgjaa ymmartamaan
ja lukemaan sisaltba. Kayttajalle viestitddn toiminnan onnistumisesta tai epaonnistumisesta
toiminnolla, joka on luettavissa avustavilla teknologioilla. (Aluehallintovirasto 2021d, luku
4).
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4 eLAB -verkkosivuston kaytettavyys

4.1 Laatuominaisuudet

Sivuston kaytettavyytta arvioidaan Nielsen (2012) laatuominaisuuksien (taulukko 7) mu-
kaan. Arvioinnissa keskitytddn etusivun, hakutoiminnon, navigoinnin ja sivuston visuaalisen
ilmeen arviointiin. Arviointi tehd&én sivustosta saadun palautteen seka kirjoittajan kokemuk-
sien perusteella. Kirjoittajan kokemuksien perusteella tehty arviointi perustuu tutkimuksessa
kaytettyihin teorioihin sek& niiden pohjalta tehtyihin tulkintoihin sivuston eri osien toimivuu-
desta ja onnistumisesta. Kirjoittaja on ollut mukana eLAB -verkkosivustoprojektissa koko

projektin ja verkkosivuston kehittamisen ajan.

Ominaisuus

Maaritelma

Arviointi

Kuinka helppoa kayttajien on

suorittaa toimintoja ensim-

Sivuston ulkoasu voi olla ensimmaisella
kayntikerralla harhaanjohtava. Menu-valikon
takaa ei [6ydy perinteisté sivustorakennetta,

vaan sivuston navigointi on rakennettu etusi-

asti he voivat suorittaa toi-

menpiteita.

Opittavuus
maisen kerran, kun he tule- vulla olevien kategorioiden alle. Selainversi-
vat sivustolle. ossa etusivu on visuaalisempi (video + kuvat)
kun taas mobiiliversiossa on véhemman visu-
aalisia elementteja.
Sivuston tehokas kayttd vaatii useamman
Kun kayttajat ovat tutustu- kayntikerran sivustolla. Sivuston rakenteen
neet sivustoon, kuinkanope- | oppiminen vaatii aikaa ja sivuston selaamista.
Tehokkuus

Hakutoiminto ei toimi riittavan hyvin, silla se
hakee tietoa vain leipatekstista. Hakutoimin-

toon ei voi luottaa 100 prosenttisesti.

Muistettavuus

Kun kayttajat palaavat sivus-
tolle, kuinka nopeasti ja hel-
posti he palauttavat mie-
leensé sivuston ominaisuu-
det.

Sivuston rakenne ei ole missaan luettelona
tai kerralla nahtavana. Kayttjajoutuu opette-
lemaan ulkoa, minka kategorian alla asiat si-
jaitsevat tai kayttamaan hakutoimintoa. Si-
vustorakenne tulisi olla kayttajan saavutetta-
vissayhdella klikkauksella, jotta sivustolla

navigointiin ei mene lilkaa aikaa.

Virheet

Kuinka paljon kayttgjat teke-

vat virheitd ja miten vakavia

Kayttdjien suurimmat virheet ja ongelmat liitty-

vat hakutoimintoon. Hakutoiminto hakee
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seurauksianailla virheillavoi | tietoa vain leipatekstista ja hakusanan taytyy
olla. olla tdysin samassa muodossa seka haussa,
etta leipatekstissa. Tama karsii suuren osan
hakutuloksista, joita voisi edistyneemmalla
hakutoiminnolla saada. Virheelliset ja puut-
teelliset hakutulokset laskevat sivuston arvoa
ja kayttaja ei mielelldan palaa sivustolle.

Kayttajat ovat tyytyvaisia, etta sivustollaon

i o selkeésti eroteltu Lahtea ja Lappeenrantaa
. Kuinka tyytyvaisia kayttajat ) ] )
Tyytyvaisyys ) koskevatieto. Sivusto on selked ja helppo

ovat sivustoon. o - o
kayttaa, kun oppii logiikan milla sivusto toimii.

(liite 3.)

Taulukko 7. Laatuominaisuuksien arviointi (taulukko 2, luku 3.1)

4.2 Kaytettavyysheuristiikka

Sivuston kaytettavyytta arvioidaan myds Nielsenin (2020) kaytettavyysheuristiikkaa hyo-
dyntden. Heuristikan avulla saadaan laajempi kuva sivuston kaytettdvyyden onnistumi-
sesta ja mahdollisista ongelmakohdista. Arvioinnissa keskitytd&n laatuominaisuuksien ta-
voin etusivun, hakutoiminnon, navigoinnin ja sivuston visuaalisen ilmeen arviointiin. Arvi-
oinnissa on hyoddynnetty kirjoittajan kokemuksia eLAB -verkkosivustoprojektista projektitii-

min jasenena.
Sivuston nakyvyys

Maaritelma: Suunnitteluvaiheessa on oltava vuorovaikutuksessa kayttéjien kanssa, jotta he
voivat antaa palautetta ja kertoa mita toivovat sivustolta tai jarjestelméalta. Vuorovaikutus
suunnitteluvaiheessa lisaa sivuston kayttajalahtoisyytta ja parantaa kaytettavyytta. (Tau-
lukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivuston suunnitteluvaiheessa loppukayttdjia edustivat projektitimin opiskelijaja-
senet, silla varsinaisia tapaamisia tai tydpajoja loppukayttdjien kanssa ei voitu jarjestaa Co-
vid-19 viruksen takia. Tapaamiset korvattin Moodle-kurssilla, jossa loppukayttgjat saivat
ryhmitell& asioita eri kategorioiden alle ja luoda sivustorakennetta. Suunnitteluvaiheessa
kartoitettiin jo olemassa olevia opiskelijoiden verkkosivuja eri ammattikorkeakouluissa seka

otettiin huomioon oman ammattikorkeakoulun edelliset sivustot.

Sivuston kohtaaminen reaalimaailman kanssa



22

Maaritelma: Suunnittelun on oltava kayttajalahtoista ja sivustolla kaytettava kayttajien tun-
temia rakenteita, kasitteita ja termeja. Sisaltd esitetdan loogisessa jarjestyksessa ja nouda-
tetaan todellisia kaytantoja. Kayttajalahtodisesti suunnitellun sivuston kayttaminen tuntuu

kayttajasta luontevalta. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Kayttajalahtdisyytta haluttiin korostaa sivuston suunnittelussa, jotta sivusto palve-
lisi loppukayttdjia parhaalla mahdollisella tavalla. Sivuston sisallén rakenne on suunniteltu
Moodle-kurssin vastausten ja eLABia vastaavien verkkosivustojen pohjalta. Sivustolla kay-

tetdan vain loppukayttgjille tuttuja termeja ja kasitteita.
Kayttajan hallinta ja vapaus

Maaritelma: Kayttajat eivat kayta sivustoa valttaméattad samalla tavalla kuin sivuston suun-
nittelija. Kayttajat haluavat vaikuttaa itse siihen, miten liikkkuvat sivustolla. Helppo liikkuvuus

lisda kayttajan vapauden tunnetta. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivuston navigointi on rakennettu navigointipolkuna sivun otsikon ylépuolelle
(kuva 2). Kayttajat voivat liilkkua navigointipolun avulla sivuston tasoja alaspdin ja ylospain
seka LAB-ammattikorkeakoulun logon kautta etusivulle. Sivustolla voi liikkua myés hakutoi-

minnon kautta, jolloin padsee suoraan hakutuloksiin ja haluamalleen sivulle.

ETUSIVU » OPINTOJEN SUORITTAMINEN » KIELI- JA VIESTINTAOPINNOT

ESPANJA

Espanja on maailman 3. puhutuin kieli: sitd puhuu didinkielenaan yli 400 miljoonaa ihmista, paia

Espanja avaa ovet Latinalaiseen Amerikkaan

Kuva 2. Navigointi (eLAB 2021a)

Johdonmukaisuus ja standardit

Maaritelma: Kayttdjan ei pida joutua miettimaan, mita eri toiminnot tarkoittavat sivustolla.
Kayttajat kayttavat padasiallisen aikansa muualla kuin sivustolla, joten sivustolla vierailu on
oltava sujuva ja helppo kokemus. Kayttdjilla voi olla odotuksia sivustoa kohtaan, joiden

muuttaminen voi olla haastavaa. (Taulukko 3, luku 3.1.)
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Arviointi: Sivuston ulkoasu voi olla ensimmaisella kayttokerralla harhaanjohtava ja vaikea-
selkoinen. Perinteisen Menu-valikon takaa ei I6ydykaan sivuston rakennetta vaan pikalink-
keja seka yhteystiedot. Navigointi on rakennettu etusivun kategorioiden alle. Ensimmaisella
kayttokerralla kayttdja joutuu miettiméaan miten sivustolta Idytaa tietoa, mutta useamman
kayttokerran jalkeen sivuston rakenne alkaa hahmottua paremmin. Osa loppukéyttgjista on
kayttanyt aiemmin vanhempia opiskelijoiden verkkosivustoja, joiden suhteen odotukset voi-
vat olla seka positiivisia etté negatiivisia. Odotukset riippuvat siité, onko tykannyt edeltavista

sivuista vai ei. (Liite 3 & 4.)
Virheiden ehkéisy

Maaritelma: Virheilmoitukset ovat selkeitd ja hyvia. Havaitut virheita aiheuttavat kohdat tu-
lee poistaa kayttdjien saatavilta, jos se on mahdollista. N&in valtytaan turhilta virheilmoituk-
silta. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivustolla ei ole havaittavissa virheilmoituksia, jotka pitéisi poistaa kayttdjien na-
kyviltd. Mahdolliset virheilmoitukset liittyvat hakutoiminnon liian lyhyeen hakusanaan tai si-

vustolinkin virheellisyyteen. (Kuva 3 & 4.)

I © You must include at least ane positive keyword with 3 characters or more,

Haku

Sy6ta hakusana o Q)

Search did not return any results.

Kuva 3. Hakutulos (eLAB 2021b)

ETUsSIVU

Page not found

The requested page could not be found.

{, LAB University of ATA PALAUTETTA!
N Applied Sciences ) i
TIETOA LAB-AMMATTIKORKEAKOULUSTA

Kuva 4. Virheellinen sivustolinkki (eLAB 2021c)
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Tunnistus ennen muistamista

Méaaéaritelma: Elementit, toiminnot ja vaihtoehdot esitetdan selke&sti. Ei voida olettaa, etta
kayttdja muistaa asioita sivuston eri osien Vvalilla, esimerkiksi valikot ja navigointi on oltava

helposti saatavilla ja nékyvissa. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivustolla kaytetyt elementit on esitetty selke&sti, esimerkiksi navigoinnin seu-
raava taso Lisétietoja-otsikon avulla (kuva 5). Sivuston eri kategorioiden valilla liikkuminen
on hidasta, koska sivuston navigointirakennetta ei saa nakyviin yhdesta painikkeesta. Kayt-
taja joutuu opettelemaan ulkoa sivuston rakennetta ja kdyttaméaan enemmaén aikaa tiedon
etsimiseen. Kayttdja joutuu selaamaan sivuston eri osia tai kayttamaan hakutoimintoa, jotta

|oytaa etsiméansa.

ETUSIVU

OPINTOJEN SUORITTAMINEN

Miten ilmoittaudun lukuovuodelle, apintojaksoille tai tenttiin? Miten hy
tietoa opintajen suorittamisesta ja erilaisista suoritusmahdallisuuksist:

LISATIETOJA

OPINTOJEN SUUNNITTELU 2
KANSAINVALISTYMINEN JA OPISKELIJAVAIHTO 4
TENTTIMINEN -
OPINTOJA OHJAAVAT SAADOKSET JA OHJEET i

Kuva 5. Lisatietoja (eLAB 2021d)

Joustavuus ja kayton tehokkuus
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Maaritelma: Pikandppaimilla voidaan helpottaa kokeneemman kayttajan toimintojen suorit-
tamista sivustolla. Kayttdjilla on oltava mahdollisuus raataldida suoritettavia toimintoja.
Joustavilla prosesseilla annetaan kayttgjille mahdollisuus valita itselleen sopivin tapa. (Tau-
lukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivun muodostama navigointipolku on esilla sivun otsikon ylapuolella (kuva 2).
Taman navigointipolun avulla paasee saman kategorian alkuun tai etusivulle. Kategorioiden
valilla likkuminen vaatii palaamista etusivulle ja aloittamaan navigointi kategorian ylaotsi-
kosta. Tama on hidasta ja vaatii useita klikkauksia. Hidas liikkuminen sivustolla ei ole kayt-
tajaystavallistd. Menu-valikon takana olevilla pikalinkeilla paasee vain muutamiin sisaltéihin

nopeasti (kuva 6).

AJANKOHTAISTA
TAPAHTUMAT
MOODLE

PEPPI

TIME-EDIT

ETUSIVU

JATA PALAUTETTA!

OTA YHTEYTTA

2R I R 2 %

TIETOA LAB-AMMATTIKORKEAKOULUSTA

Kuva 6. Menu-valikko (eLAB 2021e)

Esteettinen ja minimalistinen muotoilu

Maaritelm&: Sisélto ja visuaalinen ilme keskittyy olennaiseen. Visuaaliset elementit tukevat

kayttajan tarpeita sivustolla. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivuston visuaalinen ilme on pidetty yksinkertaisena. Verkkoselainversion video
on korvattu mobiiliversiossa kuvalla, jotta sivusto latautuu nopeasti. Mobiiliversiossa on etu-
sivulla jatetty pois kategorioiden yhteydessa olevat kuvat, jotta visuaaliset elementit eivat
hairitse nopeaa selaamista. Varimaailma on hillitty ja mukailee LAB-ammattikorkeakoulun

logon véreja.
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Auta kayttajaa tunnistamaan, diagnosoimaan ja selviaméaén virheista

Maaritelma: Virheilmoitukset esitetaan selkedsti ja kayttajan ymmartamassd muodossa.
Virhekoodeja ei tarvitse nayttda kayttajalle. Virheilmoituksessa voi ehdottaa ratkaisua on-
gelmaan ja/tai kertoa kehen ottaa yhteyttd. Virheilmoituksilla on oma visuaalinen ilme, jotta

ne erottuvat muusta sisallosta. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivustolla olevat virheilmoitukset liittyvéat puutteelliseen hakutulokseen tai sivuston
linkin muuttumiseen (kuva 3 & 4, luku 4.2). Virheilmoitukset on esitetty selkeéasti. Hakutoi-
minnon virheilmoituksella on oma visuaalinen ilme (punainen laatikko), joka kertoo mista
virheessa on kyse (kuva 3, luku 4.2). Vanhentuneella sivustolinkilla ei ole omaa visuaalista

iimetta.
Ohjeet ja dokumentit

Maaritelma: Sivustolta 16ytyy tarvittavat lisdohjeet ja dokumentit toimintojen suorittamiseksi.

Ohjeet ovat selkeat ja ytimekkaat. (Taulukko 3, luku 3.1.)

Arviointi: Sivustolla ei ole omaa saavutettavuus- tai tietosuojaselostetta. Sivustolla ei ole

sivuston kayttdmiseen liittyvia ohjeita tai dokumentteja.
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5 eLAB -sivuston saavutettavuus

5.1 Arviointimenetelma

Sivuston saavutettavuutta tarkastellaan WCAG 2.1 -standardien A- ja AA-tasojen mukaan.
A-taso on perustaso, joka parantaa saavutettavuutta osalle kayttajistd. AA-taso lisaa saa-
vutettavuutta laajemmalle osalle kayttajista. (Luku 3.4.) Sivuston muuttamista tekstista pu-
heeksi on testattu Chrome-selaimen Chromen Screen Reader -lisdosaa kayttden (Chrome
2021). Kuvien tekstivastineet on testattu ottamalla kuvat pois kaytdsta selainta kaytetta-

essa.

5.2 WCAG 2.1 -standardit

5.2.1 Havaittava

Tekstivastineet

Sivuston kuville on maaritelty tekstivastineet, mutta tekstivastineet ovat useimmiten sivun
tai kuvan otsikoita. Tekstivastineet eivat kerro kuvien sisalldista eikd kuvien siséltoja ole
avattu tekstimuotoisena kuvien jalkeen. Sivustolla on vain muutama yksittdinen sivu, jolla
kuvan sisaltd on avattu tekstina kuvan jalkeen, esimerkiksi LAB-Duuni-sivulla (eLAB 2021f).
(Taulukko 4, luku 3.4.1))

Aikasidonnainen media

Sivuston aikasidonnaiselle medialle on vain harvoissa tekstitys. Tekstitys 10ytyy esimerkiksi
Lahden kampuksen Kampusturvallisuus -sivulla olevasta videosta (eLAB 2021g), mutta sii-
nakin tekstitys on vain englanniksi. Tekstitykset eivat ole sanatarkkoja, koska englanninkie-

linen tekstitys on YouTuben itse tuottama automaattinen tekstitys. (Taulukko 4, luku 3.4.1.)
Mukautettava

Sivusto on suunniteltu toimimaan sujuvasti sekd verkkoselaimella etta mobiilisti. Mobiiliver-
siossa visuaalisia elementtejd on karsittu, jotta selaaminen olisi kayttajaystavéllisempaa ja
nopeampaa. Visuaalisten elementtien karsiminen ei vaikuta tekstisisaltdon ja saatavilla ole-
vaan informaatioon. Sisaltdéa on ryhmitelty valiotsikoilla ja tekstikappaleet on pyritty pita-

maan lyhyina ja ytimekkaina. (Taulukko 4, luku 3.4.1.)
Erottuva

Sivustolla eri toimintoihin on kaytetty hyvin vahan vareja. Sivuston varimaailma on hillitty ja

mukailee LAB-ammattikorkeakoulun logon vareja (kuva 7). Sivuston rajaus ja huomion
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kohdentaminen on tehty luomalla tasoja sivuston visuaalisen ilmeen avulla. Kategoriasivulla
tasoja on yhdella nakymalla kolme (kuva 8). Ensimmaisella tasolla kayttajan huomio kiin-
nittyy sivun otsikkoon ja sisaltéon. Toisella tasolla kayttdja ottaa huomioon myds sivun kan-
sikuvan. Kolmannella tasolla kayttdjan huomio kiinnittyy sivun ylareunan valikoihin ja lo-

goon. (Taulukko 4, luku 3.4.1.)

x LAB University of
Applied Sciences

Kuva 7. LAB-ammattikorkeakoulun logo (LUT University 2021c)
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Kuva 8. Visuaaliset tasot (eLAB 2021d)

5.2.2 Hallittava

Kaytettavissad nappaimistolla

Sivuston toiminnallisuudet ja selaaminen onnistuu pelkkaé nappaimistéa kayttaen. Sivuston

selaamista nappaimistélla on nopeutettu lisaamalla "Skip to main contect” -painike sivuston
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alkuun. Painike tulee nakyviin vain nappaimistolla selattaessa ja tab-néppainta kaytetta-
essa. Sivuston selaamista nappaimistolla on testattu Chrome-selaimella. (Taulukko 5, luku
3.4.2))

Tarpeeksi aikaa

Sivustolla ei ole aikarajoja sisaltavaa sisaltdd. Sivustolla ei ole liikkuvaa, vilkkuvaa tai vieri-
tettavaa sisadltdod, joka kaynnistyisi automaattisesti tai kestéisi yli 5 sekuntia. Kaikki media-
tiedostot ovat kayttgjan kaynnistettdvissad ja sammutettavissa. Lukuun ottamatta etusivun
videota, joka pydrii taustalla. Sivustolla ei ole automaattisesti paivittyvéaé sisaltéa. (Taulukko
5, luku 3.4.2.)

Sairauskohtaukset

Sivustolla ei ole sisaltda, joka valahtaisi kolme kertaa sekunnissa. Sivuston mediatiedostot
ovat hidastempoisia, eivatka ne sisalla vilkkuvia tai valahtavia elementteja. (Taulukko 5,
luku 3.4.2.)

Navigoitava

Kayttaja voi navigoida sivustoa kategorioiden ja hakutoiminnon avulla. Kategorioita on yh-
deksan, ja ne jakautuvat omiin alakategorioihinsa. Kategorioissa voi saman kategorian si-
salla liikkua navigoinnissa alaspain ja ylospain, mutta siirtyakseen toiseen kategoriaan on
kuljettava etusivun kautta. Navigointi tapahtuu otsikon ylapuolelle muodostuvassa navigoin-
tipolussa. (katso kuva 2, luku 4.2). Hakutoiminnolla pdéasee suoraan haluamalleen sivulle.
Néappaimistolla navigoidessa sivusto navigoidaan sille ominaisessa jarjestyksessa aloittaen

ylareunan valikosta ja etenemalla sisaltoa jarjestyksessa. (Taulukko 5, luku 3.4.2.)

Kayttaja voi paikallistaa yksittdisen sivun sijainnin sivustolla ainoastaan kategorioita selaa-
malla. Koko sivun kattavaa sivustorakennetta ei ole sivustolla nékyvissa. Sivuston otsikot
kertovat ja kuvailevat sivujen aiheita, esimerkiksi etusivulta I16ytyvat otsikot "Opintojen aloit-

taminen”, "Opintojen suorittaminen” ja "Kampukset”. Ne kertovat lyhyesti mita aiheita kate-
goria pitda sisdllaan (eLAB. 2021e.) Nappaimistolla kaytettdvéassa versiossa nappaimiston

kohdistin on koko ajan nakyvissa. (Taulukko 5, luku 3.4.2.)
SyOtetavat

eLAB-sivuston ominaisuuksia voidaan kayttdd yhdella osoittimella. Sivustolla ei ole raa-
haus-toimintoa vaativia toiminnallisuuksia. Kaikki tehdyt valinnat voidaan peruuttaa ja aloit-
taa lahtohetkestad uudestaan. Kohdistimella tehdyt painallukset ja vapautukset eivat kumoa
toisiaan. Ohjelmallisesti esitettdvat nimet ja visuaalisesti nakyvilla olevat nimet vastaavat
toisiaan. (Taulukko 5, luku 3.4.2.)
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5.2.3 Ymmarrettava

Luettava

Sivuston tekstisisaltd on kirjoitettu ymmarrettavassa ja helppolukuisessa muodossa. Kap-
paleet on pidetty lyhyind ja ytimekkaind. Tekstisisaltod ryhmitelladn pienempiin osiin otsi-
koinnin avulla. (Taulukko 6, luku 3.4.3.)

Ennakoitava

Sivuston rakenne ja kokonaisuus on johdonmukainen siirryttdesséa sivuston sisalla sivulta
toiselle. Toimintojen suorittaminen vaatii aina klikkauksen eik& mitdan tapahdu automaatti-
sesti, lukuun ottamatta etusivun videota, joka pyorii taustalla koko ajan. Samat toiminnalli-

suudet ovat samanlaisia sivuston eri sivuilla. (Taulukko 6, luku 3.4.3.)
Sy0tteen avustaminen

Sivustolla havaituista virheista ilmoitetaan kayttajalle (kuva 3 & 4, luku 4.2). Jos kayttajaa
edellytetédén kirjoittamaan syoteteksti, siitd ohjeistetaan kayttajaa, esimerkiksi hakutoimin-
non "Haku” -sanalla (kuva 9). (Taulukko 6, luku 3.4.3.)

Haku Q

Kuva 9. Hakukenttéa (eLAB 2021e)

5.2.4 Toimintavarma

Yhteensopiva

Sivusto on toteutettu ulkopuolisen verkkosivusuunnitteluun erikoistuneen yrityksen kanssa.
Yritys vastaa verkkosivun toiminnallisuuksien, merkkauskielen, elementtien ja attribuuttien
yhteensopivuudesta avustavien teknologioiden kanssa. Siséllontuottajaa ohjeistetaan sisal-

I6ntuotannon eri vaiheissa huomioimaan saavutettavuus (kuva 10). Tahdella merkityt
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kohdat ovat pakollisia ja vaihtoehtoisen tekstin (alt-teksti) alapuolella on huomio saavutet-
tavuudesta. (Luku 3.4.4.)

Otsikko *
OPINTOJEN SUORITTAMINEN

*
Kuva

- ‘l‘ N Vaihtoehtoinen teksti (ali-teksti) *

‘ L Opintojen suorittaminen cover

Kuvan lyhyt kuvaus, jota ruudunlukija kiyttdd ja joka ndytetddn jos kuvaa ei voida nayttdd. Tarked saavutettavuuden takia.

[ 6D4A0778_0.jpg (873.61 KB) Poista

Kuva 10. Sivuston muokkausnakyma (eLAB 2021h)

5.3 Sisallontuottaja edistaa kaytettavyytta ja saavutettavuutta
5.3.1 Sivuston suunnittelu ja tavoite

Sivuston suunnitteluvaiheen alussa sivuston sisalté ryhmiteltiin erilaisiin kategorioihin. Ryh-
mittelyd varten tehtiin lista aiheista, joita sivustolla k&sitelldan. Listan avulla loppukéayttajat
ryhmittelivat sisaltdd kategorioihin ja palauttivat oman ryhmittelynsa Moodle-kurssille.
Moodle-kurssin kayttéon paadyttiin, koska kampuksilla tapahtuvia tyopajoja ei voitu Covid-
19 viruksen vuoksi jarjestdd. Moodle-kurssin vastauksien tavoitteena oli saada tietoa, miten

loppukayttajat ryhmittelevat aihealueet ja minkalaisen otsikon he antavat aihealueelle.

Sisalléntuottajan paatavoite on luoda sisaltdd, joka kiinnostaa loppukayttajaa ja herattaa
loppukayttajan mielenkiinnon jo ensimmaisella kayntikerralla. eLAB-verkkosivuston tavoit-
teena on palvella LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijoita opintojen alusta aina valmistumi-
seen asti. Sivustosta haluttiin kayttaja- ja opiskelijalahtéinen, jotta opiskelijoiden olisi helppo
loytaa etsimansa tieto sivustolta. Opiskelijat hakevat tietoa padasiassa opiskeluihin ja va-
paa-aikaa liittyen. Sivustolla onkin omat kategoriansa opintoihin ja opiskelijan arkeen liit-
tyen. (Luku 2.1.1.)

Sivuston visuaaliset elementit kiinnittdvat kayttdjan huomion ensimmaisenda, kun he saapu-
vat sivustolle. Sivuston visuaalinen hierarkia auttaa kayttdjaa hahmottamaan sivuston ra-
kennetta. Kuvien, videoiden, tekstin ja otsikoiden avulla luodaan sivuston pohjarakenne,
jota sivusto seuraa koko sivuston lapi. (Luku 3.3.) eLAB -sivuston hierarkia perustuu muu-

tamien hillittyjen varien kayttédn seka selkeddn ja yksinkertaiseen ulkoasuun. Varit
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mukailevat LAB-ammattikorkeakoulun logon véreja (kuva 7, luku 5.2.1). Kaikki tekstit ovat

valkoisella pohjalla ja kirjoitettu mustalla fontilla.

5.3.2 Sisalldntuotanto

Sisalléntuottajan tehtdva on tuottaa tekstid ja kuvia sivustolle. Tekstisisallolla kerrotaan ha-
luttu informaatio, ja sitd voidaan taydentaa mahdollisilla kuvilla. Tekstisisallon tuottamisessa
on tarkeda kiinnittdd huomiota verkkosivujen tiedon etsintdén. Kayttajat padasiassa silmai-
levat tekstia ja lukevat otsikon, eivatka lue koko tekstia alusta loppuun. (Luku 3.3.) eLAB-
sivuston sisallontuottajia on ohjeistettu tiivistamaan tekstid, rytmittamaan tekstikappaleita
lyhyiksi ja lisddmaan mahdollisia véliotsikoita. Esimerkiksi Opiskelijakaupungit Lahti ja Lap-
peenranta -sivujen Lahti-sivulla (kuva 11) tekstikappaleet on pidetty lyhyina ja ytimekk&ina.
Valiotsikoilla on luotu sivun tekstiin rakennetta. Tekstikappaleiden valiin jaa tyhjaa tilaa, jotta

teksti on helppolukuisempaa.

ETUSIVU » OPISKELIJAN ARKI » OPISKELIJAKAUPUNGIT LAHTI JA LAPPEENRANTA

LAHTI

Lahden kaupunki kehittyy nyt hurjalla tahdilla ja tarjoaa opiskelijoilleen niin monipuolisia opiskelumahdollisuuksia kuin ainutlaatuiset
puitteet hyvinvoinnille opiskeluarjen ohessa. Lahdesta 16ydat upeat urheilumahdollisuudet ja luanto on osa kaupunkilaistemme arkea
paivittain.

Tutustu koulutustarjontaan ja opiskelijaelamaan kaupungissamme - tervetuloa opiskelemaan Lahteen!

Kesatekemista Lahdessa

Lue KOEn blogi kokonaisuudessaan taalta

Oletko vasta muuttanut tai muuttamassa Lappeenrantaan tai Lahteen? Suunnitteletko kesaretkea toiseen LAB-kaupunkiin? Molemmissa
kaupungeissa on paljon nahtavaa varsinkin kesaisin. Vierailukohteita |6ytyy niin ydinkeskustasta kuin pienen ajomatkan padstd. Listasimme
Lappeenrannasta ja Lahdesta viisi paikkaa, joihin kannattaa kayd4 tutustumassa.

Tutustu vierailemasi kohteen turvallisuuschjeisiin ennen vierailua. Jos koet olevasi sairas tai sinulla on sairauteen liittyvia oireita, jaa
mieluummin kotiin sairastamaan.

1. Salpausselan stadion

Yleisurheilu-, hiihto- ja jalkapallostadion sijaitsee Lahdessa Salpausselalla. Salpausselka on erityisesti tunnettu talvisin makihyppy- ja
hiihtokilpailuistaan, mutta kesakaudella stadionilla toimii maauimala. Maauimala tarjoaa lasten uimakouluja ja vesiliikuntaryhmia. Uimalassa
on my&s mahdollista saunoa

2. Pikku-Vesku

Pikku-Vesijarvi on puiston ympardima suuri lampi, joka on yhteydessa Vesijarveen. Pikku-Vesijarven eteldosassa sijaitsee Urkulampi, jonka
keskella on nayttavat vesiurut. Urkulammella on esityksia paivittdin kesakuusta syyskuun loppuun kello 13 ja 18. Esitykset koostuvat
musiikista ja ndyttavasta vesisuihkusta.

Kuva 11. Lahti (eLAB 2021i)

Ymmarrettava teksti

Helposti ymmarrettava teksti on asiatyylista, selke&d, yksinkertaista ja ytimekasta. Teksti&

voi tdydentdd tai tukea kuvilla ja kaavioilla. Tekstisisaltd voi olla vaihtoehtoisesti tarjolla
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myos video- tai audiotiedostona. Luetun ymmartamistd parantaa yhden asian kasittely yh-
della sivulla seka lyhyet lauserakenteet. Pitkét ja vaikeaselkoiset lauseet tekevat tekstista
vaikeasti luettavaa. (Luku 3.2.) Sivustolla kaytettavat erikoistermit ja -kasitteet selitetdén

kayttajalle, jotta valtytaan vaarinymmarryksilta (taulukko 6, luku 3.4.3).
Otsikointi

Sivuston otsikointi alkaa kategorioista, jotka jakautuvat omiksi alakategorioiksi. Otsikot on
pidetty lyhyind, jotta sivuston selaaminen on nopeampaa (Luku 3.3). Sivustolta |6ytyy seka

lyhyitd ja hyvié otsikoita etté pitki& ja vaikeaselkoisia otsikoita.
Lyhyita ja hyvia otsikoita (liite 1):

e KANSAINVALISTYMINEN JA OPISKELIJAVAIHTO (3 sanaa, 40 merkkia)
e TUTKINTOTODISTUS (1 sana, 16 merkkia)
e MOODLE (1 sana, 6 merkkia).

Pitkid ja vaikeaselkoisia otsikoita (lite 1):

e RIKOSTAUSTAOTE LAB-AMMATTIKORKEAKOULUN HYVINVOINTIYKSIKON
AMK-TUTKINTOON SISALTYVISSA HARJOITTELUISSA (6 sanaa, 101 merkkia)

Otsikointi on osa sivustolla navigointia, koska sivujen otsikot muodostavat navigointipolun
otsikon ylapuolelle (kuva 2, luku 4.2). Paaotsikko on tyylillisesti haluttu kirjoittaa isoilla kir-
jaimilla, jotta se erottuu sivun muista otsikoista. Myds “Lisatietoja” -laatikoiden otsikot on

kirjoitettu isoilla kirjaimilla (kuva 5, luku 4.2).

Sivuston siséalléntuottajia on ohjeistettu otsikoiden muokkaamisesta, jotta sivun ja "Lisatie-
toja” -laatikon otsikot pysyvat samoina. Otsikoiden muuttamista on kehotettu valttamaan,

jotta sivuston sisdiset linkit eivat vanhene tai rikkoudu.

Linkit

Sivustolla on paljon erilaisia linkkeja, joiden avulla voidaan liikkua sivuston sisélla seka si-
vustolta ulos. Sivustolla navigointi on liikkumista sivuston sisélla. Linkkien tavoitteena on
tarjota kayttajalle lisatietoa ja lisdarvoa. (Luku 3.3.) Linkit voidaan lisata sivustolle upotet-
tuina linkkeind (kuva 12) tekstin sekaan tai erillisina linkkeina tekstikappaleiden jalkeen
(kuva 13). Upotetut linkit voivat olla URL-osoitteita, sahkopostiosoitteita tai puhelinnume-

roita. Tekstikappaleen jalkeen lisatyt linkin ovat URL-osoitteita ja ne lisataan erillisen link-

kien lisays -toiminnon avulla.



Ainoastaan |lasnaolevaksi ilmoittautuneella opiskelijalla on oikeus suorittaa opintoja, saada merkintdja opintorekisteriin
vakuutusten piirissa ovat vain lasndoleviksi iimoittautuneet opiskelijat.

Mikali opiskelija otetaan ldsndolevaksi kesken lukukauden, koko kausi tulee ldsndolokaudeksi. Kesken lukukautta poissa
ilmoittautuneiden kausi séilyy lasnaolokautena. Naissa tapauksissa sinun tulee olla yhteydessa opiskelijoiden asiakaspa

studentservices@lab.fi

Kaikki jatkavat opiskelijat ilmoittautuvat seuraavalle lukuvuodelle Pepissd.

Jos ilmoittaudut mydhassa tai jatat kokonaan ilmoittautumatta, menetat opiskeluoikeutesi ja hakiessasi sita takaisin, jot
euron kasittelymaksun. Opiskeluoikeuden palautusta voit hakea lomakkeellz, jos sinulla on opiskeluoikeusaikaa vield jz

Jos sinulla on ongelmia lukuvuodelle ilmoittautumisen kanssa, ota yhteyttd LABin opiskelijoiden asiakaspalveluun mahd
(studentservices@lab.fi)

Kuva 12. Upotetut linkit (eLAB 2021))

Enintdan kahden lukukauden(ennen 1.8.2015 opintonsa aloittaneilla neljan lukukauden ) pituinen poissag

Tutkinnon suorittamisaikasi ei mydskaan kulu, jos sinulla on ns. lakisdateinen syy poissaololle, eli suorita
naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta annetun lain mukaista palvelua tai olet ditiys-, isyys- tai vanhem

Linkit
Opiskelupaikan vastaanottaminen

Kevéén 2020 yhteishaut, poissaolo-oikeuden todistavat liitteet

Anomus opiskeluoikeuden palauttamiseksi

Kuva 13. Linkki-toiminto (eLAB 2021j)
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6 eLAB -sivuston opiskelijalahtoisyys

6.1.1 Palautekysely

eLAB -verkkosivuston palautekysely (liite 2) toteutettiin noin kaksi kuukautta sivuston julkai-
sun jalkeen 15.2.-7.3.2021. Kysely toteutettiin Webropol-alustalla (luku 1.5). Webropol-
alusta koostaa kyselyn vastauksista valmiit keskiarvot ja kaaviot. Kyselyn vastauslinkit suo-
meksi ja englanniksi olivat erikseen, joten keskiarvot jouduttiin laskemaan ké&sin uudelleen.

Nain saatiin koko vastaajajoukkoa kuvaavat keskiarvot.

Kyselytutkimus toteutetaan strukturoituna/vakioituna kyselyné eli kaikki kysymykset

esitetdan samassa muodossa kaikille vastaajille (luku 1.5).

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa verkkosivuston kaytettavyyden sen hetkisté tilaa ja opis-
kelijoiden tyytyvaisyytta sivustoon. Kyselyn toisessa kysymyksessa "Kuinka monta kertaa
olet kayttanyt eLABia?” haluttiin selvittda kuinka hyvin sivusto on tavoittanut opiskelijat. Vas-
tausvaihtoehtona oli mm. "En tieda mika eLAB on” ja tdman vastauksen valinneet ohjattiin
eLABiIn etusivulle. Kysymyksessa kolme tarkasteltiin sivuston eri osien onnistumista. Kysy-
myksen vastausvaihtoehdoilla haettiin numeerisia keskiarvoja. Avoimilla kysymyksilla haet-
tiin vastausta sivuston toimivuuteen, pyydettiin kehitysehdotuksia ja -toiveita seka arviota

sivustolta l0ytyvista videoista. (Liite 2.)

Kyselya jaettiin Opiskelijankunta KOEn ja LAB-ammattikorkeakoulun ainealayhdistyksien
sosiaalisessa mediassa. Kyselyyn vastasi yhteensa 29 henkilda, joka on todella vahan koko
ammattikorkeakoulun opiskelijoista. Kyselyn tuloksia ei voida pitda luotettavina, eika kyse-

lysté saatuja vastauksia voida yleistaa pienesta vastaajajoukosta johtuen.

Vastauksista tehtiin koonti, jonka pohjalta tehtiin johtopaatoksia sivuston julkaisun ja tavoit-
teen onnistumisesta (liite 3). Yhtena johtopaatdoksené voidaan pitaa pienta vastaajajoukkoa.
Pieni vastaajajoukko kertoo, etté sivusto ei ole tavoittanut opiskelijoita. Sivuston markki-
nointi on nain ollen epéonnistunut. Markkinointiin on jatkossa panostettava lisda ja paino-
tettava sivuston roolia opiskelijoille viestinnassa. Opiskelijat eivat mydskaan kayta sivustoa
huvikseen vaan etsivat tietoa, kun sita oikeasti tarvitsevat. He, jotka olivat sivustoa kaytta-
neet, olivat vierailleet sivustolla useamman kerran. Sivuston rakenne ja ulkoasu saivat po-
sitiivisen vastaanoton. Sivustoa kehuttiin, koska Lahtea ja Lappeenrantaa kasittelevat tiedot

on selkeéasti eroteltu.
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Sivustolta jaatiin kaipaamaan listausta sivuston rakenteesta tai painiketta, josta koko sivus-
ton rakenteen saisi ndkyviin kerralla. Hakutoiminnon ongelmat aiheuttivat negatiivisia kom-
mentteja. Hakutoiminto ei lI6ydéa kaikkea sivustolta ja siksi tiedonhaku on vaikeaa. Opiskeli-
jat myos toivoivat helpompaa reittid sovelluksiin, joita kéytetdaan eniten (Moodle, Peppi,
Time-Edit). Nyt nama I6ytyvat "Opiskelun sahkoisten tydkalujen” alta. Mitd véhemman opis-
kelijan taytyy kayda eri vaiheita ja klikkauksia lapi, sita positiivisempi kayttdjakokemuksesta

muodostuu. (Liite 3.)

Sivustolla olevat videot lisdavat sivuston saavutettavuutta, kun informaatio ei ole vain teks-
timuodossa. Videot saivat ristiriitaista palautetta. Osa piti videoita hyvana lisdné tekstin jou-

kossa, osa halusi ennemmin parantaa sivustoa muuten kuin videoille. (Liite 3.)

Kokonaisuudessa vastauksista valittyi, etta sivustoa on kaytetty vasta vahaisesti. Ensim-
maisten kayntikertojen kokemukset menevéat opettelusta ja vasta useamman kayntikerran
jalkeen sivustoa on helppo ja nopea kayttaa. Sivuston kaytettavyyttd palvelisi hakutoimin-
non sujuva toimiminen ja hakutulosten luotettavuus. Jatkokehityksen kannalta hakutoimin-
non kehittdminen ja sivustosta tiedottaminen ovat tarkeéssa roolissa. Sivuston saama ne-
gatiivinen palaute kertoo sivuston kayttdéonoton heikkoudesta. Kunnollinen markkinointi ja
sivuston esittely julkaisuvaiheessa olisi todennakdisesti vahentanyt hammennysté sivuston
rakenteen ja kategorioiden osalta.

6.1.2 Ainealayhdistykset ja Opiskelijakunta KOE

LAB-ammattikorkeakoulussa on 12 ainealayhdistysta sek& Opiskelijakunta KOE (eLAB
2021k). Ainealayhdistykset ovat opiskelijoiden muodostamia jarjestéja tai yhdistyksia, jotka
pyrkivat vaikuttamaan koulutusalansa opiskelijoiden asioihin. Opiskelijakunta KOE on LAB-
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, joka valvoo LAB-ammattikorkeakoulussa opiskele-
vien etuja ja opiskelun laatua (KOE 2021). eLAB -verkkosivustoa kaytiin esitteleméssa ai-
nealayhdistyksille sivuston julkaisemisen jalkeen helmi-maaliskuussa. Opiskelijakunnalle

sivustoa esiteltiin jo sivuston suunnittelu- ja rakennusvaiheessa ennen julkaisua.

Ainealayhdistykset kokivat sivuston hyvana lisdyksena ja helpotuksena opiskelijoiden tie-
donhakuun. Heidan mielestdan etsittava tieto l6ytyy hyvin sivustolta. He toivoivat, ettd opin-
not ja lukujarjestykset saisi yhdistettyd eLAB-sivustoon tiivimmin. eLABiIn linkkid LAB-am-
mattikorkeakoulun lab.fi -sivulle toivottiin, jotta opiskelijoiden olisi helpompi I6ytaa sivusto.
Heidan toiveissaan oli myos valmiita sosiaalisen median julkaisupohjia, milla viestia eLAB-
sivustosta opiskelijoille. Yksittdisena pyyntona esiin nousi laajempi kampuskartta, josta na-
kisi tietokone- ja erikoisluokat. Kokonaisuutena ainealayhdistykset olivat tyytyvaisid eLAB -

sivustoon. (Liite 4.)
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Opiskelijakunta KOEn kanssa kaytiin keskusteluja eLABIn suunnittelun ja toteutuksen eri
vaiheissa. Heilta haettiin opiskelijalahtdista ndkokulmaa. Opiskelijakunnalla on omat sivut
eLABiIn sisalla, joista I0ytyvét perustiedot opiskelijakunnasta ja sen palveluista (liite 1). Opis-
kelijakunnan eLABiIn sivut on haluttu pitdd perustiedoissa, koska heilla on myds omat verk-

kosivut, joille he paivittavat aktiivisesti tietoja.

Ainealayhdistykset ja KOE painottivat sivuston markkinointia. Sivuston heikko markkinointi
ja kokonaan uudelle alustalle siirtyminen oli herattéanyt vanhoissa opiskelijoissa ihmetysta.
Jos sivustoa olisi markkinoitu tehokkaammin, moni opiskelija olisi hydtynyt siitd enemman.

Na&in ollen yh& useampi olisi mygds Ioytanyt sivuston.



38

7 Yhteenveto

Opinnaytetytn aihe valittiin kirjoittajan suorittaman harjoittelun pohjalta sek& halusta syven-
tda osaamista kaytettavyyden ja saavutettavuuden osa-alueilla. Kirjoittaja aloitti opintoihin
littyvan harjoittelun eLAB -projektissa helmikuussa 2020. Harjoittelun loppupuolella mar-
raskuussa 2020 projektitimin kesken puhuttiin sivuston kaytettdvyyden ja saavutettavuu-
den arvioinnista. Kirjoittaja tarttui haasteeseen ja otti sivuston kaytettdvyyden ja saavutet-
tavuuden opinnaytetydn aiheeksi. Samalla kartoitettiin sivuston opiskelijalahtéisyyden on-
nistumista opiskelijoille tehtavalla palautekyselylla. Taman myota opinnaytetydn aiheeksi
muotoutui eLAB -verkkosivuston kayttajakokemus. Opinndytetyon runko koostuu johdan-

nosta, kahdesta teorialuvusta, tutkimusosuudesta ja yhteenvedosta.

Johdannossa kaydaan lapi aiheen valinta, tavoite ja rajaus, tutkimusmenetelmat seka tut-
kimuksen toteutussuunnitelma. Tyon rajaus oli tehtdva tarkasti ja pyrittava Ioytamaan ai-
heet, joista on eniten hyttya seké opinnaytetyon kirjoittajalle ettd eLAB-projektitiimille. Saa-
vutettavuus ja kaytettavyys ovat laajoja aiheita, ja tutkimuksen rajaus oli my6s sen puolesta
tehtava tarkasti. Tutkimusongelman ja -kysymyksien selkedlla maarittelylla rajaus saatiin
mahdollisimman tiukaksi. Tutkimusmenetelm&a valittaessa huomattiin, ettd pelkka laadulli-
nen tutkimusmenetelma ei riita, vaan otettiin kayttéén menetelmatriangulaation kautta myoés
maarallinen tutkimusmenetelméa (luku 1.4). Menetelmatriangulaatiolla ja maaréllisella tutki-

musmenetelmalla haluttiin syventaa palautekyselyn tulosten arviointia.

Teoriaosuus koostuu kahdesta osasta, verkkosivuston rakenteen ja toiminnallisuuksien
esittelystd seka verkkosivuston kayttdjakokemuksen maarittelysta. Verkkosivusto on kasit-
teena monitahoinen ja sen rakenteeseen kuuluu paljon elementteja, jotka vaikuttavat sivus-
ton kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen (luku 2). Verkkosivuston kayttdjakokemus muo-

dostuu sivuston kaytettavyydesta ja saavutettavuudesta (luku 3.1 & 3.2).

Kaytettavyys on joukko erilaisia ominaisuuksia, joita sivuston kayttaja arvioi usein huomaa-
mattaan, kun vierailee erilaisilla verkkosivustoilla. Ominaisuuksiin kuuluvat esimerkiksi si-
vustolla liikkuminen, visuaalinen ilme, mahdolliset virheet sivustolla seka yleinen tyytyvai-

syys sivustoa kohtaan (taulukko 2 & 3, luku 3.1).

Saavutettavuutta tutkittiin sisélléntuottajan nakokulmasta. Verkkosivuston suunnittelussa ja
toteutuksessa sisallontuottajalla on suuri rooli saavutettavuuden kannalta. Tekstien helppo-
lukuisuus ja ymmarrettavyys on ensiarvoisen tarkead, jotta sivustolla oleva informaatio ta-
voittaa mahdollisimman monta kayttajad. (Luku 3.3.) Sivuston saavutettavuus on koko ajan
kehittyva ja muuttuva asia, koska sisallontuottajien tuottama materiaali on osa saavutetta-

vuutta.
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Tutkimusosuudessa kaytettavyyden arviointiin kaytetaan Nielsenin (2012) laatuominaisuuk-
sia seka Nielsenin (2020) kaytettavyysheuristiikkaa. Laatuominaisuuksien tutkimisessa pe-
rehdyttiin etusivun, hakutoiminnon, navigoinnin ja sivuston visuaalisen ilmeen arviointiin
(taulukko 7, luku 4.1). Kaytettavyysheuristiikan arviointiin kaytettiin samoja sivuston osa-
alueita kuin laatuominaisuuksien arvioinnissa. Kaytettavyysheuristikan kymmenta ominai-
suutta kaytiin laajemmin lapi ja mukaan otettiin esimerkkeja sivustolta (luku 4.2). Esimer-
keilla haluttiin tuoda sivuston rakennetta, ongelmakohtia ja visuaalista ilmettd paremmin
esille tulosten kasittelyssa. Kaytettavyyttad kartoitettin myds opiskelijoille suunnatussa pa-
lautekyselyssa (liite 2 & 3).

Sivuston saavutettavuutta arvioitin WCAG 2.1 -standardeja hyoddyntéen (luku 5.2). Stan-
dardi on jaettu neljaan arvioitavaan osaan: havaittava, hallittava, ymmarrettava ja toiminta-
varma. Arvioinnin yhteydessa kaytettiin sivustolta otettuja kuvakaappauskuvia, joilla selkey-
tettiin arvioitua aihetta. Saavutettavuutta lahestyttiin myds sisallontuottajan nakdékulmasta
ja kuinka siséllontuottaja voi vaikuttaa saavutettavuuteen. Sisalldntuottaja on mukana jo
sivuston suunnittelu vaiheessa ja asettamassa sivustolle erilaisia tavoitteita (luku 5.3.1).
eLAB -sivuston tavoitteena on olla opiskelijalahtdinen ja palvella LAB-ammattikorkeakoulun
opiskelijoita parhaalla mahdollisella tavalla, kun he etsivat tietoa opintoihinsa liittyen. Sisal-
I6ntuotantoon liittyy paljon ominaisuuksia, joiden avulla sisallén saavutettavuutta voidaan
parantaa (luku 5.3.2). Siséllon saavutettavuus ja opiskelijalahtdisyys on opiskelijoille suun-

natulla verkkosivustolla ensiarvoisen tarkeaa.

Opiskelijalahtoisyytta kartoitettiin palautekyselyn (luku 6.1.1) sekd ainealayhdistyksien ja
opiskelijakunta KOEnN kanssa kaytyjen keskusteluiden kautta (luku 6.1.2). Opiskelijalahtoi-
syys on projektitiimille tarked asia, koska sivuston ensisijaisena kohderyhmana ovat opis-
kelijat. LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijoilla ei ole muuta virallista viestintdkanavaa tai
paikkaa mista etsia opintoihin liittyvaa virallista tietoa. Tieto on vain yhdessa paikassa, jotta
paallekkaisyyksilta ja vanhentuneelta tiedolta voitaisi valttyd. Tamén takia saavutettavuu-
teen ja kaytettavyyteen haluttiin panostaa koko projektin ajan seka projektin jalkeen jatko-
kehityksen myo6ta. Mita paremmin sivusto palvelee opiskelijoita, sitd paremmin he ovat pe-

rilléa opintoihin liittyvista asioista.

Tutkimus tuo esille eLABin taman hetkiset ongelmakohdat kaytettdvyyden ja saavutetta-
vuuden suhteen. Ongelmakohdat on tiedostettu projektitimin kesken ja niité ollaan kehitta-
massa parempaan suuntaan. Projektia tehddan yhdessa ulkopuolisen yrityksen kanssa, jo-
ten muutokset eivat tapahdu hetkesséa. Niiden prosessointi ja kehittaminen vie aikaa. Pro-
jektitimi saa tulosten arvioinnista ehdotuksia jatkokehitykseen, joilla parantaa kayttajien
kayttajakokemusta.
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Liite 1. eLAB -sivusto

Luvussa 5.3.2 kaytetyt otsikot

Sivun otsikko

Sivun osoite

KANSAINVALISTYMINEN JA OPISKELIJA-
VAIHTO

https://elab.lab.fi/fi/opintojen-suorittami-

nen/kansainvalistyminen-ja-opiskelijavaihto

TUTKINTOTODISTUS

https://elab.lab.fi/fi/'valmistuminen/tutkintotodis-

tus

MOODLE

https://elab.lab.fi/fi/opiskelun-tyokalut/moodle

RIKOSTAUSTAOTE LAB-AMMATTIKORKEA-
KOULUN HYVINVOINTIYKSIKON AMK-TUT-
KINTOON  SISALTYVISSA HARJOITTE-
LUISSA

https://elab.lab.fi/fi/opintojen-suorittaminen/har-
joittelut/sosiaali-ja-terveysalan-harjoittelu/rikos-
taustaote-lab

Luku 6.1.2

Opiskelijakunta KOEnN sivut eLABissa: https://elab.lab.fi/fi/opiskelijan-arki/opiskelijakunta-

koe




Liite 2. Palautekysely

x LAB University of
Applied Sciences

eLAB palautekysely, helmikuu 2021

D Pakolliset kentat merkitd&n asteriskilla (*) ja ne tulee tayttda lomakkeen viimeistelemiseksi.

eLAB Opiskelijoiden verkkosivusto otettiin kayttéon 4.1.2021. Lahden ammattikorkeakoulun ja Saimaan
ammattikorkeakoulun fuusion mydtd myds opiskelijoiden verkkosivusto haluttiin uudistaa uuden
LAB-ammattikorkeakoulun ilmeen mukaiseksi.

Sivusto 10ytyy osoitteesta https://elab.lab.fi/

Verkkosivuston tavoitteena on koota LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijoita koskeva tieto samaan
paikkaan. Sivusto palvelee opiskelijaa opintojen aloituksesta aina valmistumisen jélkeiseen
taydennyskoulutukseen asti.

Kyselylld haluamme kerété tietoa sivuston opiskelijaléhtbisyydesté ja kdytettdvyydesta.

1. Roolisi sivuston kayttajana >

Ty
/

Opiskelija

Y

(L) Henkilosto

2, Kuinka monta kertaa olet kéyttéanyt eLABia? *
() 0-1kertaa
() 2-5Kertaa

() 6-10 kertaa

() yli 10 kertaa

) En tiedd mikd eLAB on



3. Mita mielta olet seuraavista asioista? (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = osin
samaa, osin eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielts, 5 = tiysin samaa mieltd, eos = en osaa
sanoa)

4
M
[#%)
&)
2

Etusivu on houkutteleva ja mielenkiintoa
herdttava.

'
/
'
/

Etusivun rakenne on selked.

Etusivun lyhyt teksti kertoo, mista
sivustossa on kyse.

Valitut kategoriat (9 eri kategoriaa)
etusivulla ovat loogisia.

Etsin tietoa kategorioiden avulla.

Sivuston hakutoiminto on helppo 10yta&.

Loydan helposti sivustolta etsimani
asiat.

Sivustolla navigointi ja liikkkuminen on
sujuvaa.

o O OO0 O O O
o O OO0 O O O
o O OO0 O O O

Ajankohtaista ja Tapahtumat -osiot ovat
hyddyllisid etusivun alareunassa.

Yy
/
Yy
/
')
L

Palautteen jattaminen on helppoa ja
sujuvaa.

O
O
O

Suosittelisin muita opiskelijoita
tutustumaan sivustoon.

O O O O O 00 O OO0 O0
O O O O O 00 O OO O =+
O O O O O 00 O O 0O O0

o O O

4. Mika sivustolla toimii mielestési erityisen hyvin? Puuttuuko sivustolta jotain?

5. Mitd ominaisuuksia toivoisit sivustolta 16ytyvan? Millaisia jatkokehitystoiveita sivustolle olisi?




6. Sivustolta l16ytyy erilaisia esittely- ja ohjevideoita. Auttavatko ne hahmottamaan asioita
paremmin? Toivoisitko niité lisaa, jos niin millaisia?




Liite 3. Palautekyselyn vastausten koonti
1. Roolisi sivuston kayttajana
Opiskelijat 89,66 %

Henkilosto 10,34 %

Rooli sivuston kayttajana

10,34%

89,66%

= Opiskelijat = Henkilosto

2. Kuinka monta kertaa olet kayttanyt eLABia?

0-1 kertaa 24,14 %
2-5 kertaa 13,79 %
6-10 kertaa 17,24 %
yli 10 kertaa 31,03 %
En tieda mika eLAB on 13,79 %

Kuinka monta kertaa on kayttanyt eLABia

35,00%
31,03%
30,00%
25 009 24,14%
'y (]

20,00% 17,24%
15.00% 13,79% 13,79%
10,00%

5,00%

0,00%

0-1 kertaa 2-5 kertaa 6-10 kertaa yli 10 kertaa En tieda mika

eLAB on



3. Mitd mieltéd olet seuraavista asioista? (1 =taysin eri mielta, 2 =jokseenkin eri mielta,
3 = o0sin samaa, osin eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta,
€0S = en 0saa sanoa)

Keskiarvo

Etusivu on houkutteleva ja mielenkiintoa herattava. 3,08
Etusivun rakenne on selkeé. 3,52
Etusivun lyhyt teksti kertoo, mista sivustossaon kyse. 3,64
Valitut kategoriat (9 eri kategoriaa) etusivulla ovat loogisia. 3,54
Etsin tietoa kategorioiden avulla. 2,9

Sivuston hakutoiminto on helppo 16ytaa. 3,8

Loydan helposti sivustolta etsiméani asiat. 2,46
Sivustolla navigointi ja liikkuminen on sujuvaa. 3,04
Ajankohtaista ja Tapahtumat -osiot ovat hy6dyllisid etusivun alareunassa. 2,8

Palautteen jattaminen on helppoa ja sujuvaa. 2,08
Suosittelisin muita opiskelijoita tutustumaan sivustoon. 3,52

Mita mielta olet seuraavista asioista?

Suosittelisin muita opiskelijoita tutustumaan sivustoon. NN 3,52
Palautteen jattaminen on helppoa ja sujuvaa. IS 2,08
Ajankohtaista ja Tapahtumat -osiot ovat hyodyllisia... I 2,8
Sivustolla navigointi ja lilkkkuminen on sujuvaa. NN 3,04
Loydan helposti sivustolta etsimani asiat. NN 2,46
Sivuston hakutoiminto on helppo [6ytaa. N 3,8
Etsin tietoa kategorioiden avulla. NN 2,9
Valitut kategoriat (9 eri kategoriaa) etusivulla ovat... I 3,54
Etusivun lyhyt teksti kertoo, mistd sivustossa on kyse. I 3,64
Etusivun rakenne on selked. NN 3,52

Etusivu on houkutteleva ja mielenkiintoa herattava. NN 3,08

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

4. Mika sivustolla toimii mielestdsi erityisen hyvin? Puuttuuko sivustolta jotain?

Sivuston selkeys on hyva. Selvastitietdd, koskeeko tieto Lahtea vai Lappeenrantaa

Opponoinnista ei ole mitaan tietoa. Eiko respassa ollut jotkut ohjeet siihen?

En osaa sanoa




En osaa sanoa mitdan mika toimisi erityisen hyvin, sivustolta on hyvin vaikeaa l6ytaa yhtaan mi-
tdan. Henkilohaku ei toimilaisinkaan.

"Voisiko lisata lomakkeen " Opinndytetydn tietosuojailmoitusmalli™ seuraavalle paikkaan:

https://elab.lab.fi/fi/opintojen-suorittaminen/opinnaytetyo/amk

Hakutoiminto toimii hyvin."

Eipé ole sivustoon kovin paljoa ehtinyt tutustua kun koko sivuston olemassaolosta ei ole infottu
mitaan.

Sivut selkedmmaksi. Aina saa googlata sivun, etta [6ytaa.

Selked ja helppo kayttaa

Edelline oli parempi, ko kaik opiskelijan tarviimat linkit (moodle, time-edit yms) oli samalla sivulla,
mista paas helposti, eika tarvinnu eestaas seikkaillasivujen valilla

Slvuon ihan ok. Mutta ulkoasu kokko. Miksivalita nuoria opiskelijatyttdja. Olisi otettu jotakin muuta
kuin ihmisid pddosaan. Sama ongelma oli moodlen mobiilisovelluksessakin. Nuoria pitamassa ki-
vaa. Ei liity kaikkien opiskeluun. Linkit pitaisi olla erusivulla térkeisiin asioihin. En I6ytanyt myos-
kaan ohjetta viittauksiin.

Paakategoriat on jaettu ehka liian suppeaksi ja tietyn asian 16ytaminen naiden kautta on turhan
tyolasta.

Selkeét kuvalliseet osiot, tosin osioiden alla voisi olla lyhyt lista, mité osiot sisaltavéat. Oli todella
vaikea l6ytaa, esim. tapahtumakalenteri (josta selviaa esim. kurssi-ilmoittautumiset)

"Tammikuussa aloittaneena |0ydan vaikka vaan ihan perusjutut. Ongelma on ehk& enemmankin
kaikkien Yammereiden, Moodlejen ja niiden sisalla erilaisten tapojen kokonaismaarainen hardelli.

elLabista puuttu yhteiséllisyys. Ryhmani koki tdméan tosi isona asiana. Tai kokee. Tuskin ollaan
ainoita."

General structure of the information. Everything is great! There are just small things sometimes
which can be fixed

All the info related to DD exchange | would gather separately cuz it has a bit different requirements
and | was a little confused collecting info

Itis ok

5. Mitd ominaisuuksia toivoisit sivustolta [6ytyvan? Millaisia jatkokehitystoiveita si-
vustolle olisi?

Ajankohtaisiin ilmoituksiin toivoisin julkaisupdvaa, jolloin tietdd, koska info on pdivitetty sivulle.

Esm. kampuksia koskevia asioita on useammassa paikassa - joten ndiden paallekaisyyksien per-
kaaminen vielé kertaalleen...

Toivoaisin, etta sivusto olisi selkeampi. Nyt joutuu tekemaan melkoista salapoliisity6té, sadetans-
seja ja pyytamaan hengiltd apua jotta asiat |Oytyisivét.

Todella epaselva sivu kokonaisuudessaan, ei ole toimiva juuri mitenkaan.

Alkuun sivuston toimivuus kayttajalahtdisemmaksi ja helppokayttoiseksi.

Pystyisiko kaikki opinndytetydhon liittyvat asiat linkittamaan toisiinsa? Nyt muut opinnaytety6-oh-
jeet ovat yhdessa paikassa, mutta kielikeskuksen ohjeet ovat eri kohdassa ja vielapa kahden eri
otsikon takana: Opinndytetydn kielenohjaus ja Opinnaytetyon abstraktin kielenohjaus. Eli, mita
opiskelija ei tieda etsid, voi jddda huomaamatta.




Ettei olisi Saimian ja labin sivuja sekaisin ja sivut Idytyisi. Nyt googlaan, kun ei toimi.

Opiskelun tydkalut (moodle, peppi, lukujarjestykset) helpompi 16ytéad, meni hetki tajuta missa ne
on

Laittakaa hei toi elab koulun koneille selaimen etusivuks, ni paasee helpommin kayttaa.

Visuaalisesti "ammattimaisempi” ilme. Valikossa eri asiat kuin etusivulla. Etusivun yhdekséan ka-
tegoriaa eivat nay kerralla naytolla. Hajanaista tietoa, hankala suunnistaa oikeaan paikkaan.
Haku-kenttda kayttamalla tulokset mitd sattuu, oikeaa ei |0ydy suoraan.

Etusivulle kunnolliset linkit kaikkiin opiskeluihin liittyviin ohjeistuksiin. Kirjasto? Olen opiskellut yli
vuoden, ja en vieldkaan nettikirjastoon. Pakko kayttaajotakin muuta kuin lab:n jarjestamaa.

"eLabin I6ytdminen ilman opettajan ohjausta, kun on paassyt opiskelijaksi. www.lab.fi on uusien
houkuttelusivusto, josta on heti huomattavan vaikea l16ytad mitaéan, kun onkin paassyt opiskeli-
jaksi, muttei opinnot ole alkaneet.

elLab pitéisi nostaa emolandarilla isompaan rooliin.

Siella voisi olla myds erilaisia "gallerioita™, misséa oppilasprojekteihin voisi tutustua. Than sama
ovatko muotsikan puolelta ja konetekniikan. Preseja kaikki joutuvat tekemaan."

| would like to have easier access to such platforms as moodle, peppi, timeedit and so on. | have
to do a lot of steps to reach the platforms through the website

Not yet

6. Sivustolta [6ytyy erilaisia esittely- ja ohjevideoita. Auttavatko ne hahmottamaan
asioita paremmin? Toivoisitko niita lisd4, jos niin millaisia?

Lyhyet videot on hyviaja informatiivisia.

Mista? :'D

En edes tiennyt, ettd sivustoltaloytyy téllaisia. Ne voisivat olla selkedmmin esilla tai [0ydettavissa.

Eos. Nyt tuntuu, ettd opiskelijoista suurin osa ei ole joko kuullutkaan koko sivustostatai koskaan
kaynyt siella. Opinnaytetyohon liittyen vinkkaan ja ohjaan sivuilta etsimaén asioita. Mainoskam-
panja olisi varmaan paikallaan, ovat niin hienot sivut :)

EN. vaan yleisen toimivuuden sivuille sellaiselle asteelle, etta niitd pystyy kayttamaan.

Niitd mitd olen ndhnyt, niin ovat olleet hyvia

En jaksa tuijotella videoita. Jos haluan tietoa, niin tekstina ja helposti |0ydettavassa muodossa.
Videot aivan turhia.

Auttavat, niitd on jo riittdvasti.

Miss&? Ainoa video mité olen nahnyt on nuo kirmaavat opiskelijat.

"No jooooo. Ensiapu-video oli kylla pdlja, mutta se johtuukin vain siita, ettaitse olen kaynyt karujen
ensihoitajien pitaman EA-kurssituksen.

Videoita voisi péivitelld ja olla enemman.

Yksi mietéd siella LABin aulassa mietin aina on radiokoppi. Sen kautta seka yhteiséllisyyden, etta
informaation jakaminen olisi ndpsakkaa. eLabin sivuillavoisi olla Kuuntele tasta -namiska nettira-
dioon.

Mielellani tulen vetdmaan ihan melkein hannukarpona ohjelmaosiota.




Videos are always great because they interact visitors. Videos on various topics can be helpful
and interesting, also they can provide better understanding

Yes, videos are helpful

Yes




Liite 4. Ainealayhdistyksien kommentit eLAB -sivustosta

Lappeenranta mote 25.2.2021

Somepostauksiin valmiita pohjia ainealayhdistyksille

Tietoa I6ytyy hyvin

Laajempi kampuskartta

Saisiko omat opinnot ja lukkarit jotenkin yhdistettyd eLAB-sivustoon
LABIn sivuille linkki eLABiIIn

Enemman tiedotusta sivustosta, opiskelijat eivét tiedd mika eLAB on

LAHO meet 30.3.2021

e Yllattdvaa kuinka helposti tieto 16ytyi sivuilta

e Menu-valikko aiheutti hammennysta aluksi, mutta hetken sivustolla selaillessa si-
vuston rakenne alkoi aueta

e Lisada markkinointia! Riviopiskelijat eivat tieda sivustosta mitaan.

Sahkopostitse keratyt kommentit

e Ainealayhdistykset voisivat olla ihan omana linkkindén, eivéatka "piilotettuna” opiske-
lijan arki -linkin takana.

e Hallitusten yhteystietojen ohessa voisi olla myds yhdistysten somelinkit
e Sivustona tuo on tosi hyva lisays ja helpotus opiskelijoiden tiedonhakuun.



