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1 Johdanto

Seka myynnin hallintajarjestelma etta toiminnanohjausjarjestelma ovat laajoja organisaation
tietojarjestelmia. Naita jarjestelmia koskeva muutos tai uuden jarjestelman kayttéénotto on
organisaation iso muutoshanke, jossa taytyy ottaa huomioon monia tekijoita. Naihin
tekijoihin seka edella mainittuihin jarjestelmiin perehdytaan tassa opinnaytetydssa ensin
kirja- ja muiden aihetta kasittelevien lahteiden, kuten verkkosivustojen ja blogipostausten,
pohjalta. Talla opinnadytetyolld on toimeksiantaja, jonka jarjestelmamuutosprojektiin taman
opinnadytetyon tekija paasee tutustumaan uuden myynnin hallintajarjestelman kayttoonoton

suunnittelun kautta.

Opinndytetyon teoriaosuudessa esitellaan ensin opinnaytetydn toimeksiantaja. Taman
jalkeen kasitelladan myynnin hallintajarjestelma seka toiminnanohjausjarjestelma ja avataan
lukijalle, miten nama jarjestelmat tassa opinnaytetydssa liittyvat toisiinsa. Teoriaosuuden
loppuosassa kaydaan lapi, mitd uuden tietojarjestelman kayttoonottoprojektiin sisdltyy jo

tiedetyn tiedon perusteella.

Tietoperustaan pohjautuen kaytdnnon osassa toteutetaan laadullinen tutkimus, jossa
haastatellaan seka lomakehaastattelulla toimeksiantajan myymalaliiketoiminnan edustajia
ettd teemahaastattelulla yhta kayttéonoton teknisen puolen asiantuntijaa. Laadullisen
tutkimuksen tuloksien avulla kuvataan kirjallisesti seka kaavioin esitettyna toimeksiantajan
yksittaisessa myymaldssa tapahtuva myynnin hallintajarjestelman kayttoonottoprosessi,

jossa olemassa oleva jarjestelma vaihdetaan uuteen.

Tutkimuskysymykset:

e Mitd uuden tietojarjestelman kayttoonotossa tulee ottaa huomioon ja mista
tekijoista organisaation tietojarjestelman kayttoonottosuunnitelma koostuu?

e Mita kdytannon toimenpiteitd myymalassa tulee tehda myynnin hallintajarjestelman
kayttoonottoprosessin aikana?

e Millaisella aikataululla myynnin hallintajarjestelman kayttoonotto pystytaan

myymaldssa toteuttamaan?



2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Fiskars Oyj Abp, josta kaytetaan tassa
opinnadytetydssa lyhennetta Fiskars. Fiskars on talla hetkellda Suomen vanhin yritys, joka on
saanut alkunsa vuonna 1649 perustetusta Fiskarsin rautaruukista. Nykyisin Fiskars on
globaalisti toimiva ja kuluttajatuotteisiin keskittynyt yritys, jonka tuotevalikoimaan sisaltyy
kodintuotteita seka puutarha-, askartelu- ja ulkoilutuotteita eri brandeilta. Fiskars on listattu

Nasdaq Helsingissa. (Fiskars Group, n.d.-a)

Fiskarsin organisaatio koostuu kolmesta liiketoimintayksikosta, jotka ovat nimeltaan Vita,
Terra ja Crea. Vita vastaa Fiskarsin kattaus-, lasi- ja sisustuskategorioista, Terra vastaa
puutarha-, kastelu- ja ulkoilukategorioista ja Crea puolestaan ruuanlaitto-, askartelu- ja
saksikategorioista. Organisaation globaaleihin toimintoihin kuuluvat muun muassa
myyntitoiminto, kuluttajakokemus- ja kasvutoiminto seka toimitusketju. (Fiskars Group, n.d.-

b)

Tdssa opinndytetydssa opinndytetyon tekija padsee tutustumaan organisaation globaalien
toimintojen kehittdmiseen. Opinndytetyon aihe liittyy Fiskarsin jarjestelmamuutosprojektiin
ja erityisesti uuden myynnin hallintajarjestelman kayttoonottoon, joka otetaan kayttoon
osassa Fiskarsin omistamien tuotemerkkien myymaléista. Opinnaytetyon tekija on
tyoskennellyt myyjana yhdessa Fiskarsin omistamien tuotemerkkien myymaloista.
Opinndytetyon aihe muodostui, kun opinnadytetyon tekija otti yhteytta Fiskarsin IT-osaston
edustajiin ja esitti kiinnostuksensa tehda opinnaytetyonsa jo hdnelle entuudestaan tutun

yrityksen toimeksiannosta sekad saadakseen konkreettisen aiheen tyoelamasta.



3 Myynnin hallintajarjestelma ja monikanavainen ostoymparisto

Myynnin hallintajarjestelma on tdssa opinndytetydssa vastine englanninkieliselle termille
Retail Management System. Myynnin hallintajarjestelma on kokonaisuus, joka sisaltaa useita
myynnin ylldpitoon ja hallintaan tarvittavia ohjelmistoja tai osajarjestelmia. Myynnin
hallintajarjestelmaan yleisesti kuuluvia osa-alueita ovat varastonhallinta, tyévoiman hallinta,
kassa, asiakkuuksien hallinta seka analytiikka. Kassajarjestelmasta kaytetaan lyhennetta POS,
joka tulee englanninkielisistd sanoista Point of Sale. Asiakkuuksien hallintajarjestelma
puolestaan tunnetaan myos lyhenteella CRM, Customer Relationship Management.

(G2.com, n.d.)

Yhtendinen myyntia tukeva jarjestelmakokonaisuus auttaa tehostamaan myynnin
yllapitoprosessia. Onnistuneella eri ohjelmistojen tai osajarjestelmien integroinnilla
jarjestelmdkokonaisuuden sisalla kulkee sama ajantasainen tieto ja eri jarjestelmat toimivat
sujuvasti yhteen. Myynnin hallintajarjestelman tarkoitus on kattaa kokonaisvaltaisesti eri
toiminnot sekd myynnin ettd myyntivaraston seuraamiseen ja hallintaan seka analysointiin.
Myynnin hallintajarjestelma voi pitaa sisalladn seka fyysisen myymalan tai myymalat etta

verkkokaupan. (G2.com, n.d.)

Kimberling (2020) nostaa videossaan esille kuinka suuri vaikutus digitalisaatiolla on nykyaan
my06s myynnin kannalta. Asiakkaat yha enemman seka etsivat etta ostavat tuotteita
digitaalisia kanavia hyodyntden. Yrityksen olisi hyva pystya tarjoamaan asiakkailleen kattava
monikanavainen ostoymparistd. Kdytannossa tama tarkoittaisi sitd, etta asiakkaalla olisi
saatavillaan samat tiedot, kuten esimerkiksi tuotteen varastomaara, huolimatta siita asioiko
han verkkokaupassa vai fyysisessa myymalassa. Hyvassa monikanavaisessa ostoymparistossa
asiakas voi saumattomasti hyodyntaa eri kanavia ostotapahtuman eri vaiheissa.
Monikanavaisen ostoympariston taustalla voi olla laaja tietojarjestelma kuten

toiminnanohjausjarjestelma.

Taman opinndytetyon aihetta koskevan jarjestelmamuutosprojektin tavoitteena on osaltaan
monikanavaisen ostoympariston kehittdminen. Toimeksiantajan kdyttoonotettava myynnin
hallintajarjestelma tulee olemaan osa organisaation toiminnanohjauksen

tietojarjestelmakokonaisuutta. Vaikka tassa opinnaytetyossa keskitytaan myynnin



hallintajarjestelman kayttéonottoon, organisaatiossa tehdaan laajemmin muutoksia
tietojarjestelmakokonaisuuteen ja organisaation eri toiminnoista vastaavien jarjestelmien ja

uuden myynnin hallintajarjestelman valisiin integraatioihin.

Toimeksiantajan olemassa olevaan tietojarjestelmakokonaisuuteen sisaltyy varsinainen seka
laajasti koko organisaation toimintoja palveleva toiminnanohjausjarjestelma.
Kayttoonotettava myynnin hallintajarjestelma on kuitenkin myds itsessaan pienimuotoinen
toiminnanohjausjarjestelma. Myynnin hallintajarjestelman sijaan voitaisiin sitd kutsua tassa
opinndytetydssa myds myymalan toiminnanohjausjarjestelmaksi, mutta koska osa myymalan
toimintaa ohjaavista toiminnoista sijaitsee toisaalla ja tama jarjestelma keskittyy
nimenomaan myynnin tukemiseen, on kuvaavampaa puhua myynnin hallintajarjestelmasta.
Toimeksiantajan myynnin hallintajarjestelman toteutukseen ja kayttéonottoon myos patevat
samat periaatteet kuin yleisesti toiminnanohjausjarjestelmankin kohdalla. Ndiden syiden ja
yhtalaisyyksien vuoksi seuraavassa luvussa kasitelldan tarkemmin, mika on

toiminnanohjausjarjestelma.



4 Toiminnanohjausjarjestelma

Tassa luvussa kaydaan lapi mikd on toiminnanohjausjarjestelma ja sen tarkoitus, seka milla
tavoin toiminnanohjausjarjestelma voidaan toteuttaa. Tassa opinnaytetyossa ei kerrota
tarkemmin toiminnanohjausjarjestelman historiasta tai markkinoilla olevista
toiminnanohjausjarjestelmista eika niiden tarkoista teknisista ominaisuuksista. Tassa luvussa
kasitelldan toiminnanohjausjarjestelma silla tasolla, etta lukijan olisi myéhemmissa luvuissa

helpompi ymmartaa toiminnanohjausjarjestelmaa koskevan muutoksen kokonaisvaltaisuus.

4.1 Toiminnanohjausjarjestelman maaritelma ja tarkoitus

Toiminnanohjausjarjestelma on organisaation eri toimintojen ohjaamiseen tarkoitettu
tietojarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelmaa kutsutaan myos ERP-jarjestelmaksi, joka

tulee englanninkielisistd sanoista Enterprise Resource Planning. (Logistiikan Maailma, n.d.)

Toiminnanohjausjarjestelman periaatteena on, ettd organisaation eri toiminnot hyodyntavat
samaa yhdenmubkaista tietoa mahdollistaen tiedon lapindakyvyyden koko organisaatiossa.
Tyypillisesti taman mahdollistaa toimintojen kayttama yksi yhteinen tietokanta, jonka myo6ta
eri toiminnot muodostavat integraation. Nykyaikaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa on
usein mahdollista sisallyttaa jarjestelmaan organisaation tarvitsemia toimintoja erillisina
moduuleina. Eri toimintojen integroinnin ja paremman tiedonkulun kautta tavoitteena on
organisaation tehokkaamman seka taloudellisemman toimintatavan saavuttaminen. Lisaksi
kattavan ja ajantasaisen tiedon myota organisaation on mahdollista tarjota parempaa

asiakaspalvelua. (Logistiikan Maailma, n.d.)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla pystytadan huolehtimaan organisaation liiketoiminnasta
niin suunnittelun, tuotannon kuin myynnin ja markkinoinninkin osalta. Parhaat
lilketoimintakdytannot ja -prosessit, kattavuus, modulaarisuus, joustavuus sekd mahdollisuus
vhdistaa jarjestelmaan ulkoisia organisaatioita ovat ominaispiirteita, jotka
toiminnanohjausjarjestelmasta usein l6ytyvat. Kattavuus tarkoittaa kaytdnnossa sita, etta
toiminnanohjausjarjestelmassa olisi tavoiteltavaa pystya integroimaan yhdell3 tietokannalla
mahdollisimman monta toimintoa keskendan. Modulaarisuuden edellytys on avoin

jarjestelmaarkkitehtuuri, joka mahdollistaa organisaatiossa tarvittavien moduuleiden



sisallyttamisen jarjestelmaan. Joustavuus taas nakyy toiminnanohjausjdrjestelmadssa sen

kykyna vastata organisaation muuttuviin tarpeisiin. (Nestell & Olson, 2018, ss. 3—4)

ERP News (2018) on listannut artikkelissaan, mitd organisaation toimintoja
toiminnanohjausjarjestelman tulisi vahintaan sisaltaa. Tarkeimmat osa-alueet ovat artikkelin

mukaan seuraavat:

e Henkilostohallinta

e Asiakkuuksien hallinta

e Liiketoiminnan analysointi
e Toimitusketjun hallinta

e Varastonhallinta

e Taloushallinta

4.2 Toiminnanohjausjarjestelman toteutustavat

Organisaatiolle voidaan tehda ohjelmistokehitysprojektina sen yksil6llisiin tarpeisiin vastaava
kokonaan uusi tietojarjestelma tai vastakohtaisesti hankkia kdayttéon valmis
kokonaisratkaisu. Erillisista valmisohjelmistoista tai -jarjestelmista on myds mahdollista
mukauttaa organisaatiolle sopiva jarjestelmakokonaisuus. Varsinaista raatalointia itsessaan
paljon vaativat valmisohjelmistot voivat puolestaan koitua organisaatiolle kalliiksi projektiksi
ja talla tavoin kehitettya jarjestelmaa saattaa olla hankala jatkokehittaa. (Myllymaki ym.,

2015, ss. 122-123)

Tarjolla on myos lahtokohtaisesti kustannuksiltaan edullisia avoimen lahdekoodin
toiminnanohjausjarjestelmia, joissa ohjelmistojen lisenssimaksuja ei valttamatta ole
ollenkaan tai ne ovat matalat. Avoimen lahdekoodin jarjestelmaa on joustava mukauttaa
organisaation tarpeisiin sopivaksi, mutta se vaatii usein kehittdjiltdan enemman
ohjelmointiosaamista. llmaista kayton tukea on mahdollista saada laajalta
kehittdjayhteisolta, mutta tuen saanti ei valttamatta ole aina nopeaa tai tehokasta. Avoimen
lahdekoodin jarjestelman toimittajan voi olla hankala taata toiminnaltaan varma tai
vakuutettu ratkaisu liiketoiminnan kannalta kriittisille toiminnoille. (ACC Software Solutions,

n.d.)



Avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmia ei kasitella tassa opinndytetydssa
edeltdvan kappaleen sisaltéa enempaa. Seuraavissa alaluvuissa mainitut valmisjarjestelmat

tai -ohjelmistot keskittyvat suljetun lahdekoodin ratkaisuihin.

4.2.1 Itse kehitetty jarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen ohjelmistokehitysprojektina tarjoaa
organisaatiolle kilpailuetua ja joustavimman tavan rakentaa organisaation tarpeita parhaiten
palveleva jarjestelma. Ideaalia on kehittdaa uutta jarjestelmaa osana organisaation
lilketoimintaprosessien uudelleensuunnittelua. Kyseessa on kuitenkin haastava ja kallis

projekti vaatiessaan paljon aikaa ja asiantuntijoiden osaamista. (Nestell & Olson, 2018, s. 36)

Ohjelmistokehitysprojektina toteuttaessa kaikki jarjestelman osat valitaan itse, jolloin
jarjestelma saadaan parhaiten vastaamaan organisaation kokonaisarkkitehtuuria. Mikali
samat ominaisuudet omaava valmisjarjestelma on saatavilla, ei jarjestelman tekeminen
ohjelmistokehitysprojektina ole yleensa edukasta. Lisaksi valmisjarjestelman prosessit
saattavat olla todellisuudessa toimivampia kuin organisaation itse maarittelemat prosessit,

joiden tehokkuutta ei ole kyseenalaistettu. (Myllymaki ym., 2015, s. 122)

4.2.2 Valmis kokonaisratkaisu

Toimialakohtainen valmisjarjestelma, joka luonnostaan sopii organisaation toimintaan, on
myo6s mahdollista [6ytaa. Valmisjarjestelman prosessit voivat kuitenkin osoittautua
organisaatiolle riittamattomiksi etenkin, jos organisaation tavoiteprosessit ovat ennakkoon
tarkkaan maariteltyja. Organisaation kannalta saattaa tassa tapauksessa olla tehokkaampaa
ja lopulta tuottavampaa muuttaa omia prosessejaan valmisjarjestelman toiminnan

mukaisiksi. (Myllymaki ym., 2015, ss. 123)

Markkinoilla on tarjolla useita tehokkaita valmisjarjestelmia, jotka pystyvat palvelemaan
myo0s isoja ja monikansallisia organisaatioita. Tallaiset jarjestelmat voivat kuitenkin olla
melko hintavia ja niihin saattaa liittyda myos useita piilokustannuksia, kuten
konsultointipalkkioita, suuria koulutuskustannuksia tai esimerkiksi kustannuksia jarjestelman

vuotuisista yllapitosopimuksista. Valmisjarjestelman usein mukanaan tuomat muutokset



tyontekijoiden tyotapoihin saattavat aiheuttaa haasteita ja ongelmia organisaation sisalla.

(Nestell & Olson, 2018, ss. 36—37)

4.2.3 Mukautettu jarjestelma

Kompromissina aiemmin esitetyille toteutustavoille, toiminnanohjausjarjestelma voidaan
koota mukautetusti vain tietyista moduuleista. Tama voi olla organisaatiolle valmista
kokonaisratkaisua riskittémampi ja kustannustehokkaampi toteutustapa, vaikkakin valmiin
kokonaisratkaisun taytta potentiaalia ei pystyta samalla tavalla saavuttamaan. Tassakin
tapauksessa jarjestelman ohjelmistot ovat valmiita tuotteita, minkd myota toimintatapoja
saatetaan joutua organisaatiossa muuttamaan. Valmisohjelmistoja voidaan myos itsessaan
raataloida vastaamaan toiminnoiltaan organisaation tarpeita ja maariteltyja
lilketoimintaprosesseja. Ohjelmistojen raatalointi kuitenkin vaatii enemman asiantuntijoiden

tyota ja ndin ollen lisda helposti myos kustannuksia. (Nestell & Olson, 2018, s. 37)

Yksi toteutustapa on koota toiminnanohjausjarjestelma eri palveluntarjoajien
valmisohjelmistoista tai -jarjestelmista. Talldin tavoitteena on aina |6ytaa organisaation
tiettyyn tarkoitukseen tai toimintoon parhaiten sopiva ratkaisu. Tdssa toteutustavassa
ohjelmistojen tai eri jarjestelmien integroiminen on yleensa monimutkaisempaa ja vaatii
enemman aikaa, tyota seka valiohjelmistoja. (Nestell & Olson, 2018, ss. 37-38) Tama
toteutustapa voi myos ilmentya monin eri tavoin. Organisaatiolla voi olla yksi varsinainen
toiminnanohjausjarjestelma, johon lisdtaan tarvittavia tai puuttuvia toimintoja integroimalla
sithen muita erillisia jarjestelmia. Vaihtoehtoisesti lahes kaikkiin organisaation toimintoihin
voi olla erillinen jarjestelmansa, mutta organisaatiossa on olemassa myos varsinainen
toiminnanohjausjarjestelma. Erillisista jarjestelmista voidaan myos toteuttaa integroitu
jarjestelmdkokonaisuus organisaation toiminnanohjaukseen, vaikka mikaan naista

jarjestelmista ei yksinaan olisi toiminnanohjausjarjestelma. (Potts, 2018)

4.3 Toiminnanohjausjarjestelman toimitusmallit

Toimitusmallilla tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa sitd, mihin toiminnanohjausjarjestelma
voi olla asennettu tai missa ja miten se on kdytettavissa. Toiminnanohjausjarjestelman

toimitusmallia tulee miettia organisaation resurssien mukaan. Toimitusmalli riippuu paljon



my0s siitd, mita vaihtoehtoja jarjestelman palveluntarjoajalla on tarjota. Organisaation
omien tarpeiden arvioinnissa tulee miettia teknologian kehittymista ja millainen
toimitusmalli tukisi organisaation toimintaa myds tulevaisuudessa seka pystyisi

mukautumaan myos mahdollisiin muutoksiin. (Nestell & Olson, 2018, ss. 93-94)

Toiminnanohjausjarjestelma voi olla kaytossa pilvipohjaisena tai se voi olla asennettuna
paikallisesti organisaation omiin palvelimiin ja laitteisiin. Paikallisesti asennettua ratkaisua
kutsutaan nimella On-Premise. Tdssa tapauksessa organisaatio itse hallinnoi ja yllapitaa
jarjestelmaa laitteineen seka on vastuussa sen toiminnasta ja tarvittavista asennuksista.
Pilvipohjainen jarjestelma puolestaan sijaitsee palveluntarjoajan palvelimilla ja on
kaytettavissa internet-yhteyden yli. Toiminnanohjausjarjestelma voi olla myds pilvi- ja On-

Premise-ratkaisujen yhdistelma, jolloin puhutaan hybridimallista. (Hale & Cox, 2020)

Pilvipohjaisen jarjestelman ja On-Premise-ratkaisun yksi merkittava ero on
kustannustehokkuus. Hinnoittelu usein kadantyy etenkin kdyttoonottovaiheessa
pilvipohjaisen jarjestelman eduksi. On-Premise-ratkaisu on iso investointi, jossa laitteiden
kustannusten lisaksi maksetaan kerralla ohjelmistojen lisenssimaksut organisaation
kayttotarpeen mukaan. Taman lisaksi jatkossa peritdan toistuvia maksuja ohjelmistojen
kayton tuesta ja paivityksista. Pilvipohjainen jarjestelma on usein hinnoiteltu kuukausi- tai
vuositasolla kdayton mukaan, ja kayton tuki ja paivitykset ovat saatavilla lisamaksusta.
Pidemmalla aikavalilla pilvipohjaisen jarjestelman ja On-Premise-ratkaisun valiset

kokonaiskustannuserot saattavat kuitenkin tasoittua. (Hale & Cox, 2020)

Pilvessa toimivan jarjestelman suuri etu on sen kayton paikka- ja laiteriippumattomuus.
Toisaalta tama tarkoittaa myo0s sita, etta pilvessa olevan jarjestelman kaytto on riippuvaista
toimivasta internet-yhteydesta. Pilvipalvelun kayttdonotto on asennusten suhteen On-
Premise-ratkaisua vaivattomampaa. Pilvipalvelun kdytto on joustavaa ja esimerkiksi
tallennustilaa on helppo lisata tarpeen vaatiessa. Pilvipalvelussa sen rajalliset
hallintamahdollisuudet edellyttavat organisaatiolta taytta luottamusta palveluntarjoajaan.
Koska toimitaan internetissa ja riskien mahdollisuus kasvaa, pilvipalvelussa saattaa epailyttaa
myo0s sen tietoturvallisuus. Hyvamaineisten pilvipalveluntarjoajien tietoturvastandardit ovat

kuitenkin korkeat. (Hale & Cox, 2020)
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On-Premise-ratkaisuna toteutettava jarjestelma on pilvipohjaista jarjestelmaa helpompi
mukauttaa vastaamaan organisaation yksildllisia tarpeita. On-Premise-ratkaisun pilvipalvelua
rajattomampi hallinta tuo organisaatiolle kuitenkin enemman vastuuta myos jarjestelman

tietoturvallisuudesta huolehtimisesta. (Hale & Cox, 2020)



11

5 Organisaation uuden tietojarjestelman kayttoonottoprojekti

Uuden ja laajan tietojarjestelman kayttoonotto on kokonaisuudessaan suuri organisaation
muutoshanke (Juvonen, 2018, Projektin valmisteluvaihe -luvussa Organisaation muutos -
luku, ensimmainen kappale). Uuden tietojarjestelman kayttdonoton toteutus on usein
tyomaaraltadan oma projektinsa, vaatien tydpanosta monella eri osa-alueella.
Kayttoonottoon sisdltyy muun muassa toimenpiteitd muutosvastarinnan hallitsemiseksi tai
sen estamiseksi, kayttdjien koulutusta seka kayttajatuesta huolehtimista. Myos
odottamattomat ongelmat ovat tavallisia etenkin jarjestelmavaihdossa. Odottamattomia
ongelmia voidaan pyrkia tunnistamaan esimerkiksi pilotoimalla uutta jarjestelmaa
pienemmassa kayttdajakunnassa ennen sen laajempaa kayttoonottoa. (Juvonen, 2018,

Projektin loppuvaihe -luvussa Kayttdonottovaihe -luku, ensimmainen kappale)

5.1 Kayttoonoton onnistumiseen vaikuttavia tekijoita

Jarjestelman kayttoonottovaiheeseen on tarkeda panostaa, koska sen epaonnistuessa myos
kaikki aiemmin jarjestelman eteen tehty tyd todennakdisesti menee hukkaan. Jarjestelman
hienot ratkaisut eivat ndy ulkomaailmalle ilman sen kayttdonoton onnistumista. Ennen
kayttoonoton toteutusvaihetta loppuun kulutettu budjetti aiheuttaa erityisen haastavan
tilanteen. Mikali kayttoonottoa ei pystyta kustannusten takia tukemaan riittavasti,
epdonnistunut kayttoonotto saattaa estaa jarjestelman oletettujen hyotyjen saavuttamisen
ja koko projektin onnistumisen. (Juvonen, 2018, Projektin loppuvaihe -luvussa

Kayttoonottovaihe -luku)

5.1.1 Projektinhallinta

Projektipaallikolla on suuri merkitys organisaation uuden tietojarjestelman
kayttoonottoprojektissa. Projektipaallikolld tulee olla osaamista seka liiketoiminnasta, etta
teknologiasta. (Nestell & Olson, 2018, s. 83) Projektipadallikon keskeisin rooli on toimia
projektitiimin vetdjana, johtaen projektin toteutumista seka puuttumalla tarvittaessa
projektitiimin toimintaa tai projektin toteutumista hidastaviin tekijoihin (Mantyneva, 2016,

ss. 33-34).
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Projektia aikatauluttaessa tulisi kiinnittaa erityista huomiota resurssien oikea-aikaiseen
kayttoon. Projekti tulee jakaa eri vaiheisiin ja osittaa. Osittamisella edesautetaan projektin
tyon suunnittelua seka helpotetaan toteutuksen etenemisen ja kustannusten seurantaa
selkeiden vastuukokonaisuuksien ja osaprojektien avulla. Ndama projektista ositetut
pienemmat kokonaisuudet ovat perusta aikataulusuunnittelulle. Projektin osittaminen ja
aikatauluttaminen on havainnollistettu kuvassa 1. Aikatauluttaminen tapahtuu
kuusivaiheisesti. Ensin tunnistetaan projektiin liittyvat tehtavat, minka jalkeen selkeytetdan
ndiden tehtadvien valiset yhteydet. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan kaytettavissa olevien
resurssien kaytettavyys. Lopuksi arvioidaan tehtavien tydomaara seka kesto ja laaditaan
aikataulu. Kuudennessa vaiheessa seurataan, miten projekti etenee aikataulun mukaan ja

tarvittaessa muokataan aikataulua. (Mantyneva, 2016, ss. 61-65)

Kuva 1 Projektin osittaminen ja sita seuraava projektin aikatauluttaminen kuusivaiheisesti

(Mantyneva, 2016, ss. 63—-65).

______________________________________________ - Projektin aikatauluttaminen
Esimerkki o
Projekti d h

osituskaaviosta 1 Projektiin liittyvien tehtavien
. tunnistaminen

v

1
1
1
1
1
|
1
i 2 Tehtavien valisten yhteyksien
1
1
1
1
1
1
1

[ Tehtava 1 ] [ Tehtava 2 ]

selkeyttaminen

v

[ Alatehtava 1.1 ] [ Alatehtava 1.2 ]

Kaytettavissa olevien resurssien

kaytettavyyden arviointi
" v
[ Tyopaketti 1.1.1 ][ Tyopaketti 1.1.2 ][ Tyopaketti 1.1.3 ] *
---------------------------------------------- ! 4. | Tehtdvien tydmaaran ja keston arviointi
" * v
5. Projektin aikataulun laadinta
" * v
r ~
6 Projektin aikataulun mukaisen etenemisen seuranta

ja aikataulun muokkaaminen tarvittaessa

Kayttoonottoprojektin hallintaan ja onnistumiseen voidaan osaksi vaikuttaa silld, mita on
aiemmista virheista opittu. Koska edellisesta vastaavanlaisesta projektista ja sen haasteista
sekd mahdollisista ongelmakohdista saattaa usein olla jo aikaa, palaute tulisi kerata talteen
heti kyseisen projektin lopussa seka projektitiimilta etta projektin sidosryhmilta. Havaittujen

asioiden kirjaaminen yhteen dokumenttiin ja arkistoon tallentaen ei ehka ole paras ratkaisu,



koska kyseiseen dokumenttiin ei valttamatta muisteta enda palata uuden projektin alussa.
Tehokkaampi tapa olisi esimerkiksi luoda sahkoéinen tietopankki parhaille kaytannéille.

(Juvonen, 2018, Projektin loppuvaihe -luvussa Virheista oppiminen -luku)

5.1.2 Riskien arviointi ja hallinta

Kayttéonottoprojekteissa saattaa olla tiukat budjettivaatimukset ja saavutuksia vaaditaan

paljon lyhyessa ajassa. Organisaation toiminnanohjausta koskevan jarjestelmamuutoksen
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toteuttaminen tavoitteiden ja annetun budjetin mukaisesti on haastavaa. Tyypillista on, etta

kayttoonottoon kuluva aika on aliarvioitu. Jarjestelmien palveluntarjoajat ja toimittajat
kuitenkin yha enemman pyrkivat siihen, etta jarjestelmien asennus olisi mahdollisimman

ongelmatonta ja riskeiltaan ennakoitavaa. (Nestell & Olson, 2018, ss. 83—84)

Riskienhallinta on yksi oleellisimmista tekijoista organisaation uuden tietojarjestelman
kayttoonotossa. Etenkin organisaation toiminnanohjausjarjestelman muutoksessa on suuri
maara riskeja, jotka saattavat aiheuttaa projektin epdonnistumisen. Riskit voivat ilmentya
monilla eri osa-alueilla, liittyen muun muassa tekniikkaan, ihmisiin,
kayttoonottomenetelmiin, politiikkaan tai esimerkiksi luontoon. (Nestell & Olson, 2018, ss.

86-87)

Kayttéonoton projektitiimin jasenten tulee arvioida yhdessa mahdollisia riskeja omien
kokemustensa ja toisten arvioiden avulla. Yksi tehokas tapa olisi keskustella mahdollisista
riskeista jonkun toisen organisaation kanssa, jossa on toteutettu vastaavanlainen projekti.
Kustannusten virhearviointi, projektin epaselvat tavoitteet ja projektin johdon

epdonnistuminen saattavat usein nousta esille. (Nestell & Olson, 2018, s. 87)

Riskien maarittamisen jalkeen tulee arvioida milla tasolla minkakin riskin toteutuminen
vaikuttaisi projektin budjettiin, aikatauluun tai kdyttajien vaatimuksiin. Organisaation
toiminnanohjausta koskevan jarjestelman kdyttoonoton riskien ja niiden vaikutuksen
arviointi vaatii paljon tietoa seka kayttoonotettavasta jarjestelmasta etta lilkketoiminnasta.

(Nestell & Olson, 2018, s. 87)

Kun riskit ja niiden vaikutukset ovat selvilla, tulee ne priorisoida. Lisdksi tulee arvioida, mitka

riskeista vaativat saannollistda huomiota ja jarjestelmallistd seurantaa. Riskien tulee olla
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tiedossa koko projektitiimilla. Maariteltyja riskeja voidaan hallita joko vahentamalla niiden
toteutumisen todennakdisyytta tai varautumalla niiden vaikutuksiin toipumissuunnittelulla.
Riskien toteutumista voidaan ennaltaehkaista muun muassa teknisten ratkaisujen
testaamisella, minkd mahdollistaa esimerkiksi jarjestelman pilotointi. (Nestell & Olson, 2018,

s. 88)

5.1.3 Muutosjohtaminen

Uusi tietojarjestelma tuo usein muutoksia myds organisaation toimintatapoihin, mika
helposti aiheuttaa jarjestelman kayttdjissa muutosvastarintaa. Muutosvastarintaa saattaa
syntya erityisesti siina tilanteessa, jos uusia toimintatapoja joudutaan muuttamaan yhta
aikaa uuttaa jarjestelmaa kayttéonotettaessa. Taman vuoksi organisaation nykyisten
toimintatapojen muutostarpeen tarkeyden tulisi olla ajoissa viestittyna ja tiedossa heilla,
joiden toimintatapoja muutos koskee. Nain ollen toimintatapoja voitaisiin alkaa muuttamaan
jo ennen uuden jarjestelman kdyttoonottoa. (Juvonen, 2018, Projektin valmisteluvaihe -

luvussa Organisaation muutos -luku, ensimmainen ja toinen kappale)

Muutosvastarinta on yksi uuden jarjestelman kayttéonottoon liittyva haaste, vaikka uusi
jarjestelma tulisikin olemaan olemassa olevaa jarjestelmaa parempi. Uuden jarjestelman
edellyttamat toimintatapojen muutokset voidaan sisdistaa ja hyvaksya helpommin hyvan
muutosjohtamisen avulla. (Juvonen, 2018, Projektin loppuvaihe -luvussa Kayttéonottovaihe -

luku, kolmas kappale)

Johtajuusasiantuntija Simon Sinek (2009) on esittanyt yhdenlaisen johtamistyylin kultaiseksi
ympyraksi kutsumanaan mallina, joka on esitetty kuvassa 2. Kultaisen ympyran keskiossa on
kysymys “miksi”. Kysymysta "miksi” ymparoi seuraavaksi keha “miten”, ja uloimpana kehana

on kysymys "mita”. Sinekin keskeinen sanoma on se, etta “miksi” on se ajatus, joka ostetaan.
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Kuva 2 Kultainen ympyra (Sinek, 2009).

Kultaista ympyrda noudattavalla muutosjohtamisella voidaan esimerkiksi organisaation
jasenet saada toimimaan omasta tahdostaan ja motivaatiostaan muutoksen
edesauttamiseksi. Kultaisen ympyra -mallin mukaisesti on tarkeaa edeta ympyran sisalta
ulospain, eli muutosjohtamisessa aloittaa muutoksesta viestiminen perustelemalla ensin,
miksi muutos tehddan. Muutostarpeen selvityksen jalkeen kerrotaan, miten organisaation
toimintatapojen on muututtava ja miten muutos toteutetaan. Vasta lopuksi selvitetdaan, mita
muutos konkreettisesti pitda sisallaan. (Juvonen, 2018, Projektin loppuvaihe -luvussa

Kayttoonottovaihe -luku, neljas ja viides kappale)

Jarjestelman kayttoonottovaiheessa muutoksen toteuttamisen johtoryhmalla on siis
mahdollisuus vaikuttaa omalla toiminnallaan ja vaikutusvallallaan merkittavasti
kayttoonottoprojektin onnistumiseen. On oleellista ymmartaa, ettd uusi jarjestelma ei
itsessadn ratkaise ongelmia. (Juvonen, 2018, Projektin loppuvaihe -luvussa

Kayttéonottovaihe -luku, kuudes kappale)
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5.1.4 Kayttdjien perehdytys ja kouluttaminen

Kouluttaminen on osa muutosjohtamista ja silla voidaan vaikuttaa merkittavasti uuden
tietojarjestelman kayttéonoton onnistumiseen. Valitettavasti kouluttamiseen saatetaan
varata liian alhainen budjetti tai se on osa-alue, jonka kautta kdyttdonoton kustannuksia
pyritdan vahentamaan. Muutokseen tottuminen ja tilanteen tasaantuminen uuden
tietojarjestelman kayttoonoton jalkeen vaatii aikaa, mutta sitd voidaan nopeuttaa hyvin

jarjestetylla ja ajoitetulla kdyttajien kouluttamisella. (Nestell & Olson, 2018, ss. 103—104)

Hyvin toteutettu koulutus on keino tehostaa toimintaa nopeammin seka ennaltaehkaista
virhetapahtumia ja niiden korjaamiseen kuluvaa aikaa. Tyypillisimmat ongelmat
kouluttamisen suhteen johtuvat siitd, etta niissa keskitytaan liikaa sovellusten kayttamiseen
eika niinkaan organisaation liiketoimintaprosessien toteuttamiseen. Vanhat, edellisen
jarjestelman aikaiset toiminta- ja ongelmanratkaisutavat saattavat hankaloittaa uuden

oppimista. (Nestell & Olson, 2018, ss. 104-106)

Kouluttamista voidaan toteuttaa eri tavoin, se voi olla seka yksisuuntaista etta interaktiivista.
Uutiskirjeet ja johtoryhman esiintymiset ovat yksisuuntaisia tapoja tiedottaa esimerkiksi
projektin tavoitteista ja sen edistymisesta. Interaktiiviset tavat voivat olla esimerkiksi
tyOpajoja tai kokouksia, joissa asioita kdydaan yhdessa lapi. Kdyttoonotettavan jarjestelman
omaava testiymparistd puolestaan mahdollistaa tehokkaan kdaytannon opettelun kayttajien
tyonkuvan mukaisesti. Koulutusta tulisi pystya tarjoamaan kayttajille mahdollisimman
joustavasti ajan seka paikan suhteen, koska organisaatio seka sen tietojarjestelma on usein
hyvin monimuotoinen. Joustava kouluttaminen voi koostua esimerkiksi verkko- ja
videokoulutuksista, kdyttooppaista, ldhiopetuksesta sekd kaytannon harjoittelusta

testiymparistossa. (Nestell & Olson, 2018, ss. 105-106)

5.2 Kayttoonottomenetelmat

Sopiva menetelma jarjestelman kayttéonoton toteutukseen valitaan olosuhteet huomioiden
seka organisaation vaatimusten ja ominaisuuksien mukaan. Menetelman valinnassa tulee
arvioida, mika on kayttoonoton toteutuksen budjetti, kuinka nopeasti kdayttédnoton tulee

tapahtua ja millainen on organisaatiossa saatavilla olevan teknisen osaamisen taso.
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Kayttoonottomenetelma maarittyy myds sen perusteella, kuinka paljon eri toimintoja
kayttoonotettava jarjestelma sisdltaa seka miten kayttajien perehdytys ja kouluttaminen on
mahdollista toteuttaa. Kayttédnoton mahdollisen epdaonnistumisen vaikutuksen arviointi
vaikuttaa oleellisesti siihen, mika kayttoonottomenetelma kannattaa valita. (Srivastava,

2020)

5.2.1 Pilotointi

Pilotoinnissa otetaan kayttoon toiminnoiltaan riittdvan tasoinen versio jarjestelmasta tai
esimerkiksi jokin tietyn toiminnon kattava moduuli. Jarjestelman kaytto6notettavat
toiminnallisuudet priorisoidaan. Lahtokohtana on se, etta jarjestelmaa tai jotakin sen osaa
aletaan ottamaan kadyttéon ensin pienemmassa kadyttajakunnassa tai yksittdisessa
toiminnossa organisaation sisalla. Tarkoituksena on edesauttaa jarjestelman kayttéonoton
riskittbmampi toteuttaminen lopulta laajemmin organisaatiossa. Moduuleittain pilotointi
vaatii paljon aikaa ja ohjelmointity6ta, jotta tieto kulkee uusien moduulien ja olemassa

olevan jarjestelman valilla. (Nestell & Olson, 2018, ss. 84—85)

5.2.2 BigBang

Big Bang -menetelmassa jarjestelma otetaan kerralla kaytt66n koko organisaatiossa.
Kattavan valmistautumisen jalkeen organisaation olemassa oleva jarjestelma vaihdetaan
kokonaisuudessaan uuteen muutamassa paivassa. Tassa kayttdonottomenetelmassa on
eniten riskeja, koska odottamattomia ongelmia ilmenee lahes aina. Big Bang -menetelmaa
saatetaan myos varioida vaiheittaisen toteutustavan kanssa. Talldin jarjestelma otetaan
esimerkiksi kdyttoon organisaatiossa organisaation tietty osa, looginen tai toiminnallinen

segmentti kerrallaan, mutta jokainen Big Bang -tavalla. (Nestell & Olson, 2018, s. 85)

Big Bang on menetelmana tehokas vaihtoehto varsinaisen kayttéonoton toteutusajan ja
kokonaiskustannusten suhteen. Toteutettavat muutokset ovat peruuttamattomia, joten
paine kayttéonoton onnistumisesti on suuri ja kdyttéonottoa edeltdava suunnittelu seka

valmistelu vaatii paljon aikaa. (Srivastava, 2020)



18

5.2.3 Vaiheittainen ja rinnakkainen kayttoonotto

Vaiheittainen kayttéonotto on Big Bang -tapaa hitaampi, mutta turvallisempi
kayttoonottomenetelma. Toteutusvaiheet voidaan suunnitella esimerkiksi osasto- tai
sijaintitasolla. Mahdollisiin ongelmiin pystytdaan reagoimaan nopeammin ja ne eivat vaikuta
haittaavasti organisaation kaikkiin liiketoiminnan osa-alueisiin. (Srivastava, 2020)
Vaiheittainen kayttéonoton toteutus voi olla myos jarjestelman suunnittelua, kehittamista,

testaamista ja sen asentamista moduuleittain (Nestell & Olson, 2018, s. 85).

Rinnakkaisessa kdyttoonottomenetelmassa puolestaan uutta jarjestelmaa otetaan kayttoon
niin, etta sita kaytetaan ensin rinnakkain vanhan, olemassa olevan jarjestelman kanssa. Talla
tavoin toteutetussa kdyttoonotossa liiketoimintaa uhkaavat riskit ovat minimissa, koska
vanha jarjestelma on yha kaytettavissa, mikali uuden jarjestelman kanssa ilmenee ongelmia.
Myds jarjestelman loppukayttadjat pystyvat opettelemaan uuden jarjestelman kayttoa

rauhassa. (Srivastava, 2020)

Kahden eri jarjestelman rinnakkainen kaytto on kuitenkin teknisesti haastavaa aiheuttaen
ongelmia tietojen synkronoinnissa. Uuden jarjestelman kayttéonotto rinnakkain vanhan
jarjestelman kanssa voi olla myos kustannuksiltaan melko kallis toteutustapa, koska

kdyttoonotto vaatii asiantuntijatyota kokonaisvaltaisesti enemman. (Srivastava, 2020)

5.3 Kayttoonottosuunnitelman tarkoitus ja laatiminen

Kayttéonottosuunnitelman tarkoituksena on sujuvoittaa siirtymistd uuden jarjestelman
kayttoon. Kayttoonottosuunnitelman laatiminen aloitetaan projektin suunnitteluvaiheessa ja
sita tyostetaan koko projektin ajan. Kayttoonottosuunnitelmassa maaritelldan kayttéonoton
toteutuksen eri vaiheet ja niiden laajuus seka kayttoonottotehtdvien suorittajat. Tarpeen
mukaan kayttoonottosuunnitelma sisdltaa myos tietoa kdyton tuesta, ongelmien
seurannasta ja ratkaisuprosesseista, seka rooleista ja vastuista kayttéonoton aikana.

(University of Washington, n.d.)

Kayttéonottosuunnitelmaa laatiessa on myos tarkeaa olla tiedossa kayttdonottotavoitteet ja

kayttoonoton kriittiset menestystekijat, liiketalouden jatkuvuusvaatimukset seka riskit ja
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niiden hallinta. Lisdksi on tiedettdva tehtadvien ja resurssien valiset riippuvuudet,
kayttoonoton projektitiimin kommunikointitavat seka kuinka jarjestelman kayttajat

koulutetaan. (University of Washington, n.d.)

Kayttoonottosuunnitelma voi sisaltaa jarjestelman kayttoonoton toteutussuunnitelman
lisaksi tiedot valmistelevista tehtavista tydkalujen tai sovellusten tuotantovalmiuden
varmistamiseksi, kommunikointisuunnitelman, suunnitelman muutospyyntojen
seuraamiseksi, palauttamissuunnitelman, suunnitelman kayttdjien kouluttamisesta seka
suunnitelman siitd, miten varmistetaan liiketoiminnan jatkuvuus ja mahdollisista
ongelmatilanteista toipuminen. Jarjestelman kayttédnoton toteutussuunnitelma on kuvaus
kdyttoonoton tehtavistd, ja se sisaltda aikataulun jarjestelman eri toimintojen
toteuttamiselle tai niiden testaamiselle. Toteutussuunnitelmassa voi olla esimerkiksi tiedot
uuden jarjestelman kayttoonottoa valmistelevista toimenpiteistd, asennuksista seka tietojen
konvertoinnista ja migraatiosta. Palauttamissuunnitelma on suunnitelma siita, miten palata
aiempiin liiketoimintaprosesseihin ja sovelluksiin, jos uuden jarjestelman kayttéénotto

epdonnistuu. (University of Washington, n.d.)
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6 Kehittamistyon tavoite ja toteuttamismenetelmat

Tassa opinndytetydssa tehdyn kehittamistyon tavoitteena oli kerata ja koota ajatuksia
opinnadytetydn toimeksiantajalle myynnin hallintajarjestelman kayttéonoton suunnitteluun.
Kehittamistyon konkreettinen tuotos on toimeksiantajan yksittdisessa myymalassa
tapahtuva myynnin hallintajarjestelman kayttoonottoprosessin kuvaus. Kehittamistyon
tueksi toteutettiin laadullinen tutkimus, jossa kerattiin aineistoa lomake- ja

teemahaastattelulla.

6.1 Kehittamistyon projektimalli

Vesiputousmallia usein verrataan ketterien menetelmien vastakohdaksi. Blomqvistin (2018)
mukaan tama kuitenkin aiheuttaa helposti harhakuvan siitd, etta projektin
toteuttamismenetelmaksi olisi vain nama kaksi vaihtoehtoa, vesiputousmalli tai kettera
menetelma3, vaikka vesiputousmalli ei ole ainoa ketteria menetelmia perinteisempi tapa
projektin toteuttamiseksi. Ennemmin tulisi vertailtaessa puhua suunnitelmavetoisesta ja
muutosvetoisesta toteuttamismenetelmasta. Vesiputousmalli on yksi esimerkki
suunnitelmavetoisesta toteuttamisesta ja ketterat menetelmat puolestaan edustavat

muutosvetoisia toteuttamismenetelmia.

Suunnitelmavetoinen projekti pyritddan toteuttamaan mahdollisimman hyvin suunnitelman
mukaan, kun taas muutosvetoisessa projektissa liilkaa suunnitelmallisuutta pyritaan
valttamaan. Muutosvetoisesti toteuttaessa projektin lopputuloksesta saadaan
todennakoisemmin halutunlainen, koska projektia toteutetaan aina silla hetkelld hyodyllisin
vaihe kerrallaan ja suunnitelma lopullisesta tuotoksesta muuttuu ja tarkentuu projektin
edetessd. Suunnitelmavetoisessa toteutuksessa ongelmalliseksi koituu usein se, etta
projektin lopputulos ei usein lopulta vastaakaan sitd, mita oikeasti halutaan. (Blomgvist,

2018)

Vesiputousmallin on katsottu saaneen alkunsa Winston Roycen kirjoittamasta artikkelista,
joka on julkaistu vuonna 1970. Vesiputousmallissa projekti suoritetaan vaihe vaiheelta,
alkaen vaatimusten maarittelysta ja paattyen kayttoonottoon. Royce on kirjoittanut

artikkelissaan myos ketterammista kaytannoistda. Han on muun muassa suositellut, etta
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vesiputousmallissa olisi my0ds iteraatiota, eli tydvaiheiden toistoa, ja ettd myds asiakas
otettaisiin suunnittelutydhén mukaan. Vesiputousmallia kuitenkin toteutetaan usein hieman
virheellisesti yksinkertaisemmalla tavalla ilman iteraatiota. (Lehtonen ym., 2014, s. 2;

Blomqvist, 2018)

Ketterissa menetelmissa asiakas on aktiivisesti mukana koko kehitysprojektin ajan ja
projektin lopputulos muotoutuu muuttuvien vaatimusten mukaan. Scrum-menetelma on
yksi esimerkki ketterista menetelmista. Ketterien menetelmien leviamista on edesauttanut
ketterdan ohjelmistokehityksen puolestapuhujien laatima julistus vuonna 2001, joka
tunnetaan nimella Agile Manifesto. Julistus on ketterien menetelmien keskeisten arvojen ja

periaatteiden kokoelma. Julistuksessa maaritellyt arvot ovat:

e Yksiloita ja kanssakdaymista enemman kuin menetelmia ja tyokaluja
e Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
e Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja

e Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa

(Lehtonen ym., 2014, ss. 2—4; Beck ym., 2001)

Mikaan projekti ei valttamatta edusta puhtaasti mitdaan tiettya toteuttamismenetelmaa.
Esimerkiksi vesiputousmallin mukaisesti toteuttaessa on mahdollista hyodyntaa myos
ketteria kdytantoja, ja vesiputousmallia taas saatetaan toteuttaa osana ketteraa

menetelmaa. (Blomquvist, 2018)

Taman opinndytetyon kehittamistyo tehtiin padosin suunnitelmavetoisesti. Kehittamistyon
aikana kuitenkin palattiin myds tdman opinnadytetyoprojektin aiempiin toteutusvaiheisiin,
tarkentaen tutkimuskysymyksia ja sitd, mita jarjestelmaa tai jarjestelmakokonaisuuden osaa
taman kehittamistyon konkreettinen tuotos tarkalleen koskee. Myds toimeksiantajan
projektin sisalto tarkentui tdman opinnadytetyon tekijalle kehittdmistyon suunnitteluvaiheen

jalkeen, ja sen mukaan tehtiin muutoksia tdman opinndytetyon teoriaosuuden sisaltoon.
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6.2 Laadullinen tutkimus

Usein puhutaan erikseen maarallisista (kvantitatiivisista) ja laadullisista (kvalitatiivisista)
tutkimusmenetelmistd, mikd on vanhastaan tehty jaottelu (Ojasalo ym., 2015, s. 104).
Samassa tutkimuksessa ja saman tutkimuksen analysoinnissa voidaan kuitenkin soveltaa
kvalitatiivista ja kvantitatiivista analyysia. Sen sijaan, etta kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen
analyysi olisivat toistensa vastakohdat tai sulkisivat toisensa pois, ne ennemminkin

muodostavat keskendan jatkumon. (Alasuutari, 2011, luku 2, neljas kappale)

Maarallisella tutkimuksella pyritaan tyypillisesti testaamaan tiettya teoriaa, josta on ensin
tehty jokin hypoteesi eli olettamus. Maarallisen tutkimusmenetelman, kuten lomakekyselyn
avulla, voidaan selvittada ja tehda johtopaatokset siita, etta pitddako hypoteesi paikkansa vai
ei. Tavoite on pystya kontrolloidusti mittaamaan tutkittavan aihepiirin teoriaa, mita
edellyttaa teorian hyva tunteminen. Esimerkiksi lomakekysely kohdennetaan usein isolle
joukolle vastaajia, jotka muodostavat otoksen tutkimuksen kohteena olevasta
perusjoukosta. Maarallisella tutkimusmenetelmalla keratty aineisto analysoidaan tilastollisin
menetelmin ja saadut tiedot yleistetddan koskemaan koko perusjoukkoa. (Ojasalo ym., 2015,

s. 104)

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tavoitteena pystya tilastollisesti yleistamaan tutkittavaa
asiaa, vaan pyrkimys on kerata tietoa niin, etta tutkittava aihe pystyttaisiin mahdollisimman
hyvin kuvaaman tai ymmartamaan (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.4, kolmas kappale).
Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytettdessa tutkittavia on tavallisesti huomattavasti
vahemman verrattuna maaralliseen tutkimukseen. Analysoitava aineisto on kuitenkin
laadullisessa tutkimuksessa usein runsas, koska tarkoituksena on kerata tutkittavasta ja
entuudestaan melko tuntemattomasta aiheesta paljon tietoa. Laadullisissa menetelmissa ei
myo6skaan puhuta otoksesta, vaan harkinnanvaraisesta naytteestd, koska tutkimuksen kohde

on valittu harkitusti sen mukaan, mita tietoa halutaan saada lisda. (Ojasalo ym., 2015, s. 105)

Tadssa opinndytetydssa paadyttiin toteuttamaan laadullinen tutkimus aineiston kerdaamiseksi,
koska tavoite oli saada johtolankoja siitd, miten tdman opinnaytetyon toimeksiantajan
uuden myynnin hallintajarjestelman kayttoonotto voisi edeta ja mita tekijoita

kayttoonotossa tulisi ottaa huomioon.
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6.2.1 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kdyttaa jotain tiettya aineistonkeruumenetelmaa tai
useampia erilaisia menetelmia tutkimusongelmasta ja tutkimusresursseista riippuen.
Yleisimmin aineistoa keratdan laadullisessa tutkimuksessa haastattelemalla, kyselyll3,
havainnoimalla tai kokoamalla tietoa erilaisista dokumenteista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,

luku 3, toinen kappale)

Haastattelun ja kyselyn avulla pystytaan selvittdamaan ihmisen ajatuksia ja selityksia hanen
toimintatapoihinsa kysymalla niitd hanelta itseltdan. Vuorovaikutteisessa
haastattelutilanteessa pystytaan tarttumaan mahdollisiin vaarinkasityksiin ja selventamaan
kysymyksia keskustelun avulla. Lomakekyselyssa puolestaan ennalta maaritellyt kysymykset
lahetetadan samassa muodossaan kaikille vastaajille, jolloin vastausten laadukkuus on
kysymysten tulkinnan osuvuuden ja vastaajan kirjallisen ilmaisutavan varassa. Kysely on
kuitenkin haastatteluun verraten ajan ja rahan kannalta tehokkaampi ja edullisempi

aineistonkeruumenetelma. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1)

Haastattelu voidaan toteuttaa lomake-, teema- tai syvahaastatteluna. Kaikkien naiden
tapojen avulla on mahdollisuus tutkia erilaisia ilmidita tai hakea vastauksia erilaisiin
ongelmiin. Lomakehaastattelu tai lomakekysely on paaasiassa kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kaytetty aineistonkeruumenetelma hypoteesien testaamiseksi.
Lomakehaastattelua on kuitenkin mahdollista kayttdaa myos laadullisessa tutkimuksessa ja
vastaajat on mahdollista maaritella laadullisiin luokkiin vastaustensa perusteella.
Lomakehaastattelun kysymykset on mietittava varsinaisen tutkimusongelman ja
tutkimuskysymysten perusteella ja niiden tulee olla tutkimuksen viitekehyksen, eli
tutkittavasta ilmiosta jo tiedetyn tiedon mukaan perusteltuja. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku

3.1.1, kappaleet 1-3)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymysten teemat on etukateen
madritelty ja tavoite on lomakehaastattelun tavoin 16ytaa tutkimuskysymysten kannalta
merkityksellisida vastauksia. Teemahaastattelussa edetdan ennalta maariteltyjen teemojen ja
niita tarkentavien kysymysten mukaan. Etuna tédssa haastattelutavassa on mahdollisuus

reagoida haastateltavien vastauksiin tarkentaen ja syventaen seuraavia kysymyksia
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haastattelun aikana. Syvahaastattelu on puolestaan strukturoimaton, jossa ainoastaan
keskusteltava ilmio on ennalta maaritelty. Syvahaastattelussa kdytetdaan avoimia kysymyksia,
jotka maaradytyvat haastattelun aikana haastateltavan vastausten perusteella. (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, luku 3.1.1, kappaleet 4-6)

Taman opinndytetyon tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana
lomakehaastattelua, joka kohdennettiin toimeksiantajan myymalaliiketoiminnan edustajille,
koska tavoitteena oli pystya kuvaamaan kayttéonottoprosessi erityisesti
myymaladliiketoiminnan nakdkulmasta. Lomakehaastattelun lisdksi teemahaastattelulla
puolestaan kerattiin ajatuksia seka kysyttiin neuvoa kayttéonoton teknisen puolen

asiantuntijalta.

6.2.2 Vastaajien maara

Suoraa vastausta siihen, mika on sopiva maara aineistoa laadullisessa tutkimuksessa, ei
oikeastaan ole. Vastaajien madraan vaikuttaa usein tutkimusresurssit, kuten se miten paljon
aikaa tai rahaa on kaytettavissa. Etenkin opinnaytetydssa aineiston koko ei ole sen
merkittavin kriteeri. Yleensa laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko on pieni
maaralliseen tutkimukseen verrattuna. Tarkeinta on, ettd laadullisessa tutkimuksessa
vastaajat omaisivat kokemusta tai tietaisivat mahdollisimman paljon tutkittavasta aiheesta.
Tutkimuksen tekijan tulee siis valita vastaajat harkitusti ja tarkoituksenmukaisesti. (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, luku 3.4)

Taman opinndytetyon tutkimuksessa haluttiin saada selville ajatuksia erityisesti
toimeksiantajan myymalaliiketoiminnan edustajilta, joilla oli jo jotakin kokemusta tai
kasitysta jarjestelman kayttoonoton toteuttamisesta. Lisaksi haluttiin saada nakemyksia
teknisen puolen asiantuntijalta, jolla oli kokemusta toimeksiantajan myymaléiden edellisesta
jarjestelman kayttoonotosta, seka tietoa uuden myynnin hallintajarjestelman kayttéonottoa

koskevien myymaldiden ja niiden kayttamien jarjestelmien ominaisuuksista.
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6.2.3 Laadullinen analyysi

Aineiston analysointi aloitetaan lukemalla keratty aineisto useaan kertaan, jotta se
pystyttadisiin luokittelemaan ja siita |0ydettaisiin yhteyksia kaytettyyn teoriaan.
Aineistokokonaisuutta puretaan, tarkastellaan ja tulkitaan kaytettyyn teoriaan tai teorioihin
kytkettyna. Aineistoa analysoimalla teoriaa saatetaan pyrkia myés uudelleen
hahmottamaan. Tyypillisesti aineisto puretaan teema-alueittain, tarkastellen ilmidita tai
asioita, jotka esiintyvat useamman haastateltavan kohdalla. Yhteiset ilmiot voivat |0ytya
haastatteluteemojen kautta, mutta ilmiot voivat olla vastausten myota myos
haastatteluteemoista poikkeavia tai yllattavia. (Ojasalo ym., 2015, s. 110) Teemoittamisen
tarkoituksena on pilkkoa ja ryhmitellad aineisto siina esiintyvien aihepiirien mukaan (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, luku 4.1, kolmas kappale).

Teema-alueisiin jakamisen jalkeen haastatteluaineistosta pyritdaan myds loytamaan
keskindisia yhteyksia, jotta analyysista tulisi riittavan syvallinen. Yhteyksia voidaan tarkastella
eri tavoin, kuten tyypittelylla tai dariryhmittelylla. Tyypittelyssa on tarkoitus ryhmitella
aineistossa esiintyvat asiat joidenkin niiden yhteisten piirteidensa mukaan jakaen
haastateltavat kahteen tai useampaan tyyppiin. Adriryhmittely taas perustuu vastakohtien
etsimiseen haastateltavien vastauksista ja ndiden loydettyjen vastakohtien kautta tehtavaan
ryhmittelyyn. Aineistoa analysoidessa voidaan keskittya myds siinad esiintyvien poikkeamien
etsimiseen, koska saanndnmukaisuuksilla ei valttamatta saada tarpeeksi kattavaa kuvaa

ilmiosta. (Ojasalo ym., 2015, ss. 110-111)

Alasuutari esittaa laadullisen analyysin tapahtuvan kahden kaytannossa toisiinsa nivoutuvan
vaiheen kautta. Nama vaiheet ovat havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen.
Aineistoa tarkastellaan siitd ndkokulmasta, mika on olennaista kulloisenkin
kysymyksenasettelun ja teoreettisen viitekehyksen kannalta. Pelkistamisessa havaintoja
pyritdan yhdistelemaan, jotta havaintomaara ei olisi tarpeettoman suuri. Aineiston
yksittdiset havainnot ajatellaan esimerkeiksi havaintojen joukosta, joka muodostetaan
etsimalla yksittaisia havaintoja yhdistava piirre tai nimittaja. Pelkistamiselld ei kuitenkaan
tavoitella sitd, ettd havaintoja yhdistelemalld maariteltaisiin jokin tyyppitapaus tai
keskivertoyksilo. (Alasuutari, 2011, luku 2, luvut Laadullisen analyysin vaiheet ja Havaintojen

pelkistaminen)
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Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen on merkitystulkinnan tekemista
tutkittavasta ilmiosta. Arvoitusta ratkaistaan pelkistetyn havaintoaineiston seka muun
tutkimuksen ja kirjallisuuden avulla. Laadullisessa tutkimuksessa kuitenkin myds yksittaiset
havainnot huomioidaan etsiessa vihjeitd merkitystulkintojen tekemiseen ja arvoituksen

ratkaisemiseksi. (Alasuutari, 2011, luku 2, Arvoituksen ratkaiseminen -luku)

Laadullinen analyysi voi olla toteutettu esimerkiksi aineistolahtdisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialahtoisesti. Aineistolahtdisessa analyysissa tutkimuksen tarkoitus ja tehtavanasettelu
ovat analyysiyksikdiden maarittajina. Teorialahtdisen analyysin pohjana on jokin tietty
teoria, malli tai auktoriteetin esittama ajattelu, joka ohjaa aineiston analyysia ja tavoitteena
on usein testata tatd aikaisempaa tietoa uudessa asiayhteydessa. Teoriaohjaavassa
analyysissa teoria puolestaan toimii analyysin apuna tai ohjaajana, mutta analyysi ei suoraan
pohjaudu teoriaan vaan analyysiyksikot valitaan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku

4.2)

Taman opinndytetyon haastattelujen vastausten analysointi aloitettiin jakamalla aineisto
teema-alueisiin haastatteluteemojen mukaan. Lisaksi tyypittelemalla pyrittiin yhdistelemaan
yksittaiset havainnot, joissa oli yhteisia piirteitda. Myos poikkeamiin kiinnitettiin huomiota,
koska haluttiin ymmartaa ja pystya kuvaamaan kaikki uuden jarjestelman kayttédnotossa
huomioon otettavat tekijat seka ideat mahdollisimman kattavasti. Haastatteluin keratty
aineisto analysoitiin teoriaohjaavasti. Aineiston analyysissa ei testattu jotakin tiettya
teoreettista mallia, mutta teoria osin ohjasi analyysin tekoa, koska myo6s haastattelujen

teemat ja haastattelukysymykset oli laadittu sen perusteella mita aiheesta jo tiedettiin.
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7 Toimeksiantajan jarjestelmamuutosprojekti ja tavoiteratkaisu

Toimeksiantajan jarjestelmamuutosprojekti kasittda myynnin hallintajarjestelman
kayttoonoton lisdaksi uusien integraatioiden rakentamisen myynnin hallintajarjestelman ja
organisaation eri toiminnoista vastaavien jarjestelmien valille. Yksinkertaistettu kuvaus
toimeksiantajan tavoiteratkaisusta on esitetty kuvassa 3. Organisaation eri toiminnoista
vastaavien jarjestelmien integraatiot uuteen jarjestelmaan toteutetaan niin, etta niiden

hallinta tulee jatkossa olemaan keskitetympaa ja osin pilvipohjaista.

Uusi myynnin hallintajarjestelma tullaan ottamaan kayttoon osassa toimeksiantajan
omistamien tuotemerkkien myymaloista. Talla hetkelld kyseisissa myymaloissa on erilliset
kassa- ja toiminnanohjausjarjestelma seka asiakkuuksien hallintajarjestelma. Asiakkuuksien
hallintajarjestelma ei tule vaihtumaan, mutta erillisten kassa- ja

toiminnanohjausjarjestelman tilalle tulee uusi yhtendainen myynnin hallintajarjestelma.

Kuva 3 Toimeksiantajan tavoiteratkaisu keskitettyyn myynnin hallintaan (toimeksiantajan

materiaalit).
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Kayttoonotettava myynnin hallintajarjestelma tulee koostumaan tarvittavista moduuleista
niin kassatoimintoihin kuin myymalan toiminnanohjaukseen, kuten tilausten- ja
varastonhallintaan. Merkittava ero nykyiseen ratkaisuun verrattuna tulee olemaan se, etta
kayttoonotettava myynnin hallintajarjestelma tulee toimimaan pilvipalveluna.
Jarjestelmamuutoksen tarkoituksena on lopulta aikaansaada toiminnoiltaan osittain
automatisoitu ja joustava, seka asiakkaita etta henkilokuntaa paremmin palveleva

monikanavainen ostoymparisto.

Jarjestelmamuutoksen myota ohjelmistojen lisaksi muuttuu mydos laitteet ja yhteys
internetiin tullaan muodostamaan langattoman verkon kautta. Ohjelmistoja tullaan
myymaloissa kayttamaan mobiililaitteilla, jotka edesauttavat myynnin paikkariippumatonta

ja joustavaa toimintaa.

Toimeksiantaja toteuttaa jarjestelmamuutosta ja uuden jarjestelman kayttédnottoprojektia
kokonaisuudessaan mahdollisimman paljon ketteralla menetelmalld. Toimeksiantajan
edellinen vastaavanlainen jarjestelmamuutosprojekti toteutettiin selkedammin
vesiputousmallilla. Talla hetkella tavoitteena on aloittaa uuden jarjestelman testaaminen
vaiheittain pilotoimalla ensin kriittisimmat toiminnot sisaltavaa jarjestelmaa
tietyntyyppisissa ja aina kyseiselle jarjestelmaversiolle sopivassa myymalakonseptissa.
Jarjestelman testikdyton ja pilotointien jalkeen lopullinen ja kattavin jarjestelmaversio

otetaan kayttoon laajemmassa myymaldkentdssa.
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8 Tutkimuksen toteuttaminen

Myynnin hallintajarjestelman kayttdonoton suunnittelun tueksi toteutettiin laadullinen
tutkimus. Tutkimuksessa haluttiin saada selville toimeksiantajan myymalaliiketoiminnan
edustajien seka kdyttoonoton teknisen puolen asiantuntijan kokemuksia, ajatuksia ja ideoita
uuden jarjestelman kayttéonoton toteuttamiseen. Tutkimuksessa haluttiin erityisesti saada
vastauksia siihen, mita tekijoita kayttoonotossa tulee ottaa huomioon ja mitka asiat
vaikuttavat kdyttdonoton onnistumiseen tai epdonnistumiseen. Tutkimuksessa oltiin myds
kiinnostuneita siita, milla tavoin kouluttaminen uuden jarjestelman kayttéon kannattaisi
toteuttaa ja ajoittaa. Lisaksi selvitettiin, mita kdytannon tyotehtavia myymalassa tulee tehda

kayttoonottoprosessin aikana.

Myymalaliiketoiminnan edustajilta kerattiin vastauksia Webropol-kyselytyokalulla
toteutetun kuuden kysymyksen mittaisen lomakehaastattelun avulla. Lomakehaastattelun
kysymykset ovat liitteessa 2. Jokainen haasteltaviin valikoitunut myymalaliiketoiminnan
edustaja sai siis vastattavakseen samat kysymykset. Kysymykset olivat asettelultaan padosin
avoimia. Lomakehaastattelu lahetettiin 12:lle myymalaliiketoiminnan edustajalle, joista
yhteensa yhdeksan vastasi siihen. Yli puolet vastanneista kertoivat omaavansa aiempaa
kokemusta jonkin organisaation tietojarjestelman vaihto-/kayttoonottoprojektista
loppukayttajana. Vastaajissa oli myds henkil6itd, jotka olivat joskus olleet mukana
kayttoonottoprojektissa osana projektitiimia, muun muassa kouluttajina, kayttéénoton
tukihenkildina tai Key Usereina. Yhdella vastanneista ei ollut aiempaa kokemusta

tietojarjestelman vaihto- tai kdayttoonottoprojekteista.

Kayttoonoton teknisen puolen asiantuntijaa haastateltiin erikseen teemahaastattelulla,
koska haluttiin saada selville kdytto6notossa huomioon otettavia tekijoita myds teknisesta
nakokulmasta. Teemahaastattelu sisdlsi enemman kysymyksia kuin myymalaliiketoiminnan
edustajille lahetetty lomakehaastattelu. Teemahaastattelun kysymykset kuitenkin
kasittelivat samoja teemoja kuin lomakehaastattelun kysymykset, mutta
teemahaastattelussa kysyttiin myos tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelun

paakysymykset ovat liitteessa 3.
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9 Haastattelujen vastaukset

Seuraavissa alaluvuissa kasitelldan sekad lomakehaastattelujen ettd teemahaastattelun
vastaukset alaotsikoiden mukaisin teema-alueittain. Teema-alueiden muodostamisen
perustana on ollut teoreettisen viitekehyksen mukaan laaditut haastatteluteemat seka
saatujen vastausten sisalto. Vastaukset pyritdaan esittdmaan samankaltaisten vastausten
pelkistettyina joukkoina, jotka ovat muodostettu tyypittelemallda. Myos mahdolliset
poikkeamat vastauksissa tuodaan esille, koska se on edellytys kayttéonottoprosessin

mahdollisimman kattavaan ymmartamiseen ja kuvaamiseen.

9.1 Kayttoonoton onnistumistekijat

Haastateltavien kokemusten perusteella kdyttoonoton onnistumiseen vaikuttavista tekijoista
nousivat esille kayttédnoton jarjestelmallinen toteuttaminen ja jarjestelman laajempaa
jalkautusta edeltava pilotoiminen. Kayttéonoton teknisen puolen asiantuntija mainitsi, etta
pilotointivaiheessa olisi pyrkimyksena havaita mahdolliset ongelmat ja saada selville, mita
myymalodissa tarkalleen tulee kdyttoonoton aikana tehda, jotta kayttéonotto sujuisi
jouhevasti. Han toi myos esille, ettd kayttoonoton onnistumista edellyttaisi
kayttoonottopaivien tarkka ja ajoissa tehty aikataulu, jotta esimerkiksi asentajaresurssit

olisivat ajoissa valmiina ja tiedettaisiin, ettda kuka menee mihin ja milloin.

Useampi myymalaliiketoiminnan edustajista mainitsi kayttajien kouluttamisen ja uuden
jarjestelman kaytossa tukemisen keskeisiksi onnistumistekijoiksi. Yhdessa vastauksessa
tuotiin esille se, miten jarjestelman pilotoimisen myds uskottiin vaikuttavan positiivisesti
koulutuksen sisaltoon ja laadukkuuteen. Kokemuksen perusteella pilotoinnin myéta oli
tiedetty tarkemmin mihin osa-alueisiin koulutuksessa tuli erityisesti keskittyd. Aiemmista
jarjestelman kayttoonotoista oli jaanyt myds mieleen se, miten erilaiset persoonat
kouluttajissa ja kayttoonoton tukihenkildissa palvelivat myos erilaisten loppukayttajien

oppimista ja yksilollisida oppimistapoja.
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9.2 Kayttoonoton haasteet ja niihin varautuminen

Lomakehaastattelussa yli puolet vastaajista katsoivat haasteiden uuden jarjestelman
kayttoonotossa liittyvan erityisesti aikatauluttamiseen sekd myymalahenkiloston
kouluttamiseen. Myymalahenkiléston muutosvastarinta koettiin myds jonkin verran
huomioitavaksi haasteeksi, mutta kommunikointia tai tiedottamista ei niinkdan tuotu esille
haasteellisena osa-alueena. Toisaalta useasta vastauksesta ilmeni kommunikoinnin ja
tiedottamisen tarkeys uuden jarjestelman kayttéonotossa ja haasteisiin varautumisessa.
Haasteisiin varautumisen suhteen suunnitelmallisuus, selkeys ja eri asioiden hoitaminen
ajoissa nousivat keskeisiksi tekijoiksi. Kdayttoonoton teknisen puolen asiantuntija nosti myos

huomioitavana asiana esille seka asennustdiden koordinoinnin etta aikatauluttamisen.

Muina kayttoonottoa haastavina tekijoina tuotiin esille kdayttédnotettavan jarjestelman
keskenerdisyys ja jarjestelmaan toistaiseksi vain osittain tehty raataldinti, jolloin
my6hemmin tehdyt muutokset tulisivat jatkossa aiheuttamaan sekaannusta.
Mielenkiintoinen huomio kayttéonoton haasteista oli lisdksi se, ettd myymaloissa saattaa
olla todella suuret odotukset sen suhteen, mita tamanhetkisia ongelmia uusi jarjestelma
tulisi poistamaan ja mihin kaikkiin myynnin toimintoihin sen oletetaan tuovan ratkaisuja.
Tata ajatusta toisaalta tukee onnistumistekijoita koskevaan kysymykseen annettu vastaus,
jossa oli mainittu useampia huomioita haasteista nykyisen jarjestelman kanssa. Vastauksessa
oli kerrottu monin esimerkein se, ettd nykyinen jarjestelma on useilta ominaisuuksiltaan
kankea. Yksi vastaaja oli taas nimenomaan sita mielta, ettd myymalahenkiléston puolelta ei

toisaalta juuri tasta syystd aiheutuisi haasteita, koska uutta jarjestelmaa odotetaan jo paljon.

Seuraavissa alaluvuissa kdydaan tarkemmin lapi haastateltavien vastauksia kdayttoonoton
haasteisiin liittyen. Lisaksi haastateltavien vastaukset kdayttoonoton haasteista seka
ehdotetut ratkaisut niihin varautumiseksi on esitetty tiivistetysti liitteessa 4 olevassa

taulukossa.

9.2.1 Aikatauluttaminen ja myymal3dhenkiloston kouluttaminen

Aikatauluttamisen haasteet liittyivat enimmakseen resurssien riittdvyyden varmistamiseen.

Suuri koulutettavien maara ja ajatus siita, etta useissa myymaldissa uusi jarjestelma
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otettaisiin kayttoon lahes samanaikaisesti, vaatii tarkkaa aikatauluttamista.

Aikatauluttamista saatelee myds myymaldiden sesonkiajat ja isoimmat kampanjat.

Myymaldahenkiléston kouluttamisessa koettiin haasteeksi resurssien rajallisuuden lisaksi
kayttadjien yksilolliset ominaisuudet uusien asioiden omaksumisessa. Erot oppimistahdissa ja
esimerkiksi kielitaidossa vaativat huomiota. Esimerkiksi englanninkielinen koulutusmateriaali
voi aiheuttaa toisille ylimaaraista haastetta. Kouluttamisessa haastavaa on myos se, etta
olosuhteet saattavat vaatia enemman etakoulutusta, mika edellyttaa toimivampia

verkkoyhteyksia kuin osassa myymaloista talla hetkella on.

Aikatauluttamiseen ja kouluttamiseen liittyviin haasteisiin varautuminen olisi osin
rinnakkaista. Ehdotettiin, ettd myymalahenkilostolle olisi hyva jarjestda lahikoulutusta jo
kuukausia ennen jarjestelman kayttéonottoa. Toisaalta tulisi ajoissa varmistaa, ettda myds
etdna jarjestettavaan koulutukseen osallistuminen on teknisiltda osin mahdollista. Onko
kaikilla esimerkiksi mahdollisuutta kayttaa laitteissaan mikrofonia tai toimiiko Microsoft
Teams -sovellus ongelmitta? Tarvittaessa kouluttaminen tulisi toteuttaa myymalassa

useammassa 0sassa.

Kayton tuen seka koulutuksen riittavyys tulisi huomioida aikatauluttaessa ja kayttoonotto
tulisi toteuttaa rauhallisena ajankohtana. Resurssien riittavyyden varmistamiseen voitaisiin
varautua silla, ettd myymalapaallikot osallistutettaisiin enemman toimimaan myymalassa
uuden jarjestelman kayttoonoton mentoreina. Tata edellyttdisi myymalapaallikéiden
kattavampi perehdyttaminen ja kouluttaminen, jotta heilla olisi varmuus uuden jarjestelman

kayttoon.

9.2.2 Kommunikointi ja myymaldahenkil6ston muutosvastarinta

Yksi vastaajista oli merkinnyt kommunikoinnin ja tiedottamisen yhdeksi haastavaksi osa-
alueeksi kdyttoonotossa, koska tiedottamisen tulee tavoittaa kaikki loppukayttdjat erilaisista
tyosuhteista tai tyotilanteista huolimatta. Uuden jarjestelman kayttéonotosta tulee pystya
tiedottamaan todella selkeasti ja hyvissa ajoin ja tiedon lapindkyvyys on tarkeaa.
Kommunikoinnin ja tiedottamisen on oltava suunnitelmallista. On oltava tarkka suunnitelma

siitd, miten tieto tavoittaa kaikki ja kuka tiedottaa ja keta.
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Kolme vastaajista oli sita mieltd, ettd myymalahenkiléston muutosvastarinta tulisi olemaan
yksi huomioitava haaste. Yhdessa vastauksessa mainittiin, ettda myymaldissa paikallinen
tekeminen on ollut tahan asti yleensa aktiivista. Muutosvastarintaa saattaa aiheuttaa
toiminnan muuttumisen laajuus sekd haasteet uuden omaksumisessa. Yhdessa vastauksessa
ehdotettiin, etta mikali mahdollista, niin muutoksista olisi jokaisen hyva saada tietoa ja
ohjeistusta omalla paikallisella kielellddn. Yhdessa kommentissa myds toivottiin
lilketoiminnan johdon ja IT-puolen valisen kommunikaation olevan kayttéonottoprojektin

aikana sellaista, ettd toimintatapojen muutoksissa nakyisi selvasti liiketoimintavetoisuus.

Yksi vastaaja mainitsi, ettd myymalahenkilostoa saattaa jannittaa, jos he joutuvat
suorittamaan teknisia toimenpiteita tai jarjestelman asennustoéita. Mikali myymalan
henkilokunnan on hoidettava teknisia toimenpiteita, kuten asennustoita tai esimerkiksi
huolehdittava vanhojen laitteiden havittamisesta, niihin tulisi olla selkedt suunnitelmat ja
ohjeet. Kayttéonoton teknisen puolen asiantuntija toi haasteena esille odottamattomat
ongelmat, kuten asentajien sairastumiset. Tallaisiin tilanteisiin tulisi nimenomaan varautua
tarkoilla ohjeilla, joiden avulla tarvittavat jarjestelmaasennukset olisivat |lahes kenen
tahansa, esimerkiksi myymalahenkilokunnan, mahdollista tehda ainakin silla tasolla, etta

myynti onnistuisi.

9.2.3 Asennusten koordinointi ja aikatauluttaminen

Kayttoonoton teknisen puolen asiantuntija mainitsi mahdollisena haastavana osa-alueena
asennusten koordinoinnin. Tama on huomioitava itse kayttéonottovaiheen asennuksissa,
ettd langattoman verkon rakentamisessa. Etenkin jos asennuksista vastaa useampi eri
alihankkija tarvitaan huolellista koordinointia ja selvia ohjeita. Edellisessa kdyttoonotossa
useamman myymalan jarjestelmaasennuksista vastasi yksi tiimi, mika teki osaltaan
kayttoonotosta jouhevampaa, kun asentajien kokemus karttui projektin aikana ja
ongelmatilanteisiin pystyttiin vastaamaan sujuvammin. On my6s huomioitava, etta
tarvitseeko kassalaitteita varten tehdad muita asennustoitd, kuten mahdollisten
laitetelineiden kiinnittamista kassapoytdan. On tiedettdva ajoissa kuka hoitaa nama

mahdolliset kassapdydan muutostyot.
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Kayttoonoton teknisen puolen asiantuntija toi esille myos yhtena haastavana tekijana
kayttoonoton toteuttamisen ilta-aikaan. Nain toimittiin edellisessa kayttéonotossa, mutta
tdssa oli haastavaa se, etta esimerkiksi ongelmatilanteita oli vaikeampi saada illalla
ratkaistua etenkin, jos tarvittiin apua kolmannelta osapuolelta. Ratkaisuna han ehdotti, etta
kayttoonotto olisi parempi tehda paivasaikaan ja myymalan olisi hyva olla sen paivan

kokonaan suljettuna, jotta kayttéonotto saataisiin yhden paivan aikana suoritettua.

9.3 Myymadhenkiloston koulutuksen toteutus

Vastauksissa loppukayttdjien perehdyttamisen ja koulutuksen toteuttamisen seka
kouluttamisen ajoittamisen suhteen oli jonkin verran toisistaan poikkeavia nakemyksia. Yksi
ajatus oli, ettad kouluttaminen tulisi aloittaa hyvissa ajoin ja uudet asiat kdytaisiin rauhassa
osa-alue kerrallaan lapi. Vastakohtaisesti my0s ajateltiin, etta lyhyt intensiivinen
koulutusjakso ennen kayttoonottoa olisi pidemmalla aikavalilla tapahtuvaa opetusta
tehokkaampaa. Nakemysten erilaisuus kouluttamisen suhteen korosti sita, kuinka tarkeaa
olisi huomioida kayttadjien yksil6lliset erot olemassa olevista taidoista ja tiedoista seka tavat
oppia ja omaksua uusia asioita. Kaksi vastaajista toi myds esille jo aiemmissa kysymyksissa
esiintyneen huomion siitd, ettd opetusta olisi hyva olla mahdollista saada jokaisessa

myymaldssa paikallisella kielella.

Useampi vastaaja ehdotti, etta olisi hyva toteuttaa yksi sisalloltaan yhtenadinen
peruskoulutus kaikille ajoissa ennen kayttoonottoa, mutta myos lisdkoulutusta saisi
tarvittaessa ja asioita kerrattaisiin myymaldssa viela juuri ennen uuden jarjestelman
kayttoonottoa, jotta opetellut asiat olisivat tuoreessa muistissa. Yhdessa vastauksessa
mainittiin, ettd ajoissa toteutettu peruskoulutus olisi hyva olla siksi, koska osa myyjista
tyoskentelee useammassa kuin yhdessa myymalassa. Yksi vastaaja ehdotti, ettd nopeasti
oppivat ja ehka tietoteknisesti osaavammat voitaisiin kouluttaa jo suhteellisen ajoissa ennen
kayttoonottoa, kun taas enemman tukea tarvitseville annettaisiin opetusta lahempana
kayttoonottoa. Koulutuksia voisi myos olla tarjolla kaksi erilaista kayttajien osaamistason
mukaan, ja etenkin etdkoulutuksien jalkeen kouluttajan tai tukihenkilon saisi viela

tarvittaessa myymalaan paikan paalle ohjeistamaan.
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Seuraavissa alaluvuissa kdydaan tarkemmin lapi haastateltavien ehdotuksista
myymalahenkildston kouluttamisen toteuttamiseksi ja tukemiseksi uuden jarjestelman
kaytossa. Lisaksi haastateltavien vastausten pohjalta koulutuksen ja jarjestelman kayton

tuen toteuttamistavoista on tehty tiivistetty esitys liitteessa 5 olevaan taulukkoon.

9.3.1 Koulutuksen toteutustavat

Koulutusta toivottiin toteuttavan mahdollisimman monimuotoisesti. Vastauksissa
ehdotettiin muun muassa luokkahuonemaista opetusta testijarjestelmalla joko omassa
myymaldssa tai esimerkiksi organisaation kampuksella olosuhteiden mukaan. Yhdessa
vastauksessa kuitenkin kritisoitiin pelkkaa luokkahuoneopetusta siksi, etta moni asia ei
valttamatta jaa mieleen ja toistojen maara talla tavoin toteutetussa harjoittelussa voi olla
lilan vahaista. Ratkaisuna tahan esitettiin mahdollisuutta kayttaa uutta jarjestelmaa
virtuaalisessa testiymparistossa tai uudet laitteet ohjelmistoineen voisivat olla myymalassa
harjoittelukdytdssa ilman, etta ne olisivat vield virallisesti toiminnassa. Kayttda voisi myos
menna harjoittelemaan ennakkoon sellaiseen myymaldan, jossa uusi jarjestelma on jo

kdytossa ja etenkin jos kyseinen myymala sijaitsisi lahietadisyydella.

Myymaldahenkiléston kouluttaminen voitaisiin toteuttaa osissa tai myymalan aukioloaikojen
ulkopuolella. Myymalapaallikdiden vastuulla olisi oman myymalansa toiminnan
yllapitaminen koulutusten aikana. Han my6s varmistaisi sen, etta kaikki myyjat paasevat
osallistumaan koulutuksiin. Yksi vastaaja mainitsi, ettd kouluttamissessiot olisi hyva jarjestaa

aamulla ja ne voisivat olla kestoltaan vahintdaan kolmen tunnin mittaisia.

Yhdessa vastauksessa esitettiin, ettd olisi hyva olla ensin teknisen puolen asiantuntijan
toimesta jarjestetty koulutus, jossa keskitytaan jarjestelman teknisen kdyton opetteluun.
Taman jalkeen myyntikouluttaja pitaisi koulutuksen, jossa perehdyttaisiin varsinaisiin
myyntitekniikoihin uudella jarjestelmalla. Toinen vastaaja oli maininnut, etta erityisesti
uusien prosessien ja kdytantdjen opettelu vaativat huomiota. Vastauksessa mainittiin olevan
toivottavaa, etta uusi jarjestelma olisi niin intuitiivinen, ettei varsinaista raskasta
kayttokouluttamista tarvittaisi. Kdyttéonoton teknisen puolen asiantuntija kuitenkin nosti

esille sen, kuinka paljon kassalaitteet ja niiden kayttojarjestelma itsessaan tulevat
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muuttumaan kassajarjestelman lisaksi, joten koulutusta saatetaan tarvita myos laitteiden

peruskayttoon.

Yksi vastaaja ehdotti, etta kayttéonoton jalkeen voitaisiin pitaa lyhyita koulutussessioita
viikoittain niin kauan kuin on tarve. Kolme vastaajaa mainitsi myos peruskayttéoppaan
tarkedksi jatkossa. Ainakin sahkdisena versiona tulisi olla saatavilla perusteelliset ohjeet
etenkin harvemmin tarvittavien toimintojen tekemiseen. Lisdksi ohjeet voisivat olla saatavilla
selkeina ja yksinkertaisina pikaohjeina. Yksi vastaaja toi esille, etta myymalan kaytossa tulisi

olla yksinkertainen dokumentaatio myynnin uusista prosesseista ja kdytanteista.

9.3.2 Mentorointi ja tukihenkil6t kdayttéonoton aikana

Useassa vastauksessa mainittiin mentoreiden ja tukihenkildiden tarkeys. Tukihenkil6t
voisivat olla pienempi joukko aiemmin koulutettuja loppukayttdjia, jotka myos avustaisivat
kayttoonotossa. Tukihenkilon rooliin voitaisiin myymalapaallikdiden lisaksi kouluttaa
esimerkiksi vastuumyyjia. Tukihenkilon tulisi olla auttamassa myymaldssa tarvittavan ajan
kayttoonoton jalkeen tai kayttajilla tulisi ainakin olla hyvin selvilla, kenelta he kysyvat apua ja
kehen he ottavat ongelmatilanteissa yhteytta. Tukea tulisi olla helposti saatavilla
ensimmaisten kayttoviikkojen ajan. Yhdessa vastauksessa nostettiin esille, etta olisi erittdin
tarkeaa kouluttaa ja sitouttaa myymaldahenkiloston tukihenkildiden lisaksi myos
myymaldiden aluepaallikot eli ROMit (Retail Operation Manager). Heidan tulisi olla mukana
koulutuksessa jo alusta alkaen ja tuntea jarjestelma yhta hyvin kuin myymalahenkilosto sen

tuntee, jotta he pystyisivat tukemaan ja opastamaan myymaloitaan kaikissa tilanteissa.

Edellisessa kayttoonotossa osa myymaldan henkilostosta koulutettiin ennakkoon
luokkahuoneopetuksessa, jotta he pystyivat auttamaan muiden myymalan henkildston
jasenten kouluttamisessa my6hemmin myymalassa, kun uutta jarjestelmaa otettiin
kayttoon. Tassa oli kuitenkin se riski, etta ndista ennakkoon koulutetuista osa saattoi olla
kayttoonoton aikana esimerkiksi sairaslomalla. Ratkaisuksi tahan yhdessa vastauksessa
mainittiin, ettd etana kouluttaminen mahdollistaisi paremmin mahdollisimman monen
loppukayttdjan kouluttamisen jo ennakkoon. Parissakin vastauksessa mainittiin Teams-

sovellus hyvana opetusalustana. Toiminnoista voisi myds olla esimerkiksi tutoriaalinomainen
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videomateriaali jo ennakkoon katsottavissa ja nama tutoriaalit olisivat sitten myds jatkossa

kaytettavissa.

9.4 Kadytannon valmistelut ja toimenpiteet myymalassa

Lomakehaastattelulla saatiin selville myymalaliiketoiminnan edustajien nakékulmasta
vastauksia siihen, mista asioista myymalahenkiloston tulee huolehtia ennen uuden
jarjestelman kayttoonottoa. Yksi vastaaja toi esille, etta valmistelevien toimenpiteiden
kannalta olisi tarkeaa, etta kayttéonoton tarkka ajankohta seka koulutusajat olisivat ajoissa
tiedossa. Talloin esimerkiksi tyévuoroja ja lomia pystyttaisiin ennakoivasti suunnittelemaan.
Vastaaja myo6s mainitsi, ettd mahdollisia ongelmatilanteita voisi ennakkoon harjoitella ja
valmistautua niihin silla, etta tarvittavien yhteyshenkiléiden tiedot olisivat myymalassa

selvilla.

Kayttéonoton teknisen puolen asiantuntija puolestaan nosti esille yhtena tarkeana
kayttoonottoa valmistelevana toimenpiteena myymaldiden langattoman verkon
rakentamisen seka verkkoyhteyksien uusimisen ja verkon toimivuuden varmistamisen.
Langattoman verkon tulee kattaa koko myymala ja se on kriittisin asia, joka tulee hoitaa
ajoissa ja jonka tdytyy toimia ennen uuden jarjestelman kayttoonottoa. Talla hetkelld
verkkoyhteydet ovat sindnsa riittavat, mutta kuten myymalaliiketoiminnan edustajilta
annetuissa vastauksissakin ilmeni, olisi niita myds teknisen puolen asiantuntijan mukaan

hyva uudistaa ja saada nopeammiksi ennen uuden jarjestelman kayttéonottoa.

Laitteiden vaihtuessa valmistelevat toimenpiteet sisaltavat myos tarvittavien tiedostojen
siirtamista vanhoilta tydasemilta talteen esimerkiksi pilveen. Kayttédnoton teknisen puolen
asiantuntija toi esille, etta uusilta laitteilta ei myodskaan todennakdisesti tule olemaan paasya
organisaation yhteiselle verkkolevyasemalle. Osassa myymaloista on jo uusittu takahuoneen
koneita ja joissain on esimerkiksi kdytossa kannettava tietokone, jotka jaavat naiden
myymaloiden kayttéon. Tarvittaessa uudet takahuoneen koneet voisi hankkia kaikkiin
myymaloihin jo hyvissa ajoin, esimerkiksi puolta vuotta ennen uuden jarjestelman
kayttoonottoa ja myymalan muiden laitteiden vaihtoa. Teknisen puolen asiantuntija myos
mainitsi, ettd jos takahuoneen koneita uusitaan, tulee miettia ratkaisua kannettavan

tietokoneen ja poytatietokoneen valilla tarpeen mukaan. Poytatietokone on usein



38

edullisempi vaihtoehto, mutta kannettava tietokone toisi joustavuutta tyoskentelyyn

etenkin, jos uusilla kassalaitteilla ei tule olemaan kaytettavissa kaikkia tarvittavia toimintoja.
Myymaldiden jo olemassa olevat oheislaitteet, kuten naytot, nappaimistot ja hiiret, voisivat
olla edelleen hyodynnettavissa kummassakin ratkaisussa. Myymaldiden tulee mahdollisesti

uusia tulostimiansa, joten tamakin tarve tulee huomioida ajoissa.

Kayttoonottoa valmistelevien toimenpiteiden osalta suurin osa myymalaliiketoiminnan
edustajien vastauksista sisalsi maininnan myymalan inventaarion tekemisesta. Yksi vastaaja
esitti, ettd myymala tulisi inventoida noin 1-2 kuukautta ennen kayttéonottoa. Toisessa
vastauksessa oli mainittu, etta taysi inventaario tulisi tehda mahdollisimman lahelld ennen

kayttoonottoa.

Myymaldahenkiloston toimesta tulee myos valmistella ja jarjestellad kassa-alue uusia laitteita
varten niin, etta kdayttoonottohetkelld vaihto vanhasta jarjestelmasta uuteen tapahtuisi
mahdollisimman sujuvasti. Yksi vastaaja mainitsikin, ettd mikali kassa-alue vaatii paljon
jarjestelya ja suurin osa tyoasemilla olevista tarpeellisista tiedostoista ei viela sijaitse
pilvessd, on ndihin toimenpiteisiin varattava hyvin aikaa, koska esimerkiksi osassa
myymaloista vanhat laitteet alkavat olla jo todella hitaita. Yksi vastaaja esitti, etta jokaisella
myymalalla pitdisi olla vahintaan kuukausi aikaa hoitaa kaikki kdaytannon toimenpiteet ja
valmistelut ennen uuden jarjestelman kayttéonottoa. Toisessa vastauksessa mainittiin, etta
ratkaisevaa valmistelevien toimenpiteiden suorittamisaikataulussa on tieto siitd, miten ja
kuinka kauan tietoja siirretdan vanhasta jarjestelmasta uuteen. Toimenpiteisiin varattavaan
aikatauluun myos vaikuttaa myymalan koko ja tuotteiden maara seka se, kuinka selkeat
ohjeet myymaloille annetaan toimenpiteiden suorittamiseksi. Yhden vastaajan mukaan

valmisteluihin saattaa menna edella mainituista syista paiva tai viikko.

Yhteen kouluttamista koskevaan kysymykseen annettuun vastaukseen oli lisatty maininta,
ettd jos laitteet olisivat ohjelmistoineen myymaldissa jo hyvissa ajoin kaytettadvissa, niin
myos niiden mahdollisiin puutteisiin ja ongelmiin ehdittdisiin reagoimaan ajoissa ennen
jarjestelman virallista kdayttoonottoa. Toinen vastaaja mainitsi, etta kaikki mahdolliset
tarvikkeet tulisi olla vdhintaan viikkoa ennen myymalassa ja niiden ohessa tarkka tarvikelista,
jotta mahdollisesti puuttuvat osat ehdittdisiin viela hankkimaan myymalaan ennen

kayttoonottoa. Myos kayttoonoton teknisen puolen asiantuntija mainitsi, ettd uudet laitteet
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voisi [ahettad myymaloihin jo viikkoa ennen, jotta mahdollisiin puutteisiin ehdittaisiin
reagoimaan. Edellisessa kayttédnotossa laitteiden lahetys ajoitettiin todella tarkasti, koska
osassa myymaldista on erittdin rajalliset varastotilat. Tulevat laitteet eivat todenndkoisesti
vie yhta paljon tilaa. Teknisen puolen asiantuntija mainitsi, etta laitteiden purkaminen
paketeista etukdateen myymalahenkilokunnan toimesta myos nopeuttaisi hiukan

kayttoonottopdivan asennustoita.

Kayttéonoton teknisen puolen asiantuntija kommentoi, ettad edellisessa kayttédnotossa
myymaldiden tydasemat esiasennettiin oheislaitteineen jo ennen niiden ldhettamista
myymalodihin, jolloin kdyttédnottopadivana saastyi silta osin aikaa. Han toi esille, etta olisi
toivottavaa, etta talla kertaa asetukset saataisiin uusiin laitteisiin keskitetyn hallinnan kautta
automaattisesti, kun laitteet ovat verkossa. Tama nopeuttaisi kayttoonottoa seka vahentaisi

virheiden mahdollisuutta asennusten yhteydessa.
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10 Myynnin hallintajarjestelman kayttoonottoprosessin kuvaus

Haastatteluilla saatujen vastausten perusteella tehtiin arvio siitd, miten ja milla aikataululla
myynnin hallintajarjestelman kayttoonottoprosessi voitaisiin myymaldssa toteuttaa.
Kayttoonottoprosessin kuvaamista ja aikataulun arvioimista edesauttoi haastattelujen
vastausten lisdksi opinndytetyon tekijan oma kokemus myymalatydskentelysta.
Opinnaytetyon tekijalla oli myos kdytannon kokemusta toimeksiantajan edellisesta

jarjestelman kayttoonotosta loppukayttadjan roolissa.

Kayttéonottomenetelman suhteen lahdettiin siita oletuksesta, etta pilotointien jalkeen uusi
jarjestelma jalkautettaisiin myymaldkenttaan vaiheittain yksi tai useampi myymala
kerrallaan, mutta jokainen myymala Big Bang -menetelmalla, eli myymalassa vaihdettaisiin
kerrasta vanha jarjestelma uuteen yhden paivan aikana. Talla tavoin toimittiin aiemmassa
kayttoonotossa, ja kayttéonoton teknisen puolen asiantuntijan mielesta tama olisi my6s nyt
jarkevin ja yksinkertaisin tapa toimia. Teknisen puolen asiantuntijan suositus kuitenkin oli,
ettad talla kertaa kayttéonotto toteutettaisiin aiemmasta poiketen paivasaikaan ja myymalan

ollessa kiinni.

Keskeisin ja mahdollisimman ajoissa ennen kayttédnottoa hoidettava asia on myymaldiden
langattoman verkon rakentaminen, koska se on edellytys uuden jarjestelman kaytolle ja sen
toimivuus tulee olla varmistettu ennen kayttéonottoa. Myds muut verkkoyhteyksien

muutokset olisi hyva tehda jo useampi kuukausi ennen kayttéonottoa.

My6s myymaldiden takahuoneen koneet on tarkeda uusia hyvissa ajoin ennakkoon.
Tamanhetkisista takahuoneen koneista tulee niiden vaihtoa ennen siirtaa kaikki tarvittavat
tiedostot pilveen. Jo hyvissa ajoin vaihdetut takahuoneen koneet vahentaisivat lahempana
uuden jarjestelman kayttoonottopadivaa hoidettavien toimenpiteiden maaraa. Seka
verkkoyhteyksien ettd myymaloiden takahuoneen koneiden uusiminen ajoissa helpottaisi
myos loppukayttajien kouluttamista ja olisi edellytys etdakouluttamisen onnistuneeseen
toteuttamiseen. Muutostyot verkon osalta sekd takahuoneen koneiden vaihdot voitaisiin

aloittaa esimerkiksi jo 6-4 kuukautta ennen kayttéonottoa.



41

10.1 Ehdotelma myymaldhenkil6ston koulutuksen toteuttamisesta

Myymalaliiketoiminnan edustajien vastausten perusteella tehtiin kuvan 4 mukainen
ehdotelma siitd, miten henkiloston koulutus ja perehdyttaminen uuden jarjestelman
kayttoon voitaisiin toteuttaa. Koulutuksen toteuttamisesta ja sisalldsta tulee kuitenkin tehda
tarkemmin viela erillinen suunnitelmansa. Mahdollisimman kokonaisvaltaisella ja
monimuotoisesti toteutetulla kouluttamisella huomioitaisiin parhaiten koulutettavien

yksil6lliset erot oppimisessa ja uuden tiedon omaksumisessa.

Ajatuksena olisi, etta tukihenkil6ille toteutettaisiin kattavampi koulutus ja heidan
perehdyttamisensa aloitettaisiin jo ajoissa heti jarjestelman pilottikdyttoonottojen jalkeen
tai niiden yhteydessa. Tukihenkildita olisi hyva saada koulutettua mahdollisimman laaja
joukko. Hyvissa ajoin ennen kayttoonottojen aloitusta, esimerkiksi kuukautta ennen tai juuri
ennen myymaléiden inventointien aloitusta, toteutettaisiin kaikille yhteinen ja
toteutustavaltaan paaosin yksisuuntainen peruskoulutus etana esimerkiksi Teamsin
valityksella. Peruskoulutuksessa kaytaisiin lapi uuden jarjestelman ominaisuuksia ja sen
kaytossa huomioitavia tekijoita seka teknisilta osin ettd myyntitekniikoiden osalta. Nama
koulutukset tallennettaisiin, jotta kaikilla olisi mahdollisuus osallistua niihin itselleen
sopivana ajankohtana. Taman lisdaksi myymala saisi ajoissa kayttédnsa myods muut uutta
jarjestelmaa koskevat ohjeet ja dokumentaation. Ohjeet ja muu dokumentaatio olisivat
sahkoisessa muodossa, koska niihin todenndkdisesti tulisi tarkennuksia ja korjauksia vielad

my6hemmin.

Kahta viikkoa ennen kayttoonottopaivaa olisi hyva toteuttaa intensiivinen ja
interaktiivisempi koulutusjakso, joka sisaltaisi kaytannon harjoittelua uudella jarjestelmalla
olosuhteiden kannalta toimivassa ja mahdollisessa ymparistossa. Koulutus toteutettaisiin
osissa ja jokaiselle olisi varattu aikaa kaksi pdivaa kaytannon harjoitteluun. Tahan
koulutukseen osallistuisi niin moni myyja kuin kdytannossa olisi mahdollista, mielelldan

mahdollisimman moni kokoaikaisista myyjista.

Kayttoonottopaivana sekd ensimmaisena myyntipaivana kayttdonoton jalkeen tukihenkild
olisi myymalassa paikan paalla auttamassa ja sen jalkeen helposti tavoitettavissa

ensimmaisten kayttoviikkojen ajan. Optimaalista olisi, jos tukihenkil® 16ytyisi jokaisen oman
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myymalan sisdlta tai toisesta ldhelld sijaitsevasta myymalasta. Myymaldssa huolehdittaisiin
siita, etta kayttédnoton jalkeen jokainen myyja paasee perehtymaan uuden jarjestelman
kayttoon niin, etta myymaldassa on samaan aikaan myds toinen myyija toissa, joka pystyy
mentoroimaan uuden jarjestelman kaytossa. Kayttoonoton jdlkeen pidettdisiin etdna
Teamsin valityksella viikoittain vield lyhyita koulutussessioita uusista toiminnoista ja

kdytanteista niin kauan kuin on tarve.

Kuva 4 Ehdotelma koulutuksen toteuttamisen etenemisesta ja toteutustavoista.

4 D

Kaikille yhteinen peruskoulutus Peruskayttdopas, pika-
Tukihenkiloiden etdni osa-alueittain ohjeet, videotutoriaalit,
prosessien ja kdytanteiden

kouluttaminen
. dokumentaatio
Tekninen

N
Lisdkoulutusta Int.ensnvm“en“ ..
] koulutusjakso, kdytannon |«
tarvittaessa . .
harjoittelu

v

Kayttoonottopdivan ja

ensimmaisen myyntipaivan

ajan tukihenkil6 paikan
paallda myymaldssa

Lyhyet etakoulutussessiot
viikoittain tarvittavan
ajan
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10.2 Ehdotelma kdaytannon toimenpiteiden hoitamisesta myymalassa

Takahuoneen konetta lukuun ottamatta, kaikki uudet laitteet tulisi toimittaa myymaléihin
viimeistaan viikkoa ennen kayttoonottopaivaa. Kayttéonottoa ennen myymalahenkilosto
purkaisi laitteet paketeista valmiiksi ja varmistaisi ajoissa, etta kaikki tarvittava on toimitettu.
Kayttéonoton teknisen puolen asiantuntijan mukaan laitteiden asennuksiin
myymalahenkiloston ei oletuksena tarvitsisi teknisessa mielessa osallistua. Edellisella kerralla
myymalahenkildston tuli kdyttoonotossa testata, etta uusi jarjestelma toimii kuten pitaa.

Kayttoonoton jalkeen myymaldahenkiloston tulee huolehtia vanhat laitteet kierratykseen.
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Ehdotelma myymaldahenkilostén toimesta hoidettavien toimenpiteiden
toteutusjarjestyksesta on esitetty kuvassa 5. Haastatteluista saatujen vastausten perusteella
tehtiin arvio, etta myymalahenkiléston toimesta hoidettavat kdaytannon valmistelut ja
toimenpiteet olisi hyva aloittaa myymalassa kuukautta ennen kayttdonottoa, ja toivottavaa
olisi, etta takahuoneen koneet vaihdettaisiin jo tata aikaisemmin. Kuvassa 6 on kaavio, jossa
nakyy myymaldssa kuukautta ennen kayttéonottoa tehtaviin toimenpiteisiin seka
myymalahenkildston kouluttamiseen varattu aika, ja miten nama toteutuisivat osittain

paallekkain.

Ensimmaisena tulisi tehda myymalan inventaario. Inventoinnin jalkeen varmistettaisiin viela,
ettd kaikki tiedostot on siirretty tydasemilta pilveen, vaikka tiedostojen siirto olisi toki hyva
aloittaa jo aikaisemmin. Kuukauden aikana ehtisi suorittamaan valmiiksi kaikki keskeneraiset
toimet vanhalla jarjestelmalld, seka valmistelemaan kassa-alueen uutta jarjestelmaa varten.
Kuukauteen on huomioitu myds uuden jarjestelman kayttokoulutuksiin kuluva aika.
Myymalan tulisi myds varmistaa milloin viimeiset tilaukset ennen kayttéénottoa on tehtava,
jotta toimitukset ehdittaisiin vield kirjaamaan vanhalla jarjestelmalla. Riippuen tilauksien
sisallosta ja toimituspaivista, viimeinen ajankohta tilauksien tekemiselle saattaa olla 1-2
viikkoa aikaisemmin. Kayttéonottoa edeltdavana paivana on huolehdittava viela kaikki

mahdolliset saldokorjaukset ja tuotteiden kirjaukset.



44

Kuva 5 Ehdotelma myymalahenkildston toimesta hoidettavien toimenpiteiden

toteutusjarjestyksesta.
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Kuva 6 Arvio kayttoonottoprosessin kulusta kayttoonottopaivaa edeltavan 30 padivan aikana.
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11 Johtopaatokset ja pohdinta

Eri kirja- ja verkkoldhteiden avulla opinnadytetyon tekijalle muodostui kasitys siita, mita
kaikkia asioita uuden jarjestelman kayttoonotossa tulee ottaa huomioon. Toimeksiantajan
myymaladliiketoiminnan edustajien seka kayttoonoton teknisen puolen asiantuntijan
vastaukset vahvistivat teoriaosuudessa esiin tulleita asioita, mutta lisdksi saatiin selville
toimeksiantajan kayttoonottoprojektissa huomioon otettavia yksildllisia seikkoja.
Opinnaytetyon tekija pdasi tutustumaan toimeksiantajan edellisen jarjestelman
kayttoonoton suunnitelmiin ja materiaaleihin, jotka myos auttoivat opinndytetyon tekijaa
hahmottamaan mista tekijoista kdayttoonottosuunnitelma koostuu, seka lisdsivat ymmarrysta

kayttoonottoprojektin laajuudesta.

Kayttoonoton teknisen puolen asiantuntijaa haastateltiin teemahaastattelulla ja
toimeksiantajan myymalaliiketoiminnan edustajia puolestaan lomakehaastattelulla.
Lomakehaastattelu on tyypillisemmin maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma,
mutta tassa opinndytetydssa rajallisen ajan puitteissa todettiin sen olevan tehokkaampi
menetelma kerata ja analysoida vastauksia vahintaan viidelta henkil6lta. Riskina
lomakehaastattelussa oli se, etta haastateltavat tulkitsisivat kysymykset eri tavalla kuin oli
tarkoitettu, tai ettd opinndytetyon tekija tulkitsee annetut vastaukset vaarin. Haastattelun
kysymykset oli kuitenkin padosin ymmarretty juuri kuten oli tarkoitettukin. Optimaalisinta

olisi kuitenkin ollut toteuttaa teemahaastattelut kaikille vastaajille.

Haastattelujen kautta saatujen vastausten seka opinndytetyon tekijan oman kokemuksen
avulla oli mahdollista tehda kuvaus siitd, miten ja milla aikataululla uuden jarjestelman
kayttoonottoprosessi yksittdisessa myymaldssa voisi edeta. Tehtiin arvio, ettd valmistelevat
toimenpiteet myymalassa sekda myymalahenkiléston kouluttaminen olisi hyva aloittaa
kuukautta ennen uuden jarjestelman kayttoonottopaivaa. Myymaloiden takahuoneen
koneet olisi vaihdettu uusiin seka verkkoyhteydet uusittu jo useampi kuukausi ennen

kayttoonottoa.

Haastattelujen vastauksissa nousi esille useampia kayttéonotossa huomioitavia haasteita,
jotka liittyivat etenkin aikatauluttamiseen ja myymaldahenkildston kouluttamiseen.

Resurssien riittavyyden varmistaminen ja ajoissa tehty kdyttéonottosuunnitelma ovat
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keskeisimpia tekijoita kayttoonoton onnistumiselle. Hyvin jarjestetty myymalahenkiloston
koulutus ja perehdyttaminen uuden jarjestelman kayttéon sujuvoittaisi kdyttédnottoa
merkittavasti. Kouluttamisen tulisi olla mahdollisimman monipuolista ja yksil6lliset uuden
tiedon omaksumis- ja oppimistavat huomioon ottavaa. Selkeda kommunikointia ja
tiedottamista tulevista muutoksista tulisi toteuttaa koko kayttéonottoprojektin ajan, jotta
jokainen tyontekija olisi tietoinen tulevista muutoksista ja omalta osaltaan sitoutunut

edesauttamaan kayttédénoton onnistumista.

Haastattelujen vastaukset kaytiin tarkemmin lapi luvussa 9. Lisaksi haastattelujen
vastauksissa esiin nousseet kdayttoonoton haasteet seka ratkaisut niihin varautumiseksi on
esitetty tiivistetysti liitteessa 4 olevassa taulukossa, joka on kirjoitettu sekd suomeksi etta
englanniksi. Haastateltavien ehdotuksista koulutuksen toteuttamiseksi tehtiin myds

tiivistetty taulukkoesitys liitteeseen 5, sekd suomeksi etta englanniksi.

Erityisesti haastattelujen vastauksista toimeksiantaja kertoi saavansa arvokasta tietoa
kayttoonoton suunnitteluun. Toimeksiantaja ei ottanut tarkemmin kantaa siihen, onko
opinndytetydssa tehty kdyttoonottoprosessin kuvaus todellisuudessa toimiva, koska tassa
opinnadytetydssa opinnaytetyon tekijan oli tarkoitus esittaa keratyn tiedon pohjalta oma
ndakemyksensa kayttdonottoprosessin etenemisesta. Luvussa 10 esitetty
kayttoonottoprosessin kuvaus on siis kiteytetty analyysi tutkimuksen tuloksista seka
opinndytetyon tekijan olettamus siita, miten kayttoonotto voisi yksittdisessa myymalassa

onnistuneesti toteutua.

Toivottavaa olisi, ettd toimeksiantajan kdyttoonottoprojektissa pystyttaisiin hyodyntamaan
ja huomioimaan uuden jarjestelman kdyttéonoton suunnittelussa tai
kayttoonottosuunnitelmaa tarkentaessa tassa opinndytetydssa esiin tulleita ideoita ja
ajatuksia. Jatkona tdssa opinndytetyossa tehdylle laadulliselle tutkimukselle voitaisiin
toteuttaa maarallinen tutkimus, jossa selvitettdisiin uuden jarjestelman loppukayttajilta

kayttoonoton onnistumista kdyttoonoton jalkeen.
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12 Yhteenveto

Opinnaytetyoprojektin aikana saatiin vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
tietojarjestelman kayttédnotossa huomioon otettavista tekijoista seka
kayttoonottosuunnitelman sisallosta aiheesta jo tiedetyn tiedon kautta seka laadullisen
tutkimuksen avulla. Kayttéonoton onnistumista edellyttaa ennen kaikkea hyva
projektinhallinta sekd suunnitelma toimenpiteista kayttéonottoon liittyvien riskien
hallitsemiseksi. Uuden ja erityisesti laajan tietojarjestelman kayttéonotto tuo usein
muutoksia organisaation tyontekijoiden paivittdisiin toimintatapoihin, joten on tarkeaa
huomioida jarjestelman kayttajat koko projektin ajan selkedan kommunikoinnin ja riittavan

koulutuksen seka ohjeistamisen kautta.

Tassa opinndytetyodssa oli tavoitteena kerata ajatuksia opinndytetyon toimeksiantajan
myynnin hallintajarjestelman kayttoonoton suunnitteluun. Ensimmaiseen ja toiseen
tutkimuskysymykseen myynnin hallintajarjestelman kayttéonoton toteuttamisesta haettiin
vastauksia yksinaan laadullisen tutkimuksen avulla. Haluttiin saada selville, mita kaytannon
toimenpiteitd myymaladssa tulee kdyttéonottoprosessin aikana tehda seka milla aikataululla
kayttoonottoprosessi voitaisiin yksittdisessa myymalassa toteuttaa. Yhdeksan
toimeksiantajan myymalaliiketoiminnan edustajan seka yhden kayttoonoton teknisen
puolen asiantuntijan vastaukset antoivat opinndytetyon tekijalle hanen omien kokemustensa

lisaksi laajemman ja yksityiskohtaisemman kasityksen kayttéonottoprosessista.

Tietoperustan ja laadullisen tutkimuksen avulla opinnaytetyon tekija pystyi tekemaan
karkean suunnitelman kayttoonottoprosessin kulusta yksittdisessa myymaldssa. Sen
arvioimiseksi, missa aikataulussa kdyttéonottoprosessi pystyttadisiin myymalassa
toteuttamaan, tulisi kuitenkin huomioida tarkemmin kayttoénoton budjetti ja erityisesti

kaytettavissa olevat henkilostoresurssit.

Opinnaytetyon tekija pdasi opinnaytetyoprojektin aikana tutustumaan konkreettiseen
tyoelaman projektiin ja siihen, miten laajaa jarjestelmamuutosprojektia vieddaan eteenpain.
Merkittdavana oppina opinnaytetyosta jai tekijalleen ymmarrys organisaation laajan
tietojarjestelman kayttoonotosta projektina, jossa liiketoiminnan jatkuvuuden

varmistamisen lisdksi muutosjohtaminen on keskeisessa roolissa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Kehitysprojekti:

Kehitysprojektin aikana toimeksiantajalta saadaan kehitystyon tekemista varten materiaalia. Saatu
materiaali on opinndytetyon tausta-aineistoa. Tausta-aineistosta saatuja tietoja analysoidaan
opinnaytetyota varten seka kasitellaan opinndytetydssa toimeksiantajan kanssa sovituin ehdoin.
Tausta-aineistoa sailytetaan tekijan tietokoneen paikallisella levyasemalla, ja siitd tehdaan
varmuuskopiot ulkoiselle kiintolevylle seka USB-muistitikulle. Tekija sdilyttaa tausta-aineistoa 1

vuoden opinnadytetydn valmistumisesta, jonka jalkeen se tuhotaan.

Kehitysprojektin aikana pidetyista kokouksista ja keskusteluista tehdadan muistiinpanoja, jotka
sailytetaan tekijan tietokoneen paikallisella levyasemalla, ja niista tehdaan varmuuskopiot
ulkoiselle kiintolevylle sekda USB-muistitikulle. Tekija sailyttda muistiinpanoja 1 vuoden

opinnaytetydn valmistumisesta, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Tutkimuksellinen tyo:

Haastatteluja ja kyselyja varten kysytaan etukateen esimiehelta kirjallisesti lupa. Sen jalkeen
kyselyn saatekirjeen yhteydessa pyydetdan vastaajilta suostumus osallistua opinndytetyon

tutkimukseen.

Kysely toteutetaan Webropol-kyselytyokalulla. Vastaukset kerataan anonyymisti. Vastausraportit
tallennetaan tekijan tietokoneen paikalliselle levyasemalle. Naistd tehdaan saannollisesti
varmuuskopiot ulkoiselle kiintolevylle seka USB-muistitikulle. Vastaukset analysoidaan
opinndytetydssa osana kehittamistyotd. Vastausraportteja sailytetdan 1 vuosi opinnaytetyon

valmistumisesta, jonka jalkeen ne tuhotaan.
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Liite 2: Lomakehaastattelun kysymykset

1. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta jonkun organisaation tietojarjestelman vaihto-

/kayttoonottoprojektista? Voit valita useamman ”Kylld” -vaihtoehdon.

e Kylla. Olen ollut osa projektitiimia, jossa roolini oli:

e Kylla. Olen ollut tietojarjestelman loppukayttdja, esimerkiksi kassajarjestelman
vaihdossa myymalan henkilékuntaan kuuluva.

e Kylla. Jotain muuta kokemusta, mita?

e Minulla ei ole kokemusta organisaation tietojarjestelman vaihto-

/kayttoonottoprojektista.

/ Do you have any previous experience with information system change/rollout project in

some organization? You can choose more than a one “Yes” -option.

Yes. | have been a part of a project team, where my role was:

e Yes. | have been involved as an end-user of the system, like in the change of a cash
register system a member of the store staff.

e Yes. Some other kind of experience, what?

e No. I do not have any experience with information system change/rollout project.

2. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, niin mieti nyt kyseisen tietojarjestelmaprojektin/-
projektien kayttoonottovaihetta eli sita vaihetta, kun valittua jarjestelmaa kirjaimellisesti
alettiin ottamaan kayttoon. Onnistuiko silloisessa kayttéonottovaiheessa jokin osa-alue
erityisen hyvin ja sujuvasti? Jos onnistui, osaatko myos kertoa mika tai mitka tekijat tahan

onnistumiseen vaikutti?

/ If you answered yes to the previous question, now consider the rollout phase of that
information system project(s), in other words the phase at which the chosen system was
actually implemented. Did some part in that system rollout go particularly successfully and

smoothly? If it did, can you also explain what contributed to this success?
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3. Mieti nyt Fiskarsilla meneilldan olevaa tietojarjestelmaprojektia ja taman uuden
jarjestelman kayttoonottoa myymaladssa. Koetko jonkin seuraavista osa-alueista erityisen
haastavana uuden jarjestelman kayttéonotossa? Miksi? Voit valita tai mainita useamman
osa-alueen. Jos et koe kdyttoonotossa olevan mitdaan haasteita, voit jattdaa vastaamatta

tahan.

e Aijkatauluttaminen, koska:

e Kommunikointi/tiedottaminen, koska:

e Myymalahenkiléston kouluttaminen, koska:

e Myymaldahenkildston muutosvastarinta, koska:

e Jokin muu, mikd/mitka ja miksi?

/ Now consider Fiskars' ongoing information system project and the system rollout in the
store. Do you think some of the following things would be particularly challenging in the
system rollout? Why? You can choose or mention more than a one thing. If you think there

will not be any challenges in the system rollout, you can leave this unanswered.

e Scheduling, because:

e Communication/informing, because:

e Store staff training, because:

e Store staff’s resistance to change, because:

e Something else, what and why?

4. Miten ndihin mahdollisiin edellisessa kysymyksessa maarittelemiisi haasteisiin voisi

varautua niin, etteivat ne estdisi uuden jarjestelman kdyttéonoton onnistumista?

/ How to prepare for these possible challenges you defined in your previous answer so

these challenges would not prevent the system rollout to go successfully?
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5. Milla tavalla loppukayttdjien, erityisesti myymalahenkildston, koulutus ja perehdyttaminen
uuden jarjestelman kayttoon seka uusiin toimintatapoihin tulisi mielestasi toteuttaa?
Kuvaile kouluttamisen toteutustapoja ja erityisesti sita, miten kouluttaminen tulisi ajoittaa
ennen uuden jarjestelman kayttdonottoa sekd myymalassa jarjestelman kayttéonoton

aikana. Vastauksessa ei tarvitse ottaa kantaa koulutuksen sisaltoon.

/ How should the system end-users, especially the store staff, be trained and familiarized
with the new system and the new practices? Describe training methods and, specifically,
how training should be scheduled (both before and during the new system rollout). You do

not have to take a stand for the training contents.

6. Mita kdaytannon toimenpiteita sinulla tulee mieleen, jotka myymalassa pitaisi olla
hoidettuna myymalahenkilékunnan toimesta ennen kuin uutta jarjestelmaa aletaan
vaihtamaan olemassa olevan jarjestelman tilalle? Milloin nama valmistelevat toimenpiteet

tulisi aloittaa ennen jarjestelmavaihtoa?

/ What practical tasks you know or think there are that should be done by store staff in a
store before an existing system is going to be replaced by the new one? How far in advance

of the system change should these tasks be started?



Liite3/1

Liite 3: Teemahaastattelun paakysymykset

Onko edellisesta jarjestelmavaihdon toteutuksesta jadnyt jotain mieleen, mika pitdaa tehda nyt

toisella tavalla tai mihin pitaa erityisesti varata aikaa tai kiinnittaa huomiota myymaldssa?

Mille mallille kaikki data pitda nyt vanhan jarjestelman aikana saada myymalasta kasin?

Jaiko viimeksi jotain oleellista tekematta ajoissa?

Tarvitseeko myymalan henkilékunnan osallistua teknisiin toimenpiteisiin uuden jarjestelman

kdyttoonottovaiheessa?

Kuinka vaihtoprosessi teknisilta osin etenee ja miten kauan asennukset arviolta vievat aikaa?

Mika myymaldssa tehtaviin asennuksiin varattava minimiaika arviolta on, missa ajassa vanha

jarjestelma on pois ja uusi tilalla?

Miten koko vaihtoprosessi kannattaisi myymalassa sinun mielestasi tehda/miten edeten?

Milta osin eri tavalla nyt tulevassa jarjestelmavaihdossa tulisi edeta verrattuna edelliseen?

Pilotointien jalkeen ja lopullisessa kdyttéonoton toteutusvaiheessa, tehddaanko kaikki asennukset

myymalassa kerrasta vai millainen on kdyttéonottomenetelma myymalassa?

Onko mahdollisuutta kayttaa vanhaa ja uutta jarjestelmaa rinnakkain?

Mitda myymaladssa tehdaan tai mihin myymalan henkilékunnan pitaa kiinnittdaa huomiota

kayttoonoton toteutuksen jalkeen?
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Liite 4: Tiivistetyt haastattelujen vastaukset kdayttoonottoon liittyvistd haasteista

Taulukko 1 Vastauksissa esiintyneita kdayttéonoton haasteita seka ratkaisuja niihin varautumiseksi.

Osa-alue

Haastavuustekijat

Varautumiskeinot tai
ratkaisuehdotukset

Aikatauluttaminen

Koulutettavia paljon ja
kouluttajia vahan

Laaja myymaldkentta ja
lyhyt kayttoéonottoaika
Samalla alueella olevien
myymaldiden olisi
toivottavaa olla
mahdollisimman pian
keskendan samassa
jarjestelmassa
Sesonkiajat ja isot
kampanjat

Lahikoulutusta
myymaldhenkildstolle jo
kuukausia ennen
kayttoonottoa
Riittavasti ja ajoissa
tietoa uudesta
jarjestelmasta

Selked aikataulu koko
projektin ajan
Kayttéonotto
rauhallisena
ajankohtana

Myymalahenkiloston
kouluttaminen

Koulutettavia paljon ja
kouluttajia vahan
Yksil6lliset oppimis- ja
omaksumistavat
Osaamisen
lahtotasoerot
Poikkeusolosuhteet
Heikot olosuhteet ja
tyokalut
etdkoulutukseen

Loppukayttdjien
koulutuksen ja tuen
riittdvyys huomioitava
kayttoonottoa
aikatauluttaessa
Kayttadjatuen oltava koko
ajan tavoitettavissa
erityisesti alussa heti
kayttoonoton jalkeen
Myymalapaallikdiden
osallistuttaminen
mentoreiksi
Koulutukset
useammassa 0sassa
Koulutukset jokaisen
paikallisella kielella
Tarvittavat tyokalut
etdkoulutuksia varten
ajoissa kuntoon
Verkkoyhteyksien
uusimiset ajoissa

Kommunikointi/tiedottaminen

Kaikkien loppukayttdjien
tavoittaminen tyosuhde-
ja tyotilanne-eroista
huolimatta

Tarkka suunnitelma
tiedottamisesta ja
tiedonkulusta
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Korkea vaativuus
selkeydesta ja oikea-
aikaisuudesta

Tiedottaminen
aloitettava hyvissa ajoin

Myymalahenkiloston
muutosvastarinta

Toiminnan muuttumisen
laajuus

Haasteet uuden
omaksumisessa

Tarve hoitaa teknisia
toimenpiteita saattaa
aiheuttaa ylimaaraista
stressia

Myymalahenkilostolle
mahdollisimman paljon
etukateisinformaatiota
tulevasta

Tiedotteet ja
ohjeistukset jokaisen
paikallisella kielella
Teknisia toimenpiteita
varten selkeat
suunnitelmat ja ohjeet

Kayttéonotettavan » Liiketoiminnan johdon ja
jarjestelman IT-puolen keskindinen
keskeneraisyys/osittain kommunikaatio oltava
tehty raatalointi aktiivista, jotta
aiheuttaa muutoksia ja muutokset olisivat
Kiyttoonotettavan sekaannusta jatkossa Iiiketoimintavetoisia
jarjestelman ominaisuudet Myymalgissa liian suuret | > Metodinen
odotukset uuden lahestymistapa
jarjestelman suhteen myymaléihin, hyva
tiedottaminen ja tiedon
lapinakyvyys tarkedssa
roolissa
Esimerkiksi asentajien » Tarkat ohjeet tarvittaviin

Odottamattomat ongelmat

sairastumiset
hankaloittavat
jarjestelmavaihdon
teknista toteutusta

asennustoihin, jotta
kuka tahansa pystyisi ne
riittavissa maarin
tarvittaessa tekemaan

Asennusten koordinointi ja
aikatauluttaminen

Jos paljon eri
alihankkijoita, ei
valttamatta kaikille
taysin selvda mita tulee
tehda

Kassapoydan
muutostyot, esimerkiksi
laitetelineiden
kiinnittaminen
Mahdollisten ongelmien
ratkaiseminen
haastavampaa, jos
kayttoonotto
toteutetaan illalla

YV V V

Mahdollisimman paljon
samat tiimit hoitamassa
samat asennustyot
Kumppaniyritykset
Selkeat ja tarkat ohjeet
Muiden tarvittavien
asennustoiden tarpeen
selvittdminen ajoissa
Kayttoonotto
pdivasaikaan ja
myymalan ollessa
suljettuna
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Table 2 Rollout challenges and solutions to prepare for them that appeared in the responses of the

interviews.
Sub-area Challenge factors Precautions or proposed
solutions
e Lots of trainees and » Contact training for store
small amount of trainers staff for months before
e Large store field and the system rollout
short rollout time > Enough and in time
e Would be desirable for information about the
Scheduling stores in the same area new system
to be in the same » Clear schedule during the
system with each other whole project
as soon as possible » Rollout at quiet time
e High season and big
campaigns
e Lots of trainees and » Sufficiency of end users
small amount of trainers training and support
e Individual ways of needs to be noticed when
learning and absorbing planning the rollout
e Differences in skill levels schedule
e Exceptional » User support needs to be
circumstances accessible all the time
e Poor circumstances and especially at the
tools for remote beginning after the
training rollout
Store staff training » Involving store managers
as mentors
» Trainings in several parts
» Trainings in each local
language
» Tools needed for remote
training in a timely
manner
» Renewal of network
connections in a timely
manner
e Reaching every end user | » Clear plan to informing
despite of the and flow of information
e . differences in » Informing must be
Communication/informing . .
employment started in a timely
relationship and manner
employment situation
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High demand for clarity
and timeliness

Store staff’s resistance to
change

Extent of change in
activity

Challenges in absorbing
new

Need to take care of
technical measures can
cause extra stress

For store staff as much
advance information as
possible about the future
Information and
instructions in each local
language

Clear plans and
instructions for technical
measures

Features of the system to be
rollout

Incompleteness/partial
customization of the
system to be rollout
causes changes and
confusion in the future
Too high expectations
for the features of the
new system

Active communication
between business
management and IT side
so the changes would be
business-driven

A methodical approach to
stores, good
communication and
transparency of
information play an
important role

Unexpected issues

For example, illnesses of
installers complicate the
technical
implementation of the
system change

Clear instructions for
needed installations so
everyone could do those
to a sufficient extent

Coordination and scheduling
of installations

If a lot of different
subcontractors, it may
not be completely clear
to everyone what to do
Modifications to cash
desks, such as the
installation of device
stands

More challenging to
solve possible problems
if the system rollout is in
the evening

As much continuation as
possible between the
teams and the tasks
Partner companies
Clear and exact
instructions

Identifying the need of
other installation work in
a timely manner

Rollout in a daytime and
while store being closed
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Liite 5: Tiivistetyt haastateltavien ehdotukset koulutuksen toteuttamiseksi

Taulukko 3 Haastateltavien ehdotukset koulutuksen toteuttamiseksi.

Ehdotus koulutuksen toteutustavasta tai
kayttdjien tukemisesta

Ehdotuksen perustelut

Kaikille sisalloltdaan yhtendinen peruskoulutus
ajoissa ennen kayttoéonottoa, lisdkoulutusta
tarvittaessa ja kertausta juuri ennen
kayttoonottoa

Osa myyjista tyoskentelee
useammassa eri myymalassa

Uudet asiat ehdittadisiin kdymaan
rauhassa osa-alue kerrallaan lapi
Etakoulutuksella mahdollista kouluttaa
mahdollisimman moni ja taata se, etta
kayttoonottovaiheessa myymalassa on
tarpeeksi osaajia

Intensiivinen koulutusjakso lahella
kayttoonottoa

Pitkan aikavalin koulutusjaksoa
tehokkaampi opetustapa

Asiat olisivat paremmin mielessa
kayttoonottovaiheessa

Koulutukset osissa tai erilaiset koulutukset
kadyttdjien osaamistason ja omaksumiskyvyn
mukaan

Osaamistason mukainen koulutuksen
sisalto palvelisi koulutettavaa
parhaiten

Tietoteknisesti osaavammat voitaisiin
kouluttaa jo ajoissa ennen
kayttoonottoa

Enemman tukea tarvitsevien
kouluttaminen ldhempéana
kayttoonottoa

Teknisiin omaisuuksiin painottunut koulutus ja
myyntitekniikoihin sekd myynnin prosesseihin
painottunut koulutus erikseen

Kassalaitteet ja niiden
kayttojarjestelmat muuttuvat
merkittavasti

Myyntitekniikoihin keskittyminen
teknisten toimintojen hallitsemisen
jalkeen

Teknisemmasta koulutuksesta vastaisi
teknisen puolen asiantuntija
Myyntikouluttaja perehdyttdisi uusiin
myyntitekniikoihin ja prosesseihin

Kaytannon harjoittelua luokkahuonemaisesti
l[ahiopetuksena, virtuaalisessa
testiymparistossa, jarjestelman

Virtuaalisessa testiymparistossa tai
jarjestelman kaytannon harjoittelulla
myymaldssa saisi enemman toistoja
kuin luokkahuoneopetuksessa
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harjoitteluversiolla omassa myymalassa tai e Mahdollista reagoida puutteisiin tai
kdaytannon opettelulla toisessa myymalassa, ongelmiin laitteiden tai ohjelmistojen
jossa uusi jarjestelma jo kaytossa osalta, mikali laitteet olisivat ajoissa

toimitettuna myymalaan ja
testikdaytdssa ennen virallista

kayttoonottoa
Myymal6ihin jarjestelmdn peruskayttopas ja e Harvemmin tehtavia toimintoja varten
pikaohjeet seka dokumentaatio uusista tarvitaan selkeat ohjeet

prosesseista ja kdaytanteista

e Videotutoriaalit oppimisen tukena
ennen kayttoonottoa ja myos jatkossa
Videotutoriaalit ja koulutus kdyttéonoton e Viikoittaiset “drop-in” -koulutussessiot
jalkeen tarvittavan ajan kayttéonoton jalkeen
asioiden sujuvuuden varmistamiseksi

e Riittdvan tuen takaamiseksi
perusteellisempi koulutus
myymalapaallikoille seka esimerkiksi
vastuumyyijille

e ROMiien tunnettava uusi jarjestelma
yhta hyvin kuin myymaldahenkiloston,

Mentorointi ja laaja tukihenkil6sto joten heidan oltava alusta asti mukana
koulutuksissa

o Tukihenkilot tavoitettavissa
ongelmatilanteissa ja tukea helposti
saatavilla ensimmaisten
kayttoviikkojen ajan
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Table 4 Interviewees' suggestions for the training implementation.

Suggestion on how to implement the training
or support the users

Justifications for the suggestion

Basic training common to all in a time before
the rollout, more training if needed and revision
just before the rollout

Some salespersons work in a many
different store

New things would be possible to go
through at a calm pace, and each sub-
area at a time

With remote training it would be
possible to train as many as possible
and to make sure that there will be
enough persons in the store who
knows the new system at the rollout
phase

Intensive training period close to the rollout

More efficient way of teaching than
long-term training period

Things would be better in mind at the
rollout phase

Trainings in parts or different trainings
according to the level of competence and
absorption capacity of the users

Training content by level of
competence would best serve the
trainee

Those who are more familiar with
information technology could be
trained well in advance of the rollout
Those who need more support could
be trained closer to the rollout

Separately technical training, and training for
sale techniques and processes

Cash register devices and operating
systems in those will change
significantly

Focus on sale techniques after
knowing the technical functions
Technical person would teach the
technical stuff

Sales personal/trainer would
familiarize store staff to the new sales
techniques and processes

Practical in-classroom teaching, in a virtual test
environment, with a training version in the own

A virtual test environment or hands-on
training in the store would enable
more repetitions than in classroom
teaching
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store or in practice in the other store where the | ¢ Possible to respond to possible lacks in
new system is already in use devices or in software if devices would
be delivered in time and those would

be in test use before the official rollout

For stores, basic user guide and quick e There needs to be clear instructions
instructions as well as documentation of the for less frequent tasks

new processes and practices

e Video tutorials to support learning
both before the rollout and in the
future

Video tutorials and training after the rollout e Weekly “drop-in” training sessions

after the rollout as long as needed to

ensure things run smoothly

e More thorough training for store
managers and for example for liability
salespersons to make sure there is
enough support available

e ROMs need to be familiar with the
new system as well as store staff, so
they need to be involved in training
from the start

e Support persons available in case of
problems, and support readily
available during the first weeks of use

Mentoring and extensive support staff
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Liite 6: Condensed description of the rollout process

Proposal for the implementation of store staff training

e Training should be implemented as many ways as possible because all have different ways
to learn and absorb new information.

e More extensive training for support persons. They should be familiarized with the new
system right after the system piloting or during that. The goal is to train a large group of
support persons.

e Basic training common to all, example via Teams a month before the rollout. Basic training
would be mainly one-way training and implemented in two parts, example a training
session based on the technical features of the new system and a training session based on
the new sale techniques separately.

e Records of the basic training so everyone can take part to those at a time convenient for
itself.

e All the electronic support materials for the use of the new system should be available in
the store in a timely manner.

e Intensive hands-on training period two weeks before the rollout. There should be present
as many salespersons that is possible in practice, preferably as many full-time salespersons
as possible.

e Support person helping in the store during the rollout date and the first date of sale, and
after that easily accessible during the first weeks of use. It would be optimal if the support
person could be found inside each store or in another nearby store.

e After the rollout, the store must ensure that each salesperson is familiarized with the new
system. At the beginning in the store is always another salesperson who can mentor the
use of the new system.

e After the rollout, short remote training sessions via Teams about the new functions and

practices in every week for as long as needed.
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Figure 1 Proposal about the progress of the training implementation and the training methods.

4 )

Basic training common to all Basic user guide, quick
Support persons remotely by subsectors instructions, video tutorials,
documentation of processes

training
X and practices
Technical

Additional
training if
needed

Intensive training period,
hands-on training

v

Support person in the store Short remote training
during the rollout date and sessions every week for
the first date of sale as long as needed

Proposal for doing practical measures in the store

e Changing back-office computers several months before the rollout.

e Renewing network connections several months before the rollout.

e Starting preparatory measures in the store and starting store staff training month before
the rollout date.

e Inventory count must start 25—30 days before the rollout date. Inventory count can be
done in two days but allow five days in case of problems.

e Transferring files from cash register computers to the cloud must be started 30 days before
the rollout date unless that has not been done before.

e Last orders must be done 1-2 weeks before the rollout date so deliveries can still be
posted with the old system.

e Organization and preparation of the cash register area must be started a week before the
rollout date at the latest.

e Delivering of the new devices a week before the rollout date so there is time to respond to
possible shortcomings.

e Stock corrections and other postings must be taken care of a day before the rollout date.
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Figure 2 Proposal for the order of implementation of the measures to be done by store staff.

Going through and Going through and
transferring files from transferring files from
backoffice computer(s) to cash register computers

the cloud to the cloud

Inventory count

Organization and
preparation of the cash
register area for new
devices

Unpacking devices and
responding to possible
shortcomings

Making orders so that it
is possible to post before
the system change

Stock corrections and Rollout and testing of the Delivering old devices for
other postings new system recycling

Figure 3 Estimation of the rollout progress during the 30 days prior to the rollout date.

Measures in the store before the rollout and the time allotted to them in days
30 days prior
Basic training remotely
Files from cash register computers to the cloud
Inventory count

Intensive training period/practical trainings

Organization and preparation of the cash register area

Orders
Unpacking devices and responding to shortcomings
Stock corrections and other postings

Days m
Rollout
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