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Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Helsinki Cup tapahtumalle vuoden 2020-2021
aikana. Opinnaytetytn tuotos auttaa Helsinki Cupin vastuuhenkildiden perehdyttamisessa
tassa tietyssa tapahtumassa. Opinnaytetyd on toiminnallinen, jonka tuotoksena on produkti
ja opinnaytety6n raportti.

Produkti on opas, joka koostuu tapahtuman eri osa-alueiden vastuuhenkildiden
vastuualueista. Tapahtuman kasvun myota toimeksiantaja toivoi oppaan tekoa
perehdytyksen apuvélineeksi. Tapahtuman laajuuden vuoksi, produktiin on koottu kaksi
tarkeinta tapahtumaan liittyvaa asiaa: 1. rekrytointi ja tyontekijat ja 2. tapahtuman
jarjestaminen ja tapahtuman toiminnot.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa on kasitelty rekrytointiin liittyvaa kirjallisuutta ja
rekrytointiprosessia. Tapahtumakirjallisuus on tapahtuman jarjestamisesta, sen
toteuttamisesta ja viranomaisohjeiden toiminnasta. Opinnaytetytssa on kaytetty
tapahtuma-alan ammattilaisten haastatteluja, joita on hyédynnetty seka produktin
koostamisessa ettd opinnaytety6ssa.

Empiirisessa osuudessa on kasitelty produktin tuottamista kokonaisuudessaan.
Osuudessa on kasitelty produktin tavoitetta, tiedon kerdamista ja produktin koostamista.
Produkti on koostettu turnaustoiminnasta, kansainvalisyydesta, kioskitoiminnasta ja
turvallisuudesta. Tuloksena syntyi monisivuinen opas, jota uudet vastuuhenkilot pystyvat
hyodyntamaan tapahtuman jarjestamisessa.

Lopussa on arvioitu tyon kaytettavyyttd ja hyddynnettavyytta. Lisdksi tydn onnistumisia ja
omaa oppimista on tarkasteltu projektin aikana.

Asiasanat
Tapahtuma, tapahtumajarjestajat, rekrytointi, turnaukset, opas
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1 Johdanto

Helsinki Cup on viikon mittainen, yli 20 000 pelaajan jalkapalloturnaus. Helsinki Cup
tyollistdd kesén tapahtumaan vastuuhenkildita ja kesatyontekijoitda. Opinnaytetyén
tarkoitus on esitella produktia, joka on tehty Helsinki Cupin uusien vastuuhenkildiden
perehdyttdmisen tueksi ennen tapahtumaa. Paakohtina turnauksen onnistumisessa on

rekrytointi seka tapahtuman jarjestaminen.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi rekrytointia ja sen merkitysta seka
tapahtuman jarjestamista sen koko laajuudessaan. Teoriaosuus on koostettu
kirjallisuudesta, erilaisista l&hteistd, lakiteksteista seka artikkeleista. Rekrytoinnilla on
merkittdva osa Helsinki Cup tapahtuman onnistumisessa. Tapahtumakokonaisuus
koostuu useasta eri osa-alueesta ja kunkin alueen vastuuhenkil6t rekrytoivat tapahtumaan
nuoria, usein ensikertalaisia kesatyontekijoita. Rekrytoijan rooli on vastuullinen ja opas
antaa rekrytointiin ohjeistusten liséksi vinkkeja ja omakohtaisia kokemuksia vanhemmilta

ja kokeneilta tyontekijoilta

Tapahtuman jarjestamisessa on otettava muita tapahtumaan liittyvia asioita huomioon.
Produkti esittelee Helsinki Cupin historiaa, Helsinki Cupin nykyhetkea seka kaikkien osa-
alueiden vastuuhenkildiden tydtehtavat ja koko tapahtuman elinkaaren Lopussa kaydaan

l&pi opinndytetydn pohdintaa ja johtopaatoksia.
1.1 Opinnaytetydn taustaa

Helsinki Cup on vuonna 1976 perustettu jalkapalloturnaus, jonka roolina on lasten ja
nuorten yhteisdllisyys seké edistdd heidan hyvinvointiansa. Tama rooli on sailynyt jo
vuosikymmenten lapi ja jatkuu edelleen vahvana. Helsinki Cup on tasa-arvoinen,
suvaitsevainen, kansainvalinen tyttdjen ja poikien, kaikkia kunnioittava

juniorijalkapalloturnaus. (Helsinki Cup, 2021.)

Helsinki Cup on perinteinen Suomen suurin jalkapalloturnaus, jonka historiaan mahtuu
monia eri toimijoita ja tapoja toimia. Helsinki Cup siirtyi Oy:ksi vuonna 2008. Entiset
omistajat olivat K&pylan Pallo ja Honka ry, josta myéhemmin tuli omistaja HIK Oy rinnalle.
Turnausta on pelattu 45 vuotta Helsingin laadukkailla jalkapallokentilld, valilla myds

Espoon puolella.

Helsinki Cup tyollistaa lahes 400 tydntekijaa erilaisiin tyétehtaviin. Helsinki Cup on
monipuolinen tydnantaja, silla erilaisia tydtehtéavia on kymmenkunta koko turnauksen

ajaksi. Muutamat tyontekijat aloittavat jo kuukautta aiemmin ennen turnausta, mutta



useimmat tyontekijat ovat mukana toiminnassa viikon tai kaksi. Tyotehtavia on esimerkiksi
kioskeissa, ensiavussa, oppaina, tuomaritoiminnassa, logistiikassa tai kisatoimistossa.
Lahes puolet tyontekijoisté ovat ensimmaisessa kesatydossaan. Helsinki Cup palkkaa

jokaisen tydntekijan.

Nykyaan Helsinki Cup hoitaa rekrytointiprosessin itsenaisesti ja palkkaa tarvittavat
tyontekijat suoraan. Tapahtumatyontekijoita tarvitaan noin sadasta kolmeensataan
riippuen lopulta tapahtuman suuruudesta. Tapahtuman verkkosivustolle laitetaan
rekrytointi-ilmoitus, lisdksi tatd mainostetaan sosiaalisessa mediassa.
Tapahtumaorganisaation vastuuhenkikéiden rekrytoinnin hoitaa toimitusjohtaja yhdessa
hallituksen kanssa. Jotta rekrytoinnista tulee onnistunut, tavoitteena on l6ytaa tyontekijalle
mahdollisimman sopiva ty6 ja tytnantajalle mahdollisimman hyva tekija (Monsteri 2020).
Paaosin tyon kesto on kuitenkin viikon mittainen ja suurimmaksi osaksi asiakaspalvelu- ja

myyntity6ta.

Rekrytoinnin kioskitydntekijoiden osalta hoitaa tapahtuman ammattilaiset kioskimanageri
ja yhteyspaallikko, jotka ottavat tydntekijoitd haastatteluihin hakemusten perusteella.
Usein haastattelut on tehty ryhméahaastatteluina, mutta koronapandemian aikana
haastattelut on toteutettu viestinta- ja yhteistydalusta MS Teamsin valityksella. Kioskien
rekrytoinneissa on mukana vastaava, joka tuntee rekrytointitarpeen ja -kriteerit (Vaahtio
2005, 119).

Varsin monet nuoret kesatyontekijat ovat tapahtumassa ensimmaisessé kesatyossaan.
Tapahtumassa on myds nuoria, jotka ovat olleet mukana jo useampana vuonna. Vaikka
rekrytointi onkin pienimuotoinen haaste organisaatiolle, on se my6s suuri mahdollisuus ja
tulevaisuuden sijoitus (Monsteri 2020). On huomattu, etta useat tyéntekijat haluavat hakea
uudelleen mukaan t6ihin tapahtumaan, joka helpottaa organisaatiota uudelleen
rekrytoinneissa. Vuoden 2021 tapahtumaan haki 40 entistd vuoden 2020 kioskitydntekijaa

96:sta eli lahes puolet.

Helsinki Cup on organisaationa pieni, vaikka kesan tapahtumassa tydntekijoitd on vajaa
400 henkea. Tapahtumana Helsinki Cup on hyvin vaihtelevaa, jonka takia Helsinki Cupille
suunniteltiin produkti, esihenkildiden oma opas, mikd kertoo mita tassa tapahtuman
jarjestelyissa taytyy ottaa huomioon. Produkti koostuu koko tapahtumasta, turnauksen
jarjestamisesta ja rekrytoinnista. On tarkead, etta viikkon mittaisessa tapahtumassa on
oikeat henkilot tekeméssa toita, koska tapahtuman toteutumiseen panostetaan ympari

vuoden.



1.2 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tarkoituksena on tehda produkti, joka antaa vastuualueiden esihenkildille
lisétietoa turnauksesta niin jarjestamisen kuin rekrytoinnin osalta. Vastuualueisiin kuuluu
turnaustoiminta, yhteistydkumppanit, kioskitoiminta, majoitustoiminta, ensiapu ja
turvallisuus. Opas antaa varsinkin uusille vastuualueiden esihenkilGille tietoa yrityksen
historiasta ja siité, mita tapahtuma pitaa sisallaéan, mita asioita taytyy ottaa huomioon ja
mika on esihenkildiden vastuu turnauksessa. Opinnaytetydn tavoitteena on toimia

tydohjeena ja osana perehdytysta uusille esihenkildille.

Helsinki Cupin tavoitteena on nousta yhdeksi maailman suurimmaksi lasten- ja nuorten
jalkapalloturnaukseksi. Tapahtuman tavoite on liikuttaa viikon aikana yli 20 000 lasta ja

nuorta jalkapallon parissa ja antaa heille elamyksellisen kokemuksen turnauksesta.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi on tehty opas, joka koostuu useasta eri osa-alueesta.
Tavoitteena on valmis opas, jota jokainen vastuutyontekija pystyy hyédyntamaan seka
itse tapahtumassa etta perehtymalla etukateen ennen tapahtumaa. Oppaassa on tietoa
turnauksesta, toimintatavoista, rekrytoinnista seka kaikesta vastuualuetoiminnasta. Jotta
tapahtuman tavoite tayttyisi, on jokaisen vastuuhenkilén hoidettava oman vastuualueensa
erittain hyvin. Jokainen vastuualueen esihenkil6 rekrytoi oman alueen tyontekijat, eika
esihenkilolla ole valttamatté ole rekrytoinnista aikaisempaa kokemusta. Jotta turnauksesta
saadaan ikimuistoinen kokemus pelaajille, asiakkaille ja sidosryhmille, on hyva, etta

rekrytoinnista olisi kokemusta tai tietotaitoa.

Kun uusi tyontekija tulee organisaatioon, h&n saa perehdytyksen tapahtumasta. Oppaan
avulla tyontekija padsee syventymaan tapahtuman eri vaiheisiin ja ndkemaan vaihe
vaiheelta tapahtuman jarjestelyt isossa kokonaisuudessa. Opas toimii perehdytyksen
tukena turnauksen sisaltéon ja koko projektin jarjestamiseen. Uudella tyontekijalla on aina

kysymyksia ja tama opas antaa niihin vastauksia.

Kirjallinen opas auttaa uutta tyontekijad hahmottamaan oppaan sisallon monipuolisten
kuvien ja selkean ulkoasun avulla. Opas on tehty helposti luettavaksi ja koottu eri osa-
alueista yhdeksi kokonaisuudeksi. Valttamatta tydntekijan ei tarvitse hallita koko opasta,

vaan han voi keskittyd oman vastuualueensa tietoihin.

1.3 Aiheen rajaus

Tyo6n aihe ja iso osa materiaalista saatiin toimeksiantajalta eli Helsinki Cupilta seka

haastattelemalla Helsinki Cupin kokeneita vastuuhenkiléitd, jotka ovat olleet tapahtuma-



alalla yli 10 vuotta. Teorian osuus haluttiin rajata tapahtuman rekrytointiin ja tyontekijéihin,

onnistuneeseen tapahtumaviikkoon ja sen jarjestamiseen Helsinki Cupissa.

Tyon lopputuloksena on valmis produkti, opas, joka on heti kayttovalmis. Rekrytointi ja
tapahtuma ovat itsessaan niin laajoja, etta tyéhon otettiin mukaan rekrytoinnin prosessi
seka tapahtuman kokonaisprosessi. Opas antaa kokonaiskuvan tapahtumasta seka
tapahtuman jarjestamisesta, siihen liittyvista viranomaisluvista ja turvallisuudesta. Se
antaa myos vinkkeja tapahtuman tyontekijoiden tyotehtavien sisaltéon, millaisia

tyontekijoitd haetaan, mita heiltd odotetaan ja miksi palkataan tiettyyn tyotehtavaan.

Opas kattaa kokonaisuudessaan Helsinki Cupin turnaustoimintasuunnitelman. Oppaasta
on rajattu osa yhteistydkumppaneista pois, silla nama sopimukset ovat yritysten valisia
sopimuksia ja naita on yli 20. Osa yhteistybkumppaneista on huomioitu

ostopalveluosiossa.

1.4 Keskeiset kasitteet

Luettelossa on lueteltu opinnaytetydn sisalléon rakenteen tukevia kasitteita, jotta
opinnaytety® on helpommin ymmarrettavissd. Nama kasitteet on valikoitu

lahdemateriaaleista rajaamaan opinnaytetyon tietoperustaa, produktia ja pohdintaosuutta.

- Rekrytointi tarkoittaa toimenpiteita, joita kaytetddn, kun yrityksen uuteen
tyotehtavaan haetaan uutta henkilda (Viitala 2021, luku 3.3)

- Vastuuhenkil® tarkoittaa yrityksen palveluksessa olevaa henkil6a, jonka
tehtavéa on valvoa toiminnassa noudatettavia saadoksia ja saantoja. (Tukes,
2021)

- Tapahtumaksi voidaan laskea mika tahansa tilaisuus niin yksityistilaisuuksista
isoihin massatapahtumiin. Tapahtumat voivat olla julkisia tai yksityisia
yleisdtilaisuuksia, konsertteja, juhlia, kilpailuja tai muita tilaisuuksia (Vallo &
Hyvarinen 2016, 41).

- Vallo & Hyvarisen (2016, 189) "Tapahtumaprosessiin kuuluvat suunnittelu- ja
toteutusvaihe seka jalkimarkkinointivaihe.” Suunnitteluvaiheen osuus on n. 75
% kokonaisajasta, tapahtuman toteutus noin 10 % kokonaisajasta ja
jalkimarkkinointi on noin 15 % ajasta.

- Turnaus on Suomisanakirjan (2021) mukaan "usean joukkueen tai
osanottajan monta ottelua kasittava kilpailu.”



Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa, opas tarkoittaa produktin
konkreettista tuotosta eli se on ohje tai kasikirja, perehdyttaja tai neuvoa
antava ohjeistus. (Suomi Sanakirja, 2021)

Vilkan ja Airaksisen (2013, 9) mukaan toiminnallinen opinnéytetyd on
ammattikorkeakoulun tutkimuksellisen opinnaytetyon vaihtoehto. Se tavoittelee
ammatillisessa kentdssa opastamista, toiminnan ohjausta sen jarkeistamista
tai jarjestamista.



2 Tietoperusta

Ty6hon on keratty kaksi padasiallista kokonaisuutta, jotka ovat rekrytointi ja tapahtuman
jarjestaminen. Rekrytointi sisaltaa rekrytoinnin paapiirteet, tydoikeudelliset asiat seka
rekrytointiprosessin. Tapahtumassa on kerrottu mik& on tapahtuma, mité lupia tarvitaan

sen jarjestamiseen ja millainen on tapahtumajarjestamisen prosessi.

2.1 Rekrytointi

Rekrytointeja voi tehdé palkkaava yritys tai tdhan erikoistuneet yritykset. Rekrytointi lahtee
yrityksen tarpeesta palkata uusi tydntekija uuteen tydsuhteeseen. Yrityksen sisalla on
voinut tapahtua muutoksia, jonka takia tarvitaan lisaa ammattitaitoa, esimerkiksi uusi
henkildé uusin ty6étehtaviin. Yritysten rekrytointistrategia laaditaan tarkoituksella tai se
muotoutuu itsessaan, joka tarkoittaa yleisten linjojen ja periaatteiden puitteissa tehdyt
rekrytointiratkaisut. Toiminnan kannalta olisi kuitenkin hyva kysya, tarvitaanko uutta
henkil6a todella uuteen tehtavaan. (Lahtiluoma, Silander, Turunen & Wiman 2008, 81;
Viitala 2021, luku 3.3.)

Rekrytointikanavia on erilaisia. On yksityisia ja julkisen viran tydhakuja. Julkishallinnoissa
lainsaadanto rajoittaa rekrytointia ja antaa sille erilaisia suuntaviivoja. Yritykset voivat
laittaa rekrytointi-ilmoituksen verkkosivuille, sosiaaliseen mediaan tai TE-toimistoon.
Nama erilaiset kanavat kustantavat eri lailla, jonka vuoksi onkin tarkeaa miettia
strategiassa, paljonko haluaa avointa paikkaa mainostaa. (Lahtiluoma ym. 2008, 81.) Jos
yrityksella on oma rekrytointistrategia mitd he noudattavat, voi tdssa olla ilmaisu siita
millaisia henkil6ita tybhon haetaan, minka kanavien kautta ja milla mahdollisilla

houkuttimilla oikeat tydntekijat mahdollisesti |6ydetaan (Viitala 2021, luku 3.3).

Rekrytointia voi tehd& joko sisaisesti tai ulkoisesti. Sisainen rekrytointi kertookin jo
nimessaan, ettd uutta tydntekijaa haetaan organisaation sisaltd. Tama tarkoittaa
hakuprosessia, jossa avoin tehtava on yrityksen sisélla ja talldin henkil® valitaan sisaisesti
kyseisesta yrityksesta. (Viitala 2021, luku 3.3.) Sisédinen rekrytointi tuo helppoutta yritysten
rekrytointiprosessiin, silla se on nopea ja rekrytointiresurssit usein pienenevat. Avoin
paikka jatetdan sisaiseen tiedotuskanavaan, esimerkiksi intraan, josta jokainen tydntekija
pystyy nakemaan haettavan avoimen paikan. Sisaisen rekrytoinnin hydty on myés siing,

etta tydymparisto on tuttu.

Ulkoinen rekrytointi tarkoittaa tyontekijoéiden hakemista yrityksen ulkopuolelta. Ulkoa
tulevat uudet osaajat hakevat avointa paikkaa yrityksen ulkopuolelta on kyseessa ulkoinen

rekrytointi. Ulkoisella rekrytoinnilla on omat riskinsa, esimerkiksi rekrytointiprosessin



hitaus tai sen hinta, jos aikaa ja resursseja kaytetaan liian paljon suhteessa

suunnittelemaan aikaan ja budjettiin. (Viitala 2021, luku 3.3.)

Tapahtumarekrytointiin taytyy panostaa, mutta tydtehtavien vaativuus ei valttamatta
tarvitse erillista rekrytointiyritysta rekrytoimaan tyéntekijoita. Pienien ja keskisuurien
yritysten rekrytointiprosessi on useasti vain johtajan kasissa (Vaahtio 2008, 119).
Tapahtuma-alan johtaja pystyy jakamaan vastuuta vastuuhenkildille eli yleensa
pienempien alueiden esihenkildille. Vaikka esihenkild johtavatkin erilaisia ryhmia,
projekteja ja tiimej&, ovat kaikki tyontekijat silti yksildita (Jarvinen 2001, 51).
Tapahtumassa tyontekijan tydpanos ja rooli ovat laajempia kuin pelkka tyévoiman
tarjoaminen tapahtuman tuottamiseen. Huolellinen henkiléstdn valinta auttaakin
toteuttamaan tapahtuman perinteita ja positiivista sanomaa eteenpéin. (Robinson, Wale &
Dickson, 2010, 115.)

Vaahtio (2005, 13) kertoo, ettd taitamaton rekrytoija pilaa helposti ja nopeasti yrityksen
julkikuvan. Ison bréandin imagoa on vaikea saada takaisin, jos rekrytoija hoitaa tyonsa
epdammattimaisesti tai on tietamatdn tekemisistaan. Taman takia yrityksella kannattaa
olla mukana vastaava, joka tuntee rekrytointitarpeen ja -kriteerit. Viime aikoina ovat
yritykset ottaneet kayttdon anonyymeja haastatteluita. Duunitorin artikkelissa (2021)
kirjoitettiin, ettd anonyymihaastatteluista on tulossa iso aluevaltaus Suomessa. Tama saa
rekrytoijat todellisen paikan eteen, kun niin sanottu turha tieto eli ika ja sukupuoli

piilotetaan, on tiedettava tarkemmin, mitd osaamista etsitdan ja tarvitaan.

Jos kuitenkin tapahtuman laatua taytyy parantaa, kannattaa yrityksen johdon harkita, onko
jarkevaa ottaa parempia rekrytointi- ja valintaprosesseja kayttoon. Tyontekijoille voisi
tarjota esimerkiksi parempaa koulutusta, houkuttelevimpia tydetuja tai -palkkioita. Jos
tydyhteison tehokkuutta on parannettava, on yrityksen harkittava myds parempaa
tydpaikkasuunnittelua, suurimmin organisaation rakenteen muutoksia tai pienimmin
tiimityon parantamista. (Robinson ym. 2010, 115.) TAma tarkoittaa esimerkiksi
tapahtuman tyotehtavien uudelleen jarjestelemisté, koko organisaation muutosta,

esimerkiksi vastuuhenkildiden tehtévien ja tapahtuman tiimien uutta jarjestelemista.

2.2 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi lahtee yrityksen tarpeesta saada henkild tai henkildita toihin. Jotta
rekrytointi olisi hyvin suunniteltu, taytyy tietdd mita hakijalta odotetaan. Yritykselld on aina
mahdollisuus onnistua rekrytoinnissa, mutta myods epaonnistua. Rekrytoinnissa on aina

mahdollisuus uudistaa tydtapoja, tydmenetelmid, tydnkulkua ja tydyhteisda, kun



rekrytoidaan ja palkataan uusi henkild. Ty6tehtavat vaativat tekijalta tiettya osaamista tai
soveltuvuutta sukupuolesta riippumatta. (Vaahtio 2008, 64.) Tarkeita kysymyksia ovat,
mihin tehtavaan uutta henkildd haetaan, millaista tyontekijaé haetaan ja mita tyontekijalta
vaaditaan. (Lahtiluoma ym. 2008, 82.) Siksi hyva tydpaikkailmoitus on erityisen tarkea.

Taman jalkeen on tarkeda miettia, mihin kanavaan ilmoitus laitetaan. Vaihtoehtoina on
esimerkiksi sanomalehdesté digitaaliseen mediaan. Yrityksen on hyva miettid, kuinka
paljon ilmoitus tarvitsee nakyvyytta (Lahtiluoma ym. 2008, 82). Se, kuinka spesifi

hakemus on, sitd pienemmalle hakijakunnalle hakemus on useasti suunniteltu.

Hakemukset on kaytava huolella Iapi. Jos hakemuksia on paljon, niitéd kannattaa koostaa,
jotta ndkee helposti paakohdat hakijoista. Hakemukselle on useasti jokin aikamaare,
milloin hakemus on oltava jatettyna. Jotkut yritykset palkkaavat tyontekijat heti sopivien
henkildiden I6ydyttya. Ei ole sdantéd, miten yritysten on tehtava rekrytointi, mutta joissain
julkishallinnon viroissa tai tehtavissa hakemuksia ei voi ottaa enaé hakuajan paatyttya.
(Lahtiluoma ym. 2008, 83.)

Hakemusten perusteella valitaan haastatteluihin paasevat henkilot. Hakemuksia voi olla
useita, l&hes identtisia, jonka takia on hyva, etta pelk&staan yksi henkilo ei kay
hakemuksia lapi. On tarkeaa, ettéd hakemuksia kasittelee useampi henkild ja siten
arvioinnista tulisi mahdollisimman monipuolinen. Valintaryhman ei kuitenkaan pida olla
liian suuri, suositeltava haastattelu- ja valintaryhman koko on 3-5 henkiléa. (Lahtiluoma
ym. 2008, 83.)

Haastattelu rakentuu usein avoimeksi keskustelutilaisuudeksi. Haastattelutilanne on
tarked keskusteluyhteys rekrytoijan ja hakijan valilla. Hakijalta selvitetaan taustatietoja
esimerkiksi koulutus- ja ty6historia seka muu osaaminen. On hyva muistaa, etta
haastattelussa saadaan kysya vain tydhon liittyvista asioista. (Vaahtio 2005, 155.) Hakijan
haastatteluaika on sopiva puolesta tunnista tuntiin ja, mikali hyvia hakijoita on useita,
voidaan jarjestaa toinen haastattelukierros seuraavalle kierrokselle valituille, taméa

resurssien puitteissa.

Lopuksi valitaan oikea henkild tehtavaan, sovitaan palkka, tydsuhde-edut ja tehdaén
kirjallinen tytsopimus, jossa kaydaan lapi tydsopimuksen sisalto, tybaika ja -paikka.
Taytyy muistaa, ettei rekrytointi paaty tyontekijan valintaan. Useissa tydpaikoissa on
koeaika, joka sovitaan erikseen, jotta tydnantaja ja tyontekija saavat samat lahtokohdat
tydsuhteen aloittamiseen. Lahes kaikki tytpaikat perehdyttavét ja/tai kouluttavat uudet
tydntekijat. (Lahtiluoma ym. 2008, 84.)



Rekrytoinnin
suunnittelu
Tybtehtdvat

Haastatteluihin
kutsuminen

Ryhmahaastattelut Tapahtuma / Ty6

Haku auki
Verkkosivut
Sosiaalinen Media

Hakemusten Tydsopimuksen Koulutus /
lapikaynti allekirjoitus Perehdytys

Kuva 1. Rekrytointiprosessi (mukaillen Lahtiluoma ym. 2008, 82—-84; Vainio, 4.3.2021)

2.3 Tyobsopimus ja tydaika

Ty6sopimus on suullinen, kirjallinen tai sahkdinen sopimus, jolla tydntekija sitoutuu
tekemaan tyénantajan maaraamaa tyota saaden tasta palkan tai muun vastikkeen
(Tybsuojelu 2021). Tybsopimus on lahtokohtaisesti aina voimassa toistaiseksi, jos sita ei
jostain perustellusta syysta tehda maaraaikaiseksi (Tydsopimuslaki 21.12.2010/1224).
Maéaraaikainen tydsuhde onkin usean nuoren alkutaival esimerkiksi kesétyon osalta.
Nuoret ovat tottuneet maaraaikaisiin suhteisiin, koska tietavéat sen olevan normaali reitti
tydelamaan (Viitala 2021, luku 3.3).

Yritys tekee tydsopimuksen yrityksen ja tydntekijan valilla. Tyontekija saa itse tehda,
irtisanoa ja purkaa tydsopimuksensa, kunhan tyontekija on tayttanyt viisitoista vuotta (Laki
nuorista tyontekijoista 19.11.1999/998). Yrityksen on oltava tarkkana nuorten
tyontekijoiden tydsopimuksista, silla tydaikaehdot ovat eri kuin 18 vuotta tayttaneilla.

Usein kesatoissa olevat tydntekijat ovat nuoria alle 18-vuotiaita. "Tydhon saa ottaa
henkilon, jonka osalta perusopetuksen suorittaminen perusopetuslain (628/1998) 26 §:n 1
momentissa sdadetylla tavalla paattynyt” kirjailee Suomen lainsdadanto (998/1999) 1
luvun 8§ 2. TAman liséksi lain (998/1999) 1 luvun § 2 s&antelee, ettd 14 vuotta tayttanyt
henkil6 saadaan ottaa sellaiseen kevyeen tydhdn, mika ei vahingoita terveytta tai

kehitysta eika aiheuta haittaa koulunkaynnille.

Koeajan pituus maaraaikaisessa tydsuhteessa tulee sopia tydntekijin kanssa. Koeaika
saa olla korkeintaan puolet tydsopimuksen kestosta, mutta ei enempaa kuin kuusi
kuukautta (Ty6aikalaki 31.3.2020/167).



2.4 Tapahtuma

Tapahtumaksi voidaan laskea mika tahansa tilaisuus yksityistilaisuuksista isoihin
massatapahtumiin. Tapahtuman voi olla jarjestamassa yhdistys, yritys tai yksityishenkilo,
jolla kootaan ihmiset yhteen tietylle ajanjaksolle. Tapahtuma voi olla maksullinen tai
ilmainen yleisotilaisuus, joka kannattaa miettié jokaista tapahtumaa suunniteltaessa, mika

on jarjestamisen kannalta paras vaihtoehto. (Vallo & Hyvéarinen 2016, 56.)

Tapahtumia voidaan pitaa yksittdisena yrityksena tai niissa voi olla mukana
yhteistybkumppaneita (Vallo & Hyvarinen 2016, 57). Tapahtumalla on usein jokin tavoite,
esimerkiksi konsertissa tuottaa kulttuurillisia elamyksia, juhlissa muistetaan
paivansankaria tai maratonilla saada juoksijat jaksamaan 42 kilometrida. Robinson ym.
(2010, 20) kertoo, ettd tapahtumiin osallistuu joukko ihmisi&, jotka luovat suhteita toisiin
ihmisiin. Ei ole valia ovatko tapahtumat yritys-, instituutio-, sosiaali- tai yhteistapahtumia,
silla sielld syntyvat suhteet edistavat niin tapahtuman ajan kuin sen jalkeenkin varsinkin

sosiaalisia, kaupallisia ja viestintaverkostoja.

Kokoontumislakia sovelletaan yleisiin kokouksiin ja yleisotilaisuuksiin. Kokoontumislaki
(22.4.1999/530) saantelee "Yleisotilaisuudella tarkoitetaan tassa laissa yleistlle avoimia
huvitilaisuuksia, kilpailuja, naytoksia ja niihin rinnastettavia muita tilaisuuksia, joita ei ole
pidettavana yleisina kokouksina.” Kokoontumislain (539/1999) 3 luvun § 14 mukaan
tapahtumanjarjestajan on tehtava ilmoitus yleisdtilaisuuden jarjestamisesta poliisille

vahintdan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista.

Tapahtuma kannattaa hyvassa vaiheessa ennen tapahtuman suunnittelemista jo
maaritella, millainen tapahtuma tulee olemaan. Koska tapahtuma on oltava turvallinen
jokaiselle kavijalle, taytyy tapahtumanjarjestajan huolehtia turvallisuudesta kokonaan. Se
tarkoittaa sitd, etta tapahtumanjarjestaja tekee yhteistyota seka lupa- etta
turvallisuusviranomaisten esimerkiksi poliisin kanssa. Tapahtumaturvallisuus tarkoittaa
samaa kuin yleisoturvallisuus, paloturvallisuus, jarjestyksenpito, ensiapu,
elintarviketurvallisuus seka rikosturvallisuus (Tukes 2021). Maarittelemisen voi aloittaa

miettimalla mikd on tapahtuman laajuus ja luonne, josta kay ilmi tapahtuman vaativuus.
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TAPAHTUMAN VAATIVUUS

Kuva 2. Tapahtuman maarittely (mukautettu Tukes 2021)

Laajuutta on mahdollista arvioida osanottajalla, yleisémaaralla, tapahtuma-alueen koolla,
tilojen pinta-alan tai maaran mukaan tai tapahtuman ajallisella kestolla. Luonteeseen voi
vaikuttaa osallistujakuva ja mita tapahtuma pitda sisallaan. Korkeariskisyyden tapahtuma
toteutuu silloin, jos yleiso pystyy itse osallistumaan aktiviteetteihin tai tapahtumassa on

vaarallisia osa-alueita muun muassa ilotulitukset. (Tukes 2021.)

Tukes (2021) vaativuustason luettelo esimerkeistad seuraavasti:

- Harrastetaso (kolmioiden summa on 2-3): Pienet tapahtumat, joissa on vain yksittaisia
erityistoimintoja tai suorituspaikkoja. Tapahtumalle voi laatia turvallisuusasiakirjan. Esim. pieni
koiranayttely, jossa on ponitalutusta oheisohjelmana

- Vapaaehtoistaso (kolmioiden summa on 4-5): Pienet tai keskisuuret tapahtumat, joissa on
muutamia erityistoimintoja tai suorituspaikkoja. Jos tapahtuman laajuus tai luonne on tasolla 3—
5, tapahtumalle tulee laatia turvallisuusasiakirja. Esim. uimarannalla jarjestettava
perhetapahtuma, jossa on pomppulinnoja

- Yhdistelmétaso (kolmioiden summa on 6): Eri kokoiset tapahtumat, joissa on erilaisia
toimintoja. Osa toiminnoista voi olla sellaisia, etta niiden toteuttajalta vaaditaan asiantuntija- tai
ammattitason osaamista. Tapahtumalle tulee laatia turvallisuusasiakirja. Esim.
moottoriurheilutapahtuma tai yrityksen markkinointitapahtuma, jossa on ilotulitus

- Asiantuntijataso (kolmioiden summa on 7-8): Tapahtumat, joissa monet toiminnot edellyttavét
jarjestajalté asiantuntemusta ja kaytdnnon kokemusta, yleisolla voi olla erilaisia alakulttuureja
tai yleis6turvallisuuden hallinta korostuu. Tapahtumalle tulee laatia turvallisuusasiakirja. Esim.
paripaivainen musiikkitapahtuma tai iso ravitapahtuma, jossa on paljon oheisohjelmaa

- Ammattitaso (kolmioiden summa on 9-10): Tapahtumat, joissa on paljon toimintoja, jotka
edellyttavat jarjestajalta ammattitaitoa, erikoistumista, erityisia patevyysvaatimuksia tai lupia.
Yleison sijoittumista, liikkumista ja yleis6tiheytta on hallittava erityisen tarkasti. Tapahtumalle
tulee laatia turvallisuusasiakirja. Laajalla alueella jarjestettava rockfestivaali, jossa on useita eri
tapahtumapisteita ja jossa yleiso liikkuu ja vaihtuu paljon tapahtuman aikana

Tapahtumakonsepti eli toimintamalli kertoo tapahtuman teeman, asian tai idean, minka
ymparille tapahtuma suunnitellaan (Vallo & Hyvarinen 2016, 65). Tapahtumakonsepti
monistuu vuosi vuodelta ja se vakiinnuttaa paikkansa erilaisille sidosryhmille. Moni yritys
jatkaa perinteita pitamalla tapahtuman joka vuosi samaan aikaan. Tapahtumat uudistuvat,

mutta tapahtumien perustehtéva ei katoa.
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Viisi kysymysta kuka, mita, miksi, milloin ja missa ovat tydkalut tapahtumakonseptiin.
Tapahtumat tuovat ihmiset yhteen tarjoamalla tapahtumaelamyksia. Se, miten konsepti on
suunniteltu, maarittd& kuinka sidosryhmét ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Tama patee
kaikenkokoisiin tapahtumiin. Tapahtumakokemukseen kuuluu organisaatio, joka tuottaa
siséllon, palvelun tai tuotteen asiakkaalle ja sidosryhmille. Kaikille tapahtumille on selitys
siitd, miksi tapahtuu ja mika on tapahtuman ydin. Se, milloin tapahtuma-ajankohta on, on
tarkea tapahtuman onnistumiselle. On otettava huomioon niin ulkoisia tekij6ité ja tehtava
suunnitteluprosessista aikataulullisesti, tutkimuksellisesti, rahoituksellisesti ja
suunnitelmallisesti kokonaisuus, jolla saadaan onnistunut tapahtuma. Myds tapahtuman
sijainnilla on merkitysta yleistn ja asiakkaiden saatavuuden kannalta. Valittu sijainti onkin
kompromissi siitéa, mihin saadaan spesifi tuotanto- ja tekniikka, jotta se tayttaa yleison ja

organisaation tarpeet. (Robinson ym. 2010, 23.)

Toteutustapoja on monia ja yksi ndista on esimerkiksi tapahtumatori. Tapahtumatorilla
yritykset ja yhteisot tuottavat palvelujaan tapahtuman luonteeseen kuuluvalla tavalla (Vallo
& Hyvarinen 2016, 63). Tapahtumatorin tarjonta voi olla kahviloista erilaisiin pisteisiin ja
ohjelmalavaan, jossa yhteistybkumppanit voivat olla esilla. Vain taivas on rajana, mita

tapahtumatorille voi suunnitella.

Vuonna 2020 virtuaalitapahtumien pitdminen kasvoi isoksi osaksi koko maailmaa.
Hybriditapahtumat eli puolet osallistujista ovat verkkoyhteyksien paassa ja toiset
osallistujista ovat paikan paalla, kasvoi rajahdysmaisesti ja siita tulleekin jatkossa
vaihtoehtoinen tapahtumakokonaisuus. Virtuaalitapahtuma tarkoittaa kokoontumista
verkossa, jossa osallistujien vuorovaikutus kaydaan verkkoyhteyksien valityksella
(Tapahtumatekijat 2020).

2.5 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman jarjestamisessa on aina jokin tietty taho, yksityishenkil, yritys tai yhdistys
joka tapahtumaa jarjestad. Onkin tarkeaa, etta tapahtumalla on jokin vastuuhenkild tai -
henkil6t, jotka hoitavat esimerkiksi projektipaallikon tehtavid. Jotta tapahtuma voisi
kehittyd, on tapahtuman tekijalla oltava ndyryyttd, tiedossa tapahtuman tavoite ja

tekijoiden on oltava valmiita oppimaan virheistaén. (Vallo & Hyvérinen 2016, 112.)
Tarkeaa on tietdd miksi ja kenelle tapahtumaa tehdaén. Kohderyhma maarittelee ison

osan tapahtuman luonteesta ja sen jarjestamisesta. Se, onko tapahtuma maksullinen vai

ilmainen, on kohderyhmé- ja tapahtumakohtainen. On tarke&a tiedostaa mita tapahtuma
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antaa osallistujilleen. On hyva myos tiedostaa miksi osallistujat haluavat osallistua yha

uudelleen mukaan ja mika heité tapahtumassa kiinnostaa. (Billetto 23.3.2019.)

Suunnitteluvaihe Tapahtuman toteutus Jalkimarkkinointi
75% 10% 15%

Kiitokset asianomaisille
Materiaalin toimitus
Palautteen keraaminen
ja tyéstaminen
Rakennusvaihe - Yhteydenottopyyntéjen
Itse tapahtuma hoitaminen ja lupausten
= Purkuvaihe lunastamisen
aloittaminen
Yhteenveto
Tapahtuman jatkaminen
sosiaalisessa mediassa

Projektin kaynnistys
Resursointi

+ |ldeointi

Vaihtoehtojen tarkistus
« Paatokset ja
varmistaminen
+  Kaytannon
organisoiminen

Kuva 3. Tapahtumaprosessin kulku (mukaillen Valio & Hayrinen 2016, 189)

Suunnitteluvaihe koostuu suurimmasta osasta koko tapahtumaa. llman hyvaa ja
perinpohjaista suunnittelua on vaikea toteuttaa koko tapahtumaa. Projekti kdynnistetaan
silla, ettd ensin kartoitetaan ne henkil6t, kenen tydpanosta tarvitaan suunnittelussa. On
tarkeda lahtea rakentamaan tapahtumaa ajoissa. On myds olennaista saada kaikkien
mukanaolijoiden ideat, nakokulmat, vaihtoehdot sek& pienet huomiot mukaan jo ideointi-
ja suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaihe on pisin vaihe, johon voi kulua useasta
kuukausista jopa vuosiin, riippuen tapahtuman laajuudesta. Suunnittelu kannattaakin
aloittaa tekemalla suunnitelmarunko ja aikatauluttamalla suunnitelma tapahtuman alusta
tapahtuman toteutumiseen. Kaikki paatdkset ja kaytannon jarjestelyt toteutuvat hyvin, kun
tehd&aan yhteistyota tapahtuman ammattilaisten kanssa. (Vallo & Hayrinen 2016, 191—
192.)

Tapahtuman toteutus on nopeahko vaihe, jolloin tapahtuma on kaynnissa. Tapahtuma
rakennetaan viikko tai pari pdivaa ennen itse tapahtuman aloitusajankohtaa. Tapahtuman
onnistuminen tarvitsee kaikkien panosta ja saumatonta yhteisty6td. Ensimmaiseksi
toteutus lahtee rakennusvaiheen tdista eli talldin pystytetadn kaikki materiaalit ja
rakennelmat. Taman jalkeen hoidetaan mahdollinen somistus, catering-palvelut,
kenraaliharjoitukset sekda muut tapahtumaan liittyvat tuotteet ja palvelut. Seuraavaksi itse
tapahtuma voi alkaa ja tapahtuma voikin kestaa tunneista useisiin paiviin. Tapahtuma
puretaan, kun tapahtuma on ohi. Purku on useasti nopeammin ohi kuin itse rakentaminen,
joka kannattaa ottaa huomioon rakennelmia miettiessa. (Vallo & Hayrinen 2016, 198—
204.)
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Jalkimarkkinointi alkaa tapahtuman jalkeen. Jalkimarkkinoinnissa on kaytettavissa eri
tyyleja, esimerkiksi tapahtuman jalkeen heti annettava giveaway-pussi tai jonkinlaisen
materiaalin jakaminen. Muistokortti tai mik& tahansa muu tuote toimii onnistuneena
markkinointitoimenpiteend, silla tallbin osallistuja tunnistaa, ettd antajana on tapahtuman
jarjestaja. Jalkimarkkinointiin kuuluu myoés palautteen saaminen niin asiakkailta kuin
tyontekijoilta. Kiitos kuuluu myds tapahtumaan osallistuville vieraille esimerkiksi esiintyjille
seké puhuijille. Yhteydenotot eri sidosryhmiltd seké sosiaalisen median kanavan
hyodyttaminen kuuluu myds jalkimarkkinointiin. Lopulta tapahtumasta tehdéaan
yhteenveto, jonka tuloksilla voidaan parantaa tulevaa tapahtumaa ja pystytdan luomaan

jotain uutta ja yllatyksellistd seuraavalle kerralle. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-229.)
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3 Produktin tuottaminen

Produktin eli oppaan tuottamisessa kaydaan lapi oppaan tekemista, eri vastuualueiden
kartoittamista ja sen siséltdd. Tuottamisvaihe koostuu tavoitteesta, tiedon kerddmisesta,

koostamisesta seka itse produktin sisallosta.

Tarkeimmat produktin sisallét ovat turnaus- ja majoitustoiminta, kioskitoiminta, turvallisuus
ja ensiapu. Muita produktin sisaltéja ovat Helsinki Cupin historia ja Helsinki Cup

organisaationa.

3.1 Tavoite

Produktin tavoite on antaa Helsinki Cup juniorijalkapallotapahtuman vastuuhenkilgille
ohjeet ja avaimet siihen, mista tydtehtavista ja asioista tapahtuman lapivienti koostuu ja
siten vastuuhenkilot pystyvat rekrytoimaan oikeat henkiltt oikeisiin tehtaviin. Tama
tehdaan, ettei mitdan jaa sattuman ja pelkan muistin varaan. Perehdytyksessa voi
unohtua asioita, jotka ovat elintarkeita tapahtuman lopullisessa toteuttamisessa.
Tavoitteena on, etta produkti tulee kayttéon tédhan tarkoitukseen ja, etté se asiasisalloltdan
soveltuu kohderyhmaélle. Produkti on tehty word-tiedostoon ja se on tallennettavissa ja
tulostettavissa uusille vastuuhenkiléille. Produktia voi jatkossa paivittaa Helsinki Cupin

organisaatioon kuuluvat tyontekijat.

Opas antaa kuvan taméan tietyn tapahtuman suuntaviivoista. Tapahtuman paapiirre ei
kuitenkaan muutu, silla tapahtuma on profiloitu juniorijalkapalloturnaukseksi.
Tapahtumaan liittyvida muuttuvia tekijoita paivitetdan kuitenkin jatkuvasti. Tapahtuma-alalla
tydntekijat vaihtuvat, siksi opas tukee uusien vastuuhenkildiden perehdyttamisessa.
Kirjallisessa muodossa opas mahdollistaa kayttajalleen palata aina uudelleen oppaan

pariin.

3.2 Kaytetyt menetelmat ja tiedon keruu

Toiminnallinen opinndytety6 tehdaan, kun halutaan ammatillisesti kehittda toiminnan
opastamista, ohjeistamista, jarkeistamista tai jarjestamista. Toiminnallinen opinnaytetyo
voi olla tapahtuman toteuttaminen esimerkiksi konferenssi, messuosasto tai
ammattikayttoéon suunnattu ohjeistus. Toteutustapana on jokin konkreettinen tuote, joka
voi olla vihko, opas tai jarjestetty nayttely. Opinnaytetyon tulisi olla kaytannonlaheinen ja
tybelamalahtbinen, jossa kaytetaan riittavalla tasolla tietoja ja taitojen hallintaa. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9-10, 51.)

15



Toiminnallisen opinnaytetytn voi tehda joko maaréallisesti tai laadullisesti. Maarallinen
tutkimusmenetelma toiminnallisessa opinnéytetydssa tarkoittaa keinoja, joita kaytetdan
tyon tueksi. Nama voivat olla tilastollisesti ilmoitettavaa numeraalista tietoa, joita taytyy
mitata. Maarallinen tutkimus vastaa usein kysymyksiin kuinka paljon tai missé maarin
jotakin asiaa tehdaan tai toteutetaan. Keinoja, joita aineiston kerddmiseen tarvitaan ovat
esimerkiksi puhelimitse, sdhkdpostitse tai paikalla keraten tietoa. On harkittava kuitenkin
tarkkaan, mika tapa sopii oman opinnaytetyon pohjaksi eli kuinka tdsmallista tietoa
tarvitaan. (Vilkka & Airaksinen 2013, 58.)

Laadullinen tutkimusmenetelmé auttaa ymmartamaan kokonaisvaltaisesti jonkin ilmion tai
kasitykset, joita toimintojen taustoilla ovat. Aineiston kerddminen toimii esimerkiksi
haastatteluilla. Hyvina keinoina ovat joko yksilo- tai ryhméhaastattelut, joiden avulla pystyy
kysymaan helpot kysymykset miksi, mité tai miten, ja saada vastaajan helposti
kuvailemaan ja selittdmaan omia ndkemyksia ja ajatuksia. Haastatteluita kaytetdan
opinnaytetyon tueksi eikd ndita ole tarpeellista kirjoittaa ja litteroida puhtaaksi kuten
tutkimuksellisessa opinnaytetytssa. Haastatteluja pystytdan kayttamaan lahteina, koska
haastattelu on avoimempi kuin maarallinen tutkimusty. (Vilkka & Airaksinen 2013, 63—
64.)

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa.
Opinnaytetydn tavoitteena on produkti, joka koostuu kirjallisuudesta, lakipykalista,
viranomaisohjeista ja haastatteluista. Produktina toimii opas, joka on tyéelamaléahtoinen ja

helppokayttéinen, ja mité on helppo paivittaa tulevaisuudessa.

Produkti on koostettu suurilta osin kokemuksesta, haastatteluista, teorioista ja naiden
lahteistd. Haastattelut ja niista saatu kokemus nakyy oppaassa ja antaakin hyvin kattavan
kuvauksen siita, mita ty6 tapahtumassa on. Ammattitaitoiset, pitkaaikaiset tapahtuma-alan
tydntekijat ovat antaneet vinkit tapahtumaan. He ovat kehittaneet omaa osaamistaan
vuosien kokemuksella ja osaavatkin antaa oikean kuvan tyon todellisuudesta. Produktin

lahteitd on lahdetty hakemaan hyvissé ajoin ennen opinnaytetydn suunnittelua.

Teoriapohjaa kaytettiin antamaan faktaa haastattelujen pohjalle. Jokainen vastuualue
pitéé sisalladn hyvin paljon kaytdnnon asioita. Teoria onkin tuotu antamaan kuvaa
tapahtuma-alan seka rekrytoinnin pohjalle, jotka kannattaa ottaa huomioon tassa
tapahtumassa. Teoriapohjaa on hankittu kirjastosta ja Haaga-Helian omasta
verkkokirjastosta seka internetista artikkeleista ja tietosivuista. Aineistohakuja olivat

suomenkieliset hakusanat "tapahtuma”, "tapahtuman jarjestaminen”, "rekrytointi’ ja

“rekrytointiprosessi”’. Englanninkielinen kirjallisuus oli hyddyksi yhdessa
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tapahtumateoksessa. Lisaa kirjallisuutta haettiin monista eri Suomen laista. Tapahtuman
jarjestamisessa seka tydnantajan roolissa on noudatettava seka lakia ettd muita

viranomaisohjeita.

3.3 Produktin koostaminen

Produkti eli opas koostuu siitd, mita Helsinki Cup on lyhyesti eli organisaationa, sen
liiketoiminnasta, ostopalveluista ja SWOT-analyysista. Naiden lisdksi on tuotu esille
toimitusjohtajan ja yhteyspéaallikon vastuualueet, turnauksen kokonaistoiminta, majoitus-
ja kioskitoiminta seka turvallisuus ja ensiapu. Turnaustoimintaan sisaltyy turnauspaallikén
tehtavien liséksi joukkuemyynti, kenttdalueet, otteluohjelman laadinta, turnausviikon
lapivienti kokonaisuudessaan seka kisatoimiston tydtehtavat ja tydntekijat.
Majoitustoimintaan kuuluvat majoitusmyynnin- ja kouluvastaavan tehtavat, Helsinki Cupin
turnauspaketti, majoittuvien joukkueiden koostaminen, majoitusvaihtoehdot seka
tyontekijat majoitustoiminnassa. Kioskitoiminta koostuu kioskimanagerin tydtehtavista,
kioskien kalustehankinnoista, logistiikasta huolehtiminen ja siihen liittyvista tyontekijoista,
heidan tydtehtavistansa ja -sopimuksista. Turvallisuustoiminta kattaa turvallisuuspaallikbn
tehtavat, oheistapahtumien turvallisuuden jarjestamisen, liikenteenohjauksen seka
tyontekijat ja luvat. Ensiapuosio sisaltdd ensiapuvastaavan tyttehtavat, tyotehtavat

kentilla ja oheistapahtumissa seka tyontekijat ja ndiden luvat.

Tarkeimmat néistd ovat turnaustoiminta, majoitus- ja kioskitoiminta seka turvallisuus ja
ensiapu, jotka on nostettu esiin opinnaytetytssa. Taman rinnalle on tuotu Helsinki Cupin
lahihistoriaa seké tietoa organisaatiosta. Produktissa on kaytetty kuvia havainnollistamaan
ja tdydentamadan teksteja. Opas on tehty uusille vastuuhenkildille helpottamaan

perehdyttamista tyotehtaviinsd omilla vastuualueillaan.

Helsinki Cup on tarjonnut elamyksia jo 45 vuotta suomalaiselle jalkapallolle. Helsinki
Cupin perinne on jatkunut vuodesta 1976 ja jatkuu edelleen. Helsinki Cup lyhyesti -osio
kertoo, millainen turnaus on, millainen se on ollut ja mita se tulee olemaan jatkossa.
Oppaaseen on koostettu tapahtuman organisaation laajuus tapahtuman aikana, vaikka
ymparivuotisesti organisaatiossa tytskentelee kaksi henkil6d vuonna 2021. Liiketoiminta
ja SWOT-analyysi antaa kuvaa siitd, mitka ovat turnaukselle elintarkeita jatkuvuuden

sailyttamiseksi.
Turnaustoiminta kattaa koko turnauksen pelillisen puolen, johon liittyy liséksi myyntity6,

kenttaolosuhteet, otteluohjelman rakentaminen, turnausviikko kokonaisuudessaan seka

kisatoimiston tyontekijat. Majoitustoiminta kattaa niin kansainvaliset kuin
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maakuntajoukkueet, heille suunnatun koulu- ja hotellimajoituksen sekéa opastoiminnan,
joka tarjotaan joukkueille lisapalveluna. Kioskitoiminta on yksi Helsinki Cupin
liketoiminnan kulmakivista, joka kerda noin 100 tyontekijaa koko tapahtumaviikolle.
Kioskin kalustus ja siséltd ovat isossa osassa, silla hyvin suunnitellulla sisélldlla pystymme

tarjoamaan monipuoliset vaihtoehdot kioskitoiminnalle.

Majoitustoimintaa on tarkasteltu majoitustoiminnan lahtokohdista. Koulu- ja hotellimajoitus
ovat tarkeita, silla joukkueet pystyvat valitsemaan kahdesta vaihtoehdosta mieluisamman.
Koulumajoitus tarjoaa edullisemman, mutta yhteisollisyyden vuoksi suositun
majoitusvaihtoehdon. Koululle palkataan omia tydntekijoita, joilla on omat roolit
tapahtuman lapiviemisessa. Hotellimajoitus taas tuo omaa helppoutta joukkueiden
turnausviikkoon. Viimeisena kohtana ovat turvallisuusasiat, jotka taytyy ottaa huomioon

kaikessa tapahtumatekemisessa, ja ne koskevatkin jokaista tapahtuman osa-aluetta.

3.3.1 Turnaustoiminta

Helsinki Cup turnaustoiminta koostuu kaikesta siitd, mita jalkapalloturnaus on ja mita sen
aikaansaaminen pitaa sisallaan. Turnauspaallikkd on turnaustoiminnan

vastuuhenkild. siksi turnauspaallikdn rooli on kokonaisuudessa merkittava.
Kokonaisuuteen kuuluu myds pelikenttien jarjestaminen turnauskayttéon niihin liittyvien
saantojen ja pelikenttérajoitusten noudattamisen puitteissa Liséksi kokonaisuuteen
kuuluu koko turnausviikon aikataulutuksen suunnittelu pelisarjojen osalta seka

kisatoimiston toiminnan seuraaminen ennen turnausta ja turnauksen aikana.

Helsinki Cup tapahtuma kestaa kuusi paivaa, alkaen maanantaista ja paattyen
lauantaihin. Aikoinaan Helsinki Cup jarjestettiin sunnuntaista lauantaihin. Tapahtuman
ajankohta on aina heindkuun viikolla 28. Helsinki Cup on sopinut asiasta yhteistydssa
muiden isojen Pohjoismaiden turnausjarjestajien kanssa, ettei tule paallekkaisyyksia.
Helsinki Cup jalkapallotapahtumaan sisdltyy myds pienempié oheisohjelmia, jotka ovat

itsessaan jo tapahtumia.

Helsinki Cup odottaa ympéari Suomea seké maailmalta saapuvaksi yli 1400 joukkuetta,
joka tuo yli 20 000 pelaajaa mukanaan Helsinkiin. Poikajoukkueiden maara on kasvanut
kasvamistaan ja useana vuonna joukkueita onkin ollut reilusti yli 1000. Tyttéjoukkueiden
maara on kolminkertaistunut viimeisen kolmen vuoden aikana ja nykyisellaan

tyttdjoukkueiden méaard on noin 200 joukkuetta ja lukuma&ara noussee edelleenkin.
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Turnaus pelataan Helsingissa luonnon- ja tekonurmilla, jotka ovat olleet joka vuosi
hyvassa kunnossa. Muutamana vuonna Helsinki Cup on levittaytynyt myoés Espoon
Tapiolan Urheilupuiston puolelle. Saaolosuhteet vaikuttavat pelikenttien kaytettavyyteen,
esimerkiksi runsaan sateen vuoksi joitakin kenttia on jouduttu jopa sulkemaan.

Vaihtoehtona nadille kenttasuluille ovat ymparivuotisesti kaytdssa olevat palloiluhallit.

Helsinki Cupilla on pelien lisdksi oheisohjelmaa. Avajaiset ovat turnausviikon
ensimmaisen paivan illalla. Avajaisissa avataan Helsinki Cupin turnaus kaikille pelaajille,
toimihenkildille, tyontekijoille seka koko Helsingille. Helsinki Cupin avajaisiin kuuluu
Helsingin keskustassa kulkeva kulkua, jonka reitti muuttuu vuosittain. Keskella viikkoa on
kisadisko, jossa pelaajat padsevat irti peleista ja juhlistamaan turnausviikon puolivalia.
Lauantaina turnausviikko huipentuu finaalipaivaan, jolloin kaikki turnauksen parhaimmat

joukkueet pelaavat vastakkain erillisessa finaalitapahtumassa.

Helsinki Cup jarjestetdan vuonna 2021 jo 46. kerran. Maailman kolmanneksi suurinta
juniorijalkapalloturnauksen perinnetta ei ole nujertanut edes vuonna 2020 maailmalla
olleet poikkeusolosuhteet. Tama kertoo Helsinki Cupin syvaan juurtuneesta asemasta
kesén parhaista hetkista jokaiselle jalkapalloilevalle lapselle ja nuorelle (Helsinki Cup
2021). Turnaus on kasvanut vuosi vuodelta ja turnaus odottaakin seuraavan viiden

vuoden aikana lisda kasvua joukkuetasolla niin kansainvalisesti kuin kansallisesti.

Turnauksen aikana ty6ntekijoitd on lahes 400 henkilda. Naista suurin osa koostuu
tuomareista, jotka tulevat Helsingin erotuomarikerhosta. Naité tuomareita Helsinki Cup ei
rekrytoi, silla tuomareilla taytyy olla kaytyna erotuomarikurssi tai nuorimpien peleissa

riittdd pelinohjaajakurssi, jonka hoitaa Helsingin erotuomarikerho.

Turnauksen aikana tapahtuman paapaikkana toimii kisatoimisto. Kisatoimistossa kaikki
organisaation tyontekijat ja vastuuhenkildt ovat koko tapahtuman ajan samassa tilassa.
Kisatoimistosta vastaa yhteyspaallikko kisatoimistovastaavan kanssa ja kisatoimistossa
on lisaksi nelja tyontekijaé. Kisatoimisto ottaa joukkueiden ilmoittautumiset turnaukseen
vastaan nelja paivaa ennen turnauksen alkua ja antaa joukkueille tarvittavat materiaalit.
Kisatoimisto vastaa myds tapahtuman asiakaspalvelusta niin puhelimitse kuin
sahkdpostitse. Tyontekijat tekevat myods muita tdita, esimerkiksi laittavat pokaalit ja mitalit
paikoilleen turnauksen finaalipaivia varten. Tyontekijoiksi valitaan usein tapahtumassa jo
olleita tyontekijoita tai jalkapallosta kiinnostuneita henkildita. Jalkapallotietamys ei ole
pakollista, mutta plussaa. Asiakaspalvelu on iso osa koko ty6td, joten tyéntekijoilta
toivotaan asiakasystavallisyytta, iloisuutta, joustavuutta, organisointi- ja aloitekykya ja

ahkeruutta.

19



Turnauspaallikollda on oma assistentti, joka aloittaa tyot organisaatiossa jo toukokuun
aikana. Tyontekijan on oltava kiinnostunut tapahtuma-alasta seka urheilusta. Hyvéat
organisointitaidot, asiakaspalvelu ja nopea reagointikyky ovat tdhan tyéhon soveltuvia

ominaisuuksia.

3.3.2 Majoitustoiminta

Helsinki Cupin oppaan majoitustoiminta kiteyttdd kokonaisuudessaan turnauksen seka
kansainvalisen ettd maakuntajoukkueiden majoitusten jarjestamisen. Majoitustoiminta
koostuu yhteistyokumppanin kanssa tehdysta myyntitydsta seka kansainvalisille
joukkueille sekd maakuntajoukkueille kotimaassa. Kouluvastaavan rooli on tarkea
majoitustoiminnassa. Majoitustoimintaan kuuluu myés turnauspaketti, jolla houkutellaan
joukkueet majoittumaan Helsinki Cupin yhteistyohotelleissa- tai kouluissa.
Paakaupunkiseudun ulkopuolelta tulevat joukkueet saattavat tarvita myos opaspalvelua eli
tarvitaan tyontekijoita, jotka auttavat, joukkueita tarvittaessa likkumaan Helsingissa. Myds

koulun tyontekijoilla on iso rooli koulumajoittuvien viihtyvyyden parantamisessa.

Helsinki Cup tunnetaan Suomessa kansainvalisena turnauksena. Helsinki Cupin ennétys
on ollut 20 ulkomaalaista joukkuetta Suomen liséksi. Turnaus on ollut kansainvalinen jo 45
vuotta. Helsinki Cup on vetanyt joukkueita ympari maailmaa ja yksi varilaiska olikin
vuonna 1979 ollut Irakilainen Iraq Soccer Club (Yle Areena, 2018). Kansainvalinen
toiminta on vuosi vuodelta parantunut ja myynti ulkomaille on ollut tehokkaampaa kuin
ennen. Helsinki Cupin jarjestajan historiaan on mahtunut kynteja messuilla Amerikassa,
sekd& muun muassa vierailuja Turkissa ja Maltalla seurajoukkueiden luona. Tiivis yhteistyd
matkanjarjestajan kanssa on tuonut liséd ammattitaitoa kansainvalisten joukkueiden

yhteistyohon.

Joukkueita tulee niin Atlantin yli USA:sta kuin Brasiliasta. Lahimmat joukkueet tulevat
Ruotsista, Virosta ja Venajalta. Toiminnan tueksi Helsinki Cup tekee yhteisty6ta agenttien
kanssa ympari maailmaa. Agenttien kautta turnaukseen tulevien joukkueiden toiminta on
helpompaa. Talloin Helsinki Cup neuvottelee kyseisessa maassa vain yhden tahon
kanssa. Seurat pystyvéat myds itsendisesti osallistumaan turnaukseen ilman agentteja.
Helsinki Cup on osin tukenut joitakin ulkomaisia joukkueita ja yksi ndista joukkueista on
Tansaniasta tuleva FC Vito. Suomalainen jarjesto, Liike ry, tuo tansanialaisen joukkueen
mukaan Helsinki Cupiin. Jarjestt tuo pojat ja tytdt mukaan vuorovuosittain. Tama

yhteisty6 on kestényt jo yli 10 vuotta.
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Turnauspaketin ottaneet joukkueet majoittuvat joko hotelleissa tai Helsingin kouluissa.
Hotellimajoitusta on ollut eri majoituspalveluita tarjoavien hotelliketjujen kanssa ja
koulumajoitusta on aina ollut Helsingin kaupungin kouluissa. Turnauspakettiin kuuluu
majoitus, ruokailut, Helsingin Seudun Liikenteen matkalippu, pelit lahelle omaa majoitusta
organisoidusti, henkildkohtainen asiakaspalvelu seka kutsut oheisohjelmiin tapahtuman

aikana.

Kansainvaliseen tapahtumatoimintaan tarvitaan oppaita. Oppaat ovat Helsinki Cupin
tyontekijoitd, jotka palkataan samalla tavalla kuin muutkin tyontekijat. Oppaita tarvitaan
joukkueiden avuksi Helsingissa liikkumista varten. Oppaat hakevat joukkueita niin
lentokentaltd kuin satamista ja ohjaavat heidat majoituspaikkoihin ja pelikentille. Oppaita
rekrytoidaan ympari Helsinkid, muun muassa kansainvalisista oppilaitoksista ja Helsinki
Cupin pyrkimys on, ettd jokainen kansainvélinen joukkue saa palvelua omalla
aidinkielellaan. Oppaan on tunnettava Helsinkid, osattava kayttaa joukkoliikennettéd seka
organisoida oma aikataulunsa. Kielitaidon liséksi oppailta toivotaan hyvaa asiakaspalvelua

seka joustavuutta.

3.3.3 Kioskitoiminta

Kioskitoiminnan osalta opas koostuu kioskimanagerin tydtehtavista, aikatauluttamisesta ja
organisoinnista. Kioskitoimintaan vaikuttaa my0ds kalusteet eli konttikioskit ja naiden
siséltd. Logistiikalla on iso rooli elintarvikkeiden kuljetuksissa logistiikkakeskuksista
kenttékioskeihin koko turnausviikon ajan. Oppaassa on myds otettu huomioon
kioskityontekijat, joita Helsinki Cup ty6llistaa lahes 15 eri kioskeihin. Nuorten
tyontekijoiden tydsopimus ja kesasetelin mahdollinen kaytté on huomioitu myés

oppaassa.

Kioskitoiminta on Helsinki Cupin isoin kokonaisuus, joka tyéllistaa nuoria tekijoita kesan
mukavampaan kesatyéhon. Hyvan palvelun ja laadun tarjoaminen asiakkaille on Helsinki
Cupin ykkosprioriteetti. Kioskit palvelevat pelialueilla ennen ensimmaisia otteluita ja
viimeisia asiakkaita pelien loputtua. Pelien lomassa kioskeilta pystyy ostamaan kahvia,

teetd ja muita virvoitusjuomia sekd makeita ja suolaisia valipaloja.

Kioskeja on lahes jokaisella kenttaalueella ja isoimmilla alueilla kaksi tai kolme.
Tuotevalikoima jakaantuu eri yhteistybkumppanien sovituista tuotteista. Tuotteet voivat
vaihdella vuosittain ja tuotevalikoima kehittyy vuosi vuodelta yha monipuolisemmaksi.
Kioskien ulkoasu nayttaa siistilta, silla konttikioskien vuoraus ja materiaalit Helsinki Cup

suunnittelee yhdessa yhteistydkumppanin kanssa.
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Helsinki Cup tekee joka vuosi Ruokavirastolle eli entiselle Elintarviketeollisuusvirastolle
elintarvikkeiden myynnista ja sailyttamisestd omavalvontasuunnitelman.
Omavalvontasuunnitelma pitéa sisallaén elintarvikkeiden hankkimisen ja
vastaanottotarkastuksen, sdilyttamisen ja varastoinnin, raaka-aineiden vastaanoton,
ruokatuotteiden pakkaamisen ja kuljetuksen, ruokatuotteiden kuljetuksen,
hygieniaohjelman, jatehuollon sekd omavalvonnan erikoiskohteita, mita kirjataan tai

merkitd&dn lomakkeeseen. (Ruokavirasto, 2021.)

Ruokaviraston (2021) ohjeita noudattaen Helsinki Cup varmistaa elintarvikkeiden oikean
sailytyksen. Kioskitoiminta puolestaan varmistaa, ettd asiakkaiden erikoisruokavaliot
otetaan huomioon, ja elintarviketiedot ovat helposti I6ydettavissa. Elintarvikelaki (2006/23)
luvun 2 § 7 vaatii, etta “elintarvikkeiden tulee olla kemialliselta, fysikaaliselta ja
mikrobiologiselta seka terveydelliseltd laadultaan, koostumukseltaan ja muilta
ominaisuuksiltaan sellaisia, ettd ne ovat ihmisravinnoksi soveltuvia, eivat aiheuta vaaraa
ihmisen terveydelle eivatkd johda kuluttajaa harhaan.” Kioskitoiminta pitaa erityisen
tarkeédna ihmisten turvallisuuden seka viihtyvyyden ja ottaakin kaikki viranomaisohjeet

vakavasti.

Kioskitoiminta on laaja, silla siihen kuuluu kolmenlaisia tydntekijoita. On niin sanottuja
kioskikymppeja, jotka ovat vastuussa tietysta kioskista seka kioskityontekijoista. Heidan
tydnkuvaansa kuuluu esihenkiléna toimiminen kioskilla, tilaukset, rahan kasittely seka
tyovuoroista huolehtiminen. Kioskityontekijat tekevat asiakaspalveluty6ta kioskikympin
tavoin ja hoitavat kioskitoimintaa samalla. Kioskitavaroita toimittavat logistiikkatyontekijat,
joiden tydaika kuluu l&hinné tavaroiden kuljetuksissa tai logistiikkakeskuksessa

pakkaamassa uutta kenttakierrosta varten.

Helsinki Cup haluaa rekrytoida nuoria tekijoita kesan turnaukseen, silla vilkon mittaisesta
tapahtumasta on helppo saada tyokokemusta jatkoa varten. Kioskimanagerin (Vainio
4.3.2021.) mukaan ty6hon rekrytoidaan asiakaspalveluhenkisia, sosiaalisia ja itsenéaisia
tyontekijoita. Kioskitoiminta antaa asiakkaille palvelua, jonka on toimittava erinomaisesti
viikon mittaisessa tapahtumassa. Koulutus jarjestetaankin kioskin kioskikympeille
erikseen, joiden tydnkuvaan kuuluu esihenkiléna oleminen kioskitydntekijoille. Isompi,
yhteiskoulutus on kuitenkin kaikille tyontekijoille, josta jakaudutaan eri ryhmiin ja
perehdytys suoritetaan pienryhmissé. Logistiikkatyontekijat perehdytetdén itsendisesti

haastatteluissa ennen turnausviikkoa.
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3.3.4 Turvallisuus ja ensiapu

Tapahtuman turvallisuusosio oppaassa koostuu tapahtumaturvallisuuteen liittyvista laista
ja luvista, turvallisuuspaallikon tehtavistd ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana.
Tapahtuman aikana turvallisuus on huomioitu kaikessa tekemisessa ja Helsinki Cupilla
onkin erilaisia oheistapahtumia, joiden turvallisuuteen taytyy kiinnittda huomiota viela
tarkemmin. Avajaiset, kisadisko ja finaalipdiva tuo yhteen paljon pelaajia ja
taustahenkildita,

jolloin turvatoimet tulee olla kunnossa. My6s turvallisuusalan tyontekijat ovat padosassa.
Ensiapu kentilla ja tapaturmat kuuluvat myos turvallisuusosioon. Naméa ovat oppaassa

kaikki omina alalukuinaan.

Tapahtumaturvallisuus on iso kokonaisuus tapahtuman jarjestimisessa. On tehtava
erilaisia ilmoituksia ja hakea erilaisia viranomaislupia. Tapahtuman kokoluokka on suur- ja
massatapahtuma, jossa on viikon aikana yli 200 000 kavijaa. Pelaajat, taustahenkilft,
perheet, fanit, yhteisty6kumppanit sekd muut sidosryhmat kokoontuvat kaikki samaan
tapahtumaan. Tapahtuma jakaantuu kuitenkin ympari Helsinkid noin 15 kenttaalueelle,
vajaalle 90 kentélle, jolloin edes 10 000 henkil6a ei ole missaan vaiheessa yhdessa
paikassa. Suurimmat kokoontumiset tapahtumassa ovat avajaiset, kisadisko ja

finaalitapahtuma.

Tapahtumaturvallisuus koostuu kokoontumislaista, turvallisuuspalveluista, jarjestyslaista,
pelastuslaista ja -asetuksesta, elintarvike- ja juomaveden jakamislaista, jatehuollosta ja
ymparistostd, ensihoidosta, terveydenhuoltoalaista, pelastuslaista seka
tyoturvallisuuslaista. Naméa kaikki on otettava huomioon tapahtumaa jarjestaessa. (Tukes
2021.)

Tapahtumassa isoimmat turvallisuuselementit koostuvat avajaisista, kisadiskosta seka
finaaleista. Avajaisissa tehdaan yhteisty6ta poliisin kanssa, silla avajaisiin kuuluu
avajaiskulkue, joka pysayttaa Mannerheimintien Helsingin ydinkeskustassa kokonaan.
Tahan tarvitaan paljon turvallisuusjarjestelyitd likenteenohjaamisesta poliisin virka-apuun.
Kisadisko jarjestetdan yhdessa jonkun yhteistydkumppanin kanssa tietyssa paikassa.
Paikasta riippumatta, turvajarjestelyt on oltava nailtdkin osin kunnossa.
Finaalitapahtumassa on ollut yli 10 000 katsojaa, joka kertoo finaalipaivan
mielenkiinnosta. Jotta finaalit olisivat turvallinen tapahtuma, kaikki kentat aidoitetaan,
jarjestyksenvalvojat lukevat liput ovella sekd he varmistavat k&vijéiden turvallisuuden

katsomoissa.
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Turvallisuusjarjestelyistd Helsinki Cup ei vastaa itsenaisesti. Turvallisuuspalveluita
tarjoava yritys, yleensé tapahtuman yhteistydkumppani, jarjestaé turvallisuustydntekijat
tapahtumaan. Jokaisella jarjestyksenvalvojalla on pakko olla kaytyna tahéan vaadittava
koulutus. Turvallisuusalalla koulutuksia on monenlaisia, mutta Suomen lainsdddannon
mukaan jarjestyksenvalvojaksi voi paasta vain poliisin hyvaksyma henkild, joka on
tayttanyt yli 18 vuotta (Tukes 2021).

Tapahtuman aikana jarjestyksenvalvojia on hyva olla useita henkil6itéa tapahtumaa
kohden, varamiehet mukaan lukien. Turvallisuus on ihmisten kohtaamista, joten
asiakaspalveluhenkiset tyontekijat soveltuvat parhaiten urheilu- ja perhetapahtumaan.
Riittava ja kattava perehdytys ennen tapahtuman alkua, jokaiseen tyévuoroon tulevalle,
on tarkeda. Kaikissa tapahtumissa turvallisuusasiat, palvelut ja ohjelma ovat keskidssa
perehdyttamisaiheissa. (Solja 25.2.2021.) Turvallisuudentunne on varsinkin lasten- ja

nuorten tapahtumassa iso osa kokonaisuutta.

Turvallisuuteen kuuluu myds ensiapu, johon Helsinki Cupilla on oma vastuuhenkil®.
Ensiapu on loukkaantuneelle tai sairastuneelle tapahtumapaikalla annettavaa apua
(Ikonen 25.2.2021.) Jokaisella ensiaputydntekijalla on oltava kaytynd EAL kurssi. Useat
tyontekijoisté ovat sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita tai oppilaitoksista valmistuneita.
Ensiaputydntekija on asiakaspalveluhenkinen seké rauhallinen. Rekrytoinnissa on
otettava huomioon, etta tyontekijoita on tarpeeksi. Yksikaan alue ei voi olla ilman
ensiapuhenkilokuntaa. Tyontekijat perehdytetdén kattavasti ennen turnausta, koskien
tapahtuman turnausviikkoa. Ensiapuperehdytysta kdydaan hyvin vahan lapi, silla kaikkien
hakijoiden ja ty6tehtdvaan valituiden on oltava EA1L, joka kattaa sen mita tapahtuman

ensiapu on. (Ikonen 25.2.2021.)

Juniorijalkapallotapahtumassa suurimmat ensiaputarpeet ovat haavat ja pienet
verenvuodot, murtumat, venahdykset ja revahdykset seka raajojen, vartalon ja
paénalueen vammat. Ensiapuhenkilostd on jokaisella kenttdalueella lasné huolehtien
pienimmatkin ensiaputy6t kuntoon. Isomman tapaturman sattuessa on ensiapuhenkildston

osattava antaa ensihoitoa, jonka jalkeen on osattava ohjata potilas jalkihoitoon.
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4 Pohdintaja arviointi

Opinnaytetydni Helsinki Cupin uusien vastuualueiden esihenkildiden perehdytyksen tueksi
tarkoitettu opas on hyvin laaja jo itse tapahtuman suuren kokonaisuuden takia. Helsinki
Cup tapahtumakokonaisuus koostuu useista laajoista eri osioista. Mielestani pystyin
kaymaan lapi oleellisempien osa-alueiden keskeisimmat asiat, mita esihenkilot tulevat
tydssdan kohtaamaan ja mihin asioihin tulee kiinnittd& huomiota. Pystyin hyvin
hyodyntamaan omaa tydkokemustani eri osa-alueiden tydtehtavista. Oppaan myoéta sain

itsekin lisatietoa.

Tama kokonaisuus lisdd omaa tydmotivaatiota ja positiivista asennetta Helsinki Cupia
kohtaan. Lisdksi kokeneiden vastuuhenkildiden haastattelut olivat arvokkaita ja heiltd opas
on saanut positiivista palautetta. Opas sopii hyvin tdméan hetken tydymparistéon ja sita
paasee testaamaan tulevana ensi kevaana ja kesdna. Opasta voidaan kehittaa ja

paivittaa tarpeen mukaan yhteisesti Helsinki Cupin henkiléston kanssa.

4.1 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tehda Helsinki Cup jalkapalloturnaukseen produkti eli
opas, jolla tapahtuman vastuuhenkilét pystyvat palaamaan perehdytysaineistoon
uudelleen tarvittaessa. Tapahtuma on iso kokonaisuus eikd moni ymmarra, kuinka
laajasta toiminnasta on kyse. Teoriaosuudessa kiinnitetaan huomiota
tapahtumanjarjestdmiseen seka rekrytointiin. Helsinki Cup palkkaa tyontekijoita joka kesa
noin 400 henkiltd, jotka ovat isossa roolissa vaihtamassa turnauskokemukset
elamyksiksi. Opinnaytetyd kiteyttdd koko tapahtuman rakenteen ja siihen liittyvat
vastuualueet. Rekrytoinnin merkitys nostetaan esille Helsinki Cupin suuruisessa

tapahtumassa.

Opas on koottu kansiomalliseksi oppaaksi. Vélilehdet auttavat jarjestelemaan kansion
omiksi kokonaisuuksiksi, jonka vuoksi vastuualueet ovat helposti |0ydettavissa. Opasta on
helppo paivittaa, silla toimeksiantaja saa tasta myds sahkdisen word-tiedoston, jonka
avulla teksteja voi muokata sen hetken tarpeisiin sopiviksi. Kansiomallinen, niin paperinen

kuin sdhkoéinen opas, on kaytettavyydeltdan mielestéani paras ratkaisu ja helppo kayttaa.

Tapahtuma on kuin projekti. Tapahtuman suunnittelu alkaa useita kuukausia aiemmin,
Helsinki Cupin tapauksessa jo ennen kuin edellinen turnaus on viety loppuun.
Suunnitteluvaihe kestaa pisimpaan ja tassa tehdaankin suurin tyo, lahes 75 % koko
tapahtumasta. Helsinki Cup toteutetaan joka vuosi samaan aikaan viikolla 28. Tamé on jo

perinteeksi muodostunut turnaus, johon joukkueet valmistautuvat jo hyvissé ajoin ennen
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kesaa. limoittautuminen turnaukseen alkaa aina 15. syyskuuta, jonka jalkeen
ilmoittautumistahti kiihtyy. Vuoden vaihtuessa Helsinki Cup laittaa rekrytoinnit kayntiin,
kun suurin osa tyontekijatarpeesta tiedetd&n. Rekrytointiin liittyvaa kirjallisuutta on helposti
Ibydettavissa ja teoriaosuuteen saatiin hyvaa tietoa rekrytoinnista ja sen tavoista. Myos

tapahtumateoriaa 16ytyy seka kirjoista ettd Turvallisuusviraston sivuilta.

Tapahtuman toteutus on noin 10 % kokonaisprojektista, joka alkaa turnausviikon
alkaessa. Viikon kohokohtana on tietysti itse jalkapallo, mutta my6s tapahtuman muut
osa-alueet ovat isossa roolissa. Tapahtumaan liittyvat haastattelukysymykset ovat oikeat
ja oikeille henkil6ille suunnattu. Tapahtuman sisaltoon liittyvat aiheet ovat hyvin lisatty ja

koottu oppaaseen juuri niin kuin kokemukset kertovat.

Asiakastyytyvaisyys on Helsinki Cupille yksi tarkeimmisté asioista, jonka takia esimerkiksi
kioskitoimintaan panostetaan ja palkataan omat tyontekijat. Opinnaytety6 tuo esille, miten
rekrytointiprosessi rakentuu tassakin tapahtumassa. Opas kertoo haastatteluiden pohjalta
kokemuksia siihen, millaisia tydntekijoitd on hyva rekrytoida. Asiakastyytyvaisyystutkimus
littyy jalkimarkkinointiin, joka on 15 % kokonaistapahtumasta. Helsinki Cup tekee koko

tapahtumaa kasittédvan asiakastyytyvaisyystutkimuksen, siksi sita ei kasitelty oppaassa.

Mielenkiinto aiheeseen herasi, kun tapahtuman laajuutta ei voi kasittaa, ellei sitd ole itse
kokenut eika sita valttamatta pysty tuomaan esille perehdytys- tai koulutusvaiheessa.
Vastuuhenkil6lla on aina vastuu oman alueensa toiminnoista ja asioista. Kiinnostus syveni
oppaan teon edetessa, kayttamalla omaa kokemusta seka hyddyntamalla tapahtuma-alan
ammattilaisia haastattelujen pohjalta. Teoriatieto on hyvaa syventavaa tietoa tapahtuman

jarjestamiselle, joka kiinnostaa kehittdmaan itsedan tapahtumaorganisaatiossa.

Opas on tehty hyvin yksityiskohtaisesti ja kaikki vastuualueiden toiminnat on otettu
huomioon niin isossa kuin pienessékin mittakaavassa. Opas selkeyttaa koko tapahtuman
laajuutta ja antaa hyviéd neuvoja jokaiselle uudelle vastuualueen tydntekijalle. On ollut
hyodyllista koota opasta, vaikka kokemuksia Helsinki Cupista on niin pelaajana kuin
tyontekijana, on oppaan tekemiseen tarvittu paljon uutta tietoa. Kokemuksien kautta on
saatu parhaat opit tahan tapahtumaan seké erittdin hyvaa lisatietoa tapahtuma-alasta, niin

alan ammattilaisilta kuin uusilta tydntekijoilta.

Toimeksiantaja pitdé opinnaytety6ta erittéin hyvana ja uskoo, etta Helsinki Cup pystyy
hytdyntamaan valmista produktia heti sen valmistuttua. Opinnaytetydn produkti on tehty
kokonaisvaltaisesti ja siind on eritelty kaikki vastuualueet, naiden jarjestaminen ja

vastuualueiden tyontekijoiden rekrytointi. Tapahtuman tavoite on liikuttaa yli 20 000 lasta
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ja nuorta viikon aikana. Taman tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen vastuualueen

esihenkiléon on onnistuttava omalla alueellaan, johon opas antaa hyvat edellytykset.

4.2 Opinnaytetydn ja oman oppimisen arviointi

Arvioin, ettd opinnaytety0 on erityisen arvokas Helsinki Cupille, silla tapahtuma-alalla tulee
muutoksia ja tyontekijat vaihtuvat valitettavan usein. Uusia henkil6itéa on helppo rekrytoida,
mutta tapahtuman kuvaus ja hiljainen tieto on haastavaa saada vdlitettyd eteenpain. Kun
tein toiminnallisen opinnaytetydn, pystyin samalla perehtym&an yksityiskohtaisemmin
tapahtuman kahteen tarkeimpaan paékohtaan: rekrytointiin ja tapahtuman jarjestamiseen.

Tapahtuma kehittyy joka vuosi, mutta paatarkoitus ei muutu.

Mielestani opinnaytety6 onnistui hyvin, silla sain laadittua kattavan oppaan kaikesta
toiminnasta ja vastuuhenkildiden tyotehtavista, mitd Helsinki Cupin turnausviikon
toteutuminen pitda sisalladn. Ymmarrykseni syveni rekrytoinnin merkityksesta ja
vastuunjaon suuresta roolista, kun jarjestetaan mittaluokaltaan néain suurikokoinen

tapahtuma.

Teoriaosuus on laaja ja siind kaydaan hyvin lapi Helsinki Cupin eri osa-alueita sisaltéden
myds viranomaisten vaatimukset ja sdadokset. Haastattelut tukivat hyvin rekrytointiin ja
tapahtuman jarjestamiseen liittyvaé teoriaa. Kokonaisuudessa teoriaosuus tukee oppaan
rakennetta ja sisaltdd. Opas muodostaa kuitenkin yksityiskohtaisemman ja syvemman

kuvan tapahtuman sisallésta ja -rakenteesta.

Mielestani kaytin hyvin hyédyksi rekrytoinnin teoriaosuutta oppaassa. Olin saanut tdhén
erilaisia vastauksia tapahtumissa olleilta vastuuhenkil6iltd. Teoriaosuudessa oli l&ahes
samanlaisia asioita, mitd haastateltavien vastaukset sisalsivat. Rekrytoinnin merkitys oli
isossa osassa ja rekrytointiprosessi oli niin oppaan kuin teoriaosuuden puitteissa
samankaltainen. Teoriaosuudessa vastuun jakaminen nousi hyvin esille, joka on isossa
osassa myds Helsinki Cupissa. Organisaatio palkkaa kesalle vastuuhenkilét, joiden

toiminnalle annetaan suurta vastuuta.

Teoriassa syvennyttiin tapahtuman laillisiin jarjestamisvaatimuksiin seka
tapahtumaprosessin kulkuun. Mielestani toin teoriassa hyvin esille tarkeimmat asiat, jotka
tassa tietyssa tapahtumassa tulee ottaa huomioon. Kaytin mielestani hyvin naitd samoja
tietoja myds opinnaytetydssa, silla suuri osa Helsinki Cup tapahtuman kulusta kuuluu
teorialliseen tapahtumanprosessiin. Teoriapohjainen tieto on erittiin hyvaa taustatietoa

sellaisille henkildille, jotka eivét ole olleet ennen tapahtumissa.
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Tapahtumaprosessin kokonaisuus auttaa hahmottamaan, miten tapahtuma tehdaan, miksi
ja kelle se tehdaan. Prosessin kolme vaihetta, suunnitteluvaihe, tapahtuman toteutus ja
jalkivaihe antavat tapahtumasta laajan kuvan. Opas syventyy tapahtuman sisaltéihin
voimakkaammin ja yksityiskohtaisemmin, kuin teoriaosuudessa olevien lahteiden osat.

Opas on suunniteltu hyvin tdman tapahtuman kokonaistoimintaan.

Opas antaa vastuuhenkildille kokonaiskuvan tapahtuman siséllosta. Lisaksi kunkin osa-
alueen vastuuhenkild pystyy kdymaan oppaan avulla [&pi ne asiat ja tehtavat, mihin
jokaisen tulee panostaa omalla tyollaan, jotta turnausviikosta tulee onnistunut seka

pelaajille, yleistlle, kaikille tyontekijoille, ettd yhteistydkumppaneille.

Itsendinen tydskentely on ollut aina minun vahvuuteni ja se on toiminut opinnaytetyota
tehdesséni. Olen ollut oikein innoissani, kun pystyn hyddyntdméaan tata omassa tydssani

jo tulevan kevéaan ja kesan aikana. Ja tasta on hyotya tuleville vastuuhenkiléille.

Lahteiden lukeminen alustavasti auttoi kirjoitustytssa. Produktin koostaminen alkoi
aiemmin omien kokemusten pohjalta, jonka jalkeen kéaytin teoriaa ja haastatteluja oppaan
loppuun tekemiseksi. Opinnaytetyd on auttanut minua ymmartdmaan opinnaytetyon
toimintavaiheita ja teorioiden monipuolista kayttéa. Opinnaytetyota tehdessani opin
etsimaan, yhdistamaan ja soveltamaan tietoa. Lisdksi opinnaytetyé on auttanut minua

ymmartamaan henkilékohtaista toimenkuvaani ja auttaa minua kehittymaan tyéssani.
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Liite 1

Haastattelukysymykset

wn e

No gk

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt tapahtuma-alalla?

Mika on ollut oman ty6n tavoite tapahtumassa?

Mit& sinun tulee ottaa esihenkilond huomioon vastuualueellasi viilkon mittaisessa
tapahtumassa?

Mité asioita otat huomioon rekrytoidessasi tyontekijoita?

Millaisia ty6ntekijoita rekrytoit Helsinki Cup tapahtumaan?

Miten rekrytointiprosessi toteutuu vastuualueesi rekrytoinnissa?

Millainen perehdytys annetaan uusille tyontekijoille?
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