®
samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

VERA KOTIRANTA

Autoteollisuuden standardien
sisallyttaminen toimintajarjestelman
kayttoonottoon

TUOTANTOTALOUS JA -TEKNIIKKA
2021



Tekija Julkaisun laji Paivamaara
Kotiranta, Vera Opinnaytetyd, AMK Huhtikuu 2021
Sivuméara Julkaisun kieli
25 Suomi
Julkaisun nimi

Autoteollisuuden standardien sisallyttdminen toimintajarjestelman kayttéonottoon

Tutkinto-ohjelma
Tuotantotalous ja -tekniikka

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tehda selvitys Valmet Automotiven uuteen toiminta-
jarjestelmaan liittyen. Tavoitteena oli selvittad, miten yritys hyotyy standardien kéytosta,
miksi yritys kayttdd toiminnassaan standardeja, sek& luoda ohjeistus prosessikuvausmalli
turtlen k&yttéon. Tyon teoriaosuus perehtyi laatujohtamiseen ja autoteollisuudessa yleisem-
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1 JOHDANTO

Tama tyo on tehty toimeksiantona Valmet Automotiven Uudenkaupungin toimipisteelle, joka
toimii henkildautoteollisuuden sopimusvalmistajana. Tyon taustalla on tarve luoda selvitys
standardien ja uuden toimintajarjestelman valisesta suhteesta. Tyon tarkoituksena on tutustua
autoteollisuudessa kaytettyihin standardeihin ISO 9001, IATF 16949, ISO 45001 ja ISO 14001.

Opinnaytetyd on laadittu tutustumalla aluksi laatuajatteluun ja standardeihin, joista tydn teo-
riaosa koostuu. Tyon lopputuloksena luotiin selvitys uuden toimintajérjestelmén rakenteesta,
ohjeistus prosessikuvausmalli Turtlen k&yttoéon ja miten standardit linkittyvat uudessa toimin-

tajarjestelmassa.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Valmet Automotive on teknologia-alan yritys, joka tuottaa muun muassa autoteollisuuden
palveluita. Valmet Automotive tarjoaa alan yrityksille monipuolisesti esimerkiksi suunnit-
telu- ja valmistuspalveluita, liiketoimintapalveluja sekd avoautojen kattojarjestelmid. Eu-
roopassa on yhteensa yhdeksan Valmet Automotiven toimipistettd, joista kaksi sijaitsee

Suomessa, Salossa ja Uudessakaupungissa.

Salon toimipiste on aloittanut toimintansa vuonna 2017 ja tdmaé toimipiste keskittyy akkuteol-
lisuuteen. Uudenkaupungin toimipiste keskittyy henkiléautojen valmistukseen ja kesalla 2021
Uudessakaupungissa aloitetaan myods akkuteollisuuden suurtuotanto. Ty6 on toteutettu Uuden-

kaupungin toimipisteessa liittyen autojen sopimusvalmistukseen. (Valmet Automotive 2020)



1.2 Tutkimuskysymykset, ty0n tavoitteet ja rajaus

Tyon aihe on ajankohtainen koko yrityksen tasolla, mutta téssa tydssa keskitytdan vain maa-
laamoon selkean rajauksen saamiseksi. Tyo0 selvittdd, miten standardit ndkyvat toimintajarjes-
telmassa ja miten uuden toimintajéarjestelmén rakenne sek& prosessikuvaukset muodostetaan

niin, ettd ne vastaavat Valmet Automotiven sertifioitujen standardien vaateita.

Tyon tavoitteena on luoda selked kuvaus siitd, miten autoteollisuuden standardit nakyvat uu-
dessa toimintajarjestelmdssé ja miten ne huomioidaan uuden toimintajarjestelmén kayttoon-
otossa. Lisaksi tavoitteena on kuvata toimintajarjestelman rakenne ja se, miten sen sisaltamat

prosessikuvaukset luodaan niin, ettd ne tayttavat standardien vaateet.

Ty0 pyrkii vastaamaan kysymyksiin:
e Miksi standardeja hyodynnetdan toimintajérjestelméssa?
e Mitd toimeksiantaja yritys hyotyy standardien kaytosta?
e Miten prosessikuvausmalli taytetddn niin, ettd se vastaa standardien vaa-

teita?

Opinndytetyon tuloksena saadaan selvitys autoteollisuuden kdyttdmien standardien sisallgista

ja vaatimuksista.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Valmet Automotivella on téalla hetkelld kaytossa toimintajarjestelmana IMS, Sharepoint 2013
pohjainen jarjestelmd, joka vaihdetaan uuteen toimintajarjestelmadn Guksaan. Guksan avulla
luodaan koko yrityksen tasolla selked ja yhtendinen toimintajérjestelmd, joka vastaa yrityksen

kayttdmien standardien vaateisiin.

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jossa on perehdytty standardien vaateisiin ja niiden vaiku-
tuksiin yrityksen toimintajérjestelmassa sekd uuden toimintajérjestelmén kehityksessé. Selitta-
valle tapaustutkimukselle tyypilliselld tavalla tydssani tarkastellaan standardien ja toimintajar-
jestelman valista suhdetta. (Eriksson, P. & Kaoistinen, K. 2014, 5)



Tyon aloitus tapahtui luomalla teoreettinen viitekehys laatuajattelusta, autoteollisuudessa ylei-
sesti kaytdssa olevista standardeista seka niiden kaytosta yrityksen toimintajarjestelmassa.
Tyota varten jarjestin kaksi Teams-palaveria, joissa késittelimme ty6honi liittyvaa aineistoa.
Palaveriin osallistuivat maalaamon johtaja, laatupaallikko, prosessisuunnittelupdéllikko seka

maalaamon molemmat tuotantopaallikot.

Ensimmaisessé palaverissa kdvimme lapi Valmet Automotiven kdyttdmia standardeja, mité pa-
laveriin osallistuvat henkildt ajattelivat kysymyksestd “mité laatu on” sekd nykyisen toiminta-
jarjestelman rakennetta seka sisaltéa. Tamén palaverin tarkoitus oli kartoittaa pohjatietoa seu-
raavaa palaveria varten. Toisen palaverin aiheena oli uuden toimintajarjestelman rakenne ja
Turtle-mallit. Palaverissa kdvimme lapi Guksaan suunnitellun puurakenteen ja sen mita alaot-
sikoita kuuluisi mink&kin toiminnon alle. Tdman liséksi rakensimme yhdesséd pohtien maalaa-

molle ylatason prosessikuvausmalli Turtleen.

Ty0 koostuu kahdesta osiosta. Tydn ensimmaéinen osa on jo aiemmin mainittu teoreettinen osio,
joka koostuu laatuajattelun teoriasta ja standardeista. Teoreettisen osion jalkeen opinnayte-
tyossa on tutkimusosio, joka siséltdd uuden toimintajarjestelman rakenteen muodostumisen,
ohjeistuksen prosessikuvausmalli Turtlen tayttdon ja toiminnallisen kuvauksen siitd, miten

standardit linkittyvét toimintajarjestelmaan.



2 LAATUAJATTELU

2.1 Laadun madrittely

Laatukasitteelle on haastavaa antaa ainoastaan yhtd objektiivista maaritelméa, mutta yleisin
maéaritelma laadulle on vastaavuus tarkoitukseen ja kykyé vastata asiakkaan tarpeisiin. Yhteista
kaikelle laadun mé&érittelylle on sopivuus tarkoituksen mukaiseen k&yttoon. Laadun maaritelma

perustuu asiakastyytyvaisyyteen, jonka parantaminen on pohjana laatutyélle. (Kaasalainen. R.)

Asiakastyytyvaisyys on erittain keskeinen osa laadun kehitystd. Menetelmat ovat kehitetty
asiakastyytyvéisyyden tayttymistd varten. Laadun kehitys on jatkuvassa muutoksessa ja laatu-

kenttd kehittyy jatkuvasti muun teknologian mukana. (Jaakkola 2013.)

Laadun mittaamista ja arviointia varten taytyy ensin tunnistaa siséisten ja ulkoisten asiakkaiden
nékokulmasta tarkeimmat ominaisuudet ja madritell& niille tavoitearvot. Tunnistamalla, mita
pitaisi olla ja mittaamalla, mitd on voidaan selvittad, onko prosesseissa laatupuutteita. Laatu-
maéarittelyilla kuvataan tuotteita eli tavaraa tai palvelua. Naiden mééaritelmét ovat yleispétevia,
joten laatuméaérittelyja voidaan kayttaa myos prosessin ja johtamisen laadunmaarittelyyn ja -
mittaukseen. (Salminen S. 2014)

2.2 Laadunhallinnan periaatteet

Laadunhallinnan paatehtavana on selkeyttda toiminnan menettelyitd, osoittaa toiminnan kehit-
tyva laadukkuus seké vahvistaa kilpailukykyé ja valmiutta vastata toimintaympariston muu-
toksiin. Laadun hallinta ja seuranta ovat pitkaaikaisia prosesseja. Erityisen tarkedssa asemassa

on toimintojen dokumentointi.



ASIAKAS ON
LOPULLINEN ARVIOUA

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

PROSESSIT,

LAATUJARJESTELMAT
TOIMINNAN LAADUN

LAHTOKOHDAT

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lahde: Lecklin O. 2006, 19)

Laadunkehityksen ytimend on Demingin PDCA-ympyréa. Lyhenne PDCA, tulee englannin kie-
len sanoista Plan, Do, Check, Act. Syklin ensimmaisessé, eli Plan vaiheessa maaritellaan, mita
odotetaan tapahtuvan. Tama vaihe tehdaan arvioinnin ja ideoinnin kautta ja tassa vaiheessa

tulee keskittya tavoitteen saavuttamisen kannalta olennaisiin tyétapoihin. (Meurman, M. 2019)

Suunnitelman valmistumisen jélkeinen vaihe on do, eli suunnitelman toteutus ja organisointi.
Taman syklin vaiheen tarkoitus on testata suunnitelmavaiheessa tehtya hypoteesia ja suorite-
taan prosessi tehdyn suunnitelman mukaisesti. Demingin ympyraa voidaan pitad myos jatku-
van parantamisen mallina, sill& perusteellisen suunnitelman ja toteutuksen lisaksi siind tehddéan
arvioita ja parannusta. Kolmas ympyrén vaihe onkin check eli arvioi. Tass& prosessiympyran
vaiheessa verrataan todellista saavutettua lopputulosta odotettuun lopputulemaan. Viimeinen
ympyran vaihe on act eli toimi. Tassé prosessimallin vaiheessa standardisoidaan ja vakautetaan

se, mika toimii ja tarvittaessa aloitetaan uusi PDCA-sykli. (Meurman, M. ym.)



ACT PLAN
Tee -
tarpeenmukaiset | | Suunnittele

korjaukset Miten ja miksi
Suunnitelma/toteutus

CHECK DO
Tarkista miten Toteuta
meni suunnitelma

Mittaa ja arvioi

Kuva 2. Demingin ympyré (Lahde: Meurman M. 2019)

2.3 Standardit ja laadunhallinta

Standardit tekevat laadunhallinnasta lapindkyvampéd, sill standardin vaatimalla dokumen-
toinnilla maaritelladn prosessin kaytanteet ja vastuut tuodaan esiin. Standardeista on luotu ko-
konainen standardisarja vain laadunhallintaa varten. ISO 9000 on vuonna 1986 asti toiminnassa
ollut standardisarja, joka on maailman laajuisesti tunnettu vaikuttavan ja tehokkaan laadun hal-
linnan perusteena. (SFS 2020)

Yritykset noudattavat standardien vaateita luodessaan omia laatujéarjestelmidan. Standardin
mukainen laadunhallinta helpottaa koko organisaatiota, silla niiden avulla toiminnan tarkastelu
helpottuu. Standardit helpottavat organisaatiota ohjaamaan omista prosesseista ennalta maari-
teltyja, jonka avulla taysin turhia ja huonosti toimivia prosesseja voidaan parantaa tai poistaa
kokonaan. (Lindroos. E. 2020)



3 STANDARDIT

3.1 Mita standardit ovat?

Standardit ovat julkaisuja, joihin kirjataan yhteisesti sovittuja vaatimuksia sekd suosituksia
tuotteiden ominaisuuksista, valmistuksesta, jarjestelmisté ja palveluista. Standardit ovat kirjal-
lisia julkaisuja, jossa madaritellaan esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksia ja vaa-
timuksia. (SFS 2020)

Useat yritykset myos kansainvéliselld tasolla hyddyntavét standardeja. Niiden kaytto
yrityksissé on vapaaehtoista, mutta useimmiten asiakasvaade. Standardien kaytto yrityksessa
perustuu niiden hyddyllisyyteen, silla standardit helpottavat ja sujuvoittavat monen alan tyota.
Standardien kayttoonottolla ei tarkoiteta uusien toimintamallien luomista, vaan sit4, etta yritys
dokumtentoi jo voimassa olevat menettelyt ja varmistavat silla standardien vaateiden
mukaisuuden. Standardit ovat toimintatapojen ja menetelmien yhtendistamistd. Standardit voi-
daan jakaa eri standardityyppeihin perustuen siihen, milla alalla niita kdytetaan. Eri standardi-

tyyppeja ovat:

e perusstandardit

e tuotestandardit

e testausstandardit

e palvelustandardit

e turvallisuusstandardit
e sanastostandardit

e suunnittelustandardit

e jarjestelmastandardit

(SFSedu 2020)



3.2 Standardin rakenne

Kaikkia standardeja yhdistava tekija on niiden rakenne. Standardit muodostuvat alustavista,
velvoittavista ja opastavista osioista. Niiden sadnndissé méaritelld&n, mit4 missakin standardin
osiossa tulee kertoa. Tyossa tullaan viela myohemmin kasittelemaan 1SO-standardeja. Néille
standardeille yhtendista on viitekehys, joka tarkoittaa sitd, ettd jokaisella standardilla on sa-
manlainen rakenne seka yhteiset avaintermit ja maaritelmat. Standardien yhtenevainen rakenne
helpottaa niiden rinnakkaiskayttod seka vaatimusten sisallyttdmistd organisaation toimintajar-
jestelméssa. (SFSedu 2020)

3.3 1SO 9001:2015

ISO 9001 on kansainvalisesti tunnettu laatustandardi, jonka sertifikaatti vakuuttaa asiakkaalle,
ettd organisaatio on sitoutunut laatuun. Standardi maérittelee, millaisia vaatimuksia laadunhal-
linnan tulee tayttdd johdon ja asiakkaan luottamuksen saavuttamiseksi seké yllapitamiseksi.
Standardin tarkoituksena on tuottaa johdonmukaisesti tuotteita ja palveluita niin, etta ne tayt-
tavat asiakasvaatimukset ja lisdavat asiakastyytyvaisyytta. Standardin kaytto auttaa yritysta yh-
distamaan laatujohtamisen osaksi strategiaansa, lisata johdon sitoutumista, kannustaa henki-
I6st6a osallistumaan yhdessa laadunkehittdmiseen, parantamaan kilpailukykyaan seké tuotta-

maan asiakasvaatimusten tayttdmia tuotteita. (Eurooppalainen Standardi 2016.)

3.4 |ATF 16949:2016

IATF 16949 eli International Automotive Task Force on tekninen spesifikaatio autoteollisuu-
den laadunhallintaan. Standardi on johdettu 1ISO9001 laatustandardista sekd muista kansalli-
sista toimialakohtaisista laatustandardeista. IATF 16949 k&yttoa sovelletaan maailmanlaajui-
sesti autoteollisuuden toimitusketjujen eri vaiheissa. (DNV GL 2016)

IATF16949 vaatimukset mééritellddn laadunhallintajérjestelmdssd (QMS, Quality Manage-
ment System). Tama standardi tukee organisaation jatkuvaa kehittymistd, painottaa vikojen
ehkaisyd, sisaltaa eritysvaateet ja tyokalut autoteollisuuteen seké pyrkii ehkdiseméaan vaihtelun
syntyé. (Tuv Sud 2014, 5)
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Sertifikaatin saavuttamiseksi yrityksen tulee tayttdd standardin luomat vaateet. Sertifikaatin
avulla yritys voi osoittaa pystyvéansa jatkuvaan prosessin parantamiseen. Standardin perusvaa-
teet tayttyvét, kun organisaatio on saavuttanut prosessikeskeisen hallintajarjestelmén, joka si-

saltaa seuraavat mekanismit:

e Riskien tunnistaminen

e Itsearviointi

e Ennalta ehkaisevét ja korjaavat toimenpiteet
e Asiakasvaatimusten toteutuminen

e Jatkuva parantaminen ja suorituskyvyn arviointi.

IATF16949 sertifioinnin etuja ovat muun muassa tuotelaadun kehittyminen, tuotantovaihte-

lun pienenimen ja valmiustehokkuuden paraneminen. (DNV GL 2018)

3.5 1S0 45001:2018

Yritykselld on aikaisemmin ollut kdytosséan OHSAS 18001-standardi, joka marraskuussa pi-
detyssé siirtymdauditoinissa paivitettiin 1ISO 45001-standardiin. Molemmat ovat standardeja

tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamiselle.

ISO 45001 standardi kertoo organisaation perusteellisesta sitoumukselta tyontekijoiden turval-
lisuuteen ja -terveyden varmistamiseen. Monet organisaatiot ympéri maailmaa noudattavat tyo-
terveyden ja -turvallisuuden hallintajarjestelmaa péivittaisend osana oman organisaationsa ris-
kien hallinnassa vastatakseen muuttuvia lainsdadantoja ja varmistaakseen tyontekijoidensé tur-
vallisuuden. 1SO 45001 sertifikaatti mahdollistaa organisaation toimintaan liittyvien ty6terveys

ja -turvallisuus riskien hallintaa. Tama sertifikaatti k&sittelee seuraavia osa-alueita:

e Riskianalyysi ja toimenpidemaarittely

o Lakisaateiset vaatimukset

e Koulutus, kompetenssi ja tietoisuus

e Tehokkuuden mittaaminen ja seuranta
(SGS SA 2020)
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3.6 1SO 14001:2015

ISO 14001 on standardi ympaéristdjohtamiselle. Taman standardin vaateena on tunnistaa ja ym-
maértad toimintoja, sekd tuotteiden ja palveluiden ympéristonédkokohdat ja sittemmin huomioida
naihin liittyvat ymparistovaikutukset. Standardin avulla pyritddn myds ymmartad, miten mer-
kittdvimpid ymparistondkokohtia voidaan hallita ja ohjata.

Taman sertifioinnin hy6tyja on mm. mahdollisuus rakentaa toimiva ja tehokas liiketoimintaa

tukeva ympéristojarjestelman luoma selked toimintatapa liittyen ymparistdasioiden
suorituskyvyn parantamiseksi. (DNV GL 2020)

12



4 NYKYISEN TOIMINTAJARJESTELMAN ESITTELY

4.1 Toimintajarjestelman periaatteet

Toimintajérjestelméan avulla yritys pystyy kokoamaan muuten irrallisiksi jadévat toiminnan kan-
nalta oleelliset tiedot yhteen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Se toimii kehitysalustana, jonka
avulla toimintaa suunnitellaan ja mitataan, ja sitd voidaan pitdd myos yrityksen johtamisjarjes-
telména. (Ritola O. 2017)

Toimintajérjestelméan tavoitteet ovat usein yrityksen itsensa madritettavissa. Toimintajérjestel-
maén perimainen tavoite on kuitenkin varmistaa tuotteen jatkuva vaatimusten mukaisuus ja asia-

kastyytyvaisyys ilman, etté tuottavuus karsii (Lecklin O. 2006, 30-31)

Standardit toimivat toimintajarjestelmasséd mallinna dokumentoinnille. Niissa kuvataan, mil-
laisia ominaisuuksia jarjestelméssé tulee vahintaan olla, kuten esimerkiksi prosessialueiden
vastuut ja laatuvaatimukset. Standardit eivat anna valmiita ratkaisuja yritykselle, vaan heidan
on itse l0ydettava toimiva ja tarkoituksen mukainen toimintatapa. Ulkoiset standardit luovat
helposti vain nipun dokumentteja, joita luodaan ilman syvaa ymmarrysta miksi asiaa tehdaan.
Hyvan toimintajarjestelmén toimivuus perustuu hyvin suunniteltuun, organisoituun ja toteutet-
tuun prosessiverkkoon. Standardit edellyttavat, ettd organisaatioiden tarvitsee luoda, dokumen-
toida ja toteuttaa suunnittelemaansa toimintajarjestelmaa ja kehittaa sita jatkuvasti. (Lecklin O.
ym., 30)
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4.2 Toimintajarjestelman laajuus ja rakenne

NyKkyisen toimintajarjestelman rakenne perustuu prosessinhallintamalliin ja jarjestelméssa pro-

sessit ovat jaettu kahteen alueeseen, operatiivisiin prosesseihin ja tukiprosesseihin.

Operatiiviset prosessit
Valmistus- Hankinnat ja Tuotannon Logistiikka -
- S Kok
tekniikka toimittajalaatu valvonta Sisdinen/ulkoinen {ERRe L) oXoonpano

Tukiprosessit

Terveys ja L Henkilo- Myynti ja
Tal L
turvallisuus Ymparisto Lt resurssit — aious markkinointi

Kuva 3: Operatiiviset prosessit ja tukiprosessit

Operatiiviset prosessit, joita kutsutaan myés nimella toimintaprosesseiksi, ovat organisoitujen
toimintojen tai tehtévien joukko. Naiden prosessien tehtdva on tuottaa tiettya maaréattya palve-
lua tai tuotetta. Operatiiviset prosessit ovat ensisijaisesti toimintoja, joita yrityksen on suoritet-
tava menestyvan liiketoiminnan saavuttamiseksi. Kaikki operatiiviset prosessit vaativat toimi-
akseen inputeja, jotka voivat olla tyévoimaa, materiaaleja, koneita, tietoa tai taitoa. Kaikkien

toimintaprosessien tavoite on varmistaa resurssien oikeanlainen kaytté kustannustehokkaasti.

Tukiprosesseilla tarkoitetaan puolestaan sellaisia prosesseja, jotka ovat vélttaméattomyys tuo-
tantoprosessissa, mutta eivat suoranaisesti tuota tuotetta. Tukiprosessit koordinoivat paapro-
sessien kehitysté ja elinkaarta. Ne ovat ristikkaisia prosesseja, jotka edistavat tavoitteiden saa-

vuttamista yrityksen eri alueiden vélilla.
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Tarpeet/vaatimukset Opittua

Yritysstrategia
Markkinointi

Operatiiviset prosessit

Tukiprosessit

Kuva 4: Valmet Automotiven ajoneuvon valmistusprosessi

Prosessit ovat joukko toimintoja, jotka vaativat toteutuakseen resursseja. Yrityksen sisalla kai-
kenlaista toimintaa ja kehitystd on mahdollista kuvata prosesseina, mutta yrityksen organisaa-
tioiden kannalta kiinnostavimpia ovat menestymisen kannalta merkityksellisimmét prosessit.

Néité prosesseja kutsutaan nimelld paaprosessi tai avainprosessi.

Valmet Automotivella talla hetkelld k&ytdssé oleva toimintajérjestelmé kuvaa yrityksen me-
nettelytapoja ja kéytantoja, joiden avulla strategiaa ja periaatteita sovelletaan kaytannossa. Jar-
jestelmé noudattaa standardien 1SO 9001, IATF 16949, ISO 14001 ja 1SO 45001 vaatimuksia.

Valmet Automotiven vanhan toimintajarjestelman rakenteena on pyramidimalli. Tuotteiden

vaatimukset sekd prosessit ovat dokumentoitu niin, ettd toiminnan taso sekd menetelmat tun-

nistetaan prosessin jokaisessa vaiheessa.
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PROSESSIKUVAUKSET

TOIMINTAOHJEET

TYOOHJEET

Kuva 5: Pyramidi prosessimalli

Pyramidin huippu, eli politiikat pitavat siséllaédn keskeiset arvot ja periaatteet seka yrityksen
laatupolitiikan. Pyramidin toisella tasolla olevat pelisadnnét ovat ylatason kuvauksia yrityksen
toiminnasta niiden paajaon mukaisesti. Pelisddannot huomioivat ylatasolla seké standardien vaa-

teet seké asiakasvaatimukset.

Prosessikuvaukset kertovat mita prosessissa tehdaan, milloin tehddén ja miksi tehdaan. Proses-
sikuvaukset pitdvat sisallaan sarjan suoritettavia toimenpiteitd, joiden on maaré tuottaa ennalta
madritelty lopputulos. Toimintajérjestelméssé koko yrityksen toiminta ndhddin prosesseina.
Yrityksen tarkeimmat prosessit eli avainprosessit ovat yksityiskohtaisesti kuvattuja prosesseja,
joissa on hyddynnetty prosessikaavioita. Hyvin tehdyt prosessikuvaukset selkeyttavat tyonkul-

kua ja toimivat kehittdmisen apuvalineena.

Toimintaohje on selkeésti rajatusta toiminnosta tehty kuvaus, joka asettuu hierarkkisessa pyra-
midimallissa peliséanttjen ja prosessikuvausten alle. Pelisdannot ja toimintaohjeet tdydentévat
toinen toisiaan. Tydohjeistuksessa on selitettynd, miten prosessikuvauksessa esitetyt asiat teh-
daén ja missa ne tehdaan. Tyoohjeet liittyvat toimintaohjeessa kuvattujen toimintojen yksit-

taisten tyotehtévien ohjeistukseen.
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5 UUSI TOIMINTAJARJESTELMA GUKSA

5.1 Johdanto

Valmet Automotive on siirtyméssa vanhasta toimintajarjestelméastd uuteen toimintajarjestel-
mé&an Guksaan. Uudenkaupungin toimipiste on osana VA Groupia, johon kuuluu useita toi-
mintoja sek& Suomessa, ettd muualla Euroopassa. Uuden toimintajérjestelmén avulla tavoitel-
laan yhta yhtendista toiminnanohjausjarjestelma, jonka siséltd noudattaa autoteollisuudelle an-
nettuja standardeja. Yhtendisella toimintajarjestelmalla tavoitellaan lapindkyvyytta kaikkien
VA Groupiin kuuluvien tehtaiden toimintaan. Guksa tarjoaa nykyaikaista prosessinhallintaa
yrityksessé ja jarjestelmélle luodaan yrityksen sisalla yksilollinen rakenne hallitsemalla asian-
mukaiset prosessit. (Guksa 2021)

Valmet Automotive ottaa kdyttoonsa Guksa PB+ version, joka on moduuli prosessi- ja organi-
saatiojohtamiselle. PB+-moduulia kdytetadn yrityksen prosessinhallinnassa ja sen avulla on
mahdollista luoda yrityksen tarvitsemat asianmukaiset prosessit. Guksa PB+ lisatdén vain yri-
tyksen omia asiakirjoja, mutta taman lisaksi yritys ottaa kayttoonsa lisdosat CSR+ (Customer
Specific Requirements), joka on moduuli asiakasvaatimusten dokumentoinnille ja RPAS (Risk

and Process-oriented Audit System), joka on moduuli auditointien hallintaan.

STANDARDIT

TYO-OHIJEET

ASIAKIRJAT

Kuva 6. Guksan rakenne
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5.2 Uuden toimintajarjestelman puurakenteen otsikoiden muodostuminen

Uusi toimintajdrjestelmén noudattaa osittain myds vanhassa toimintajéarjestelmassa kaytossa
ollutta pyramidirakennetta, mutta ei niin selkedsti, kuin vanhassa jarjestelmassa. Uusi toimin-
tajarjestelma on prosessipohjainen, jonka myo6té sen rakenne on prosessirakenne. Uuden toi-
mintajarjestelman nakymaé rakentuu puurakenteelle, jossa on jaoteltu yrityksen padtoiminnot

eri otsikoihin ja niiden alle alaotsikoihin, joilla kuvataan paatoiminnon toimintaa.

Yrityksen siséll4 on toisessa toimipisteessa luotu jo onnistuneesti puurakenne, jota voidaan
hyodyntad myos Uudenkaupungin toimipisteelld. Rakenteen muodostamisessa on tarkeé huo-
mioida se, miten eri prosessit jopa eri tasoilta linkittyvét toisiinsa. Toimintajarjestelman uusi
rakenne mahdollistaa tiedon helpomman saavuttamisen, mutta vaatii toimiakseen oikeanlaisen

linkityksen.

Rakenteen muodostuminen noudattaa esimerkiksi 1ISO9001-standardin vaadetta “4.1 Organi-
saation ja sen toiminnanympariston ymmartaminen”. Taman standardin kohdan vaade on, etta
organisaatioiden tulee mééritella ne ulkoiset ja siséiset asiat, jotka ovat yrityksen strategian ja
tarkoituksen kannalta olennaisia ja vaikuttavat kykyyn saavuttaa jarjestelméltd haluttavat tu-

lokset.

5.3 Uuden toimintajarjestelmén kiinnittyminen vanhaan toimintaohjeistoon

Ensi vaiheessa uuteen toimintajarjestelmaan Guksaan luodaan ja kuvataan organisaation valit-
semalla tasolla, kuitenkin vahintdan kolmella tasolla prosessit, jotka linkitetd&dn kesken&an.
Vanhassa toimintajarjestelméssa jo valmiina olemassa olevia kuvauksia voidaan hyodyntéa

yhdessa ylatason turtle-prosessikuvauksen kanssa.

Vanhaan toimintajarjestelmaén jadva toimintaohjeisto linkitetddn uuteen toimintajérjestelméaan
niiden prosessien alle, johon ne kuuluvat. My6hemmaéssé vaiheessa toimintaohjeistoa on mah-
dollista liittda uuteen toimintajarjestelmaan erillisind dokumentteina turtle-prosessikuvauksien

alle.
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5.4 Prosessikuvausmalli Turtle

Uuden toimintajarjestelman toiminta perustuu prosessikuvausmalleihin/toiminnankuvausmal-
leihin, joita kutsutaan nimell& Turtle (suom. kilpikonna). Turtle-kaavion kayttd on hyvin yk-
sinkertaista. Kaavio koostuu kuudesta prosessia ymparoivasta alueesta, joita pidetddn “kilpi-
konnan” vartalona. Prosessin keskeinen sisalto, eli sen tavoite, alku ja loppu kirjataan varta-

loon, joka on prosessimallissa keskimmainen laatikko.

Kaaviossa olevat nuolet kuvastavat kilpikonnan pééata ja hantad ja kuvaavat prosessin inputeja
jaoutputeja. Inputit ja Outputit tarvitsevat rinnalleen myo6s prosessin vaatimuksia, eli mit4 tar-

vitaan prosessin aloittamiseen ja mitd sen valmistumiseen.

Kulmassa olevat laatikot puolestaan kuvaavat kilpikonnan jalkoja ja niihin kirjataan tarvittavat

fyysiset resurssit (mitd), tukiprosessit, menettelyt ja menetelmét (miten), tuotokset ja osaamis-

taidot ja koulutus (kenelle) ja mittarit ja suorituskykyindikaattorit (tulos).

Resources
Who?

Resources
What?

2\

Nn-HZmEmMmodzx-—-—COmMD
nH4zZ2mmx-—-—COmM

Methods Measures
How is it done? What Results?

Kuva 7: Turtle-prosessimalli (Lahde: IATF 16949 — How to use Turtle Diagrams 2021)
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Kaavion eri osa-alueet ovat helppo muistaa kdyttdmalla niistd lyhennettd ”SIPOC”, joka tulee
sanoista Supplier (toimittaja), Input (mit& tulee prosessiin), Process (prosessi), Output (mita
prosessissa syntyy) ja Customer (asiakas). Tama lyhenne tiivistdé hyvin sen, mita kuviolla py-
ritdén selventdmaan. Turtle-prosessikuvausmallista on olemassa monenlaisia eri versioita, josta

Guksa PB+:n kayttdaméa pohja eroaa hieman. (What is Six sigma 2019)

TUKIPROSESSIT

GUKSA )
FYYSISET S OSAAMINEN
RESURSSIT

ALKU ‘ \

N — OUTPUT
INPUT TAVOITE
| [r— |
LOPPU .
PROSESSIN RISKIT
METODIT | IA MITTAUKSET
DOKUMENTOINTI | MAHDOLLISUUDET ‘

Kuva 8: Guksan Turtle-rakenne

Kilpikonnakaavio mahdollistaa koko prosessin tarkastelun samalla, kun se selventaa toisiinsa
liittyvien prosessien viestintaa organisaation sisédisten toimintojen ja tasojen kanssa. Kilpikon-
nakaaviot auttavat sekd johtoa, ettd tyontekijoitd ymmartdmaén prosessia paremmin ja kaavion

avulla prosessin rakenne on helppo asetella ne yksinkertaisesti seurattavaan muotoon.

5.5 Ohjeistus turtlen tayttoon

5.5.1 Turtlen kaytto toimintajarjestelmassa

Turtlen avulla tehdddn uuteen toimintajarjestelméén prosessikuvauksia. Turtlea voidaan hyo-
dyntad seké& prosessien, ettd toimintojen kuvauksessa. Organisaation tulee itse mééaritellad mille
tasoille he luovat kuvauksia. Turtlea taytettdessd on vaatimuksena, ettd tdytetaan kaikki pro-

sessikaavion vaatimat osa-alueet.
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5.5.2 Prosessikuvaukset (Description)

Turtle-mallin tayttdminen aloitetaan tekemalla tiivistetty, mutta tdsmallinen kuvaus proses-
sista. Tama lyhyt prosessikuvaus linkittyy yrityksen kayttdmien standardien vaateisiin. Téassa
kuvauksessa mééritellddn myos prosessin laajuus (Scope). Kun tehd&én prosessikuvauksia en-
simmaiselle tasolle sijoittuviin kuvauksiin riittdd pelkastaan prosessin kuvaus. Toisesta tasosta
eteenpdin olevissa prosesseissa tulee tayttaa kaikki prosessiin liittyvét kohdat, eli tehda proses-

sin kuvaus, turtle seka lisata tarvittavat dokumentit.

5.5.3 Tavoite, alku ja loppu

Turtlen taytto aloitetaan maéarittelemalld, mik& on prosessin tai toiminnon tavoite, eli mita silla
halutaan saavuttaa. Kun tavoite on maarittely, maaritell&an prosessille tai toiminnolle sen alku

ja loppu, eli mista prosessi aloitetaan, eli mika on prosessin raja, seka mihin prosessi paattyy.

5.5.4 Input ja Output

Seuraavaksi Turtlessa kuvataan prosessin input ja output, jotka turtlen kuvauksessa ovat nuolen
mallisia.Input eli toimittajan tuoma panos, joka on vaatimus prosessin lopputuloksen tuottami-
sessa. Output on prosessin lopputulema. Prosessin lopputulemia voi olla esimerkiksi tuote, pal-

velu tai informaatio, joka on arvokasta tietoa asiakkaan kannalta.

5.5.5 Fyysiset resurssit

Fyysisilla resursseilla tarkoitetaan sita tyota, materiaaleja ja ohjelmistoja, jotka eivat jaa lop-
putuotteeseen, mutta ovat valttaméattdmyys lopputuotteen valmistuksen kannalta. Fyysisié re-
sursseja voi olla esimerkiksi koneet, materiaalit, testilaitteet ja erilaiset tietokonejérjestelmat ja

ohjelmistot.
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5.5.6 Metodit ja dokumentointi

Prosessin metodeilla ja dokumentoinnilla tarkoitetaan sitd suunnittelua ja ohjausta, jota pro-
sessi vaatii toteutuakseen. Tama prosessikuvauksen kohdalla pyritdén tunnistamaan ne toimin-
tajarjestelman vaativat dokumentit, jotka ovat prosessin suoriutumisen kannalta olennaisia.
Tdassé osiossa tarkastellaan niitd toimenpiteitd, joita organisaatio kdyttaa suoriutumisen varmis-

tamisessa.

5.5.7 Tukiprosessit

Turtlessa kuvataan tukiprosessit, joita tarvitaan prosessin tai toiminnon suorittamiseen. Tassa
prosessikuvauksen osassa kirjataan henkilostévaatimukset, mukaan lukien erityisosaaminen,
patevyydet, sertifikaatit ja koulutusvaatimukset. Tukiprosesseja ovat kuvauksessa olevan pro-
sessin ulkopuolisia toimintoja. Tukiprosesseihin nimetdan vaan toimintoja, ei yksittaisia hen-

kiloita.

5.5.8 Mittarit

Tamé prosessikuvauksen osassa tarkastellaan niita toimenpiteitd, joilla seurataan prosessin
suoritumista. Mittarit- laatikkoon kirjataan olemassa olevat mittarit, joita kdytetdan prosessin
suorituskyvyn mittaukseen. Jokaisella olemassa olevalla prosessilla on ainakin yksi (1) ole-

massa oleva KPI-mittari. (KPI, Key Performance Indicator).

5.5.9 Riskit ja mahdollisuudet

Perinteisessé turtle-mallissa ei Kirjata prosessin riskeja ja mahdollisuuksia. Guksan versiossa
nama kuitenkin merkitadn, silla standardin yhtenad vaateena on prosessin riskien ja mahdolli-

suuksien tunnistaminen.

Riskit- kohtaan Kirjataan yleisella tasolla prosessin mahdolliset riskit, sek& tydkalut, joilla riski

hoidetaan. Ndihin voidaan myos kirjata yrityksen sisélld muualta 16ytyvat riskiarviot, kuten
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HSE- ja prosessiriskien arviointeja, joille on olemassa omat jarjestelmansa. Mahdollisuudet-

kohtaan kirjataan yleisell& tasolla prosessista saatavat hyddyt.
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6 STANDARDIEN SISALLYTYS TOIMINTAJARJESTELMAAN

Standardit tulevat linkittymaan uuteen toimintajarjestelmaan ja ne tulevat ndkyméaan toiminta-
jarjestelman eri alueilla esimerkiksi description-osiossa, jotka linkittyvét standardien vaatei-
siin. Standardien sisallon ja vaateiden osaaminen seka tunteminen vaatii tietynlaista erityis-
osaamista. Tastd syysta standardien linkitys uuteen toimintajarjestelméan Guksaan tullaan to-
teuttamaan laatuorganisaatiossa erityisosaajien kautta.

Standardien linkittdmisessa ensimmainen vaihe on standardivaateiden siséllytys Guksa-jarjes-
telmé&an, josta tulisi 10ytya kaikki talla hetkella yrityksen kdytossa olevat sertifioidut standardit.
Ensimmaisend uuteen Guksa jarjestelmaan linkitetd&n autoteollisuuden oma IATF 16949-stan-
dardi. Tamén jéalkeen jarjestelmé&an linkitetddn muut yrityksen standardit, eli 1ISO 45001 ja ISO

14001, jotka ovat ty6turvallisuuden ja ympariston standardit.

Standardeiden linkittdminen tulee olemaan kiinted osa Guksan ohjelmistoa. Jotta standardit
voidaan linkittaa, tulee tehdd GAP-analyysi. GAP-analyysi on nykytilan arviointiin yleisesti
standardien muutosprosesseissa kaytettava analyysi. Analyysi antaa selkedd késitysta siitd,
mika on standardien nykytila, miten jarjestelman sisélto vastaa standardin esittdmia vaateita ja

millaisia muutoksia tulee tehda, jotta standardin edellytykset taytetaan.

®) Basic standards () csr O Laws

Assgnments (Basic standards) | 2

Kuva 9: Guksan valikon rakenne
Guksan ylareunassa sijaitsevaan Assignments valikkoon voidaan linkitt&a standardin vaateita,

asiakaskohtaisia vaateita (Guksan moduuli CSR+) tai lakikohtia. Yrityksen tulee tehdé linkitys

kaikkiin niihin standardeihin, jotka ovat kayt0ssa tai joihin se on sertifioitu.
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7 POHDINTA JA YHEENVETO

Uuden toimintajarjestelman kayttdonotto vaatii yritykseltd valtavasti resursseja. Yrityksella
olevien sertifikaattien vaateet velvoittavat yrityksen luomaan toimintajarjestelménsa niita
vastaaviksi. Standardeja on seka kansainvalisella tasolla, ettd kansallisella tasolla. Kansainva-

liset standardit yhdistavat yrityksia ympari maailmaa.

Ty0On yhteenvetona yritys hyotyy toimintajarjestelmaan linkitetyistd standardeista, silla niissa
on alojen yhdessé sopimia vaatimuksia ja suosituksia. Standardin kaytto yrityksessa kertoo,

ettd se on sitoutunut noudattamaan sertifioitujen standardien vaateita.

Projektin alkuvaiheessa haasteena oli, etta projektissa on mukana useampi liiketoimintalinja,
jolla kullakin oli jo olemassa oleva jarjestelma ja ndma jarjestelmat olivat rakenteeltaan ja

termistoltaan erilaisia. Projektin edetessa korostui tarkasti maéritellyn yhteisen perustan mer-
kitys. On tarke&d, ettd saadaan aikaiseksi yhtendinen prosessirakenne, nimeédmiskaytannot ja

dokumenttipohijat.

Osa prosesseista on yhteisia koko yrityksen tasolla ja osa on liiketoimintalinjakohtaisia. Nain
ollen tulee myds tarkkaan miettia ohjeistukset kéaytettavien kielien suhteen. Vastaisuudessa
tdmankaltaisessa projektissa tulee kiinnittdd huomiota, ettd yhteinen perusta tulee maaritella
jo alusta lahtien hyvin yksityiskohtaisella tasolla. N&in projekti, johon osallistuu jopa satoja

henkilditd useassa toimipisteessd, saa selkeat suuntaviivat heti alkumetreista lahtien.

Prosessikarttaa luotaessa olennaista on varmistaa, ettd standardien vaateet tulee taytettya vali-
tun prosessirakenteen myota. Oleellista on myds 10ytéa yhteinen linja eri prosessirakenteiden

tasoille.

Opinnéaytetydté olisi voinut jatkaa, silla projekti toimeksiantajayrityksessé jatkuu edelleen.
Ty0 jai hieman jarjestelman toiminallisuuden kuvaamiseksi, sen sijaan etta siihen olisi saanut
sisallytettyd toteutuksen oman organisaation osalta ja siihen siséltyvét havainnot standardien

vaateiden tayttymisesté.
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Toimintajérjestelmén kehitys on jatkuva prosessi, eika sen sinédnsa voi todeta olevan koko-
naan valmis missaan vaiheessa. Toimintajarjestelmaa kehitetdan jatkuvasti toiminnan kehitty-
essa. Myos uusien standardien integroiminen jarjestelmaén tuo vaateen jarjestelmén péivitta-

miselle.

Tyo6n valmistuminen toi pohdittavaksi, olisiko jarjestelméssa mahdollista laajentaa prosessi-
kuvauksien tekemistd myos toimintojen kuvaamisen tasolle ja miten téllaista prosessiraken-
netta voisi hyodyntéa yrityksessé niin, ettd prosessijohtaminen nékyisi yrityksessa organisaa-
tioiden rajoja rikkovana johtamisena.

Ty6 onnistui saavuttamaan sille alussa annetut tavoitteet. Ty eteni jarjestelmallisesti raken-
netusta teoreettisesta viitekehyksestéd kohti teoriaosiota, jonka tarkoituksena oli luoda ohjeis-
tus prosessikuvausmalli Guksan kéyttdmiseen ja tayttdmiseen, seka siihen, miten standardit
linkitetd&n fyysisesti uuteen toimintajarjestelméaan.

Opinnaytetyon avulla olen paassyt tutustumaan standardien vaikutukseen suuressa kansainva-
lisessé yrityksessé ja oppinut, miten standardit vaikuttavat hyvin suuresti yrityksen toimin-

taan.
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