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KJH-Comp Oy was interested in improving their offer calculation by buying a cus-
tom-made offer calculation system. The aim of the thesis was to create a software
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kapasiteetti

Minimaaliversio

PHP

Kapasiteetilla tarkoitetaan enimmaistuottokykya tiettyna
ajanjaksona. Esimerkiksi jos tietylla laitteella voidaan val-
mistaa vain rajallinen maara tuotteita yhden paivan aikana,
silloin laitteen kapasiteetti vastaa suurinta mahdollista tuot-

teiden valmistusmaara yhden paivan aikana.

Minimaaliversio on Skycode Oy:n toimintatapojen mukai-
nen ohjelmistokehityksenprosessin vaihe, jonka tarkoituk-
sena on valmistaa asiakkaalle mahdollisimman nopeasti
yksinkertainen kayttoonotettava versio tuotteesta, jonka
jalkeen tuotetta pystytdan tehokkaasti jatkokehittdmaan
asiakkaan maarittelemien vaatimusten mukaiseksi val-

miiksi ohjelmistoksi.

PHP on ohjelmointikieli, jota kaytetaan erityisesti verkko

ymparistossa toimivien sovellusten valmistuksessa.



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

KJH-Comp Oy on kiinnostunut tarjouslaskennan kehittamista. Tarjouslaskenta on
ohutlevymekaniikassa ja muissakin tekniikan aloissa merkittava osa yrityksen mark-
kinointia, mainontaa ja kilpailukykya. Mita tarkemmin ja nopeammin yritys kykenee
vastamaan asiakkaiden tarjouspyyntoihin, sita paremman aseman se luo yrityksen
kasvulle. Tarjouslaskennan kehittamiseksi KJH-Comp Oy on kiinnostunut raata-
I6idyn tarjouslaskentaohjelmiston valmistamisesta, sen tuottajaksi on valittu
Skycode Oy. Tarjouslaskentaohjelmiston valmistamiseksi KJH-Comp Oy:n tarjous-
laskennalle tehtiin esitutkimus, jonka tarkoituksena oli kartoittaa nykyinen tarjous-

laskentaprosessi.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdéd KHJ-Comp OY:n tarjouslaskentaa valmista-
malla uusi asiakasraataloity tarjouslaskentaohjelmisto, joka kehittaisi tarjouslasken-
nan tehokkuutta ja tarkkuutta. Opinnaytetyon paatavoitteeksi asetettiin tarjouslas-
kentaohjelmiston vaatimusmaarittelyn laatiminen, sen avulla ohjelmistotuottaja ky-

kenee valmistamaan tarjouslaskentaohjelmiston KJH-Comp Oy:n tarpeisiin.

Opinnaytetydssa ei oteta kantaa tarjouslaskentaohjelman tekniseen toteuttamiseen,
vaan tyossa keskitytaan tarjouslaskentaprosessin tutkimiseen ja kehitettavan tar-

jouslaskentaohjelmiston lisdarvoa tuottavien vaatimusten maarittamiseen.



1.3 Tyon rakenne

Tyon alussa esitellaan opinnaytetydn kohdeyritys, tarjouslaskennan kehittamisen

lahtokohdat ja opinnaytetyon tavoitteet.

Teoriaosuudessa, eli luvussa kaksi ja kolme kasitellaan yleisesti valmistusyrityksen
kustannuslaskentaa, hinnoittelua ja tarjouslaskennan vaiheita, joiden koettiin olevan

oleellisia opinnaytetydn kannalta.

Kaytannonosuudessa, eli luvussa nelja kuvattiin, miten tarjouslaskentaohjelmiston
vaatimukset maaritettiin. Aluksi kaytannonosuudessa kerrotaan nykyisen tarjouslas-
kentaohjelmiston tutkimisesta ja myohemmassa kasitellaan, kuinka raatalditavan
ohjelmiston vaatimukset maaritetaan. Kaytannon osuus sisaltaa myos paljon teo-
reettista tekstia ohjelmistokehityksen vaiheista, koska ohjelmistokehityksen vaiheita

ei erikseen kasitelty opinnaytetydn teoriaosuudessa.
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1.4 Yritysesittelyt

KJH-Comp Oy. KJH-Comp Oy on vuonna 2016 perustettu Alaharmassa sijaitseva
ohutlevymekaniikan sopimusvalmistaja, jonka paaasiallinen toimiala on metallira-
kenteiden ja metalliosien valmistus (Taloussanomat, [viitattu 26.1.2021]). Yritys val-
mistaa seka yksittaisia levyosia, ettéd valmiita kokonaisuuksia (KJH-Comp Oy, [vii-

tattu 26.1.2021]). Kuviossa 1 on KJH-Comp Oy:n yrityslogo.

Yrityksen palveluihin kuuluu muun muassa metallin laserleikkaus, ohutlevytyot, sar-
mays, hitsaus ja kokoonpano. Laajan yhteistyoverkoston kautta yritys kykenee
myOs tarjoamaan jatkokasittelyominaisuuksia, kuten pinnoitusta tai koneistusta. Yri-

tyksen palveluksessa on noin 50 henkiléa. (KJH-Comp Oy, [viitattu 26.1.2021].)

)
EIDC‘ KJHCOMP

Kuvio 1. Yrityslogo - KIH-Comp Oy (KJH-Comp Oy, [viitattu 26.1.2021]).

Skycode Oy. Skycode Oy on vuonna 2008 perustettu Vaasassa sijaitseva yritys,
jonka paaasiallinen toimiala on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Yritys tyollis-

tda noin 10 henkilda. (Taloussanomat, [viitattu 27.1.2021]).

Yritys tuottaa monille eri toimialoille ohjelmointipalveluita. Yrityksen palveluihin kuu-
luu muun muassa tietojarjestelmien rakentaminen, kotisivut, verkkokaupat, mobii-
liohjelmistot, palvelimien yllapito seka ohjelmisto- ja tuotantolaiteintegraatiot.

(Skycode Oy, [viitattu 25.1.2021].) Kuviossa 2 on Skycode Oy:n yrityslogo.

Yritys muutti nimensa Suomen Mediatoimisto Oy:sta Skycode Oy:ksi vuonna 2018,
vastatakseen paremmin sittemmin vakiintunutta ohjelmistotoimialaansa (Skycode
Oy, [viitattu 26.1.2021]).

xﬁ(SKH’CODE

Kuvio 2. Yrityslogo - Skycode Oy (Skycode Oy, [viitattu 26.1.2021]).



11

2 KUSTANNUSLASKENTA JA HINNOITTELU

2.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta pyrkii tunnistamaan ja mallintamaan yrityksen voimavarojen
kayttda ja kayttdkohteita. Voimavarat, joita kustannuslaskennassa pyritaan mallin-
tamaan, voivat olla esimerkiksi ainetta, tydaikaa tai osaamista. Kustannuksia syntyy
jatkuvasti hankittujen voimavarojen kaytosta ja kayttamattomyydesta. Johdon ja
tydntekijoiden pitaisi tunnistaa, millainen voimavarojen kayttd on sallittua ja mika on

tuhlausta, ja puuttua naihin ratkaisuja vaativiin ongelmiin. (Pellinen 2019, 16-17.)

Kustannuslaskennan avulla pyritdaan myos tunnistamaan olennaiset tekijat, jotka ai-
heuttavat kustannuksia. Kustannusten muuttumista selittavia tekijoita voivat olla esi-

merkiksi tuotannon maara, ajankohta tai toimintatapa. (Pellinen 2019, 16-17.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa informatiivinen ja selkea kustannuslasken-
tadokumentti voi myds toimia vakuuttavana hinnan perusteena ja neuvottelupoh-
jana esimerkiksi silloin, kun asiakas ei ole tyytyvainen tarjottujen tuotteiden tai pal-

veluiden hintaan.

2.1.1 Kustannusten jaottelu

Kustannuksia voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta. Kustannukset voidaan
jaotella aiheutumisperiaatteen mukaan, jolloin saadaan selvitettya kuinka paljon jo-
kin tietty tekija kuten osasto, toiminto tai yksittainen tuote aiheuttaa kustannuksia.
(Erklund & Kekkonen 2014, 50.) Kuvio 4 havainnollistaa kuinka kustannuksia voi-

daan jaotella.

Kolme yleista kustannusten jaottelutapaa, joita kasitellaan tassa opinnaytetyossa,

on kustannusten jakaminen:

— muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin
— valittémiin ja valillisiin kustannuksiin

— erillis- ja yhteiskustannuksiin.
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Valittomat
kustannukset Muuttuvat
kustannukset Erillis-
. kustannukset
Kokonais-
kustannukset vililliset
kustannukset Kiintesit
kustannukset Yhteis-
kustannukset

Kuvio 3. Kokonaiskustannusten jakoperusteita (Erklund & Kekkonen 2014, 62).

Muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Silloin, kun kustannuksia tarkastellaan tuo-
tantomaaran muuttamisesta johtuvan kokonaiskustannusten muutoksen nakokul-
masta, kasitellaan muuttuvia ja kiinteita kustannuksia. Muuttuvia kustannuksia ovat
esimerkiksi raaka-aine ja tydkustannukset, jotka muuttuvat tuotantomaaran muutok-
sen seurauksena. Kiinteat kokonaiskustannukset puolestaan pysyvat samana tuo-
tantomaaran koosta riippumatta, kunhan tuotannossa on vapaata kapasiteettia.
(Jarvenpaa ym. 2010, 55-56.) Kuvio 3 havainnollistaa tuotteen valmistusmaaran

vaikutuksen tuotteen kokonaiskustannusten muodostumiseen.

Kokonaiskustannukset €
rFy

Muuttuvat kokonaiskustannukset

Kiinteat kokonaiskustannukset

0 Valmistusmaara kpl

Kuvio 4. Muuttuvat, kiinteat ja kokonaiskustannukset (Erklund & Kekkonen 2014,
53).

Valittomat ja valilliset kustannukset. Jos kustannuksia pyritdan tarkastelemaan

nakokulmasta, jossa kustannukset kohdistetaan suoraan laskentakohteelle aiheu-
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tumisperiaatteen mukaan, talloin kustannukset voidaan jaotella valittomiin ja valilli-
siin kustannuksiin. Valittdmia kustannuksia ovat esimerkiksi tyopalkat, raaka-aine-
kustannukset ja alihankintakustannukset, jotka voidaan kohdistaa laskentakoh-
teelle. Valilliset kustannukset, joista kaytetaan myos nimea yleiskustannukset, ovat
yhteisia kustannuksia, joita ei voida suoraan kohdistaa laskentakohteille. (Tomperi
2015, 28.)

Vililliset kustannukset ovat tyypillisesti kiinteitd kustannuksia, kuten toimitilojen ja
tuotantolaitteitten kustannuksia, mutta osa valillisista kustannuksista voi olla myos
muuttuvia kustannuksia, kuten osastoittain kohdennettavissa oleva sahkon energia-
kustannus (Erklund & Kekkonen 2014, 61).

Erillis- ja yhteiskustannukset. Kun tarkastelun kohteena on rajattu laskentakohde
esimerkiksi tuote, tuoteryhma, osasto tai projekti, voidaan kustannukset jaotella eril-
lis- ja yhteiskustannuksiin. Talloin laskentakohteelle voidaan myos maarittaa erillis-
tuotot, jos tuotteen myynti esimerkiksi onnistuu. Erilliskustannukset ovat tyypillisesti
muuttuvia kustannuksia, jotka jaisivat pois laskentakohteen valmistuksesta luovut-
taessa. Yhteiskustannukset eivat haviaisi, vaikka laskentakohteen valmistuksesta
luovuttaisiin, eli yhteiskustannukset ovat useimmiten kiinteitd kustannuksia. Riip-
puen siita tarkastellaanko laskentakohdetta tuotteen, osaston vai koko yrityksen na-
kOkulmasta, laskentakohteen kiinteat kustannukset ovat joko yhteiskustannuksia tai
kiinteita erilliskustannuksia. (Erklund & Kekkonen 2014, 61-62.)

2.2 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannusperusteinen hinnoittelu perustuu kustannuslaskentaan ja tuotteiden to-
dellisten kustannusten tuntemiseen. Tuotteille lasketaan aine-, tyo-, alihankinta-, toi-
mitus- ja muut kustannukset, joihin lisataan yrityksen kate- tai voittotavoite. Talloin
tuotteen hinta maaritetaan siten, ettd kaikki tuotteen muuttuvat ja kiinteat kustan-
nukset tulevat katetuiksi. (Jormakka ym. 2012, 214.)

Kustannusperusteinen hinnoittelu mielletaan selkeana ja oikeudenmukaisena hin-
noittelutapana. Kyseinen hinnoittelutapa voi kuitenkin johtaa tehottomuuteen ja tuo-

tantokustannusten nousuun, eika se juurikaan huomioi, minka arvoisena asiakas
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pitaa yrityksen palveluja. Markkinahintaan verrattuna kustannusperusteinen hinnoit-
telu voi talldin johtaa kustannusten ja palveluiden yli- tai alihinnoitteluun. (Sipila
2003, 58.)

Yksittaisten tuotteiden ja palveluiden kaikkien kustannusten selvittdminen on kay-
tanndssa hyvin vaikeaa. Kustannuspohjaisen hinnoittelun pohjana kaytetaankin
yleensa oletettuja tuotantokustannuslukuja. Ajoittain tuotantokustannuksista voi-
daan tehda erillisselvityksia, jolloin voidaan laskea ja varmistaa, kuinka kohdallaan
oletetut pohjaluvut ovat. (Sipila 2003, 58.)

2.2.1 Katetuottolaskenta

Hinnoittelun apuna voidaan kayttaa katetuottolaskentaa. Lahtokohtana katetuotto-
laskennalle on tuotteiden muuttuvien kustannusten tunteminen. Katetuottohinnoit-
telussa tuotteen myyntihinta saadaan laskettua, kun muuttuviin kustannuksin lisa-
taan myyntikate eli katetuotto. Katetuottotavoite voidaan maarittaa laskemalla kaikki
yrityksen kiinteat kustannukset, joihin lisataan yrityksen tavoitteeksi asettama voitto.
Silloin, kun yritys myy useita erilaisia tuotteita, naiden myyntihinnat tulee asettaa
siten, etta katetuottoa saadaan keskimaarin yrityksen tavoitteen mukaisen katetuot-
toprosentin verran. (Erklund & Kekkonen 2014, 77,105-107.)

Katetuotto on erityisesti myynti-, osto- ja valmistusosastoilla seurattava luku, jota
voidaan kayttaa yrityksen sisaisen paatdksenteon valineena. Sen avulla yritys voi
vertailla erilaisten tuotteiden kannattavuutta eri ajanjaksoina (Erklund & Kekkonen
2014, 77).

2.2.2 \Voittolisahinnoittelu

Voittolisahinnoittelun kayton Iahtokohtana on, etta tuotteen omakustannusarvo on
laskettavissa. Omakustannusarvo voidaan laskea, jos kaikki tuotteen kustannukset
voidaan kohdistaa tuotteelle, sekd muuttuvat etta kiinteat. Tuotteen muuttuvien kus-
tannusten laskeminen on yleensa kohtuullisen helposti toteutettavissa, mutta kiin-

teiden kustannusten kohdentaminen tuotteille on paljon haastavampaa ja joillekin
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tuotteille se ei aina ole edes mahdollista. (Erklund & Kekkonen 2014, 108-110, 112-
113.)

Yrityksen kokonaiskannattavuuden kannalta voittolisa- ja katetuottolaskenta johta-
vat periaatteessa samaan lopputulokseen. Ainoa poikkeus naiden hinnoittelumene-
telmien valilla on kiinteiden kustannusten kasittelytapa. Katetuottohinnoittelussa
tuotteen kiinteat kustannukset sisaltyvat tuotteen omakustannearvoon. Voittoli-
sahinnoittelua kaytetaan tyypillisesti valmistusteollisuudessa, jossa kiinteiden kus-
tannusten osuus tuotteiden kustannuksista on suuri. (Erklund & Kekkonen 2014.
108-110, 112-113.)

2.3 Hinnoittelun periaatteet

Tuotteiden ja palvelujen hinnoittelu on yksi merkittavimmista yrityksen kannattavuu-
teen vaikuttavista tekijoista. Tuotteen hinnanmuutos vaikuttaa nopeammin yrityksen
kannattavuuteen, kuin mikaan muun osatekijan muutos. Yrityksen tuotot riippuvat
myytavien tuotteiden ja palvelujen hinnoista ja maarasta, jotka ovat sidoksissa toi-
siinsa. Yleisesti halvalla hinnoittelulla saadaan myytya enemman tuotteita ja korke-

ammalla hinnoittelulla myydaan vahemman. (Erklund & Kekkonen 2014, 102-103.)

Teoriassa yritys voi hinnoitella tuotteensa vapaasti, mutta kaytannodssa hinnan ase-
tukseen vaikuttaa yrityksen kilpailuasema markkinoilla ja se, kuinka paljon asiakas
on tuotteista valmis maksamaan. Hinnoitteluun vaikuttaa myos se, kuinka erikoistu-
neita valmistettavat tuotteet ovat. Vakiotuotteita on markkinoilla paljon, jolloin sa-
mankaltaisten tuotteiden vertaaminen saattaa olla hankalaa. Tall6in tuotteen hinta
on todennakdisesti se muuttuja, joka loppukadessa maarittaa tuotteen lopullisen
myyntimaaran. Jos tuote kuitenkin erottuu muista markkinoilla olevista tuotteista, voi

hinnan asettaminen olla vapaampaa. (Erklund & Kekkonen 2014, 102-103.)

Markkinatilanteen lisaksi hinnoitteluun vaikuttaa tuotteen elinkaari ja valmistus-
maara. Elinkaaren alussa olevat tuotteet voidaan esimerkiksi hinnoitella halvem-
maksi, jotta tuotteen myynti saadaan nopeasti kayntiin ja asiakas saadaan totutettua

tuotteeseen. Alhaisen hinnan politiikkaa kaytetadan etenkin silloin, kun tuotetta val-
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mistetaan suuria maaria. Valmistettaessa suuria maaria, tuotteen yksikkokustan-
nukset laskevat ja voidaan saavuttaa suuri kokonaiskate, vaikka tuotteen yksikko-
kohtainen kate olisi pieni. Tuotteita voidaan myos ylikapasiteettitianteessa valiaikai-
sesti myyda alhaisemmilla hinnoilla, jotta yrityksen kiinteat kustannukset saataisiin
katettua. (Erklund & Kekkonen 2014, 102-103.) Kuvio 5 havainnollistaa, kuinka toi-

minta-aste vaikuttaa tuotteen yksikkokustannuksiin.

Yksikkékustannukset € / kpl

F 3

Kiinted yksikko-
kustannus

<

Muuttuva yksikkd-
kustannus

Toiminta-aste kpl

Kuvio 5. Toiminta-asteen vaikutus keskimaaraisiin yksikkdkustannuksiin (Erklund
& Kekkonen 2014, 59).

Kannattavuuden ja kilpailutilanteen lisaksi yrityksen kannattaa pyrkia arvioimaan
asiakkaiden kayttaytymista, koska tuotteiden hinnoittelu vaikuttaa merkittavasti yri-
tyksen imagoon. Esimerkiksi alhainen hinta voi viestia tuotteiden huonosta laadusta,
jos tata ei oteta huomioon markkinoinnissa. Alhaisen hinnan politiikkaa kayttavat
yritykset usein korostavatkin tuotteidensa korkeaa hinta-laatusuhdetta. (Erklund &
Kekkonen 2014, 102-103.)

Myyntimaaran ylittyminenkaan ei aina ole positiivinen asia. Ylituotantotilanteessa
tuotteiden valmistuskustannukset saattavat nousta sallittua tasoa korkeammaksi,
esimerkiksi ylityokorvausten seurauksena, jolloin yrityksen on reagoitava tilantee-
seen esimerkiksi nostamalla tuotteiden hintatasoa tai valiaikaisesti kieltdytymalla

vahemman tuottavista tarjouspyynnoista. (Erklund & Kekkonen 2014, 120-121.)

Yritys voi myOs tietoisesti kayttaa uutuustuotteita markkinoidessaan korkeaa aloi-
tushintaa. Talléin uudelle tuotteelle pyritaan luomaan korkean laadun imago. Tal-

laista hinnoittelumenetelmaa voidaan kayttaa esimerkiksi elektroniikkatuotteiden
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markkinoinnissa. Jos tuotteen alkuhinta asetetaan kuitenkin liian korkeaksi, voi tuot-
teen myyntimaara jaada tavoiteltua vahaisemmaksi ja tuotteen myyntimaaran kasvu
saattaa olla hidasta. (Erklund & Kekkonen 2014, 102-103.)
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3 TARJOUSPROSESSI

Tarjousprosessi alkaa siita, kun asiakas tekee tarjouspyynnon yritykselle ja paattyy
siihen, kun yritys palauttaa tarjouksen asiakkaalle. Tassa luvussa kasitellaan seu-

raavia tarjoamiseen liittyvia aiheita:

— Tarjouspyynto

— Tarjouspyynnon arviointi
— Tarjouksen rakentaminen
— Jalkiseuranta

— Tarjouskustannustenhallinta.

3.1 Tarjouspyynto

Tarjouspyynndssa asiakas maarittelee suullisesti tai kirjallisesti haluamansa tuot-
teen tai palvelun sisallon ja kaikki siihen liittyvat vaatimukset ja ehdot, joiden perus-
teella tarjouslaskija kykenee tekemaan tarjouksen asiakkaalle. Tarjouspyynnon
muoto on vapaa, joten se voidaan laatia esimerkiksi siten, etta se koostuu tarjous-
pyyntotekstista ja liiteasiakirjoista. Nama liiteasiakirjat voivat olla esimerkiksi piirus-
tuksia, teknisia maarityksia ja laskelmia, joilla voidaan kuvata tarkemmin hankinnan
sisalto ja vaatimukset. (Eskola ym. 2017, 327-328.)

3.2 Tarjouspyynnon arviointi

Ennen kuin tarjousta aletaan kasitella, tulee tarjouspyynnon virheettomyys tarkistaa.
Taman jalkeen selvitetaan, onko yrityksella valmiudet asiakkaan maarittelemien
tuotteiden ja palveluiden tarjpamiseen. Asiakkaat voivat esimerkiksi vaatia sellaisia
tuotteiden jalostusmenetelmia tai toimitusaikoja, joita yritys ei kykene tarjoamaan.

Talloin asiakkaan kanssa kannattaa neuvotella tarjouspyynnon muuttamisesta.

Tarjouspyyntoa arvioidessa taytyy myos selvittaa, onko tuotannossa vapaata kapa-
siteettia, vai rajoittaisiko eran valmistaminen muiden tuotteiden valmistamista. Tar-

jousta ei tule hyvaksya sellaisenaan, jos tuotteiden valmistaminen rajoittaisi muiden
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tuotteiden valmistusta, tai jos tuote-eran myynti voisi vaikuttaa muiden kannatta-
vampien tuotteiden myyntiin tai hintatason muodostumiseen tulevaisuudessa. (Pel-
linen 2019, 111-112.)

3.3 Tarjouksen rakentaminen

Oikein rakennetulla tarjouksella voidaan osoittaa asiakkaalle, etta yritys on perehty-
nyt ja kiinnostunut asiakkaan tarjouspyynnoésta. Ennen tarjouksen tekemista asiak-
kaaseen voidaan olla yhteydessa esimerkiksi puhelinkeskustelun kautta, jolloin on
mahdollista selvittaa tarjouspyynnon taustatietoja. Asiakastarpeiden tunteminen voi
helpottaa tarjouksen rakentamista ja edistda tarjouksen lapivientia. (Rope 2004,
123.)

Tarjouksen on oltava mahdollisimman yksiselitteinen. Asiakas hyvaksyy todenna-
kdisemmin sellaisen tarjouksen, jossa on selkeasti esitetty ja rajattu tarjouksen si-
salto. Asiakkaalle saattaa jaada epaselvaksi sisaltaako tarjous esimerkiksi tuottei-
den kuljetuskustannukset, jos tata ei ole tarjouksessa erikseen ilmoitettu. (Rope
2004, 131.)

Tarjouksen hinnat kannattaa aina pyrkia esittdmaan siten, etta ne selkeasti perus-
tuvat jonkinlaiseen laskentaan. Muuten tarjous saattaa vaikuttaa epaammattimai-
sesti tehdylta. (Rope 2004, 135.)

3.4 Jalkiseuranta

Tarjousprosessin jalkeinen asiakaspalvelu, sekd saanndllinen ja jarjestelmallinen
seuranta ovat tarkeita myyntityon vaiheita. Seurannan avulla pyritdan muun muassa
kehittamaan asiakkaiden ostohalukkuutta, luomaan kestavia asiakassuhteita ja ke-
raamaan luotettavaa asiakaspalautetta. Seurantavaihe voidaan toteuttaa esimer-
kiksi seurantasoittojen avulla. (Rubanovitsch & Aalto 2007, 155-157.)

Seurantasoiton aikana myyjan tulee:

— esitellad itsensa ja kertoa soittonsa tarkoitus
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— varmistaa, etta asiakas pystyy puhumaan

— selvittaa, jaiko jotakin auki viime kerralla

— varmistaa, etta asiakas on tyytyvainen ostamaansa tuotteeseen

— tehda yhteenveto aikaisemmasta keskustelusta

— palauttaa asiakkaan mielenkiinto

— pyytaa asiakasta kertomaan nykyisista ajatuksistaan ja mahdollisista
muutoksista

— kerrata tarpeet, tavoitteet, haaveet ja hyddyt

— siirtya paatdoskeskusteluun

— pyrkia aktiivisesti lisdkauppaan

— pitaa ovet auki jatkoa ajatellen

— tehda muistiinpanoja koko ajan. (Rubanovitsch & Aalto 2007, 159.)

Usein myyntiprosessin jalkeen asiakas on myyntihenkilostdon lisaksi tekemisissa
myos yrityksen muiden henkildiden kanssa, kuten laskutus-, kuljetus- ja huolto-
osastojen kanssa. Myyjan taytyy huolehtia, etta asiakaspalvelu toimii aina toimitus-
ketjun loppuun saakka. Myyjan velvollisuus on myods aina ilmoittaa asiakkaalle, jos

tuotteen toimituksen arvioidaan viivastyvan. (Rubanovitsch & Aalto 2007, 156-157.)

3.5 Tarjouskustannusten hallinta

Tarjouspyyntojen kasittely ja tarjousten laatiminen teettaa paljon t6ita ja tasta aiheu-
tuu kustannuksia. Tarjousten laatimistoiden kustannukset voivat vaihdella suuresti
tilaajan vaatimusten, tyonluonteen ja markkinoiden mukaan. Markkinoiden ylitarjon-
tatilanteessa tilaajat voivat olettaa tarjoajien olevan valmiita tekemaan enemman
toita tarjousten eteen, kuin kysynnan ja tarjonnan tasapainotilanteessa. Markkinoi-
den tasapainotilanteessa asiakkaat saattavat tyytya kevyempaan tarjousprosessiin,
jossa kirjalliset tarjoukset voivat koostua paaosin tilausvahvistuksista. (Sipila 2003,
415-417.)

Turhaa tyota ei hyvaksyta tuotannossa, ja sita ei myoskaan tulisi hyvaksya myyn-
nissa ja tarjouslaskennassa. Asiakkaat eivat yleensa koe maksavansa erikseen
myyntityosta, mutta tarjouskustannukset ovat silti osa toiden todellisia kustannuksia.
Myynti- ja tarjouskustannusten tulee olla oikeassa suhteessa tavoiteltavaan kaup-
paan tai asiakkuuteen nahden ja tarjouslaskennassa on kannattavaa arvioida mil-
loin myyntikustannukset ylittavat hyvaksyttavan tason. Joskus saattaa olla jopa pa-
rempi katkaista tarjousprosessi ja siirtya uusiin asiakkaisiin ja kannattavampiin toi-
hin. (Sipila 2003, 415-417.)
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Myyntitydn dokumentointi ja seuraaminen voidaan usein kokea hankalaksi ja tyo-
ladksi, mutta tarjousten lapimenoprosentteja ja tarjouskustannuksia seuraamalla
voidaan kerata arvokasta tietoa myyntitydn tehostamista varten. Joskus myos eri-
laisten tavoitesaantojen laatiminen saattaa olla kannattavaa tarjouskustannuksien
rajaamiseksi. (Sipila 2003, 415-417.)
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4 TARJOUSLASKENTAOHJELMISTON VAATIMUSTEN
MAARITTAMINEN

Tarjouslaskennan kehittamiseksi KJH-Comp Oy:n tarjousprosessin vaiheet ja tar-
jouslaskentaohjelmiston toiminnot kaytiin lapi KJH-Comp Oy:n tarjouslaskijan
kanssa, jolloin esimerkiksi henkiloston haastattelun, ehdotusten ja keskustelun
avulla saatiin kerattya lisaarvoa tuottavia vaatimuksia raataloitavalle tarjouslasken-

taohjelmistolle.

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi ohjelmiston vaatimusten maarittamista sa-

mankaltaisessa jarjestyksessa kuin jossa opinnaytetyod kaytanndssa eteni.

4.1 Nykyisen jarjestelman tutkiminen

Nykyisen tietojarjestelman tutkimisesta saadaan arvokasta tietoa. Kaytossa olevan
tietojarjestelman tutkiminen auttaa ymmartamaan millaisessa ymparistossa uusi jar-
jestelma tulee toimimaan. Kun projektin tavoitteena on kehittaa uusi jarjestelma, on
hyodyllista selvittaa kaytdssa olevan jarjestelman toiminta, ominaisuudet, heikkou-
det ja vahvuudet. (Murch 2002, 71.)

Jarjestelman tutkinnassa kaydaan lapi muun muassa jarjestelman tietokanta, ohjel-
mat ja kayttoliittymat. Nykyisen jarjestelman tutkimisella keratdan myos hyddynnet-
tavaa tietoa uusien ja olemassa olevien komponenttien valisten rajapintojen maarit-
tamiseen. (Murch 2002, 81.)

Nykyinen jarjestelma analysoidaan sellaisella tarkkuudella, jolla saadaan kerattya
kaikki jarjestelman muutostarpeet ja saadaan dokumentoitua ne osat, joihin ei tehda
muutoksia (Murch 2002, 80).

Tarjouslaskentaprosessin tyovaiheiden selvittamisen jalkeen opinnaytetyon tekija
kavi yksityiskohtaisesti lapi kaytdssa olevan tarjouslaskentaohjelman kayttotapauk-
set ja toiminnot. Talléin kehitettavalle ohjelmistolle saatiin kerattya valtaosa minimi-

vaatimuksista, jotka ohjelmiston tulisi toteuttaa.
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4.2 Laatuvaatimukset

Nykyista jarjestelmaa tutkiessa on myds hyodyllista kuvata ja dokumentoida, kuinka
hyvin jarjestelma suorittaa toimintonsa. Nelja yleista jarjestelman toimintojen laatu-
vaatimusta on: suorituskyky, luotettavuus, kaytettavyys ja joustavuus. Nama laatu-
vaatimukset voidaan kuvata yksityiskohtaisemmin ja asettaa vaatimuksiksi uudelle
jarjestelmalle. Laatuvaatimukset priorisoidaan eli asetetaan tarkeysjarjestykseen ti-
lanteessa, jossa vaatimukset ovat ristiriidassa toistensa, budjetin tai toteutusaika-
taulun kanssa. (Murch 2002, 81.)

4.3 Projektin esittaminen loppukayttijille

kanssaan. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kohderyhman avulla. Kohderyh-
maan valitaan kayttgjia kultakin osastolta, esitellaan projekti heille ja kuunnella hei-
dan mielipiteitaan. Kayttajille tulee selittda, miten uusi tekniikka tai jarjestelma tulisi
olemaan parempi kuin nykyinen ja miten se ratkaisi kayttajien kohtaamia ongelmia.
Kohderyhman palaute voi merkittavasti vaikuttaa projektin suuntaan. (Phillips 2004,
10.)

Opinnaytetyon projektisuunnitelma esitettiin loppukayttajille ja heidan vapaamuotoi-

nen palautteensa ja kayttajavaatimuksensa dokumentoitiin.

4.4 Kayttdjien toiminnan ymmartaminen

Kayttgjien toimintaa pitaa tutkia ennen uuden jarjestelman suunnittelua, suunnitte-
lun aikana ja sen jalkeen. Ennen tuotekehitysta kayttajien toimintatapoja voidaan
tutkia esimerkiksi seuraamalla kayttajien tyoskentelya ja haastattelemalla kayttajia.
Tietoa on myOs kerattava niista tehtavista, joita valmistettavalla tuotteella tullaan
tekemaan. (Sinkkonen ym. 2006, 29-32.)
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Kayttajien toiminnan selvittaminen on erityisen tarkeaa projekteissa, joissa paivite-
taan, luodaan tai otetaan kayttoon uusia ohjelmistoja tai laitteistoja. Tydskentele-
malla yhdessa kayttdjien kanssa saadaan selvitettya, miten he kayttavat nykyista
tekniikkaa ja miten uuden tekniikan kayttéonotto tulisi vaikuttamaan heihin. (Phillips
2004, 10.)

Kaytossa olevan tarjouslaskentaprosessin tutkiminen aloitettiin seuraamalla ja do-
kumentoimalla tarjouslaskijan tydntekoa. Kaytannon tydnteon liséksi tarjouslaskija
esitti esimerkkeja erilaisista kayttotapauksista ja tehtavista, joita tarjouslaskennassa
tyypillisesti kohdataan. Tarjouslaskennan seuraamisen lisaksi tarjouslaskijoita
haastateltiin etukateen valmistettujen kysymysten avulla vapaamuotoisissa teema-

palavereissa.

4.5 Kayttajavaatimusten maarittaminen

Kayttajavaatimusten maarittamisen tarkoituksena on tunnistaa, kerata ja kuvata uu-
den jarjestelman toiminnot ja vaatimukset, ollakseen loppukayttajien tarpeita vas-

taava.

Kun projektitiimi on ymmartanyt ja dokumentoinut nykyisen jarjestelman ja kaytta-
jien toiminnan, projektitiimi maarittaa ja kuvaa kayttajavaatimukset uudelle jarjestel-
malle. Vaatimuksia voidaan kerata loppukayttgjilta helpotettujen sovelluskehitysis-
tuntojen, haastatteluiden ja muiden soveltuvien menetelmien avulla. Kayttajavaati-
muksiin voidaan kuvata esimerkiksi kaikki uuden ja vanhan jarjestelman valiset erot,
jolloin voidaan paattaa siita, millaisia muutoksia jarjestelmien erot edellyttavat. Vaa-
timukset maaritellaan sellaisella tarkkuudella, etta ne ovat selkeasti ymmarretta-
vissa ja loppukayttajien kanssa voidaan todeta, etta tiedot on dokumentoitu oikein.
(Murch 2002, 80-81.)

Kehitettavan tarjouslaskentaohjelmiston kayttajavaatimukset kerattin muun mu-
assa kaytossa olevan tarjousprosessin tarkastelun yhteydessa seka useissa vapaa-

muotoisissa palavereissa.
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4.6 Vaatimusten analysointi

Analyysivaiheen tarkoituksena on laatia valmistettavalle ohjelmistolle ja sen toimin-
noille viralliset vaatimukset kerattyjen vaatimusten pohjalta. Listatut vaatimukset
voidaan esittaa tapahtuma-, liiketoiminta-, tieto- ja prosessimalleina, jolloin voidaan
osoittaa, etta vaatimukset on ymmarretty oikein. Talldin voidaan olla varmistuneita
siita, ettd uuden jarjestelman kehittdjilla ja loppukayttdjilla on yhtenevat odotukset

projektin laajuudesta, vaatimuksista ja toiminnoista. (Murch 2002, 80.)

Analyysivaiheessa ohjelmistolle kerattyja vaatimuksia priorisoitiin ja joitakin vaati-
muksia saatiin rajattua pois ohjelmiston minimaaliversiosta. Osa vaatimuksista siir-
rettiin joko ohjelmiston kokonaisversion vaatimuksiin tai ohjelmiston jatkokehitys

ajatuksiksi.

4.7 Vaatimusmaarittelydokumentti

Vaatimusanalyysin tuloksena saatiin kehitettavan tarjouslaskentaohjelmiston vaati-
musmaarittelydokumentti, johon listattiin kaikki minimaaliversion ja kokonaisversion
vaatimukset. Vaatimukset pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman yksiselitteisesti si-
ten, ettd seka ohjelmiston asiakas KJH-Comp Oy ja ohjelmiston kehittajaksi valittu
Skycode Oy saisivat selkean kuvan kehitettavan ohjelmiston toiminnoista ja vaati-
muksista, jolloin projektin laajuus ei enaa muuttuisi ohjelmiston suunnittelu- tai ra-

kennusvaiheen aikana.

Vaatimusten selventamiseksi ohjelmistolle kehitettiin mydés muun muassa kayttdliit-

tymakuvaus, jonka valmistamista kasitelladn seuraavissa alaluvuissa.

4.8 Kayttoliittyman suunnittelu ja kuvaaminen

Asiakasvaatimusten perusteella luotujen kayttoliittyman nayttékuvaprototyyppien

avulla pystytaan selkeasti esittamaan asiakkaalle, milta lopullinen ohjelmisto tulisi
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paapiirtein nayttamaan. Kayttoliittymakuvausten avulla voidaan myos esittaa jarjes-
telman tuleva tyonkuvaus ja jarjestelman vaatimuksia pystytdan muuttamaan jo en-

nen ohjelmiston rakentamisen aloittamista.

Opinnaytetyon aikana valmistettiin noin 20 nayttokuvaa ja muutamia kayttotapaus-
vuokaavioita, joiden avulla vaatimuksiin perustuva kayttoliittymasuunnitelma pyrittiin
kuvaamaan KHJ-Comp Oy:lle ja Skycode Oy:lle. Kayttoliittymakuvauksen avulla oh-
jelmiston vaatimuksia saatiin tarkennettua ja muutamia ristiriidassa olevia vaatimuk-

sia saatiin korjattua.

4.8.1 Kayttoliittyman suunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelun tarkoituksena on suunnitella, milla tavoin loppukayttajalle
nakyvat jarjestelman ja kayttajan valiset vuorovaikutusmekanismit tulisi toteuttaa.
Kayttoliittymasuunnittelun lopuksi myds loppukayttajien tyonkulku voidaan kuvata
yksityiskohtaisesti. (Murch 2002, 89.)

Kayttajaystavallisen kayttoliittyman suunnittelemisen tavoitteita ovat:

— vuorovaikutuksen toteutus kayttajalle tutuilla ja hanen tarpeisiinsa liittyvilla
kasitteilla,

— keskustelujen rakenteen ja tietosisallon toteutus kayttotilanteen tarpeiden
ja prioriteettien mukaisesti,

— kayttajan kasittelemien objektien nakyvyys,

— kayttajan toimintamahdollisuuksien nakyvyys,

— toimenpiteiden peruutettavuus,

— kayttajan kasitemallin johdonmukaisuus,

— monimutkaisissa sovelluksissa kayttajan kasitemallin kerroksittaisuus,

— kayttotapojen yhdenmukaisuus ja johdonmukaisuus seka

— informaation jarjestamis- ja esitystapojen yhdenmukaisuus ja johdonmu-
kaisuus. (Wiio 2004, 211-212.)

4.8.2 Nayttdojen suunnittelu

Vuorovaikutusmekanismien suunnittelun jalkeen voidaan jatkaa yksittaisten ikkunoi-
den, syo6tteiden ja tulosteiden yksityiskohtaisempaan suunnitteluun. Tarkeaa nayt-
tojen suunnittelussa on, etta naytoissa navigointi ja nayttojen vaihtuminen vastaa

jarjestelman loppukayttajien esteettisia ja kaytannodllisia vaatimuksia. Nayttojen
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suunnittelu voidaan toteuttaa piirustusten tai kaavioiden avulla, tai naytoista voidaan
tehda toimivia prototyyppeja samoilla tydkaluilla, joilla jarjestelman varsinainen toi-
minta toteutettaisiin. (Murch 2002, 89.)

4.9 Vaatimusten vahvistaminen

Vaatimusten vahvistuksessa asiakas, loppukayttajat ja tekninen henkilostd vahvis-
tavat, etta kaikki toiminnalliset vaatimukset on huomioitu suunnittelussa ja etta oh-

jelmiston laatutavoitteet ovat kdytanndssa toteutettavissa (Murch 2002, 92).

Vaatimusanalyysin ja vaatimusdokumentin viimeistelyn aikana KJH-Comp Oy vah-
visti tarjouslaskentaohjelmiston toiminnalliset vaatimukset ja ohjelmiston valmista-
jaksi valittu Skycode Oy vahvisti, ettd ohjelmiston toiminnalliset vaatimukset ja laa-

tuvaatimukset on toteutettavissa.
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Opinnaytetydn tuotteena valmistettiin tarjouslaskentaohjelmiston vaatimusmaaritte-

lydokumentti, kayttoliittymakuvaus, joka koostui noin 20 nayttokuvasta. Kuvio 6 ja

kuvio 7 ovat valmistetun kayttoliittymakuvauksen nayttokuvia.

(Tila varattu internetin selain palkkia varten...)

TARJOUSLASKENTA

Viimeisimmat tarjoukset: Haku:
Etusivu (TarjousNro & Asiakas) (revisioNro) 100 Q Etsi =
Tila: (Tarjouksen tila) (Lisitiedot kenttd)
Uusi tarjous Luotu: 01.01.2017 @ Tarjous — hak
Muokattu:  12.12.2017  (kayttajan nimikirjaimet) © Tuoterskenne arkennetm hoku
Avaa tarjous Kayta pohjana
10001 "ASIAKAS_1" V1.0
. . o— Tila: VAHVISTETTU
) e (ARAS . ) S Luotu: 01.01.2017
Parametrit: Tila: ODOTTAA Esim. "Odottaa tarjousta osto-osista... Muovattu: 12.12.2017 KX,
Luotu: 01.01.2017
Oletusparametrit Muokattu: 12.12.2017 XX Avaa tarjous Kayta pohjana
Avaa tarjous Kayta pohjana N n V1.0
Asiakaskohtaiset 10002 "ASIAKAS_2 :
Tila: ODOTTAA "Odottaa tarjousta osto-osista..."
" " V1.0
10001 "ASIAKAS_1 Luotu: 01.01.2017
Koneparametrit Tila: VAHVISTETTU Muovattu:  12.12.2017 XX
Luotu: 01.01.2017
. Muokattu: 12.12.2017 XX, Avaa tarjous Kayt3 pohjana
Logiikka
Avaa tarjous Kaytd pohjana
Tiedostot Tarjous Tuotelista LASKENTA Tuloste Parametrit Muutoshistoria
P Kommentti:
el
Tuotetunnus
T XXK0000KK Tta
[ XXXOKXKNX Penus sarjakoko Pinta-ala: Pinta-ala_Tarkka [1125 mm®
AihionLeveys Pirta-ala_Tuote 1125 mm*
XXKHOOKHK AihionPituus pinta-sla_ahio  [1350 ma® Lisstiedot:
Kappaletta_Levy Massa: Massa Tarkka 0,026 kg
Raine lis3 % Massa_Tuote  [0,026k
T XHRKXXNKNX Masa_Ahio  [0032kg |
T000000KKX Materiasli:  Raska-aine Terss Hinta Materiaabhinta
Levy DeoL Matsrizalkate
Tiheys 7850 kg/m* Mate riaaikate
HXOCOKH Ainevahvuus 3,00mm Kappalehinta
T XKGKXKXNKX Laser: Kore Puatino Muuttujat:  Leikkuunopeus
- LewMoterioali  [Ters Abitusaika T
Lekkuupituus 190 mm
HXAHRXHKHR Alouksien b 3kpl Laser ajat:  Asetesaks ]
Leikkausaika [ TH
Aloukset (s ]
Muoveus:  Tybkelujen masrs  [1kpl Lewnvaitoaiks [MEs | Lasertysohjeet
Muovauslavistykset [0kpl Tyskahmvahtoak s |
irottelu | Muovowsoko (WS
Irroitte lu valinta Yhteensd (s |

Kuvio 7. Kayttoliittymaprototyypin valilehti.
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Lisaksi opinnaytetyon aikana valmistettin muutamia kayttotapausvuokaavioita,

seka PHP:n avulla tayttyva asiakasraporttiiomake. Kuvio 8 on yksi vaatimusmaarit-

telydokumenttia tadydentavista kayttdtapausvuokaavioista. Vuokaaviossa esitetaan,

kuinka ohjelman tulee toimia, kun kayttaja lisaa tarjoukselle tuotenimikkeen.

Tarkistaminen ja pohjana kayitaminen

GE] Kayttaja

Ohjelma

Kayttaja lisaa W

j Ohjelma tarkistaa lGytyykd

tuotenimikkeen
tarjoukselle J

Aloitus

Kdytetadanko pohjana?

e | [ kyna

tuotteesta aikaisempia
'l versioita

Kylla Ei

Léytyikd Jatka
vastaavia
tuotteita?

latka

Muunnetaanko tuoterakenne

Tarkista tuoterakenteen
logiikka versio

: : Ei Laskettu
uusimpaa versioon? nyKyisella
logiikkalla?
B | [ kyna ]
Kylla
j Kopio kayttajan
valitsema tuoterakenne
’L ja tiedot
latka Jatka

Kuvio 8. Vaatimuksen tarkentaminen kaavion avulla.
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Ohjelmiston asiakas KJH-Comp Oy ja ohjelmistovalmistaja Skycody Oy hyvaksyivat
tarjouslaskentaohjelmiston vaatimusdokumentin, tdaman ollessa riittava tarjouslas-
kentajarjestelman valmistamiseksi. KIH-Comp Oy olisi kuitenkin toivonut kattavam-
paa kayttoliittymakuvausta ja Skycode Oy olisi toivonut enemman kayttétapaus- ja
toimintamalleja, mutta opinnaytetyon tekijalla loppui aika naiden valmistamiseksi.
Ohjelmistoprojektia ei paatetty lahtea toteuttamaan opinnaytetydssa valmistetun

vaatimusmaarittelyn mukaisesti.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittad KJH-Comp Oy:n tarjouslaskentaprosessia
valmistamalla asiakasraataloity tarjouslaskentaohjelmisto. Opinnaytetyon paata-
voitteeksi asetettiin tarjouslaskentaohjelmiston vaatimusten maarittdminen, jonka
avulla ohjelmiston valmistajaksi valittu Skycode Oy kykenisi valmistamaan tarjous-
laskentaohjelmiston. Opinnaytetydssa ei pyritty ottamaan kantaa ohjelmiston tekni-
siin vaatimuksiin, vaan keskityttiin lisdarvoa tuottavien toimintojen ja vaatimusten

maarittamiseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin tarjousprosessin vaiheita, esimerkiksi tar-
jouspyynnon arviointia ja tarjouskustannusten hallintaa. Taman lisaksi teoriaosuu-
dessa kasiteltiin tarjouslaskennan kannalta oleellisia aiheita, kuten kustannuslas-

kentaa ja hinnoittelua.

Kaytannossa opinnaytetyota lahdettiin valmistamaan ensiksi selvittamalla KHJ-
Comp Oy:n tarjousprosessin vaiheet ja tutkimalla kaytdssa olevan tarjouslaskenta-
ohjelmiston toimintoja ja naista seuraavia vaatimuksia. Seuraavaksi ohjelmiston lop-
pukayttajien kanssa kaytiin lukuisia teemapalavereja, joiden paaasiallinen tarkoitus
oli kayttdjavaatimusten maarittaminen ja vaatimusten priorisointi. Taman jalkeen
paatettiin, etta olisi jarkevaa, jos ohjelmistolle valmistettaisiin kayttoliittymakuvaus

ohjelmiston toimintojen ja vaatimusten tarkentamiseksi.

Opinnaytetyon lopputuloksena saatiin tarjouslaskentaohjelmiston vaatimusmaarit-
telydokumentti, jonka avulla ohjelmistovalmistaja kykenee tarvittaessa valmista-
maan tarjouslaskentaohjelmiston. Taman lisaksi opinnaytetyon tekija valmisti ohjel-
mistolle kayttoliittymakuvauksen ja PHP:n avulla taytettavan asiakasraporttiiomak-

keen.

Jalkeenpain ajateltuna projektin toteuttamiseksi olisi ollut jarkevaa perehtya etuka-
teen paremmin ohjelmistovaatimusten maarittamisen teoriaan ja kiinnittaa enem-
man huomiota kaytdssa olevan tarjousprosessin ja laskentaohjelmiston vahvuuksiin
ja heikkouksiin, jolloin projektin laajuus oltaisiin mahdollisesti voitu rajata sopiviin

mittoihin.
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