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Taloushallinto on keskeinen ja valttamaton lakisddteinen osa yrityksen toimintaa ja teknologialla on siina
merkittava rooli. Toiminnanohjausjarjestelmahankinnat ovat yrityskoosta riippumatta suuria ja kauaskan-
toisia paatoksia.

Kehittdamistyon tarkoituksena oli saada uudesta toiminnanohjausjarjestelmastda myyntireskontran osalta
toimiva ja liikketoimintaa tukeva jarjestelma. Opinndytetyon tavoitteena oli laatia kehittdmissuunnitelma,
jonka avulla toiminnanohjausjarjestelma tullaan testaamaan ja kdyttéonottamaan myyntireskontrassa.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi valmistavassa metalliteollisuudessa toimiva vientiyritys, heidan ty-
taryhtionsa seka koko jalleenmyyntiverkosto. Kehittamistyo toteutettiin toimeksiantajan tarpeesta saada
heidan liikketoimintaansa tukeva jarjestelma.

Opinndytetyon teoreettisena viitekehyksena oli toiminnanohjausjarjestelmd, sen testaus, toimivuus ja
kayttoonotto myyntireskontrassa. Opinndytetyossa tarkasteltiin erityisesti lainsaadannén tuomia vaati-
muksia toiminnanohjausjarjestelmalle sekad perehdyttamisen tarpeita kdyttajakoulutuksessa. Teoriaosuu-
dessa kasitelldan ensin taloushallintoa ja myyntireskontraa muuttuvassa automaation ajassa. Toisena teo-
riakokonaisuutena tydssa ovat taloushallinnon ja myyntireskontran prosessit seka kirjanpitolain tuomat
vaatimukset osana toiminnanohjausjarjestelmaa. Viimeinen teoriaosuus koostuu myyntireskontraproses-
sin vaiheista toiminnanohjausjarjestelman kdyttddonotossa. Teoreettinen viitekehys muodostui sahkoisista,
kirjallisista seka ulkolaisista lahteista.

Tyon empiirisessa osassa raportoidaan kehittdmistyon vaiheet ja tulokset. Empiirinen osa sisaltad myos ke-
hittdmissuunnitelman, jonka avulla toiminnanohjausjarjestelma myyntireskontrassa saadaan onnistuneesti
toimintaan ja kayttéon. Aineiston hankinnan menetelmina opinnaytetyon tekemisessa kaytettiin havain-
nointia ja haastattelua.

Teoriaosuuden avulla opinndytetyo toteutettiin toiminnallisena opinndytetydna, joka oli toiminnanohjaus-
jarjestelmdan muutosprojektin aloitus ja kehittamissuunnitelman laatiminen muutosprojektin lapivientiin
myyntireskontrassa. Muutosprojekti toteutettiin talven ja kevdan 2021 aikana. Kehittdmistyon tuloksena
uusi tuotannonohjausjarjestelma tullaan ottamaan kdytté6n myyntireskontrassa onnistuneesti. Selkeina
kehittamiskohteina muutostyon kayttéénoton aloituksessa havainnoitiin viestinnan kehittdminen seka ai-
kataulutuksen tarkeys kehittamistyossa. Jatkotutkimuksena voisi olla uuden toiminnanohjausjarjestelman
vaikutus asiakastyytyvaisyyteen.
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Financial management is an integral statutory part of a company’s operations and technology plays a sig-
nificant role in it. ERP system acquisitions are important and far-reaching decisions, regardless of the size
of the company.

The purpose of this thesis and development work was to use the new ERP system as a basis for creating a
functional business support system for the accounts receivable ledger. The aim of the thesis was to de-
velop, test and introduce a new system and train those who work on the accounts receivable ledger.

The client of the thesis was a manufacturing export company in the metal industry, the subsidiaries of the
company and their resale network. The development work was based on the client’s need to have a sys-
tem that supports the business operations of the company.

The enterprise resource planning system, testing it and its functionality and implementation in the ac-
count receivable ledger were used as a theoretical framework in the thesis. The thesis focused on the
need for familiarization in the user training and on the impact of the legislation on the enterprise re-
source planning. The first part of the theory section discusses financial management and accounts receiv-
able in the era of the rapidly changing automation. The second part presents the processes of financial
administration and accounts receivable ledger, as well as the challenges generated by the legislation as a
part of the ERP system. The last section consists of the stages of the accounts receivable ledger process in
the implementation of the ERP system. The theoretical framework consists of electronic, printed, and
English sources.

The empirical part of the work reports the stages and results of the development work. It also contains a
development plan that will enable successful deployment of the production management system in the
sales ledger. Observations and interviews were used as the methods of data collection.

The theoretical part enabled the implementation of this functional thesis, whose subject was the deploy-
ment and testing of the modification project of the ERP system in the sales ledger. The development work
was conducted in the winter and spring of 2021. As a result of the development work, the new produc-
tion management system will be successfully implemented in the accounts receivable. During the re-
search, it was observed that paying more attention to communication and the importance of scheduling
in the development work are be essential when starting the modification process. Further research could
focus on the impact of the new system on customer satisfaction.
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1 Johdanto

Yritysten liiketoiminnan kehittdmisen myo6ta joudutaan kehittamaan myds jarjestelmia. Yrityksen
toiminnanohjausjdrjestelma on keskeisessa asemassa, kun halutaan kehittaa eri toimintoja yhte-
naisiksi ja juuri liiketoimintaa tukeviksi. Teknologioiden ja datan kehittyminen taloushallinnossa
on viime vuosina ollut nopeaa. Liiketoiminta haluaa taloushallinnostaan ketterdn organisaation,
joka pystyy vastaamaan sen tarpeisiinsa sekd tukemaan sen kehittymista kustannustehokkaasti,
huomaamattomasti ja reaaliajassa. Kehittymisen edellytyksena on yritysten liiketoimintojen digi-
talisoiminen. Vuonna 2020 alkanut Covid 19-pandemia (Korona) on myds pakottanut organisaa-
tioita miettimaan toimintojaan uudella tavalla. Talousosastotkin ovat nyt muutosten kourissa.
Muutokset tuovat kuitenkin positiivisia ja pysyviakin hyotyja toimintoihin. Korona on siirtanyt
useat taloushallinnon toimihenkilot etdtoihin, mikd on edistanyt henkiloston digityotaitoja,

etdyhteyksien toimivuutta seka digitaalisen taloushallinnon materiaalin laajuutta.

Tassad opinnadytetyossa perehdytaan lapi toiminnanohjausjarjestelman muutosprojektiin ja sen 1a-
pivientiin yrityksessa. Opinnaytetyon toimeksiantajana on metalliteollisuudessa toimiva vientiyh-
tio, jossa ollaan vaihtamassa toiminnanohjausjarjestelmaa. Viennin osuus koko yhtion liikevaih-
dosta on yli 70 % ja sen liikevaihto vuonna 2020 oli yli 600 M€. Kyseessa on konserni, joka on
noteerattu pohjoismaisessa porssissa. Koko konsernissa henkilékuntaa on noin 1700, mutta Suo-
messa toimivassa emoyhtiossa noin 900 henkilda. Emoyhtion henkilokunta koostuu muun mu-
assa tuotannon, hankinnan, markkinoinnin, tuotekehityksen, myynnin ja taloushallinnon osas-
toista. Konserniin kuuluvat toimeksiantavan emoyhtion lisdksi sen tytaryhtiot ja yhtion palvelu-

verkosto kattaa 40 maata.

Muutosprojektissa ovat mukana emoyhtio, sen tytaryhtiot ja koko jalleenmyyntiverkosto. Toi-
meksiantajan mukaan nykyiset toimintatavat eivat vastaa liiketoiminnan tarpeita kilpailukyvyn
sailyttamiseksi tulevaisuudessa. Liiketoiminnan kehittdmisohjelmassa on muodostettu tyékoko-
naisuuksia ja -ryhmia, joissa on kehitetty erilaisia toimintamalleja ja jarjestelmatarpeita kaikkien
sidosryhmien nakokulmasta seka loppukayttajien tarpeet huomioiden. Yhtion eri toiminnoissa on
paljon kehitystarpeita, joihin nykyiselld jarjestelmalla ei pystyta vastaamaan. Yhtena esimerkkina
kehittdmisohjelman avulla toimeksiantaja haluaa pyrkia eroon tietojen manuaalisesta siirtami-

sesta jarjestelmien valilla ja tietojen siirtamisesta paperilta jarjestelmiin.

Toiminnanohjausjarjestelman muutos tuli ajankohtaiseksi myds yhtion liiketoiminnan jatkuvan

laajenemisen ja erilaisten lakiin perustuvien vaatimusten myota. Lisaksi yhtiossa haluttiin kehittaa



toiminnanohjausjarjestelma, joka olisi jokaista toimintoa paremmin palveleva ja ajanmukainen,
yhtendinen jarjestelma. Yhtendiset toimintatavat ja nykyaikainen jarjestelma tukevat liiketoimin-
taa sen strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Liiketoiminnan kehittamisohjelmalla halutaan,

ettd uusi jarjestelma tukee liiketoimintaa, ei maarittele sita.

Ty0 on rajattu koskemaan muutosprojektin lapivientia taloushallinnossa ja siella myyntireskont-
ran jarjestelmaa. Tyon tarkoituksena oli saada uudesta toiminnanohjausjarjestelmasta myyntires-
kontran osalta toimiva ja liiketoimintaa tukeva jarjestelma. Opinndytetyon tavoitteena oli kehit-
tdd myyntireskontran osalta uutta toiminnanohjausjarjestelmaa, testata tulevaa jarjestelmas,
vastata sen kdyttoonotosta sekd kayttdjakoulutuksesta myyntireskontran osalta. Toiminnanoh-
jausjarjestelman valinnan viivastymisesta johtuen tyon aikana ei paasty kuitenkaan testaamaan
jarjestelmaa. Toimeksiantajalle suunniteltiin kehittdmissuunnitelma, jonka avulla muutostyo tul-
laan lapiviemaan myyntireskontrassa. Opinndytetyon tavoitteeksi muotoitui laatia kehittamis-
suunnitelma, jonka avulla toiminnanohjausjarjestelma tullaan testaamaan ja kdyttéonottamaan
myyntireskontrassa. Tydssa perehdyttiin lisdksi automaation vaikutuksiin taloushallinnossa ja

myyntireskontrassa.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena oli toiminnanohjausjarjestelma, sen testaus, toimi-
vuus ja kdyttdonotto myyntireskontrassa. Teoriaa tarkasteltiin erityisesti lakien ja porssiyhtiona
toimimisen kannalta. Tutkimusongelmana tydssa oli porssissa toimivan vientiyrityksen toimin-
nanohjausjarjestelman valintaan, muutostyon onnistumiseen myyntireskontrassa seka kayttajien

perehdyttamiseen vaikuttavat seikat.

Kehittdmistydn onnistunut lapivienti vaati etukdteen perehtymista teoriatietoon. Kehittamis-
suunnitelman laatiminen myyntireskontraan vaati ensin teoriaosuuden kirjoittamista, tutustu-
mista kehitystyon eri vaiheisiin sekad nykyaikaiseen ja alykkaaseen taloushallintoon. Tyon teorian
tarkeys alussa korostuu myo6s uuden jarjestelman testauksessa ja kehitystehtavan arvioinnissa,
kun mietitdan, onko uusi jarjestelma lainvaatimusten mukainen ja onko kehittamistehtavan ta-
voitteet jarjestelman vaatimusten osalta saavutettu. Lisdksi uuden jarjestelman onnistunut kayt-
tajakoulutus vaatii perehdyttamisen eri vaiheiden ja keinojen tutkimista ja niihin tutustumista
teoriassa. Teoriasta saaduilla tiedoilla voidaan kehittamistydn lapivientia toteuttaa kdaytanndssa
ja opitun teoriatiedon pohjalta osataan havainnoida oikeita asioita tyon empiirisen osan rapor-

tointiin. Ndin tydssa yhdistyy opinnaytetyon teoreettinen ja empiirinen osuus.



Opinndytetyon empiirisessa osassa raportoidaan kehittamistydon onnistumiseksi valitut menetel-
mat, prosessin vaiheet ja tulokset. Lisdksi empiirisessa osassa esitellaan kayttoonoton suunni-

telma, jonka avulla muutosprojekti voidaan vieda onnistuneesti loppuun saakka.

Tyoelamalahtoisyys tulee tdssa opinndytetyossa esille toimeksiantajan tarpeesta edistdaa heidan
kehittamishanketta. Tyossa yhdistyy todenmukaisen kehittamistyon ja oppimisen eli kehittamis-
pohjaisen oppimisen ldhtékohdat. Opinnadytetyontekijalle tallainen kehittdmispohjainen oppimi-
nen on hieno mahdollisuus osallistua tyoelaman kehittdmishankkeeseen, jossa han voi samalla

kehittdd omaa osaamista ja tyoelamaa.

Kuvassa 1 on kuvattu tydn opinndytetyon teoreettisen osuuden muodostuminen

ALYKAS TALOUSHALLINTO

Prosessien
kehittaminen

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Taloushallinnon prosessit Myyntireskontra Porssiyhtio

A 4

Tekoaly Digitalisaatio Robotiikka

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTON VAIHEET JA PEREHDYTYS

Suunnittelu Testaus Kayttéonotto

Kuva 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys



2 Digitaalinen- dlykas taloushallinto ja myyntireskontra

Ensimmaisena teoriakokonaisuutena tyossa kasitelldadn moderneihin toiminnanohjausjarjestel-
miin johtavia seikkoja kuten tekodlya, digitalisaatiota ja robotiikkaa. Luvussa perehdytdaan auto-
maation tuomaan aikaan ja sen muutoksiin taloushallinnossa ja myyntireskontrassa. Keskeisina
kasitteina teoriaan tutustumisessa ja sen kirjoittamisessa ovat alykas taloushallinto, tekoaly seka

taloushallinnon ja myyntireskontran kehittaminen.

Prosessiautomaatio ei sindnsa ole uusi keksintd. Organisaatiot ovat etsineet keinoja kehittaa toi-
mintaansa, lisdta kayttotehokkuutta ja tukea kasvuaan jo vuosisatoja sitten kayttamalla koneita

ty6voimavaltaisiin tehtaviin. (Barkman, Cannata & Chitre yms.2017, 7.)

2.1 Digitaalinen ja dlykas taloushallinto

“Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvai-
heiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa” (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 14).
Yrityksen siirtyessa digitaaliseen taloushallintoon sen kuuluisi kdsitella kaikki kirjanpito ja sen osa-
prosessit sahkdisesti ilman paperia. Digitaalisesta taloushallinnosta voidaan kadyttda myos nimi-
tysta automaattinen taloushallinto. Digitaalisessa taloushallinnossa yritys pyrkii hoitamaan kaikki
sen tietovirrat sahkoisesti toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkiléston, rahoittajien ja
mahdollisten muiden sidosryhmien kanssa. Nadin yrityksen digitaalinen taloushallinto integroituu
yrityksen muiden reaaliprosessien kanssa. Tallin voidaan valttaa jarjestelmissa digitaalisessa
muodossa olevan tiedon kasittely manuaalisesti useaan kertaan. Olennaista on digitalisoida tie-
tovirtoja organisaatioiden ja jarjestelmien valilla. Talla tarkoitetaan sita, etta jarjestelma voi itse-
nadisesti suorittaa ne rutiininomaisesti toistuvat toimenpiteet, joihin aikaisemmin on tarvittu hen-
kiloresursseja. Henkilosto luo tassa automaation vaiheessa jarjestelmiin automaatio- ja kasittely-
saantoja, kasittelee mahdollisia poikkeuksia, tarkistaa ja tdsmayttaa lopputuloksia seka tulkitsee

niitd ja ennustaa tulevaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 14-16.)

Edellakavijaorganisaatiot ovat jo siirtymassa seuraavaan vaiheeseen digitalisaatiossa eli niin sa-

nottuun adlykkaaseen taloushallintoon. Tdssa vaiheessa automaatiota hyddynnetdan erilaisilla



alykkailla valineillda muun muassa automaatiosaantdjen luontiin, poikkeuksien kasittelyyn, ei-ra-
kenteellisen datan kasittelyyn ja analyysien, ennusteiden seka toimenpide-ehdotusten muodos-
tamiseen. Nain ollen dlykkaassa taloushallinnossa prosessit suunnitellaan tarkoituksen- seka yh-
denmukaisiksi ja jarjestelmilla on korvattu ihmisten rutiininomaiset tehtavat. Talla tuetaan ihmis-
ten tyota pasttelya ja luovaa ongelmanratkaisukykya vaativissa tehtavissa. Alykkaassa taloushal-
linnossa ihmiset saavat keskittya yrityksen ihmisalya vaativiin tehtaviin. Talla mahdollistetaan ta-
loushallinnon ammattilaisille uudenlaista ajankdyttda ja paitsi osaamisen hyddyntamistd myos
uudenlaista osaamista. Korkeammalla taloushallinon jarjestelmien alykkyydelld ja automaatiolla
voidaan lisdtd myos tyon mielekkyyttd ja parantaa tyotyytyvaisyyttd. (Kaarlejarvi &Salminen,

2018, 14-17.)

Paperiton kirjanpito- termia aloitettiin kdyttamaan 1990- luvulla, jolloin taloushallinnon proses-
seja aloitettiin kehittamaan kohti digitaalisuutta. Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan toi-
mintoja, jossa lakisadateiset eri kirjanpitotositteet esitetaan sahkoisessa muodossa. Sahkdinen ta-
loushallinto nimitys yleistyi taas 2000- luvulla juuri sahkdisen laskutuksen yleistyessa. Verkkolas-
kutuksen kehityksen ansiosta Suomessa ollaan edetty kohti digitaalista taloushallintoa monia
maita nopeammin. On tarkeaa kuitenkin huomata, ettd myos digitaalinen taloushallinto voi olla
paperiton, mutta myds tehoton tilanteessa, jossa esimerkiksi laskut tulevat yritykseen paperisina
ja ne skannataan jarjestelmaan. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki yrityksen kirjanpitoon kuu-
luvat prosessit ja tositteet kasitellddn mahdollisimman automaattisesti ilman paperia ja tietovir-
rat kulkevat jarjestelmien vililla digitaalisessa muodossa. Alykk&&ssa taloushallinnossa kaikki jar-
jestelmat ovat yhdenmukaisia ja tukevat ndin toisiaan. Kuvassa 2 on esitelty taloushallinnon digi-
talisoitumista Kaarlejarven & Salmisen (2018) kuvaamana eri vuosilukujen aikana. (Kaarlejarvi

&Salminen, 2018, 14-17.)
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taloushallinto
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Kuva 2. Taloushallinnon digitalisoituminen ( Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 16.)

Tekodlystda nahdaan usein kaytettavan lyhennetta Al. Lyhenne tulee englanninkielen nimityksesta
Artificial Intelligence. Suomenkielessd ndhdadan vastaavasti kaytettdavan termeja keinoaly, ko-
nedly, koneoppiminen tai syvdoppiminen. Tekodly koostuu useasti eri menetelmasta ja teknii-
kasta, joista organisaation taytyy pystya valitsemaan aina paras ja tarkoituksenmukaisin juuri hei-
dan kasilla olevaan bisnesongelmaan. Data kasitteelld tarkoitetaan erilaisia havaintoja maail-
masta. Tekoédly kykenee kasitteleméaan valtavan maaran dataa ja toimimaan hyvin nopeasti. Te-
koaly osaa etsia ja |0ytda tarvittavat sddannot datasta. Tama tarkoittaa sitd, etta se liittyy kyseisen
organisaatiolle olevan tarkedn datan tunnistamiseen, sen analysointiin ja visualisointiin. Jos orga-
nisaatiossa ei ymmarreta tatd, ei tekoalysta ole heille hyotya. (Kananen & Puolitaival, 2019, 16,56,

67.)

Tekoaly kasitteena voi kuitenkin olla harhaanjohtava. Tekoaly ei nimensa mukaan ole alykas eika
tietoinen kuten ihminen on, mutta se pystyy suoriutumaan rajatun aihealueen tehtavista ihmista
nopeammin ja tarkemmin. Se on tarkasti rajattuun tehtavaan maaritelty tydkalu. Sekunnin kesta-
vissa tehtavissa tekodly voittaa ihmisen, mutta pidemmissa paattelya vaativissa tyotehtavissa ih-
minen voittaa viela tekoalyn. Tekoaly ei siis ole tietoinen toiminnastaan, se ei ymmarra eika osaa
ajatella tekemaansa. Se ei kykene ajattelemaan ihmisen tavoin. Taman lisdksi kone ei ymmarra
asioiden yhteyksia eika niiden seurauksia vaan ne koulutetaan reagoimaan halutulla tavalla eri-

laisiin ulkoisiin heratteisiin. (Kananen & Puolitaival, 2019, 27, 38.)



Taloushallinnossa tapahtumadatalla tarkoitetaan taloushallinnossa kasiteltavia liiketapahtumia,
joihin liittyy erilaisia dokumentteja ja joista muodostetaan tositteita kirjanpitoon. Tapahtumada-
toja ovat muunmuassa ostolaskut, matkalaskut, tiliotteet ja myyntilaskut. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen, 2018, 70.)

Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan ohjelmistorobotiikan ja digitaalisuuden kaytto ja niiden
mukanaan tuomien ratkaisujen hyddyntaminen on yleistynyt erittdin voimakkaasti taloushallin-
non alalla. Heidan mukaansa yksi suurimmista muutoksista taloushallinnon digitalisaatiossa on
ollut juuri ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn kdytté6notto taloushallinnon automaatioasteen nos-
tamisessa ja taloushallinnon toiminnan kehittdmisessa. Useat organisaatiot hyédyntavat proses-
seissaan ohjelmistorobotiikkaa, koneoppimista ja muuta tekoalya. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
29, 51). Taloushallinnossa koneella voidaan hoitaa toimintoja, joita on ennen tehty harvemmin
tai joihin ei yleensa ole aikaa. Tallainen toiminto taloushallinnossa on esimerkiksi erilaiset tdsmay-

tykset. Kone voi hoitaa ne ilman ihmisten panostuksia. (Kaarlejarvi &Salminen, 2018, 183.)

Ohjelmistorobotiikka on yleisin taloushallinnon prosesseissa kaytetty robotiikan muoto, silld se
sopii parhaiten sddanndnmukaisiin tehtaviin. Se toimii kuin ihminen, mutta digitaalisessa muo-
dossa ja sen avulla voidaan taydentaa perusjarjestelmien automaatiota. Yksi nopeasti yleistyvista
tekodlyn osa-alueista on erilaiset kehittyneet kayttoliittymat. Naitd ovat muunmuassa erilaiset
chatpotit seka tekstien tunnistaminen ja muodostaminen esimerkiksi kuvien perusteella. Talous-
hallinnossa kadyttdautomaatiota voidaan hyédyntaa esimerkiksi poimimalla tietoja skannatuista
kuiteista ja sdhkopostiviesteistd ja luomalla niiden perusteella taloushallinnon tapahtumia. Kaar-
lejarven & Salmisen (2018) mukaan koneoppiminen on alkeellista tekodlya ja se vaatii onnistuak-
seen paljon dataa. Taloushallinnossa koneoppimisen avulla voidaan luoda esimerkiksi tilidinti-
sdantoja laskuille. Jarjestelman kayttaja kuitenkin viimeisend paattda laskun hyvaksymisesta.
My6s myyntilaskutus voidaan ldhes kokonaan jarjestda ohjelmistorobotin avulla (Kaarlejarvi,
2018). Kehitteilld on kuitenkin koko ajan lisda robotiikan ja tekoalyn luokkaan kuuluvia eri tekno-
logioita, joiden avulla voidaan pdasta kohti alykasta taloushallintoa. Seuraavassa kuvassa 3 on
kuvattu naita taloushallinnon eri prosesseissa kdytossa olevia teknologioita. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen, 2018, 51-61.)



Tekoaly
(Artificial Intelligence)
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inhimillisen alykkyyden
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soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming)
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saantdja joiden avulla
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Kuva 3. Alykkaan automaation ja robotiikan tydkaluja Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 52.)

Organisaatio tarvitsee strategian, jonka avulla se voi huomioida tekodlyn. N&in organisaatio ym-
martad, mita se voi silla saavuttaa ja miten se tekoalyn avulla voi hyddyntda uusia mahdollisuuk-
siaan. Kun tekodly otetaan mukaan kaikkien pdatosten tueksi, organisaatiolla on mahdollisuus
pohtia tuottamaansa arvoa ja sen merkitysta aivan uudella tavalla ihmisen ja koneen valisena
suhteena. (Aaltonen, 2019, 144-153.) Digitalisoituminen pitaisi uhkan sijaan ndhda mahdollisuu-
tena esimerkiksi kirjanpitajan tyéhon. Taloushallinnossa kirjanpitdjan tyo on usein rutiinien omai-
sesti toistuvia eri prosesseja ja kirjauksia, mutta se sisaltda myods paljon monimutkaisia ja amma-

tillisesti vaativia kysymyksia, joihin kirjanpitdjalla tarvitsee olla vastaukset. (Aho, 2019, 24-27.)

Barkhamin ja kumppaneiden (2017) mukaan organisaation on kaytava lapi viisi eri vaihetta alka-

essaan suunnittelemaan prosessiensa automatisointia. Vaiheet heiddan mukaansa ovat:
1. Arvioi automaation mahdollisuudet organisaatiossasi
2. Vastaa kysymykseen, miksi automaatio auttaisi organisaatiotasi

3. Maarita toimintamallit, miten automaatiota viedaan eteenpdin organisaatiossasi



4. Tunnista kumppanisi automaation lapi viennissa ja arvioi kustannukset

5. Suunnittele automaatio-prosessi, sen lapivienti, aikataulu ja yhteistydkumppanit.

(Barkman, Cannata & Chitre yms.2017, 18-21.)

Tekoadlyn hydédyntaminen organisaatiossa edellyttda seuraavia asioita:

e Kehittaminen taytyy lahtea liiketoiminnan tarpeesta

e Datan maara, sen hyddynnettdvyys seka ajantasaisuus ja riittava mittausvali taytyy huo-

mioida oikein

o Tiimeissa taytyy olla riittavasti liiketoimintaosaamista, teknistd osaamista seka palvelu-

muotoilua. Nama taidot yhdistettdessa saadaan parhaat hyddyt.

e Oppiminen tapahtuu kokeilemalla, kyselemalla, kouluttamisella sekd ymmartamisella.

e Erilaisten tietosuojasdadosten seka eettisten ndkdkulmien huomiointi alusta alkaen. Te-
koaly vaatii dataa, joka vastaavasti vaatii aina tietosuojan ja eettisten nakokulmien huo-

mioimista.

e Lapindkyvalla tekemiselld ja onnistuneella sisdiselld viestinnalla lisatdaan tekemiseen in-

nostusta ja luottamusta. (Kananen & Puolitaival, 2019, 17- 60.)

Taman hetkisten kehitettyjen tekoélyratkaisujen perusteella voidaan sanoa, etta nykyisista ta-
loushallinnon tehtavistd 95 % voidaan automatisoida seuraavien muutaman vuosikymmenen ai-
kana (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 61). Kaikki prosessit eivat kuitenkaan viela ole valmiita ohjel-
mistorobotiikalle eli RPA:lle. Tastd johtuen organisaatioiden on priorisoitava prosessit, jotka sen

on mahdollista automatisoida ( Guyonnet, 2016.)

2.2 Myyntireskontra osana taloushallintoa ja sen kehittdminen

Taloushallinto on yrityksen jarjestelma, jonka avulla yritys voi seurata taloudellisia tapahtumiaan
siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Naiden yritysten sidosryhmien perus-

teella taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen (financial accounting) ja sisdiseen laskentatoimeen
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(management accounting). Ulkoisilla sidosryhmilla tarkoitetaan viranomaisia, tyontekijoita, asi-
akkaita, toimittajia seka muita yhteistydkumppaneita. Sisdisen laskentatoimen raportit ovat taas

yrityksen oman johdon informaation tarpeeseen. (Lahti &Salminen, 2014, 16.)

Taloushallinto on siis toiminto, jolla muunnetaan yrityksen toiminta taloudelliseen muotoon ja
raportoidaan sen toiminnan tuloksista. Yrityksissa taloushallinto koostuu datasta, eri proses-
seista, ihmisista ja tietojarjestelmistd. Taloushallinnossa olevilla prosesseilla kasitellaan taloushal-
lintoon sisddn tulevaa dataa. Tata tulevaa dataa prosessoivat eri tietojarjestelmat automaatti-
sesti, ihmiset manuaalisesti tai usein ndma molemmat yhteistydssa. Lopputuloksena taloushallin-
nossa syntyy erilaisia dokumentteja, rahavirtoja ja raportointeja. Taloushallinto jaetaan yleensa
ostolasku-, myyntilasku-, matka- ja kululaskuprosesseihin sekd maksuliikenne- ja kassanhallinta-,
kdyttéomaisuuskirjanpito-, paakirjanpito- ja raportointiprosesseihin. (Kaarlejarvi & Salminen,

2018,93-94.)

Myyntireskontrat ja niiden hoito on jo pitkalle viety sdhkdistetty osaprosessi Suomessa. Suoma-
laiset yritykset hyddyntavat jo tehokkaasti sahkdisia jarjestelmia, mutta nilden mukanaan tuoman
automaation hyddyntamisessa on vield parantamisen varaa (Rumpu, 2020). Tata kehitysta ovat
tukeneet Suomen edistyksellinen pankkijarjestelma seka lisdksi viitenumeroiden kasittely. Erilai-
sissa laskutusjarjestelmissa liikkuvat valmiit laskut muodostavat tapahtumia myyntireskontrassa
seka kirjauksia paakirjanpidossa. Myyntireskontran tehtavana on pitaa rekisteria yrityksen myyn-
tilaskuista ja niiden statuksista. Myyntireskontran paadvaiheet voidaan nain jakaa suoritusten koh-
distamiseen, avointen saamisten seuraamiseen seka niiden mahdollisiin perintdtoimiin. (Kaarle-

jarvi & Salminen, 2018, 130-131.)

Yleisimpina prosessien kehittdmisen syina taloushallinnossa ja myyntireskontrassa on tehokkuu-
den lisddminen, lapimenoaikojen nopeutuminen sekd myyntireskontraprosessissa syntyvien ta-
pahtumien laadun paraneminen. Prosesseja halutaan kehittaa kayttdjille helppokayttdiseksi ja te-
hokkaiksi. Prosesseja kehitetaan ensinnakin suunnittelemalla itse prosessit eli toimintatavat. Yh-
tendistamalla toimintatapoja voidaan lisata niiden sujuvuutta ja tehokkuutta seka saada selville
mahdolliset pullonkaulat ja ongelmakohdat. N&in toimimalla voidaan lisdta automaatiota. Mita
helppokayttdisempia prosessit ovat, sitd varmemmin ne tuottavat oikeanlaista lopputulosta, ovat
tehokkaampia ja lapivietdvissa nopeammin. Helppokayttdisyyttd voidaan lisata kehittamalla esi-

merkiksi kayttoliittyma, joka mahdollistaa kdytettavyyden paikasta ja ajasta riippumatta. Nain
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myos lisdautomaatiota voidaan kehittda tuomalla robotiikkaa ja tekoalya jarjestelmien paalle.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 168-179.)

Taloushallinnon ja myyntireskontran kehittaminen voidaan ndahda harmittavan usein vain yritys-
ten jarjestelmien ja niiden automaation kehittamisena. Yrityksen kehitystarpeet kannattaa ana-
lysoida huolellisesti datan, prosessien, jarjestelmien ja organisoinnin osalta. Yritys voi saada hyo-
dyn kuitenkin kehittdmalla vain jotain osa-aluetta. Kehittamalla jarjestelmia voidaan yrityksessa
onnistua luomaan uudenlainen organisaatio tai vastaavasti kehittamalla prosessejaan, voi yritys
mahdollistaa automaatiota jarjestelmissdan. Usein ndma nelja osa-aluetta ovat nivoutuneet toi-
siinsa ja parhaimman tuloksen yritys saa, kun huomioi nama kaikki yhdessa. Kaarlejarven & Sal-
misen (2018) mukaan yrityksen on tarkeda huomioida kehittdmistoimenpiteissaan, ettd ne ovat
yhteydessa yrityksen asettamiin tavoitteisiin. He ovat kuvanneet naita neljaa taloushallinnon ke-
hittdmisen osa-aluetta ja kysymyksia, joiden avulla voidaan varmistaa toimintojen kehittdminen

alla olevassa kuvassa 4. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 248.)

= Milla jarjestelmilla talous-
hallintoa hoidetaan?

= Tukevatko jarjestelmat
haluttuja toimintatapoja? . .
» Hybdynnetank® kaikkia Ihmiset ja
» Miss4 ja miten master : toiminnallisuuksia? organisointi
dataa yllapidetaan? _ Prosessit * Hybdynnetaankd
« Miten tieto liikkuu eri Ja raportointi ohjelmistorobotiikkaa
jérjestelmien valilla? ja tekodly& soveltuvissa
= Millainen on datan kohdissa? Tehdsianks tysta omi
laatu ja ajantasaisuus? v "y
ag o : tydntekijsiden toimesta
= Millaisilla prosesseilla vai onko t&ita
taloushallintoa tehdaéan, ulkoistettu?
miten toimitaan? pee 2 = Millainen on tydnjako
= Ovatko tybtavat Jarjestelmat ;
i talousosaston ja muun
yhteniset ja tehokkaat? organisaation kesken
» Mitka prosessit ja seka talousosaston
prosessivaiheet ovat sisalla?
automaattisia, mitka » Onko osaaminen
manuaalisia? . riittava?
= Millainen on prosessien = Ovatko varasuunnitelmat
lopputulos? olemassa?

Kuva 4. Taloushalllinnon kehittamisen ndkékulmia (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 248.)

Koko yrityksen ja taloushallinnon toiminnanohjausjarjestelmaa valittaessa on myos paatettava,
halutaanko hankkia jokaiseen prosessiin erillissovellus vai halutaanko kdyttdad mahdollisimman

laajasti valmista integroitua ERP-jarjestelm&a. Lyhenne ERP tulee sanoista Enterprise Resource
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Planning. Silla tarkoitetaan Suomenkielessa toiminnanohjausta. ERP-jarjestelmalla tarkoitetaan
integroituja sovelluksia eli moduuleita, joita voidaan ottaa kayttoon eri osa-alueittain ja jotka
kayttavat samaa tietokantaa. Tyypillisesti ERP-jarjestelmat kattavat yrityksen toiminnallisuudet
kuten myynnin, tuotannon, huollon, projektinhallinnan, logistiikan, materiaalihallinnon, henkil&s-

tohallinnon ja seka taloushallinnon. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 35.)

Automatisoitua taloushallintoa ja myyntireskontraa sen osana voidaan kutsua myds integroiduksi
taloushallinnoksi. Integraatioon kuuluu erilaiset rajapinnat ja niiden luominen yrityksen kaikkiin
sidosryhmiin kuten viranomaisiin, asiakkaisiin ja toimittajiin. Reaaliaikaisen tiedon kulkeminen
yrityksen ja sen sidosryhmien valilla on tarkeda kun yrityksen taloushallinto toimii sdhkdisessa
lilketoimintaymparistossa. Jotta taloushallinnon prosesseista saadaan liiketoimintaa tukevat ja
tehokkaat, mahdollisten erillisohjelmien taytyy integroitua keskenaan tai liittya kaytdssa olevaan
ERP- jarjestelmaan. Taloushallinnossa integraatiotarpeet koskevat tilaus- ja toimitusketjua, ma-
teriaalihallintoa, taloushallinnon toisia osamoduuleita seka myyntireskontrassa esimerkiksi verk-
kokauppaa seka tilitystapahtumia verkkopankki-ja luottokorttimaksuista. (Kaarlejarvi & Salminen,

2018, 42-45.)

Jarjestelmien kehittamisessa on tarkedaa huomioida niiden kaytettavyys myos yrityksen ulkopuo-
lella, esimerkiksi mobiiliversioilla. Pilvipalvelut eli SaaS ERP- palvelut tarjoavat yritykselle keinoja
lisata jarjestelman toiminnan joustavuutta. Ne mahdollistavat integroimaan olemassa olevia so-
velluksia jarjestelmaan. Taman lisdksi ne antavat yritykselle mahdollisuuden lisdtd moduuleita lii-
ketoiminnan kasvaessa. Ndin yrityksen ei tarvitse huolehtia jarjestelman korvaamisesta uudella.
Kolmanneksi yhdistettyna internetiin, ne lisdavat siis myos liikkuvuutta kayttaa jarjestelmaa. (Fi-

nancesOnline, 2017.)

Myyntireskontran ja taloushallinnon kehittdmisessa pitaisi keskittyd olennaiseen. Prosessien ei
tarvitse aina tuottaa 100 % oikeaa lopputulosta, vaan lopputuloksessa riittda, ettd se on riittdvan
oikein. Viimeisten senttien metsastyksessa kuluu monesti enemman aikaa kuin siitd on hyotya
lopputuloksessa. Myds tyovaiheiden ja tehtdvien kyseenalaistaminen on tarkeda ennen niiden
kehittdmista. Jos tehtdvaa ei ole ulkoisesti sdadetty, eika siitd koeta myodskaan sisdisesti tulevan
hyotya, ei kyseista tyotehtavaa kannata kehittaa. Tallaisia tyotehtavia ja vaiheita myyntireskont-
rassa ovat muun muassa paperien kasittely ja arkistointi. Tybaikaa ei kannatta kayttaa sellaisiin
kirjauksiin ja tasmaytyksiin, joista ei voida nahda olevan saatavilla olennaista hyotya eika olen-

naista vaikutusta lopullisessa kirjanpidossa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 168-179.) Kaarlejarven
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mukaan olisi tarkeda ottaa robotti tyokaveriksi tukemaan henkildiden tekemaa tyota juuri talous-
hallinnon prosessien tukemisessa ja niiden kehittamisessa (Kaarlejarvi, 2019). Robotti voi tehda
tyota vasymatta, paivittdin ja aloittaa tyonteon jo yon tunteina. Nain henkilokunnan aloittaessa
tyot aamulla, on jaljelld vain mahdollisten virheiden selvittely ja mielenkiintoiset asiantuntijatyot.
My0s robotti tarvitsee esihenkilon, ihmisen, joka valvoo sen tekemisia ja huolehtii tyon laadusta.
(Kaarlejarvi, 2017.) Robotti on my0ds tietoturvallinen, silld ihmiseen verrattuna se ei jalkikateen

muista eika tallenna kasittelemidan tietoja (Tamminen, 2017).

Jos mietitdan taloushallinnon ja myyntireskontran kehittdmisen kustannuksia, tietotekniikan ja
ohjelmistojen osuus kokonaiskustannuksista ovat noin 10-30 %. Oikeilla valinnoilla yritys voi vai-
kuttaa juuri tyon sujuvuuteen ja tehokkuuteen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 64.) Tulevaisuu-
dessa tietotekniikan kustannukset kasvavat, silld taloushallinnossa automaatio lisddantyy, manu-
aalinen tyo vahentyy, erilaisia transaktioprosesseja uudistetaan ja asiakkaille on tarjolla erilaisia
web- pohijaisia palveluportaaleja. Kaarlejarven & Salmisen (2018) mukaan teknologinen kehitys
tahan suuntaan kiihtyy juuri 2000-luvulla ja he ovat kuvanneet tietotekniikan teknologiaratkaisuja
jarjestelmilld, joissa web toimii paaasiallisena kayttoliittymana ja yhteys padalaitteeseen voi tapah-
tua ldhes missa tahansa. Tietokoneen lisdksi jarjestelmia voi kadyttaa erilaisilla mobiililaitteilla.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 40-41.) Kaarlejarvi & Salminen (2018) kuvaavat teknologian kehit-
tymisen myotd syntyneita ratkaisuja eri sukupolvien véliseksi tietotekniikaksi. Alla olevassa ku-

vassa 5 on heidan kéasityksensa mukaan kuvattu jarjestelmien nykytilaa edellakavijayrityksissa.

Integroidut
jarjestelma- i Kayttaja- Digitaalinen Robotiikka ja
ympiristdt ja bl ystavallisyys data tekoaly
ekosysteemit
F - + + +
Automaatio, Nopeampi ja Mobilikaytto, Rakenteinen data RPA:lla
tehokkuus ja kustannustehokkampi  apps, chatbotit ~ prosessiautomaation  lisdautomaatiota
audit trail kéyttdonotto perusta rutiineihin
+ + + + +
Reaaliaikainen Nopeat péivitykset, Bisnessovellukset Bl ja analytikka tuovat ~ Koneoppimisella
transaktioicen parempi kapasiteetti, seuraavat tiedon ja prosessit data
késittely ja kirjanpito varmistukset kuluttajasovelluksia lapinakyviksi hyGtykayttodn
Kaytettavyys eri kéyttaja-

paikoissa, eri valineilld  ystavéllisyydessa

Kuva 5. Talousjarjestelmien nykytila edellakavijayrityksissa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 41.)
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Yritysten tarkein tehtdva on palvella asiakasta ja tuottaa heille arvoa parhaimmalla mahdollisella
tavalla, joka tarkoittaa usein pitkdaikaisten suhteiden luomista molemmin puolin. Myyntires-
kontra on taloushallinnon prosesseista toiminto, jossa ollaan asiakkaiden kanssa tekemisessa.
Nain ollen asiakassuhteiden hoidossa suurena apuna yrityksille toimii asiakkuuksien hallintajar-
jestelma eli CRM. Jarjestelman avulla voidaan automatisoida asiakasrekisterin yllapito, myyntilas-
kujen luonti, lahettaminen seka asiakkaalta tulevien saatavien kirjaaminen myyntilaskuille ja kir-
janpitoon. Integroitujen jarjestelmien valilla esimerkiksi tiedot myynneista valittyvat johdolle ja
toteutuneet kaupat siirtyvat automaattisesti laskutukseen oikeilla tiedoilla. Jarjestelmissa kaik-
kien saatavissa olevien ja ajantasaisten laskutustietojen avulla voidaan varmistaa laskujen siirty-
minen oikeisiin osoitteisiin. Inmisten tehtavaksi jaa tarkein eli asiakkaiden kontaktointi ja palvelu.

(Rumpu, 2020.)

Korona on vaikuttanut transaktioiden maaran tippumiseen etenkin papereiden kohdalla. Tama
on tarkoittanut, ettd myos niissd maissa, joissa ollaan toimittu paperilaskujen varassa, yritysten
on taytynyt aloittaa siirtyminen sahkoisten laskutuskanavien kayttajiksi. PDF- laskujen muunta-
misen edut verkkolaskuiksi ovat huomattavat. Verkkolaskutuksella voidaan eliminoida tiedon poi-
minnasta muodostuvia virheitd, vahentdda muodostuvaa paperia seka laskujen manuaalista kasit-
telya. Nain voidaan muodostaa tietojen tarkkuutta sekd nopeampaa laskujen kasittelyaikaa. Te-
kodlya voidaan opettaa kasittelemaan laskuja parantamalla sen suorituksia kerta toisensa jalkeen.

(Kauppalehti 2020.)

My6s huhtikuussa 2020 voimaan astunut uusi verkkolaskutuslaki on lisinnyt sdhkoisen laskutuk-
sen maaraa ja on nain huomattava askel digitalisaation ndkékulmasta. Lain mukaan yrityksell3,
joiden liikevaihto on alle 10 000 euroa tai jotka harjoittavat vain kuluttajakauppaa on oikeus
saada pyynnosta laskunsa sdhkoisena. (Visma, 2020.) Laskujen kierratyksen automaation kehitta-
misessa on tarkeda huomioida myo6s 95 prosentin tarkkuus laskua tiliditdessa. Nain voidaan alusta
loppuun saakka hoitaa laskuprosessi automaation avulla ja suurempiin laskuihin voidaan maari-

telld euroraja, jonka ylimenevat laskut tarkistaa aina ihminen. (litid, 2020.)

Taloushallintoa on tarkeda kehittda myos liiketoiminnan, taloushallinnon itsensa seka erilaisten
viranomaisraportointi vaatimusten nakdkannalta. Nain automaatio ja digitaalinen data vastaavat
seka yrityksen ulkoisiin etta sisadisiin vaatimuksiin. Mitd enemman automatisoituja rutiinit ovat,
sitd paremmin ne toimivat. Mita digitaalisempia ja standardisoituja prosessit ovat, sitd helpompi

niitd on kehittaa lisaa ja sitd enemman niiden laatu paranee ja ihmisilld menee véhemman aikaa
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virheiden selvittelyyn. Olemassa olevat robotit kehittyneimmissa yrityksissa auttavat taloushal-
lintoja pddasemaan tavoitteisiinsa ja luomaan hyvalaatuista dataa toiminnastaan. Voidaankin sa-
noa, etta taloushallinnosta on vihdoin tullut liiketoiminnan kumppani. (Kaarlejarvi & Salminen,

2018, 13.)



16

3 Toiminnanohjausjarjestelma

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on toiminnanohjausjarjestelma, sen testaus, toimi-
vuus ja kdayttéonotto myyntireskontrassa. Teoriaa tarkastellaan erityisesti lakien ja porssiyhtiona
toimimisen kannalta. Tassa osiossa keskeisia kasitteitd ovat toiminnanohjausjarjestelma, talous-
hallinto, sen prosessit, myyntireskontra seka porssiyhtio. Tietojen kerdaaminen yritysten eri pro-
sesseista kuten kirjanpidosta, myynnistd ja markkinoinnista on helpompaa ja virtaviivaisempaa,

kun ne ovat integroitu yhteen ERP- alustaan (FinancesOnline, 2017).

3.1 Taloushallinnon prosessit osana toiminnanohjausjarjestelmaa

Taloushallinto on keskeinen osa yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaa. Toiminnanohjausjarjes-
telman eri vaiheiset projektit [ahtevat usein liikkeelle taloushallinnon moduuleista. Juuri talous-
hallinnon moduuli on keskeisessd asemassa, koska taloushallinnon perustiedoissa maaritelldan
toisiin moduuleihin vaikuttavat suurimmat ohjaustiedot (master datat). Taloushallinnon sano-
taankin toimivan ikdan kuin yrityksen selkarankana kokonaisuudelle, silla juuri taloushallinnon
perustiedoissa maaritelldadn suuri joukko ohjaustietoja, joilla vaikutetaan muiden moduuleiden ja
sovellusten toimimiseen. Tallaisia ohjaustietoja yrityksissa voi olla muun muassa organisaatiora-
kenne, liiketoimintarakenne, tilikartta, asiakas-ja sopimushallinta seka kustannuspaikka ja muut

seurantakohdetiedot. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 35-36.)

Sahkoinen taloushallinto on toisin sanoen pilvipohjainen taloushallinnonjdrjestelma, joka mah-
dollistaa taloushallinnon prosessien tekemisen verkossa ajasta ja paikasta riippumatta. Automa-
tisoidussa taloushallinnossa voidaan kirjanpito hoitaa automaattisesti sdahkoisilta laskuilta ja tili-
tapahtumista. Prosesseista tuleva tieto liikkuu eri ohjelmistojen valilta automaattisesti ja nain yri-

tyksen taloustilanne on mahdollista ndhda reaaliajassa ja milloin tahansa. (Rumpu, 2020.)

Prosessi maaritelladn toimintatapana, jonka avulla eri panoksista syntyy tuotoksia, lisdarvoa tuot-
tavia tuloksia ja vaikutuksia. Se on selked toimintatapa, joka toistuu aina samanlaisena. (Jyvasky-
lan Yliopisto). Prosessi on jatkuvista yhteen liitettdvista toiminnoista koostuva sarja tulosten ai-

kaansaamiseksi (Auno, 2020).
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Prosessissa suoritetaan sarja toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on tuottaa maaritelty lopputu-
los. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015,199.) Kaarlejarven & Salmisen (2018) mukaan taloushal-

linto jaetaan yleisesti kaytetylla jaottelulla seuraavanlaisiin prosesseihin.
Ostolaskuprosessi

Ostolaskun kokonaisprosessia kuvataan usein termilla ostosta maksuun tai Procure to pay (P2P).
Ostolaskujen kasittely on taloushallinnossa eniten aikaa ja resursseja vieva prosessi, silla talous-
hallinnon lisdksi se tyollistaa koko organisaatiota hyvaksyttavien laskujen tarkastuksen, hyvaksyn-
nan ja tdsmaytysten osalta. Prosessissa on paljon kehitettdvaa potentiaalia ja automaatio onkin
kehittynyt huomattavasti ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen avulla. Taloushallinnon nako-
kulmasta ajatellen prosessi alkaa laskun vastaanottamisesta yrityksessa ja paattyy sen kirjaami-
seen kirjanpitoon, maksamiseen ja arkistointiin. Useissa ERP- jarjestelmissa prosessit ovat sahkoi-

sid ja toimivat erillisjarjestelmana.

Kuvassa 6 on kuvattu ostolaskuprosessi, joka alkaa toimittajatietojen yllapidosta seka laskun vas-
taanottamisesta ja paattyy laskun maksamiseen ja ostoreskontran kauden sulkemiseen. Prosessin
aikana lasku kulkee yrityksen jarjestelmassa erilaisien hyvaksyntakierrosten vililld ja lahtee ja pa-

laa aina takaisin ostoreskontranhoitajalle jarjestelmaan.

Ylkipida toimittaja- o Vastaanota
rekisterid ja toimittajien Tiligi lasku hyvityslasku Hyvaksy maksut
perustietoja toimittajalta
Vastaanota
toimittajan lasku

Onko laskulla
ostotilaus- tai
sopimus-
numero?

Lahetd lasku
sahkoiseen

tarkastukseen
Tasmaakd

Voidaanko | Kylla
Lﬂuaata; Tasméyta maksut
Taamédk hyvaksya tiliotteisiin
o= :
filakseenja KVl H

Lahetd maksu
pankkiin

Mitsitdi hyvitys

ja veloitus

Ei

vastaanottoon /

sopimukseen? Ei !
Salvita ja reklamoi
poikkeamista

Kylla

Kuva 6. Ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 99.)
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Myyntilaskuprosessi

Myyntilasku prosessiin kuuluu eri vaiheet myyntitilauksen luomisesta ja laskutuksesta sen mak-
susuoritukseen. Kokonaisprosessia kutsutaan termilla tilauksesta kassaan tai Order to cash (02C).
Myyntilaskuprosessi alkaa laskun luomisesta asiakkaalle. Myyntireskontrassa valvotaan suorituk-
sen saapumista, sen vastaanottamista, kirjautumista paakirjanpitoon seka lopuksi myyntireskont-
ran kauden sulkemista. Myyntireskontrassa asiakkaan laskutuksen ja sen valvonnan lisdksi tyo-
tehtaviin kuuluu suoritusten kirjautumisen valvominen. Suorituksen tullessa viitenumerolla, suo-
ritus kuittautuu laskulle automaattisesti, mutta ilman viitetta se taytyy usein kohdistaa manuaa-
lisesti. Tahadn prosessiin kuuluu myos reskontran tasmaytykset, hyvitysten kohdistamiset seka lii-
kasuoritusten palautukset asiakkaille. Kuukauden vaihteessa prosessi paattyy myyntireskontran
ja saldojen tasmaytyksiin. Kuvassa 7 on kuvattu myyntilaskuprosessin vaihe, jossa asiakkaalta tu-

lee suoritus avoimelle myyntilaskulle.

Vastaanota ja Oikaise erotus
prosessoi suorituksia pybristystilille
Onko suoritus e L Onko totteissa

identifioita- : : . ja kirjauksissa
vissa? Kylia Eé‘.‘s,:f“‘m SN Tiisméyta tiliotteet Gro}g“ _ Ei
12 suoritustosittaisiin

Kirjaa asiakastileille

ja kohdista oikeisiin
myyntilaskuihin

Ei K
ylla Kylla
Onko ero Y/
hyviksyttavissa
TR mjolssa? Kylla P
Kirjaa suoritus Y Palauta likasuoritus las
selvittelytilille ‘ asiakkaalle Tee korjauskirjaukset
Ei
Onko kyseessd
Selvitd maksutiedot ja W Kyl Jatd ero asiakkaan :
siirré sucritus oikealle tilile avoimeksi Suorita kauden
tilille tai asiakkaalle saldoksi sulkeminen

Ei

Kuva 7. Myyntilaskun suoritusten kasittelyn vaiheet myyntireskontrassa ( Kaarlejarvi & Salminen,

2018, 122.)

Matka-ja kululaskuprosessi
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Matka-ja kuluprosessiin kuuluu tyontekijoiden tyomatkoista ja ostolaskuprosessin ulkopuolisista
tapahtumista syntyvien korvausten kasittelyn. Suomessa on laki, joka maaraa verovapaiden mat-
kakustannusten esimerkiksi paivarahojen ja kilometrikorvausten enimmaisrajat. Verohallinto
vahvistaa nama maarat vuosittain. Matka- ja kululaskuprosessissa on useita rajapintoja kuten ve-
rottaja, kirjanpitojarjestelma, laskutusjarjestelma, maksuliikennejarjestelma, luottokorttiyhtio,
matkatoimisto sekd HR-jarjestelma. Prosessiin voi sisaltya eri yrityksissa myds matkasuunni-
telma. Prosessi yrityksessa paattyy, kun korvaus on maksettu tydntekijalle ja kasitelty kokonai-
suudessaan taloushallinnossa ja tehty tarvittavat kirjaukset paakirjanpitoon. Seuraavassa kuvassa

8 on kuvattu matka- ja kululaskuprosessin eri vaiheet.

Voidaanko koko Ovatko tilidinnit,
matkalasku kuitit ja pakolliset

hyvéksya? selitteet oikein?
Kuvaa/skannaa kuitit Luo maksuaineisto
Ei Ei
Onko osa Hyvaksy maksut
matkalaskusta

hyvaksyttavissa?
Luo matkalasku ja liita Kylld Palauta matkalasku Lahetd maksu
kuitit laskulle LGHENEVETE pankkiin
Ei

Kirjaa paakirjanpitoon
Léheta matkalasku 42 . .
hyvaksytiavaksi Hylkad matkalasku Korjaa virheet Suori "’”"“‘m !

Kuva 8. Matka- ja kululaskuprosessi ( Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 112.)

Maksuliikenne ja kassanhallinta

Tama prosessi kattaa maksutapatumien, viitesuoritusten ja pankin tilitapahtumien kasittelyn.
Myos luottokorttien, maksukorttitapahtumien, kassa- ja kateistapahtumien kasittely, sekd mo-
biili- ja internetmaksut kuuluvat maksuliikenteen hallintaan. Prosessilla tarkoitetaan siis yrityksen
taloushallinnossa maksutapahtumien siirtymista pankin ja yrityksen valilla seka niiden eri kasitte-

lyitd taloushallinnon jarjestelmissa. Kaarlejarven & Salmisen (2018) mukaan Suomessa on yksi
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maailman kehittyneimmista maksuliikennejarjestelma seka infrastruktuuri. Pankkien ja yritysten
valilla on kehityneet maksuliikennestandardit, jotka osaltaan vahentavat virheita ja automatisoi-
vat taloushallintoa. Myds yritysten kassaennusteiden tekeminen kuuluu useasti maksuliikenne ja
kassanhallintaprosessiin. Ennusteita tehddan niin Iyhyella kuin pitkalla aikavalilla. Lyhyen ajan
ennusteet kertovat, etta tulevien suoritteiden ja lahtevien maksujen erotuksen eli paljonko yri-
tykselld on kassassa milloinkin rahaa. Pitkdn aikavalin ennusteet tehddan taas tulos- ja tasebud-
jettien perusteella. Seuraavassa kuvassa 9 on kuvattu yritysten rahaliikenteen kulkeminen mak-

suliikenteessa.

L&hetd maksuaineisto
ostoreskontra
maksuliikenteeseen

Lahetd maksuaineisto
palkanlaskennasta

maksuliikenteeseen

Ylli&pidé automaattisia
tiliotteen
kirjaussaantoja

Hyvaksy lahtevid
maksuja
maksulilkenteessa

Tuo tiliotteet paivittéin
maksulikenne-
ohjelmistoon

Lis&a tilidintitiedot

vienneille joille e voida
soveltaa sdantja

L&heta maksuaineisto
matkareskontrasta
maksuliikenteeseen

Kirjaa saapuvat ja
lahtevat maksut seka
tiliotteet reskontriin ja
Luo maksuaineisto Sisdénlue saapuvat kirjanpitoon

manuaalisesti viitemaksut pankista

Tasmayta pankkitilit
ja maksujen valitilit

Kuva 9. Maksuliikenneprosessi yrityksissa ( Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 133.)

Kayttdomaisuuskirjanpito

Tdssa prosessissa seurataan yrityksen kdyttdomaisuuteen kuuluvia hankintoja kuten koneita, ka-
lustoja seka niiden arvostuksia ja poistoja. Nama ovat yrityksissa pitkaaikaisia hankintoja, jotka
on tarkoitus hyodyntaa kolmen tai useamman vuoden aikana. Ne kirjataan yrityksen taseeseen
kayttoomaisuudeksi ja kirjataan niiden vaikutusaikana poistoiksi. Taloushallinnon jarjestelmissa
on yleensd oma moduulinsa kayttéomaisuusrekisterille ja sen erityisohjelmille, joilla se linkittyy

yrityksen kirjanpitoon.
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Paakirjanpitoprosessi

Paakirjanpitoprosessia kutsutaan tositteesta raportointiin tai Record to Report (R2R). Paakirjan-
pito kokoaa kaikki tapahtumat yhteen osaprosesseista, tdsmayttaa ja luo tarvittavat raportit. Teh-
taviin kuuluvat esimerkiksi liittymien, valitilien ja reskontrien tdsmaytykset, jaksotukset, kauden
sulkemiset, verojen kasittelyt seka raportointi. Paakirjanpidon sidosryhmia ovat siis toiset talous-
hallinnon osaprosessit. Nama osaprosessit kirjautuvat paakirjanpitoon. Padkirjanpito on talous-
hallinnossa paikka, johon osaprosessit erilaisilla muistiotositteilla kokoavat aineiston. Kuvassa 10

on kuvattu paakirjanpito, sen sidosryhmat seka niiden luomat tositteet taloushallinnossa.

Ostoreskontra
+ Ostolaskut
+ Ostomaksut
Myyntireskontra Matkareskontra
« Myyntilaskut » Matkalaskut
* Myynnin maksut * Kululaskut
Kayttéomalsuus- Padkirjanpito
reskontra * Muistiotosittest Rahalilkenne-
* Poistot * Jaksotukset Jarjestelma
* KOM-myynnit * Tasmaytykset » Tliotetapahtumat
» Romutuksat * Qikaisut
* Kustannussiimot
* Arvonlisavero
Vaihto- Laina- ja
omaisuuskirjanpito talletusreskontra
s Varastonmuutos * Korkokulut
Palkkakirjanpito * Korkotuotot
* Palkkakirjauksst
* Lomapalkkavelka

Kuva 10. Paakirjanpito muodostuu osakirjanpidosta seka suoraan paakirjanpitoon tehtavista

muistiotositteista (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 145.)
Raportointiprosessi

Raportointiprosessi on prosessi, joka kayttdad muista prosesseista tulevaa tietoa ja alkaa siis siita,

mihin toiset prosessit paattyvat. Taloushallinnossa tahan prosessiin kuuluvat myds toiminnan oh-
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jaaminen ja yrityksen johtamisen budjetointi- ja ennusteprosessit. Talouden ohjauksen nakokul-
masta katsottuna, yritysten raportointiin liittyy lisdksi toiminnan ohjaaminen seka johtaminen

budjetointi- ja ennusteprosessien avulla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 93-166.)

Yhteinen jarjestelmien kehittdminen eri toimintojen valilla on tarkeaa huomioida. Esimerkiksi ta-
louden prosessin kehittamiselld yhteistydssa yrityksen hankinnan kanssa voivat molemmat hyo-
tya automaatiosta ja datan analysoinnista. Yhteisty6lld voidaan saavuttaa prosessin lapinadky-
vyyttd, kustannussaastoja ja synergiaetuja. Hankinnasta maksuun- prosessista saadun luotetta-
van datan perusteella voidaan nopeuttaa maksua toimittajalle, helpottaa ennusteiden laadintaa,
nopeuttaa ostolaskujen kiertoa seka niiden oikeellisuutta sekd helpottaa toimittajasopimusten
kilpailuttamista. Naistd toiminnoista vapautuva aikaa jaa yhteistyon analysointiin ja esimerkiksi

kannattavuuden parantamiseen. (Kauppalehti 2020.)

Taloushallinnon asemaa yrityksissa saatelee kirjanpitolaki ja myos teknologialla on merkittava
rooli. Toiminnanohjausjarjestelmilld ja niiden hankintaprosesseilla on yrityksen koosta riippu-
matta suuria ja kauaskantoisia vaikutuksia. Yritysten taytyy miettida omat toiminnalliset tar-
peensa, ohjelmiston valintaan vaikuttavat jarjestelmassa kaytetty teknologia, mahdolliset toimit-
tajat, jarjestelman kokonaiskustannukset, alkuinvestoinnit, jarjestelman joustavuus, yllapito, ke-
hitys seka tietenkin jarjestelman kaytettavyys loppukayttajille. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 35-
43.)

3.2  Muyyntireskoskontraprosessi osana taloushallintoa

Laskutus on yritykselle toiminto, jonka on toimittava oikein. Laskutusjarjestelmdt muodostavat
yrityksessa valmiista laskuista myyntireskontratapahtumat seka paakirjanpidon kirjaukset. Mikali
tassa prosessissa on viiveita tai jatkuvasti virheita, voi koko yrityksen maksuvalmius heikentya ja
ndin koko yrityksen toiminta vaarantua. Lisdksi laskutus on toiminto, joka nakyy suoraan asiak-
kaille ja on ndin osa yrityksen imagoa ja yrityksen asiakaspalvelua. Kun myyntilaskutusta tarkas-
tellaan osana taloushallinnon prosessia, se alkaa laskun laatimisesta ja prosessi paattyy maksun
kohdistumisena myyntireskontraan ja kirjautumisena paakirjanpitoon. Myyntilaskutuksen pro-

sessia kannattaa tarkastella koko prosessina ja laskuttavan organisaation nakokulmasta laskun
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muodostumisesta kuittaukseen, ei vain sdahkdisen laskun muodostumisesta asiakkaalle. (Kaarle-

jarvi & Salminen, 2018, 122-124.)

Sahkoisesta laskutuksesta puhuttaessa se usein jaetaan kahteen eri paavaiheeseen, jotka ovat
laskutuksen laatiminen seka sen lahetys. Sahkoista laskutusprosessia on tarkeaa tarkastella kui-
tenkin koko prosessina eli laskun laatimisesta, sen lahettamisestd, maksun saamisesta seka sen
kohdistamiseen myyntireskontrassa. Laskutuksen kokonaisprosessista voidaan saada taysin sah-
kéinen vain siina tilanteessa, ettd myos laskun vastaanottaja voi vastaanottaa ja kasitella laskun
sdhkoisesti. (Lahti & Salminen, 2008, 74.) Myyntireskontraprosessi alkaa asiakastietojen hallin-
nasta, muodostuu laskun luomisesta asiakkaalle, sen suorituksen saapumisen valvonnasta, mah-
dollisista korjauksista seka perintatoimista, mikali suoritusta laskulle ei huomautuksista huoli-
matta saada. Kuvassa 11 on kuvattu myyntireskontran laskutusprosessi kokonaisuudessaan yri-

tyksissa.

Onko kaikki perintatasojen
SR Onko mukaiset muistutukset
Halhnnm ;la|akasule|a laskusta tehty lahetetty? PN
ja myyntireskontran . 4
perustietoja reklamaatio? &
i P Kylla
Tuo laskutustiedot [ T
muista jArjestelmista Siirrd saatava
ik Kylla perint&an
laskutusta Voidaanko
Luo myyntilaskuja korjattava? _ : saatava _
manuaalisesti h B i perid? 4 Ei
laskun maksu [ Kvlla
Kylla mybhassa?  Ei Y

Luo myyntilaskuja

myyntitilauksista/ . . _ Vastaanota
muista jarjestelméssa Luo hyvityslaskuja e g suorituksia
olevista tiedoista Kylla
Laheta laskut informoi okl b Kiraa
shkbisesti asiakasta S S luottotappiot

Kuva 11. Myyntilaskutus — ja perintdprosessin kuvaus myyntireskontrassa (Kaarlejarvi & Salmi-

nen, 2018, 121.)

Ennen laskun lahettamisista sahkoisessa muodossa eteenpadin, se laaditaan jarjestelmassa sisalla

olevan datan perusteella tai tallennetaan manuaalisesti. Useissa yrityksissa laskutus tapahtuu
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joko generoimalla laskut padjarjestelmasta ja lahetetdan asiakkaalle tai laskutusdata siirretdaan
paajarjestelmaan, jossa ne generoidaan ja sitten lahetetaan asiakkaalle. Suomessa laskun lahet-
tajan on oltava kytkoksessa johonkin Suomessa kuuluvaan operaattoriin. Yritysten laskutusmassa
siirretdan operaattorille, joka ohjaa laskut asiakkaille joko heidan sahkoiseen jarjestelmaan tai
skannauskeskukseen, josta laskut [ahtevat paperisina asiakkaille. Yrityksen tehtavaksi jaa yllapitaa
rekisterid asiakkaiden verkkolaskutiedoista ja osoitteista. Kun yritys huolehtii, ettd asiakkaiden
laskutusmassa siirtyy operaattorille oikeassa muodossa, on se hoitanut oman osuutensa sahkoi-

sesta laskutuksesta. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 129-130.)

Myyntilaskuprosessiin kuuluu olennaisena osana myos asiakkuuksien hallinta. Asiakkaiden tieto-
jen hallinta voidaan pitda ylla jarjestelmissa useilla eri tavoilla ja tavat vaihtelevatkin yrityksittain.
Olennaista kuitenkin olisi varmistaa, etta tietojen ylldpito on jarkevaa ja samaa tietoa ei pideta
manuaalisesti ylla monissa eri jarjestelmissa. Kaikilla kayttajilla pitaisi olla paasy asiakastietoihin.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 124.)

Kun halutaan tavoitella digitaalisuuden mahdollistavaa tehokkuutta, taytyy huomioida kaksi tar-
keda periaatetta. Ne ovat tiedon ottaminen jarjestelmaan liiketoimintaprosesseista seka itsepal-
velun hyédyntaminen. Nailla tarkoitetaan datan ottamista moduuleista, joissa se on jo valmiina
ja itsepalvelun hyodyntamiselld esimerkiksi asiakkaan mahdollisuutta lisata oston tarve jarjestel-
maan. Verkkokaupat ovat hyva esimerkki tallaisesta mahdollisuudesta. Varsinainen lasku muo-
dostuu nain laskutusjarjestelmassa, kun silla on tarvittava data olemassa. Laskutuksen tietoa syot-
tavia esijarjestelmid ovat muun muassa myyntitilausjarjestelmat ja sopimustietokannat. (Kaarle-

jarvi & Salminen, 2018, 122-124.)

Mikali asiakas maksaa laskun oikealla viitteelld, voidaan suoritus kohdistaa automaattisesti myyn-
tireskontraan viiteaineistolla. Mikdli summa poikkeaa avoimesta saatavasta tai se eroaa muulla
tavoin laskusaatavasta, se joudutaan kohdistamaan muiden tietojen perusteella. Verkkolaskujen
kayttaminen vahentaa virheita eikda esimerkiksi inhimillisia nappailyvirheitda ndin paase synty-
maan. Mikali maksu tulee reskontraan ajallaan, on myyntireskontraprosessin sen laskun osalta
paattynyt. Mikali ndin ei kuitenkaan tapahdu, joudutaan aloittamaan toimet saatavan saamiseksi.
Ensimmaisend toimenpiteend on maksukehoituksen ldhettdminen. Nama voidaan useassa jarjes-
telmassa automatisoida. Talloin jarjestelmdan voidaan luoda sdadannoét, millaisilla viiveillda muistu-
tukset l[ahetetdan ja millaiset tekstit muistutuksille halutaan ja minka ajan paasta mahdolliset seu-

raavat tiukemmat muistutukset lahetetdan. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 130-132.)
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Perintda ja sen prosessia seka aikatauluja sadatelee laki saatavien perinnasta, jonka rajoituksia kan-
nattaa huomioida erityisesti kuluttajia koskevassa perinndssa. My0s viivastymisista johtuva kor-
kolaskutus voidaan automatisoida. Korkolaskut voidaan muodostaa esimerkiksi kuukausittain
ajettaviksi. Mikali muistutuksista huolimatta maksuja ei saada, voidaan prosessissa siirtya perin-
tdan. Useat yritykset kdyttavat perinndssa siihen erikoistuneita yrityksia ja palveluntarjoajia. Ndin
aineisto voidaan siirtdd myyntireskontrasta liittymien kautta palveluntarjoajalle. (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, 130-132.)

3.3 Lainsdddannon vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle

Kun yhti6 hakee julkista rahoitusta laskemalla sen osakkeita liikkeeseen tai joukkovelkakirjoja
porssiin, syntyy yritykselle erilaisia velvoitteita sijoittajia kohtaan. Arvopaperimarkkinalain mukai-
sesti, porssiyhtion on annettava sdannollisesti tietoa seka informaatiota sijoittajille. Porssissa ole-
valla yritykselld on sdanndllinen ja jatkuva tiedonantovelvollisuus. Porssiyhtiot laativat kaikki ti-
linpaatoksensa IFRS- standardien mukaisesti. Sana IFRS tulee englanninkielen sanoista Internati-
onal Financial Reporting Standards. Ndiden standardien tarkoituksena on olla sijoittajien paatok-
sen tuen takana. Kasitteellisena viitekehyksena on IFRS- standardien teoreettinen perusta, joka
ohjaa IASB:n saatelytyotd. IASB muodostuu englanninkielen sanoista International Accounting

Standards Board. (Haalamo, Palmuaro & Peill, 2018, 13-19.)

Porssiyhtiot voivat rakentaa kukin omanlaisen taloudellisen raportointinsa oman liikketoimintansa
ja sijoittajaviestinnallisten laht6kohtiensa mukaisesti, mutta raportoinnin taustalla olevat vaati-
mukset ovat kaikille porssiyhtidille samat. Euroopan unionissa IFRS- standardien taustalla ovat
listayhtididen tilinpaatésten vertailukelpoisuuden parantaminen, todennettavuus, oikea-aikai-
suus, ymmarrettavyys seka lapinakyvyyden lisédminen. Useat porssiyhtiot julkaisevat tilinpaatok-
sen lisaksi puolivuosikatsauksen seka ensimmaisen ja kolmannen vuosineljanneksen katsaukset.
Yhtiot julkaisevat myos kaiken sellaisen informaation, jolla on vaikutusta arvopaperien hintaan.
Porssitiedotteiden lisdksi yritysten taytyy informoida kaikki heitd koskevat uutiset, analyysit ja
muut vastaavat tiedot, jotka voivat olla sijoittajien arvioinnin kohteena. (Haalamo, Palmuaro &

Peill, 2018, 13-19.)
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Tilinpaatosten tulisi tulevaisuudessa tuottaa paremmin jasenneltya informaatiota yhdenmukai-
semmin, luotettavammin, mutta pienemalla vaivalla. Jokaisen yrityksen taytyisi pystya keskitty-
maan olennaiseen. Porssiyhtion yhden tilinpaatoksen kuuluisi palvella yhtion johtoa, sijoittajia ja
muuta yhteiskuntaa. Sen pitaisi olla raataloity juuri kyseisen yrityksen tarinan, mutta myds stan-
dardien mukaisesti ja sen olisi oltava luettavissa konekielisesti. Tilinpdatds on oltava kattava,
mutta tiivis kokonaisuus, joka keskittyy olennaiseen. Tilinpdatdksen pitdisi myos olla tuotettavissa
automatisoidusti mahdollisimman pienelld ihmismaaralla ja kohtuullisilla jarjestelmainvestoin-

neilla. (Haalamo, Palmuaro & Peill, 2018, 295-297.)

Porssiyhtion tilinpdatoksen tuottaminen aloitetaan konserniyhtidista tai liiketoimintayksioista,
josta se paatyy konsernin talousosastolle. Taalla siitd muodostuu eri vaiheiden kautta julkaistava
esitysmuoto. Monia vaiheita on jo automatisoitu, mutta kun manuaalisia tyovaiheita voidaan kor-
vata robotiikalla, tiedon luotettavuus lisdantyy ja riippuvuus ihmisten tyosta vahentyy. Myos tasta
vapautuvat resurssit voidaan kdyttdd enemman analyyttisyytta vaativiin tehtaviin. IFRS- standar-
dit tukevat osaltaan tata kehitysta ohjeistaen yhtidita yhtenevaiseen raportointiin. Porssiyhtiot
kohtaavat enenevissd maarin laajentuvia raportointivaatimuksia talouden lisdksi muun muassa
ymparistoon seka yhteiskuntavastuisiin koskien. Tama tuo myds omat haasteensa jarjestelmalle.

(Haalamo, Palmuaro & Peill, 2018, 295-297.)

Aiemmin vuonna 2020 voimaan astunut vaatimus sahkoisesta tilinpaatdosraportoinnista porssino-
teeratuille yhtidille on lykkaytynyt siten, ettd paatos ESEF:n pakollisesta kdyttéonotosta tulee
nailla ndkyvin voimaan 1.1.2021 tai sen jalkeen alkavilta tilikausilta. Lyhenne ESEF tulee englannin
kielen sanoista European Single Electronic Format ja se tarkoittaa Eurooppalaista yhtenevaista
raportointimuotoa. Yhtididen tilinpaatostietoja voidaan tulevaisuudessa ndin vertailla paremmin
keskendan, kun ne ovat sdhkoisessa, strukturoidussa muodossa. Tiedon analysoinnissa voidaan
myo6s nadin tehokkaammin hyédyntaa teknologiaa kuten tekodlya. Eurooppalaiset listayhtiot ra-
portoivat tilinpdatostietonsa siis sahkdisessa muodossa ja tilinpaatokset ja toimintakertomukset
laaditaan XHTML- muodossa ja XHTML- dokumenttiin taytyy sisaltya IFRS- konsernitilinpaatostie-
dot ja ne on merkittdava XBRL- merkeilld. XBRL on laadittu standardimalli, jonka mukaisilla mer-
keilla tilinpaatostietoja merkataan ja lyhenne tulee sanoista eXtensible Business Reporting Lan-

guage. (Finanssivalvonta, 2020.)
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Keskeinen asia toiminnanohjausjarjestelman valinnassa on se seikka, kuinka digitaalisiin palvelui-
hin taloushallinto voi sen avulla paasta. Ohjelmiston tulisi palvella juuri kyseista yritysta, sen stra-
tegioita ja kaikkea liiketoimintaa. Ohjelmiston valinnassa tarkeita valintakriteereita ovat muun
muassa strategia, yrityksen toimiala, sen liiketoimintaprosessit, vanhat jarjestelmat ja niiden elin-
kaaren vaiheet, kilpailutilanne, yrityksen kasvusuunnitelmat, resurssit ja niiden saatavuus seka

kansainvalistyminen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 31.)

Vaikka taloushallinto on hyvinkin vakioitunutta ja lailla sdadeltya, voi eri yrityksilla ja toimialoilla
olla hyvinkin erilaisia vaatimuksia ja tarpeita taloushallinnon prosesseille. Globaalisti toimivalle
vientiyritykselle vaatimukset ovat erittdin laajat. Taloushallinnossa toimivat tietojarjestelmarat-
kaisut voidaan luokitella kahteen paaryhmaan, jotka ovat taloushallinnon erillisjarjestelmat ja ko-
konaisvaltaiset ja integroidut ERP- jarjestelmat, joihin on sisallytetty taloushallinnon eri toimin-
nallisuudet. Yritykselle parhaiten sopiva jarjestelma riippuu yrityksen tilanteesta ja tarpeista. Toi-
mialalla on my0s erittdin ratkaiseva merkitys toimivan jarjestelman valinnassa. Suuryrityksille on
tarjolla eri ERP- ohjelmistoja seka toimialakohtaisia operatiivisia jarjestelmia, jotka sisaltavat eri-
laisia osasovelluksia. Taman lisdksi luodaan erilaisia hybridimalleja globaalisti toimiville yrityksille,
joissa paajarjestelmana toimii jokin ERP ja eri maantieteellisissa yksikdissa on erilaisia osasovel-

luksia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 31.)

Korona maailmalla ja Suomessa on pakottanut yritysten liiketoiminnan ja taloushallinnon toimi-
maan entistd enemman yhteistydssa. Historian tiedoilla ei ole merkitysta, kun johtoryhmat ovat
ennustaneet taloushallinnon luomilla raporteilla erilaisia skenaarioita ja ennusteita muuttuvasta
markkinatilanteesta. Ennustaminen on vaatinut juuri ketterda toimintaa taloushallinnolta ja liike-
toiminnoilta nopeallakin syklilla. Tama opittu yhteistyd kannattaa sailyttaa jatkossakin kilpai-

luetuna markkinoilla. (Kaarlejarvi, 2020.)
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4  Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton vaiheet myyntireskontrassa

Kolmantena teoriakokonaisuutena tyossa kasitelladan myyntireskontraprosessin eri vaiheet uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa. Tassa teoriaosiossa keskeisia kasitteitd ovat toi-
minnanohjausjarjestelman eri vaiheet, valinta, testaus, kayttéonotto ja perehdyttaminen. Talous-
hallinnon kehittamisprojektin taustalla on usein paitsi tarve kehittda ja tehostaa taloushallintoa,
mutta myos yrityksen tarve saada laatu-, tehokkuus- ja kustannussdastoja digiaitalisoitumisen ja
automaation avulla. Prosessien kehittamisen lisdksi yrityksen on tarkeda huomioida koko organi-
saation ja taloushallinnon toimintatavat seka niiden organisointi. Kuvassa 12 on kuvattu Kaarle-
jarven ja Salmisen (2018) maarittelemat toiminnanohjausjarjestelman muutosprosessin vaiheet.
Muutosprosessi alkaa nykytilankartoituksella seka prosessien kuvauksilla. Niiden pohjalta luo-
daan kehittamiskohteet sekd suunnitellaan tulevaisuuden tahtotila. Prosessin viimeisena vai-

heena on toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto.

Kehitys-
Nykytilan = kohteiden - Tavoitetilan - Muutosten
kartoitus tunnista- suunnittelu kayttoonotto
minen

Kuva 12. Toiminnanohjausjarjestelman vaiheet nykytilan kartoituksesta tavoitetilan suunnitte-

luun (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 253.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelman valinta, testaus ja kdyttoonotto

“lhmisten vaistamaton osuus jaa usein vajaalle huomiolle teknisen ratkaisun rakennuksen ohessa

“ (Aaltonen, 2020).

“Teknologia ei yksin ratkaise “ (Aaltonen, 2020).
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ERP- jarjestelmia on tarjolla erilaisia ja jokaisen yrityksen erilaisiin tarpeisiin sopivia. Taman vuoksi
on erittdin tarkeaa, etta valinta lahtee liikkeelle aina juuri yrityksen tarpeista, tavoitteista ja pro-
sesseista. Valintaa ei pida tehda hatikoiden, silla oikeilla valinnoilla ERP-jarjestelman hyodyt yri-
tykselle ovat rajattomat ja se onkin yksi kriittisemmista menestystekijoista yrityksen kasvun ja

kehityksen polulla. Huomioitavia asioita toiminnanohjausjarjestelman valinnassa ovat:

e Jarjestelman eri ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien tarkastelu

e Oman liiketoiminnan prosessien mukautuminen jarjestelmaan

e Halutaanko valita jokin palvelin vai pilvipalvelu

e Miten valitun jarjestelman yllapito ja sen paivitys halutaan hoitaa

e Kuinka tarvittava asiakaspalvelu on hoidettu jarjestelmatoimittajan puolelta ja miten se

tullaan jarjestamaan esimerkiksi ongelmatilanteissa

e Mitka ovat jarjestelman valinnasta ja vaihdosta muodostuvat kustannukset

(Rauhala Yhtiot Oy, 2018.)

Taloushallinnon toiminnanohjausjarjestelman valinta ei aina ole kiinni organisaation omista tar-
peista, vaan kyseessa voivat olla my6s ulkoa tulevat vaatimukset kuten lainsaddannén muutokset
tai uudet raportointivaatimukset. Teknologia ja jarjestelmat muuttuvat kaiken aikaa ja tasta
syysta yritysten onkin jarkevaa kayttaa ulkoisia asiantuntijoita jarjestelméan valinnassa. N&ain voi-
daan nopeuttaa prosessin lapivientia ja oikeanlaisten jarjestelmien valintaa. Oikeanlaisella ja au-
tomaatiota lisdavan jarjestelman valinnalla voidaan poistaa ihmisen tekemia tyovaiheita ja va-
pauttaa tyontekijoiden vapautuvaa aikaa uudenlaisiin tyétehtaviin. Jotta yritys voi saada kaiken
hyodyn irti automaatiosta, jokaisen taytyy pystyd muuttamaan toimintatapoja. On pystyttava lo-
pettamaan aiempi tekeminen ja luotettava automaatioon. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 247-

249.)

Organisaatioiden jarjestelmdprojekteissa taloushallinnon henkiloston on tarkeda olla mukana

muutosprojektissa alusta alkaen. Heidan tehtdvana on tunnistaa prosesseja ja tapahtumia, jotka
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aiheuttavat kirjanpidossa erilaisia kirjauksia. Toisena tehtavana on maaritella kirjauksille tehok-
kaat ja automaattiset kirjauslogiikat seka suunnitella kontrollit, joilla voidaan varmistaa tietojen

taydellinen siirtyminen kirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 68-71.)

Kun teknologia on uusi eikd sen hyodyntamisesta ole aiempaa kokemusta, kannattaa kokeilu
aloittaa pienilla kokonaisuuksilla. Ndin voidaan opetella uutta jarjestelmalla sita kayttoonotetta-
essa ja palata alkuun, jos tulee epdonnistumisia. Kun edetaan pieni osa-alue kerrallaan, saadaan
tuloksia nopeammin ja oletukset voidaan testata nopeammin. Mikali tulee epdonnistuminen, siita
otetaan oppia ja seuraavalla kerralla kokeilu onnistuu suuremmalla todennakoéisyydella. My6s toi-
mintatapoja voidaan kokeilla ensin pienimmilla otoksilla ja sitten laajentaa suurempiin kokonai-
suuksiin. Testauksessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, mutta parhaat tulokset saadaan, kun
lopulliset kayttajat voivat simuloida testeja todellisilla tilanteilla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018,

262-263.)

Maarittelyvaiheen jalkeen siirrytdan muutosprojektissa toteutusvaiheeseen. Mikali kyseessa on
uusi ohjelmisto, sisaltyy toteutusvaiheeseen tekniset perustamistyot ja tarvittavien tietoliiken-
neyhteyksien luominen. Toteutusvaiheessa tehdaan myos tekninen parametrointi seka sovellus-
ten perustietojen lisdédminen jarjestelmdan madrittelyiden mukaisesti. Suuremmat toiminnanoh-
jausjdrjestelmat kannattaa niiden teknisen toteutuksen kannalta jakaa pienenpiin osakokonai-
suuksiin esimerkiksi jakamalla perusparametroinnin ja konversiot, liittymien rakentamisen ja
mahdolliset muut raataléinnit omaksi osa-alueekseen. Kun uusi jarjestelman ymparisto ja sen ark-
kitehtuuri on testattu ja valmis, voidaan jarjestelma siirtda varsinaiseen tuotantokayttéon. Tassa
vaiheessa on viimeiset testaukset havaintoineen tehty ja siirrytdan kayttdjakoulutuksiin. Kayt-
toonotto voidaan aloittaa esimerkiksi pilotointijaksolla, jolloin jarjestelma otetaan vaiheittain

kdytt6on osassa organisaatiossa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 259.)

4.2  Kayttajakoulutus ja uuteen jarjestelmaan perehdyttaminen

Perehdyttaminen on kaikkia niita toimia, joiden avulla henkil6t voidaan saada mahdollisimman
pian tuntemaan itsensa osaksi organisaatiota, tyoyhteisdd, sidosryhmia ja oppimaan omat tai uu-
det tyotehtavansa. Perehdyttamista tarvitaan tyoyhteisoissd, jos henkild tulee uutena tai han

vaihtaa ty6tehtavidan yrityksen sisalld. Perehdyttdaminen on organisaatiolle tarked monestakin
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syystd. Perehdytyksen avulla tyontekija oppii uudet tyétehtavansa mahdollisimman nopeasti ja
oikein. Nain virheet tyotehtavia hoitaessa vahenevat ja niiden korjaamiseen mennyt aika saaste-
taan. Uusien tehtdvien hallinta estaa myos toisten henkildiden téiden katkaisun, kun tyontekijoi-

den ei tarvitse kysya neuvoa suoriutuessaan uusista tyotehtavistaan. (Joki, 2018, 111.)

Tyonopastukseen taas kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyotehtavasta suoriutumiseen.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi itse tyokokonaisuus seka se, mista eri osista ja vaiheista tyo koos-
tuu seka minkalaista tietoa ja osaamista tyo edellyttda. Perehdyttamista ja tydhonopastusta tar-
vitaan tyopaikkojen koosta tai toimialoista rijppumatta. Seka perehdyttamisen etta tydnopastuk-
sen piiriin kuuluvat aina kaikki henkil6storyhmat. Organisaatioissa tapahtuvat erilaiset muutokset
vaikuttavat henkiléiden tyétehtaviin ja toimintatapoihin. Muutokset vaativat henkil6iltd sopeutu-
mista uusiin tilanteisiin. Myos myonteiset muutokset voivat aiheuttaa henkildille suurta henkista
kuormittumista ja nain koko henkilosto tarvitsee opastusta ja tukea uusissa tilanteissa, uusissa
tyotehtavissa, niiden muuttuessa tai tilanteissa, kun hankitaan uusia koneita tai laitteita. (Tyotur-

vallisuuskeskus, 2013.)

Tyohon perehdyttdminen vaatii perehdyttdjalta suunnitelmaa, dokumentointia seka perehdytta-
misen huolellisesta valmentautumista. Henkilon opastuksessa voi apuna kayttaa niin sanottua vii-
den askeleen mallia, joka on yksi tunnetuimmista opastuksen menetelmista. Portaat alkavat hen-
kilon taitojen kartoituksella, opetuksella, erilaisilla mielikuvaharjoituksilla ja paattyvat opittujen
taitojen varmistukseen. Menetelmat etenevat tasolta tasolle askelia seuraten. Kuvassa 13 on ku-
vailtu perehdyttdamisen ja tybnopastuksen eri vaiheita kuvaillen niitd viiden askeleen menetelméan

avulla. (Ty6turvallisuuskeskus, 2013.)
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Viiden askeleen menetelm3 ,‘

Opitun varmistaminen
. Arviod taitotaso
Ohjaa palautteella
Rohkaise kysymddn
Anna tyskennelld yksin
Arviol osaamista
Sovi seurannasta ja
padtd opastus

Taidon kokeilu ja harjoittelu

- Anna kokeilla

*  Ohjaa palautteella

*  Anna kokellla uudestaan
Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu

= Pyyda selostamaan tyd
Ohjaa palautteella
Anna pelkistetyt sainndt
Pyydd toistamaan ajatuksissa

Opetus
*  Pyydd havainnoimaan tehrdva
* MEyLa tyd

*  Selosta ja perustele, miksi

= Anna toimintasddnnot

Valmistautuminen
+  Motivoi
Arvioi tietojen ja taitojen taso
Kuwvaa tehtdvd jaltai tehtivikokonaisuus
Asota tavoite ja vilitavoitteet
Kerro opastuksen taimintamalli

Kuva 13. Viiden askeleen menetelma perehdyttamisessa ja tydnopastuksessa (Tyoturvallisuuskes-

kus 2013.)

Kupias ja Peltola (2019) kayttavat tyonopastuksesta kasitettd muutosperehdytys. Muutospereh-
dytyksessa korostuu aina vuorovaikutuksen ja keskustelun tarve organisaatioissa. Pienetkin muu-
tokset voivat aiheuttaa turhautumista ja kdynnistda negatiivisen noidankehan. Robotit suoriutu-
vat jarjestelmien tuomista muutoksista nopeammin ja ilman tunteita, mutta ihmiset vaativat aina
oman aikansa sopeutua ja pureskella uutta oppimaansa. Myos palautuminen uuden jarjestelman
oppimisessa on tarkedd. (Kupias & Peltola, 2019, 217.) Turvallisuus on yksilén yksi perustarpeista
ja jokaisen oikeus yhteiskunnassa. Pelko ja turvattomuudentunne heikentdvat yksildissa heidan

hyvinvointia ja tyotehtavien tuloksellisuutta. Erilaisissa organisaation muutostilanteissa pelot
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henkildissa voivat liittya esimerkiksi oman osaamisen riittavyyteen, ihmissuhteisiin, toimeentu-
loon tai tyosuhteen jatkuvuuteen. Ndiden ratkaisuun tarvitaan yhteista luottamuksen rakenta-
mista tyopaikalla. Turvallinen tyopaikka luodaan taas yhteisty6lla ja jokaisen osallistumisella tu-

levaisuuden hahmottamiseen ja muutoksiin varautumisiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Kayttajakoulutuksessa ja uuden jarjestelman kayton tuen alkuvaiheessa on tdarkeda kiinnittaa
huomiota uusien menetelmien ja tyotapojen ymmartamiseen ja oppimiseen. Manuaalisen tavan
oppiminen voi olla vaikeaa saada kitkettya pois kaytosta. Jarjestelman kayttoonotossa on tarkeaa
huomioida myos ulkopuolisten sidosryhmien, kuten toimittajien toiminta ja perehdyttdaminen,
jotta myos he integroituvat suunnitellusti uuteen prosessiin ja toimivat uudella sovitulla tavalla.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 257.)

Jotta voidaan ryhtya tuloksellisiin ammatillisiin muutoksiin, taytyy ohjattavilla olla halua ja moti-
vaatio kehittya (Ruutu & Salmimies, 2015, 172). Perehdyttdjan omalla mielenkiinnolla uusia tyo-
tehtavia kohtaan on myds suuri merkitys perehdyttdamisen onnistumisen kannalta (Joki, 2018,
111).Taman lisdksi tarvitaan jokaisen tahtotilan yllapitamistd muutoksen aikaansaamiseksi ja on-
nistumiseksi. Tahtotilan yllapitamisen lisdksi kokonaisvaltaisessa onnistuneessa muutosprojek-
tissa tarvitaan ajattelun ja tunteiden muokkaamista. Muutosta voidaan kuvailla vaiheittain ete-
nevana prosessina. Prosessin aikana ihminen kay lapi erilaisia ajatteluun, tunteisiin, kokemuksiin
ja omiin tekemisiin liittyvia prosesseja. Nama prosessit ovat valttamattomia, jotta onnistunut
muutos etenee oikealla tavalla. Muutoksen alkuvaiheessa korostuvat kokemukselliset prosessit,

kun taas muutosprojektin edetessa toiminnalliset prosessit. (Ruutu & Salmimies, 2015, 172.)

Perehdyttaminen on hyva aloittaa keskustelulla, jossa tuodaan esille tydtehtdvien muutoksia kos-
keva aikataulu seka sen eri vaiheet, jossa henkil6iltd odotetaan itsendisia tuloksia (Joki, 2018,
111). Perehdyttdjan perustehtéaviin kuuluu auttaa jokaista henkil6a 16ytamaan sopivan toimijuu-
tensa ja vastuullisuutensa. lhminen motivoituu usein silloin, kun han kokee muutoksesta olevan
jotain hyotyja ja mahdollisuuksia. Myds ihmisten oman onnistumisen kokeminen muutokseen
auttaa motivoitumisessa. Tunteiden ja ajattelun suuntaamisessa muutokseen, on tarkeda pohtia
asioita, joista luovutaan ja mita niiden tilalle saadaan. On tarkeaa muistaa, etta kaikkea ei tarvitse
muuttaa, vaan hyvaksi koettuja asioita voidaan pitdad ennallaan muutoksesta riippumatta. (Ruutu

& Salmimies, 2015, 174.)
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Tulevien muutosten ennakoimiseen ja niiden hallintaan tyéyhteisossa tarvitaan jatkuvaa kehitta-

mistd. Naita asioita on huomioitava, jotta tuleva muutos saadaan sujumaan:

¢ oikeanlaiset tyojarjestelyt, sujuvat tydprosessit, tydrauha

o tarkoituksenmukaiset ja turvalliset tyovalineet seka tyotilat

¢ tyon oikeanlainen mitoitus: oikeudenmukainen tyonjako ja riittava tiedonkulun huomioiminen

¢ ajankdyton huolellinen suunnittelu: tydn tauotus, jaksotus, aikaa yhteistoiminnan suunnitte-

luun, oleellisiin asioihin keskittyminen; aikaa tarvitaan uudistamiseen

¢ vdlittaminen toisista: ei jateta vasyvia yksin, huolehditaan perehdytyksesta ja tyon opastuk-

sesta, muistetaan arvostaa ikaa ja kokemusta

¢ laatu ja tulos: toteutetaan, mita luvataan, huomioidaan kokonaisuudet ja ajatellaan kaikki teke-

minen asiakaslahtoisesti

¢ palaute: huomataan saavutukset, kannustetaan, annetaan palautetta, puhutaan toisista hyvaa,

joustetaan, tiedotetaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)



5  Kehittamissuunnitelma toiminnanohjausjarjestelman muutokseen myyntireskontrassa

Tama luku on toimeksiantajan pyynndsta salainen.
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6 Pohdinta

Tama opinnadytetyo oli itselleni pitkd prosessi. Muutostyohon valmistautuminen vaati itseltani
tarkkaa perehtymista aiheeseen ja teoriaan. Opinnaytetyon teoriaosuus koostui kolmesta laajasta
aihealueesta, mutta koin niiden olevan paitsi tyon onnistumisen kannalta tarkeitd myos erittdin
mielenkiintoisia. Mietin alussa, olinko valinnut teoriaosuuteen liian laajan nakdékulman ja koko-
naisuudet, mutta olen mielestani tyytyvdinen opinnaytetydn lopputulokseen. Laaja kokonaisuus
vaati paljon tyota, mutta motivoituneisuuttani lisdsi toimeksiantajan todellinen tarve tyolle. Teo-
riatieto oli todella mielenkiintoista vaikka valilld koin vaikeaksi erottaa tiedosta laadukkaat ja to-
denmukaiset lahdemateriaalit. Lahdemateriaalivalintoja tehdessd on mietittava tarkkaan, oliko
kirjoitus henkilon mielipide vai oliko se tutkittua tietoa. Kaytannon kokemuksia taloushallinnon
toimivuudesta oli vaikeaa l6ytaa, joten tasta syysta perehdyinkin jarjestelmavalmistajien seka tut-
kijoiden videoihin ja blogeihin. My0ds tiedon ajankohtaisuuden takia valitsin Iahdemateriaaleiksi
artikkeleita ja sahkoisia materiaaleja. Valitsemani teoriakokonaisuudet auttoivat minua toteutta-
maan kdytannon tyota prosessin aikana ja hahmottamaan mahdollista tulevaa jarjestelmaa ja luo-

maani kehittdmissuunnitelmaa.

Omakohtainen tyckokemus ja kdytannot taloushallinnossa ja myyntireskontrassa auttoivat minua
tyon tekemisessa ja miettimaan taloushallinnon eri prosesseja automaation ajassa. Perehdytta-
misen ja tydyhteisdn huomioimisen koin tarkeaksi ja luontevaksi valinnaksi myos siitd syysta, etta
opintojeni paddaineena on juuri esimiesty0 sekd tydyhteisén hyvinvointi ja sen kehittdminen.
Opinnaytetyota tehdessani sainkin paljon itsevarmuutta omaan tekemiseeni ja halu olla mukana
erilaisissa projekteissa nousi valtavasti. Opinnaytetydn prosessin aikana pystyin hydodyntamaan jo
oppimaani tietoa muunmuassa projektityoskentelysta, mutta opin myds teorian ja kdytannon
tyon avulla paljon uutta. Opin ja koin saavani vahvuutta ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja yh-
teistyotaidoissa. Sain my0s lisaa varmuutta tehda itsenaisia paatoksia ja valintoja tyota tehdes-
sani. Perehdyttamisessa korostuu vuorovaikutuksen taidot ja my6s sen koen itselleni olevan paitsi

vahvuus myos kehittdmisen kohde. Teorian avulla opin tyoyhteison erilaisista oppijoista.

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda toimeksiantajalle nykyaikaisen toimin-
nanohjausjarjestelman valintakriteereita, taloushallinnon ja myyntireskontran prosesseja auto-

maation ajassa seka selvittda, mika on adlykas taloushallinto ja miten automaatiota voidaan lisata
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uuden toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tavoitteena oli uuden jarjestelman testaus, muutos-
projektin lapivienti myyntireskontrassa seka henkiloiden perehdytys uuteen jarjestelmaan. Uu-
den jarjestelman valinta muodostui kuitenkin arvioitua pidemmaksi projektiksi, joten siltd osin
tdman opinndytetydn tavoite jai osaltani saavuttamatta. Prosessin aikana pystyin kuitenkin teke-
maan myyntireskontrassa valmistelevia toimenpiteita nykyisessa jarjestelmdassa seka laadin toi-
meksiantajalle ja itselleni kehittdmissuunnitelman, jonka avulla toiminnanohjausjarjestelma tul-
laan testaamaan ja kdyttéonottamaan myyntireskontrassa. Olisin voinut vaihtaa opinnaytetyon
suunnitelmaa ja muuttaa aihetta, mutta halusin pysya alkuperaisessa suunnitelmassa, silla koin,
ettd ndin pystyn paremmin palvelemaan paitsi toimeksiantajaa my6s varmistamaan omaa oppi-
mistani tulevaisuutta ajatellen. Halusin rakentaa opinndytetyosta kokonaisen prosessin, johon

kuuluvat aloitus ja muutostyon loppuun saattaminen.

Ty06ssa yhdistyi mielestdni onnistuneesti teoria ja empiirinen osuus. Tyoni eteni jarjestelmallisesti
alkaen teoriatiedon etsimiselld, silhen perehtymiselld, teoriaosuuden kirjoittamisella seka empii-
risen osan kirjoittamisella. Teoriassa ja opintojeni perusteella kuvasin myyntireskontran proses-
sit, laadin niiden perusteella tavoitetilat tulevaan, tein valmistelevat toimenpiteet ja laadin suun-
nitelman loppuvaiheeseen. Punaisena lankana prosessin aikana toimi teoriatieto. Valittujen me-
netelmien eli havainnoinnin, haastattelujen sekd paivakirjan kirjoittamisen avulla pystyin teo-
riatiedon yhdistamisen avulla viemaan opinndytetyon tahan vaiheeseen. Valitsemani teoriaviite-
kehys ja muutostyélle laatimani tavoitteet vastasivat toimeksiantajan laatimia tavoitteita ja taytin

nain heidan odotukset opinnaytetydlleni.

Halusin teoriaan tutustuessani selvittaa itselleni taloushallinnon ammattilaisten tyénkuvaa tule-
vaisuudessa ja tuleeko automaatio korvaamaan ihmisen tyot taloushallinnossa. Muun muassa
Kaarlejarven (2020) mukaan automaatio ei tule viemaan ihmisen taloushallinnon ammattilaisten
toitd vaan muuttamaan tyonkuvia. Henkildiden on tarkeaa kehittdad omaa ty6tdaan enemman ke-
hittajaksi seka konsultoijaksi. Itselleni opinndytetyo oli erinomainen oppimiskokemus. Sain hie-
non mahdollisuuden osallistua aitoon ja todelliseen tyéelaman tarpeista lahtevaan muutospro-
jektiin. Opin tiedonhakua ja kriittista suhtautumista lukemaani tietoon. Lisaksi opin nykyajan tek-
nologioista, termeistd, prosesseista, tietovirtojen ymmarryksesta seka niiden hallinnasta. Koen,

etta juuri tallaista kehittymista ja oppimiskokemuksia taloushallinnon ammattilaiset tarvitsevat.
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Kaarlejarvi (2020) kirjoittaa, ettd viimeistaan tassa koronan aiheuttamassa tilanteessa kannattaisi
luopua ja on jopa pakottava tilanne luopua paperien pyorityksesta taloushallinnoissa. Olen kui-
tenkin hdanen kanssaan asiasta hieman eri mielta tai koen, etta pakottaminen ei ole oikea ratkaisu.
On tarkeda miettia asiaa ja ratkaisuja myos yrityksen asiakkaiden ja arvojen kannalta. Minkalainen
on yrityksen asiakaskunta ja minkalaisilla toiminnoilla heille voidaan tuottaa parasta mahdollista
arvoa. Mielestani kehittymista kohti dlykasta taloushallintoa voidaan tehda myds pienilla askelilla.
Alykis taloushallinto onkin jatkuvaa kehittdmista. Olemassa olevia prosesseja taytyy kyseenalais-
taa kaiken aikaa ja tunnistaa niista uusia kehittamisen sekd automatisoivia tyovaiheita. Juuri tama
tulee olemaan taloushallinnon ammattilaisten tyénkuva tulevaisuudessa. Kaarlejarvi & Salminen
(2018) kirjoittavat, ettd kun automaatiosta tulee itsestdan selvyys, voidaan keskittyd opastami-
seen, jolloin siirrytadnkin dlykkaasta taloushallintonnosta tunnetalouteen. Tulevaisuus taloushal-

linnossa nayttaa mielestani lupaavalta ja valoiselta.

Toiminnanohjausjarjestelmdn muutostyo vaatii organisaatiolta paljon ponnistuksia ja tydhon on
valmistauduttava huolella. Ulkopuolisten konsulttien kayttdminen projektin aikana osoittautui
mielesta hyvaksi valinnaksi, silld ndin saimme asioihin ulkopuolisen henkilon nakdékulman ja am-
mattitaidon. Koen kuitenkin tarkedana myos henkilokunnan osallistumisen, silla he ovat kuitenkin
ammattilaisia omassa tyossdan. Yhteistyd, kommunikointi ja viestinta ovat asioita, joiden tarkeys
korostuu muutosprojektin lapiviennissa. Jalkeenpdin ajateltuna olisi tarkeda huomioida jo proses-
sin alkuvaiheessa kaikki tyontekijat ja kaiken tasoiset kuulijat. Vaikeiden termien kdytdssa on huo-
mioitava kuulijat. Talla toimenpiteelld uskon, ettd koko henkilokunta saataisiin paremmin sitou-
tumaan ja motivoitumaan muutostyohon. Myos oikea aikataulutus suurelle muutostyélle on huo-
mioitava. On varauduttava aikataulun muutoksiin, mutta jatkuva venyminen turhauttaa usein.

Nama ovat asioita, joita mielestani kannattaisi kehittaa jatkoa ajatellen.

Mielestani muutostyd voidaan katsoa onnistuneeksi, kun organisaation toimintoja saadaan muu-
tettua ja muutostydssa mukana olleet henkilot ovat muutoksiin tyytyvaisida. Opinndytetyo saatiin
toteutettua aikataulussa ja noudatin tyolle maarittelemaani aikataulua sekd saamiani ohjeita ja
muutosehdotuksia prosessin aikana. Mielestani alla oleva kuva 17 Eteld-Suomen Sanomien (2013)
osittain pilailevakin piirros kuvaa opinnaytetydn ansiosta oppimaani asiaa ja joka vakuuttaa itsel-
leni taloushallinnon téiden jatkumista. Paperitonta toimistoa ei taysin tule koskaan olemaan, joka

mielestani juuri viittaa siihen, etta tyot taloushallinnossa jatkuvat tulevaisuudessakin.
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Kuva 17. Paperiton toimisto (Eteld-Suomen Sanomat, 2013.)
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