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- Palvelutarpeen kartoitus ja konseptin luominen yksityiselle palveluntuottajalle

Suomen vaesto ikaantyy. Se merkitsee lisaantyvaa sairastavuutta, toimintakyvyn heikkenemista
seka hyvinvointia heikentavaa toiminnanvajausta ja vaikeuksia selviytya arkielaman toiminnoista.
Lait maarittelevat varhaisen tuen merkityksen ja kuntien velvollisuuden tarjota toimintakykya ja
itsendistd suoriutumista edistavid palveluja kuntalaisille. lkdantyneiden paivatoiminta on
toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa ryhmamuotoista kuntoutusta.

Tarve kehittamisprojektille nousi pyrkimyksestd tukea ikaantyneiden kokonaisvaltaista
toimintakykya ryhmamuotoisen toiminnan keinoin. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli luoda
ikdantyneille toimintakykya edistava ja yllapitava paivatoimintakonsepti yksityiselle
palveluntuottajalle. Tarkoituksena oli selvittdd Varsinais-Suomessa sijaitsevien kuntien
tamanhetkinen tarve ikdantyneiden paivatoimintaan ja kuntien kiinnostus tarjota palvelusetelia
tédhan toimintaan. Taman lisaksi tarkoituksena oli selvittda, minkalaisia toiveita vanhusneuvostolla
on toteutettavaan paivatoimintaan liittyen.

Projekti koostui seka tutkimuksellisesta- ettd kehittdmisosiosta. Projektin tutkimuksellinen osio
koostui Webropol ® -kyselystd ja vanhusneuvoston haastattelusta. Kehittdmisosiossa
kehittdmismenetelmand kaytettiin palvelumuotoilua ja sen avulla luotiin ikdantyneiden
paivatoimintakonsepti.

Tutkimuksellisen osion perusteella luotiin konsepti, joka koostuu tuotoksina asiakasprofiileista,
palvelupolusta, Business Model Canvasista ja Value Proposition Canvasista. Kuvitteelliset
asiakasprofiilit luotiin kolmen toimintakyvyn osa-alueen ymparille. Niiden avulla pyrittiin
havainnollisesti kuvaamaan toimintaan osallistuvat ikdantyneet. Palvelupolussa kuvattiin
palveluprosessi asiakkaan nakdkulmasta. Se kuvaa asiakkaan kulkeman reitin palvelussa esi-,
ydin- ja jalkipalvelun muodossa. Business Model Canvasiin kerattiin liiketoiminnan kannalta
oleellisia asioita ja Value Proposition Canvas kuvaa arvolupauksen sisallon. Palvelumuotoilu
ajatuksena kulki koko kehittamisprojektin 1api ideasta tuotokseen asti.

Tarvetta ikdantyneiden paivatoimintakonseptille tulosten mukaan on ja usea kunta olisi tahan

myds mahdollisesti valmis myontamaan palvelusetelin. Kehittdmisprojektin jatkotutkimusaiheena
on toteutetun konseptin arviointi kdytadnnon tyon oltua kdynnissa jonkin aikaa.
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DAY CARE IN SUPPORT OF THE FUNCTIONAL
CAPACITY OF SENIOR CITIZEN'S

- Mapping service needs and creating a concept for a private service provider

Finland's population is aging. This means increasing morbidity, declining functional capacity, a
deficiency in functioning that impairs well-being and difficulties in coping with everyday activities.
Laws define the importance of early support and the obligation of municipalities to provide
services that promote functional capacity and independent performance to residents. Senior day
care centers are group form rehabilitation that promotes and maintains functional capacity.

The need for the development project arose from the effort to support the holistic functioning of
the seniors through group activities. The aim of the development project was to create a day care
concept for seniors that promotes and maintains the functional capacity carried out by a private
service provider. The purpose was to find out the current need for day care centers of the
municipalities located in Southwest Finland and the interest in offering service vouchers for this
service. Also the purpose was to find out what kind of wishes the Council of seniors has regarding
the day care centers.

The project consisted of both a research and a development section. The research part of the
project consisted of the Webropol ® survey and an interview with the senior council. In the
development section, service design was used as the development method and it was used to
create the concept of day care center.

Based on the research section, a concept was created that consists of the outputs of customer
profiles, service path, Business Model Canvas and Value Proposition Canvas. Fictional customer
profiles were created around three functional areas. They were used to describe customers. The
service path described the service process from the customer's perspective. It describes the route
taken by the customer in the service in the form of pre-, core and post-service. In the Business
Model Canvas was collected business-relevant issues and the Value Proposition Canvas
describes the content of the value proposition. Service design as an idea went through the entire
development project from idea to output.

Accordingto the results, there is a need for a day care concept for the seniors, and several
municipalities would also be ready to issue a service voucher for this. The subject of further
research in the development project is the evaluation of the implemented concept after the
practical work has been going on for some time.

KEYWORDS:

seniors, functional capacity, day care, private service provider, concept, service design
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1 JOHDANTO

Ikdantyneiden osuus vaestdsta Suomessa kasvaa seuraavien vuosikymmenien aikana.
Sama ikarakenteen kehityksen muutos tapahtuu myoés Varsinais-Suomessa. Vaestoen-
nusteen mukaan ikdantyneiden osuus vaestdostd Suomessa nousee 26,3 prosenttiin vuo-
teen 2030 mennessa ja Varsinais-Suomessa 27 prosenttiin. (THL 2019b; THL 2020b.)

Vaeston ikdantyminen merkitsee toimintakyvyn heikkenemista (Heikkinen ym. 2013,
278). Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelujen on huolehdittava ikdantyneen toimintaky-
vysta erilaisin kuntoutuksen ja ennaltaehkaisyn muodoin (THL 2020c). lkaantyneiden
kuntoutuminen on konkreettisen kuntoutumisen ohella koko elamankulun kasittelemista
(Pikkarainen ym. 2016a). Ikdantyneen kuntoutuspalvelujen tulee olla sisalléltaan ja laa-
juudeltaan yhtd monipuolisia kuin nuorempien. Saannoéllinen ja omaehtoinen osallistu-
minen toimintaan vahvistaa itsetuntoa ja omien voimavarojen kayttoa seka yllapitaa ak-

tiivisuutta. (Malmstréom ym. 2018. 20.)

Ikdantyneiden paivatoiminta on kuntouttavaa toimintaa, jossa jokaisella osallistujalla on
konkreettiset tavoitteet ja keinot tavoitteiden toteutumiseen seka paivatoiminnassa, etta
kotona. Kunnasta riippuen kaytannot ovat erilaisia kohdistuen mm. osallistumiskriteerei-
hin. (Pikkarainen 2016. 49.) Talla hetkelld yksityiset palveluntuottajat tuottavat neljan-
neksen sosiaali- ja terveyspalveluista Suomessa. Tulevaisuudessa julkiset palvelut ovat
riittdmattomia ikaantyneiden maaran kasvaessa. (STM 2020b; Anttonen & Sipila 2012.)
Palvelusetelin avulla voidaan edistda asiakkaiden valinnanvapautta sosiaali- ja terveys-

alalla. Jokainen kunta paattaa itse mihin toimintaan palvelusetelid tarjoaa. (STM 2020d.)

Tarve kehittdmisprojektille nousi pyrkimyksesta tukea ikaantyneiden kokonaisvaltaista
toimintakykya ryhmamuotoisen toiminnan keinoin. Tavoitteena oli luoda ikaantyneille toi-
mintakykya edistava ja yllapitava paivatoimintakonsepti. Kehittamisprojektin tarkoituk-
sena oli kartoittaa varsinaissuomalaisten kuntien tarve ikaantyneiden paivatoimintaan
seka kuntien halukkuus tarjota palvelusetelia tahan toimintaan. Lisaksi tarkoituksena oli

saada selville, minkalaisia toiveita vanhusneuvostolla on paivatoimintaan liittyen.

Kehittamisprojekti koostui seka tutkimuksellisesta osiosta etta kehittamisosiosta. Projek-
tin tutkimuksellinen osio toteutettiin monimenetelmallisesti kayttden maarallista seka laa-
dullista tutkimusotetta. Hyodyntamalla useita eri tutkimusmenetelmia tutkimuskohteesta

voidaan saada monipuolisia ja kattavia tuloksia (Jyvaskylan yliopisto 2015). Maarallinen
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tutkimusosio toteutettin Webropol ® -kyselylla Varsinais-Suomen kuntiin. Laadullinen tut-
kimusosio toteutettiin vanhusneuvoston teemahaastattelulla. Kyselyn ja haastattelun tu-
loksia kaytettiin pohjana konseptin luomisessa. Kehittamisosiossa kehittdmismenetel-
mana kaytettiin palvelumuotoilua ja sen avulla luctiin ikdantyneiden paivatoimintakon-
septi. Molempien osioiden avulla haluttiin lisdksi saada tietoa yksityisen palveluntuotta-

jan tuottamien palvelujen tarpeesta kunnissa.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

2.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Suomen vaestd ikdantyy. Vaestdn ikdantyminen johtuu pienesta syntyvyydesta seka
elinian odotteen kasvusta. Suomen vaestdsta vuonna 2019 yli 65-vuotiaita oli 21,4 pro-
senttia. Vaestdennusteen mukaan ikdantyneiden osuus vaestostd Suomessa nousee
26,3 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. (Terveyskyla 2019; THL 2020b.) Ikaantyneella
tassa kehittamisprojektissa tarkoitetaan vanhuselakkeeseen oikeuttavassa iassa olevaa
henkilda eli yli 65 -vuotiasta (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista §3). Vaeston ikdantyminen merkitsee lisdanty-
vaa sairastavuutta, toimintakyvyn heikkenemista seka hyvinvointia heikentavaa toimin-
nanvajavuutta ja vaikeuksia selviytyd arkielaman toiminnoista (Heikkinen ym. 2013,
278).

Varsinais-Suomi koostuu 27 kunnasta ja vaestomaarat kunnissa ovat hyvin erilaisia. Va-
estdmaaraltaan pienin kunta on Kustavi (900 asukasta) ja suurin kaupunki on Turku
(190 000 asukasta). Varsinais-Suomessa ikaantyneiden maara tulevaisuudessa kasvaa
ja huoltosuhde heikkenee. Yksi suuri ikdantymiseen liittyva haaste Varsinais-Suomessa
on yksinaisyyden kokeminen. Se ennustaa mm. kognition heikkenemista, masentunei-
suuden lisdantymista, toiminnanvajausta ja lisdantyvaa terveyspalvelujen kayttoa.
(VSSHP 2018, 7, 9.) Kuviossa 1 on esitetty ikdantyneiden osuuden kasvua vaestosta
kunnittain Varsinais-Suomessa. Kuvion mukaan ikdantyneiden osuus Varsinais-Suo-

messa tulee kasvamaan huomattavasti seuraavan kahdenkymmenen vuoden aikana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Mattila
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Kuvio 1. Ikdantyneiden (yli 65 -vuotiaat) % -osuus vaestosta Varsinais-Suomessa (Sot-
kanet 2019).

Yhteiskunnan on edistettava toimia, joilla edistetaan tervetta ja toimintakykyista ikaanty-
mista. Palvelujen tulisi olla oikea-aikaisia ja niiden olisi tuettava ikdantyneen toimijuutta.
Yhteiskunnassa idkkaat ovat hyvin monimuotoinen ryhma ja tdma on huomioitava toi-
minnassa. lakkaat on nahtava osallistujina ja toimijoina, ei ainoastaan palvelujen tarvit-
sijoina ja kayttgjina. lkaantyneille hyvan elaman edistaminen on hyvan eldmanlaadun ja
toimivan arjen symbioosi. (STM & Kuntaliitto 2013, 15.) Ikaantyneiden maaran kasvu
aiheuttaa vaestérakenteen muutoksen. Vaestonkehitys maan eri osissa vaihtelee ja ndin
ollen kunnilla on erilaiset 1ahtdkohdat ja tarpeet suunnitella ja toteuttaa idkkaisiin kunta-
laisiin liittyvia ratkaisuja. (STM & Kuntaliitto 2013, 13.)

Lait maarittelevat varhaisen tuen suuren merkityksen ja kuntien velvollisuuden tarjota
mm. toimintakykya ja itsenaistd suoriutumista edistavia palveluja kuntalaisille (STM ja
Kuntaliitto 2017, 16). Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja kunnissa tadydentavat yksityiset
palvelut ja niiden tarve tulee tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla lisdantymaan
(STM 2020b). Kehittamisprojektin tarve nousi esiin halusta tukea ikdantyneiden koko-
naisvaltaista toimintakykya yksityisen palveluntuottajan toteuttaman ryhmamuotoisen

toiminnan keinoin.
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2.2 Kehittamisprojektin tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli selvittda Varsinais-Suomessa sijaitsevien
kuntien tdmanhetkinen tarve ikdantyneiden paivatoimintaan ja kuntien kiinnostus tarjota
palvelusetelia tahan toimintaan. Taman lisaksi tarkoituksena oli selvittda minkalaisia toi-
veita vanhusneuvostolla on toteutettavaan paivatoimintaan liittyen. Kehittdmisprojektin
tavoitteena oli luoda ikdantyneiden toimintakykya edistava ja yllapitava paivatoiminta-

konsepti.

Kehittamisprojektin tutkimuskysymykset luotiin kehittamisprojektin tavoitteen pohjalta.
Tutkimuskysymyksiin 1-3 vastaukset saatiin empiirisen osion ensimmaisella vaiheella

eli kyselyn avulla. Tassa osiossa vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Ovatko kunnat halukkaita myéntamaan palvelusetelin ikdantyneiden paivatoimintaan?

2. Minkalainen on kuntien palveluseteliprosessi tuottajan nakdékulmasta?

3. Onko kunnilla joitakin toiveita yksityisen palveluntuottajan tuottamista sosiaali- ja ter-

veysalan palveluista kunnassa?

Viimeiseen tutkimuskysymykseen vastaukset saatiin empiirisen osion toisella vaiheella

eli haastattelulla. Tassa osiossa vastattiin seuraavaan tutkimuskysymykseen:

4. Minkalaisia toiveita vanhusneuvostolla on ikdantyneiden paivatoiminnasta?

2.3 Kehittamisprojektin eteneminen aikataulullisesti

Kehittamisprojekti eteni kevaalla 2020 idean kautta suunnitelmaan ja kirjallisuuskatsauk-
seen. Kehittdmisprojektin suunnitelma hyvaksyttin huhtikuussa 2020 ja taman jalkeen
kysely lahetettiin kuntiin. Kyselyn vastaukset analysointiin seka haastattelurunko koottiin
kesalla 2020. Syksylla 2020 pidettiin vanhus- ja vammaisneuvoston haastattelu. Taman
jalkeen kehittamisosiossa konseptin luominen aloitettiin ja se valmistui kevaalla 2021.
Projektin etenemista arvioitiin koko prosessin ajan. Kuviossa 2 on kuvattu kehittamispro-

jektin etenemisprosessia.
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KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

01,20 Id
/20 Idea 04-05/20 Kyselyn ihettiminen 09/20-03/21
01-05/20 Teorian avaaminen 08/20 Haastattelu Konseptin luominen
kirjallisuuskatsauksen avulla 05-08/20 Tulasten analysointi Kehittimisprojektin raportointi

+ Kyselylomakkeen luominen

03-08/20 Haastattelurungon
luominen

Kuvio 2. Kehittdmisprojektin eteneminen.

2.4 Kehittamisprojektin osat

Tama kehittdmisprojekti koostui tutkimuksellisesta osiosta seka kehittdmisosiosta. Koko
projektin lapi kulki palvelumuotoiluajatus. Tutkimuksellisessa osiossa maarallistd seka
laadullista tutkimusotetta kayttaen pyrittin luomaan asiakasymmarrysta. Kehittdmisosi-
ossa valittiin palvelumuotoilun menetelmat, joiden avulla luotiin paivatoimintakonsepti.
Konsepti koostuu luoduista tuotoksista. Kuviossa 3 on kuvattu osia, joista kehittamispro-
jekti muodostui.
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PALVELUMUOTOILU

TUTKIMUKSELLINEN

0sIo KEHITTAMISOSIO

Kuvio 3. Kehittamisprojektin osat.

2.5 Projektiryhma

Kehittamisprojektin projektipaallikkod loi projektille projektiryhman. Tassa projektissa ei
ollut ohjausryhmaa. Projektipaallikkona toimi Turun ammattikorkeakoulun YAMK -opis-
kelija (2019-2021) terveyden edistdmisen suuntautumisvaihtoehdosta. Projektiryhma
koostui Turun ammattikorkeakoulun tekniikan- ja liiketalouden lehtorista, terveydenhoi-
tajasta, opettajatuutoreista seka projektipaallikdsta. Mentoriksi oli saatu Turun ammatti-
korkeakoulun lehtori, joka omaa vahvan tietdmyksen yrittdjyydesta. Opettajatuutori vaih-
tui kehittdmisprojektin aikana kolmesti. Kehittdmisprojektin jokaisessa vaiheessa (idea,
suunnitelma, raportointi) oli eri ohjaava opettaja. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 4.) on

kuvattu projektiryhma.
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MENTORI

PROJEKTIPAALLIKKO

TERVEYDENHOITAJA

Kuvio 4. Projektiryhma.
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3 IKAANTYNEIDEN SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUJARJESTELMA SUOMESSA

3.1 Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman perusta

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma perustuu valtion tuella toteutettavaan kunnalli-
seen sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Julkisen sektorin lisdksi palveluja tuotetaan yksityi-
sissa yrityksissa. Suomessa toimii naiden lisaksi laaja sosiaali- ja terveysjarjestdjen
kentt, joka tuottaa erilaisia palveluja. Sosiaali- ja terveysministerio valmistelee lainsaa-
danndn ja ohjaa sen toteutusta seka johtaa ja ohjaa sosiaaliturvan seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen kehittamista ja toimintapolitikkaa. Taman lisaksi se maaritte-
lee sosiaali- ja terveyspolitikan suuntaviivat seka valmistelee keskeiset uudistukset ja
ohjaa niiden toteutumista ja yhteensovittamista. Taman lisdksi sosiaali- ja terveysminis-
terid vastaa yhteyksista poliittiseen paatdksentekoon. Aluehallintovirastot taas ohjaavat
ja valvovat kunnallista ja yksityistd sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka arvioivat kuntien
peruspalveluiden saatavuutta ja laatua. Ne myontavat toimiluvat alueen yksityisille pal-
veluntuottajille. (STM 2020a.)

Vireilld olevan sosiaali- ja terveysuudistuksen tarkoituksena on turvata sosiaali- ja ter-
veyspalvelut kaikille yhdenvertaisina. Palvelu kohdennetaan erityisesti peruspalveluihin
seka varhaiseen ongelmien ehkaisyyn. Palveluista pyritddn saamaan palvelukokonai-
suuksia seka katkeamattomia palveluketjuja. Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestdminen siirtyy kunnilta suuremmille itsehallinnollisille alueille. Maakunnat
tuottavat palvelut padasiassa julkisina, mutta yksityiset palveluntuottajat sekad kolman-

nen sektorin toimijat tdydentavat palveluja. (STM 2020c.)

3.2 Ikaantyneiden terveyden edistaminen lainsaadannossa

Kunnilla on vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta ja sita saataa laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta. Jarjestdmisvastuun tarkoi-
tuksena on kansalaisten yhdenvertaisuus seka sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoitteiden
toteutumista edistavien ja lainsdddannon maarittdmien palvelujen organisointi. Sosiaali-
huoltolaki (1301/2014) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010) maarittdd miten ja mita sosi-

aali- ja terveyspalveluja kunnan on jarjestettdva. Kansanterveyslaki (66/1972) ja
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erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) sisaltavat palvelujarjestelman rakenteita koskevia
saadoksia. Taman lisaksi seka sosiaali- etta terveyspalveluja sdadetaan erityislaeilla,
joita ovat mm. laki omaishoidon tuesta (937/2005), mielenterveyslaki (1116/1990) seka
lait potilaan/sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). (Helin & von
Bonsdorff 2013, 428.)

Terveydenhuoltolaissa maaritelldaan, etta kunnan on seurattava vaestoryhmittain asuk-
kaiden terveytta ja hyvinvointia seka toteutettava toimenpiteita, joilla vastataan kunta-
laisten hyvinvointitarpeisiin (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 12§). Vanhuspalvelulaki
(laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012) on velvoittanut kunnat tunnistamaan ikdantyneen vaestoén tervey-
den ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvat sosiaaliset ja terveydelliset ongelmat
ja tarjottava niihin tukea varhain. Kunnat ovat velvoitettuja tarjoamaan hyvinvointia, ter-
veyttd, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista edistavia palveluja. Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisussa on konkretisoitu lain sisaltda suosituksilla kunnan eri toimialojen
yhteistydsta hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tassa suosituksessa mainitaan se, etta kunnan
on vahvistettava terveyttd edistavaa ja osallisuutta lisddvaa ryhmamuotoista kuntou-
tusta. (STM & kuntaliitto 2013, 16.)

Lainsaadanto antaa perusraamit palvelujen suunnitteluun ja jarjestamiseen. Erilaiset te-
kijat (vaeston ikarakenne, sairastavuus, sosioekonomiset tekijat, toiminnanrajoitukset)
maarittavat palvelun tarvetta ja ndin ollen kuntien palvelurakennetta. (Helin & von Bons-
dorff 2013, 426.)

3.3 Ikadantyneiden palvelut kuntasektorilla

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vastuut kunnassa jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja
erikoissairaanhoitoon. Sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon jarjestamisvastuun
kunta on voinut siirtda yhteistoiminta-alueelle, joka voi olla esim. kuntayhtyma. (Kunta-
liitto 2017.) Kunta voi myds ostaa sosiaali- ja terveyspalveluja muilta kunnilta, jarjestéilta
tai yksityisiltéa palveluntuottajilta (STM 2020a). Vanhuspalvelujen tila vuonna 2018 -kun-
takyselyn tulosten perusteella, aiempi vanhuspalveluiden hyva kehitys on muuttunut. Hy-
vinvointia ja terveytta edistavaan toimintaan panostetaan vahemman. Monelle erityistu-
kea tarvitsevalle ryhmalle kohdennetaan palveluita aiempaa harvemmin ja maararahojen
riittavyys ikaantyneiden toimintakyvyn tukemiseen on heikentynyt. Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos on yhteenvedossa maaritellyt mahdolliset toteuttavat toimet
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tulevaisuudessa. Yhteenvedossa yhtena toteuttavana asiana oli omaishoitajien tukemi-
nen paivatoiminnan avulla. (THL 2018.) On todettu, etta paivatoiminnan avulla saatetaan

mm. suojata omaishoitajia krooniselta stressilta (Zarit ym. 2014).

Kuntien varallisuus, koko, etaisyys suurista kaupungeista ja siella olevista palveluntarjo-
ajista maarittaa kuntien tarjoamia palvelumuotoja seka gerontologista osaamisen kirjoa
palvelujen kehittamisessa. Lainsdaadannon edellyttamat hoidot ja palvelut toteutuvat,
asuinkunnan mukaan, vaihtelevasti. Nain ollen kansalaiset eivat ole yhdenvertaisessa
asemassa. Yhdenvertaisuuden edistaminen merkitsee entista kohdennetumpaa, yksilol-
liseen toimintakyvyn edistamiseen ja palvelujen tarpeiden arviointiin perustuvaa palvelu-
jarjestelmaa. Siina voivat yhdistya iakkdan saaman tai itse kustantaman teknologian, 13-
heisten tuottaman turvan ja avun lisaksi julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin palve-
lut. (Helin & von Bonsdorff 2013, 428, 430.)

Palvelurakenne kunnissa on muuttunut. Avohoidon osuus on lisaantynyt ja laitoshoidon
osuus vahentynyt. Vaestorakenteet kunnissa vaihtelevat. Pienissa kunnissa ikaantyneita
on enemman suhteessa tydikaisiin ja ikarakenne-erot karjistyvat seuraavien vuosikym-
menten kuluessa. Pienten kuntien selviytyminen vaikeutuu, jos sosiaali- ja terveyspalve-
luiden rahoitus jatkossa perustuu ikdrakenteeseen ja sairastavuuteen. Sosiaali- ja ter-
veysuudistuksen toivotaan vahentavan kuntien jarjestamisvastuuta ja nain ollen erot

kuntien valilla kaventuisivat. (Kauppi ym. 2015, 38.)

3.4 lkdantyneiden palvelut yksityisella sektorilla

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut tdydentavat julkisia palveluja. Yksityiset palvelun-
tuottajat voivat myyda palvelujaan kunnille, kuntayhtymille ja suoraan asiakkaille. Ne
tuottavat runsaan neljanneksen kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista Suomessa. Pal-
velujen tarpeen kasvaessa yksityisia toimijoita tarvitaan sosiaali- ja terveysalalle. Kunta
voi ostaa yksityisia palveluita asiakkailleen. Talldin asiakas maksaa palveluista asiakas-
maksulain mukaan. Kunta tai kuntayhtyma voi myds ottaa kayttéon palvelusetelin. Paa-
asiallinen vastuu yksityisten palveluntuottajien valvonnasta on aluehallintovirastolla. Kui-
tenkin kunnassa yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa kunnan sosiaali- ja terveys-
toimi tai muu vastaava toimielin. (STM 2020b.) Sosiaali- ja terveyspalvelun yksityistami-
nen ei saa lain mukaan vaikuttaa palvelun laatuun heikentavasti ja nain ollen kunnan

taytyy valvoa palvelujen laatua (Huhtanen 2012, 95-96).
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Ikdantyneiden palvelut tuotetaan lisdantyvissa maarin yksityisella sektorilla. Syyt tahan
ovat moninaisia. Julkiset palvelut ovat riittamattémia ikdantyneiden maaran kasvaessa
ja ulkoistamalla julkinen valta pystyy ohentamaan omaa vastuutaan. Yritykset taas puo-
lestaan ovat I6ytaneet markkinat aiemmin julkisen sektorin tuottamista sosiaalisista hyo-
dykkeista. Hoivassa yleisesti tarkeinta ovat pysyvat ja henkilokohtaiset suhteet. Hoivan
onnistunut tuottaminen edellyttda henkildkohtaista luottamussuhdetta, ja sellaisena se
sopii hyvin pienyrityksille. Vain kayttdjien valinnat voivat palauttaa pienten tuottajien kil-
pailukykya. Palvelusetelin avulla vanhusten ja heidan omaistensa valintoja voidaan tu-
kea. (Anttonen & Sipila 2012.)

Suurista kaupungeista ainakin Helsingin kaupunki myéntaa palvelusetelin ikdantyneiden
paivatoimintaan. Myonteisen paivatoimintapaatoksen saatuaan asiakas kirjautuu jarjes-
telmaan ja voi tatd kautta vertailla palveluntuottajia ja valita itselle sopivan. (Helsingin
kaupunki 2020.) Taman jarjestelman ja palvelusetelin avulla asiakkaan valinnanvapaus

korostuu.
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4 IKAANTYNEEN TOIMINTAKYKY

4.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia edellytyksia selviytya hanelle it-
selleen tarkeista arjen tehtavista. Fyysinen toimintakyky ilmenee kykyna liikkua ja liikut-
taa itseaan. Myos aistitoiminnot luetellaan fyysisen toimintakyvyn alle. (THL 2019a.) Pai-
vatoiminnan on todettu vaikuttavan parantavasti fyysisen toimintakyvyn osa-alueella
Shabazi ym. 2016). Seuraavassa kuviossa (Kuvio 5.) on kuvattu fyysisen toimintakyvyn

ulottuvuuksia.

Kestavyyskunto
Lihaswvoima- ja Nivelten lilkkuvuus
kestawyys
Fyysinen
toimintakyky

Kehon asennon ja
liikkeiden hallinta

Aistitoiminnot i iin
sekd nditd

(naka, kuulo) o
koordinoivan

keskushermoston
teiminta

Kuvio 5. Fyysisen toimintakyvyn ulottuvuuksia (THL 2019a).

UKK -instituutti on luonut uuden suosituksen liikkumisesta yli 65 -vuotiaille (Kuva 1.).
Suositus sisaltdd monipuolisesti yhdistellen kevytta liikuskelua, reipasta likkumista tai

rasittavaa liikkkumista, lihasvoimaa, tasapainoa, notkeutta ja riittavasti palauttavaa unta.
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Suositus korostaa liikkkumisen monipuolisuutta. Tavoitteena on toimintakykya yllapitava

tai parantava liikkuminen ikaantyneilla. (UKK -instituutti 2020.)
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Viikoittainen liikkumisen suositus yli 65-vuotiaille (D UKK-instituutti
ukkinstituutei.fi

Kuva 1. Yli 65 -vuotiaiden liikkumisen suositus (UKK -instituutti 2020).

4.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan voimavaroja, joiden avulla kyetdan selviyty-
maan arjen haasteista ja kriisitilanteista. Psyykkinen toimintakyky liittyy lisaksi elaman-
hallintaan, mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin ja se kattaa tuntemiseen ja
ajatteluun liittyvia toimintoja. (THL 2019a.) Seuraavassa kuviossa (Kuvio 6.) on kuvattu

psyykkisen toimintakyvyn ulottuvuuksia.
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Kuvio 6. Psyykkisen toimintakyvyn ulottuvuuksia (THL 2019a).

Mielenterveystydssa ennaltaehkaiseva nakokulma on koettu hyvin oleelliseksi. Ikaihmis-
ten omat voimavarat, ndkemykset ja selviytymiskeinot olisi otettava kayttoon ja nain an-
nettaisiin my6s ammattihenkildille uudenlaisia keinoja ikdihmisten mielenterveyden tu-
kemiseen. Naiden lisdksi ikdihmisia olisi suojattava psyykkisesti kuormittavilta tekijoilta
seka annettava tukea vaikeissa elamantilanteissa. (Heimonen 2013, 47.) Vanhuspalve-
luiden tila 2018 -kyselyn mukaan monelle erityista tukea tarvitsevalle ryhmalle tukea koh-
dennetaan aiempaa harvemmin esim. askettain leskeksi jaaneet (THL 2018). Varsinais-
Suomen kunnista vain muutamassa kunnassa jarjestettiin hyvinvointia edistavia palve-
luja mm. askettain leskeksi jaaneille, vahavaraisille tai yksin asuville (VSSHP 2018, 22).
Ryhmakuntoutujien psyykkisen hyvinvoinnin on todettu parantuneen ryhmatoimintajak-
son jalkeen (Pitkala ym. 2005).

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman 2009-2015 loppuarvioinnissa ohjausryhman eh-
dotuksissa oli otettu kantaa ikaantyvan vaeston mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Eh-

dotuksen sisaltond oli se, ettd ikdantyneiden mielenterveys- ja paihdeongelmien
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ehkaisyyn ja varhaiseen hoitoonpaasyyn panostettaisiin ja erilaisia hoitomuotoja kehitet-
taisiin. Suunnitelmassa todettiin, ettd osaaminen kunnissa on lisaantynyt, mutta yhtenai-
set kaytannot puuttuvat ja alueellisia vaihteluita esiintyy. lkdantyneiden mielenterveys-
ja paihdeongelmiin puututtiin kuitenkin edelleen vahaisesti. Edistavan ja ehkaisevan tyon
merkitysta korostettiin. (STM 2016.)

Mielenterveys ja hyvinvointi ovat elinikdisen terveyden tarkeat osatekijat. lakkaiden mie-
lenterveyden edistamistyd auttaa hyédyntamaan ikaihmisten panosta ja vahentamaan
vanhuusian mielenterveyden hairidista aiheutuvia kuluja. Ikdantyneet muodostavat hyvin
monimuotoisen ryhman, joten mielenterveyden edistamistydssa tarvitaan laaja valikoima
keinoja ja toimenpiteita. (Tamminen & Solin 2013, 19.) Ammattilaisten mielenterveys
osaamista olisi lisattava koulutusten avulla. Taman lisaksi mielenterveystyohon osallis-

tettaisiin kokemusta omaavia ikaantyneita. (Vorma ym. 2020.)

4.3 Kognitiivinen toimintakyky

Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteistoimintaa, joka
mahdollistaa arjessa suoriutumisen. Kognitiiviset toiminnot ovat tiedon vastaanottoon,
kasittelyyn, sailyttdmiseen ja kayttdoon liittyvia toimintoja. (THL 2019a.) Niihin kuuluvat
esimerkiksi tarkkaavaisuus, havaintojen kasittely, muisti, puheen tuottaminen ja ymmar-
taminen ja paattelykyky. Yleisella terveydentilalla on yhteys kognitiivisten toimintojen sai-
lymiseen. Aivoja rappeuttavat sairaudet sekd muutkin sairaudet ovat yhteydessa kogni-
tiiviseen heikentymiseen. (Hanninen 2013, 210, 213.) Liikunta tai fyysinen toiminta edis-
taa aivoja ja kognitiivisia toimintoja ikdantyessa. Asiakkaiden oma toive kognitiivisen toi-
mintakyvyn paranemisesta on vahva. (Kramer ym. 2006; Tolle'n ym. 2007.) Seuraa-

vassa kuviossa (Kuvio 7.) on kuvattu kognitiivisen toimintakyvyn ulottuvuuksia.
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Kuvio 7. Kognitiivisen toimintakyvyn ulottuvuuksia (THL 2019a).

Noudattamalla monipuolista elintapaohjelmaa voidaan parantaa ikdantyneiden kognitii-
visia toimintoja ja ehkaistd muistitoimintojen heikentymista. Kahden vuoden vertailujak-
solla toteutettiin elintapaintervention ja tavanomaisen terveysneuvonnan vertailu. Inter-
vention sisaltd koostui ruokavalioneuvonnasta, muisti- ja likuntaharjoittelusta seka sy-
dan- ja verisuonisairauksien riskitekijoiden tehostetusta seurannasta. Tuloksissa todet-
tiin, ettd muisti- ja tiedonkasittelytoimintojen heikentyminen oli vahaisempaa interven-
tiorynmassa. Lisaksi tehostettua elintapaneuvontaa saaneen rynman suoriutuminen pai-
vittaisista askareista pysyi ennallaan, kun taas vertailuryhmaan osallistuneiden henkilGi-
den keskuudessa selviaminen arjen toiminnoista vaikeutui. Tutkimuksen perusteella
elintapaohjaus vaikutti positiivisesti koettuun terveyteen ja fyysiseen toimintakykyyn liit-

tyvaan eldamanlaatuun. (THL 2020a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Mattila



24

4.4 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilon, sosiaalisen verkoston, ympariston, yhtei-
son ja yhteiskunnan valisissa vuorovaikutussuhteissa. Tama toimintakyvyn osa-alue il-
menee esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallisuuden
kokemuksena. (THL 2019a.) Sosiaalista toimintakykyisyytta osoittavat osallistuminen ja
aktiivinen toiminta. Tama aktiivisuus on yhteydessa yksiléén, mutta suuri merkitys on
myo6s ympariston tarjoamilla mahdollisuuksilla. (Tiikkainen 2013, 289.) Paivatoiminnan
on todettu mm. lievittavan yksinaisyytta seka antavan uskoa kotona selviytymiseen (Su-
vanto 2014). Hyvin monissa tutkimuksissa nousi esille sosiaalisen toiminnan merkitys
ikdantyneiden elamassa (Pitkala ym. 2005; Kramer ym. 2006; Tolle'n ym. 2007; Tolle'n
ym. 2011; Nieminen 2015).

Sosiaalinen aktiivisuus estaa eristaytymista ja vieraantuneisuuden tuntua. Se myds ylla-
pitda sosiaalista verkostoa ja verkoston antamaa tukea. Toimintakyvyn laskiessa tervey-
den tasapainon horjuvuus lisdantyy. Pienikin hairidtekija toimintakyvyn eri osa-alueella

saattaa johtaa itsenaisen toimintakyvyn menettamiseen. (Strandberg & Tilvis 2016.)

Toimintakyvyn moniulotteisuuden vuoksi sita jasennelladn monin eri tavoin. Ulottuvuudet
kytkeytyvat vahvasti toisiinsa seka ikaantyneen terveydentilaan ja muihin ominaisuuk-
siin. (THL 2019a.) Muutos asiakkaiden arkielamassa tapahtuu useita eri toimintoja yh-
distellen, kuten fyysinen harjoittelu seka keskusteluryhma ja seurustelu muiden asiak-
kaiden kanssa. Fyysiset toiminnot edistavat mm. kognitiivisia toimintoja ikdantyessa. Mi-
kaan yksittdinen toiminta paivatoiminnassa ei johda valttamattd muutokseen. (Tolle'n
ym. 2011; Kramer ym. 2006.)
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5 IKAANTYNEEN KUNTOUTUMINEN

5.1 lkdantyneen kuntoutuminen

Ikdantyneen kuntoutuminen on konkreettisen kuntoutumisen (sairaudet ja toimintakyvyn
rajoitteet) ohella koko elamankulun kasittelemista. Ikdantyneen elamaan kuuluu erilaisia
muutos -ja luopumistilanteita. Naissa tilanteissa ikdantynyt ottaa elamankulun aikana si-
saistamiaan ratkaisukeinoja kayttoéon ja nain kohdentaa omien voimavarojen kayttéa ja

itselle sopivia toimintatapoja arkeen. (Pikkarainen ym. 2016a.)

Kuntoutumisen yhteydessa on erityisen tarkeaa nostaa ian rinnalle kulttuurisen, sosiaa-
lisen ja koetun vanhenemisen kasitteet. Gerontologinen kuntoutus voidaan jakaa pri-
maarisen ja sekundaarisen vanhenemisen nakodkulmasta. Ensimmaiseksi mainittu mer-
kitsee luonnollisten tekijoiden (fysiologiset ja fyysiset elintoiminnot, motoriset seka kog-
nitiiviset muutokset) maarittdmaa vanhenemisesta. Sekundaarinen vanheneminen taas
on ulkoisten tekijdiden (sairaudet, elamantavat, elinolosuhteet) vaikutusta vanhenemi-
seen. (Pikkarainen ym. 2016b, 176, 178, 181.)

Ikdantyneen kuntoutuspalvelujen tulee olla sisalloltdan ja laajuudeltaan yhtad monipuoli-
sia kuin nuorempien. Kuntoutuminen primaarisen vanhenemisen nakodkulmasta on
ikédantyvan ihmisen reservikapasiteetin tukemista. Osallistumalla liikkunta-, harrastus- tai
vertaistoimintaan asiakas hyvaksyy oman vanhemisen eri vaiheet. Aktiivinen, saannolli-
nen ja omaehtoinen osallistuminen toimintaan yllapitaa aktiivisuutta ja vahvistaa itsetun-
toa ja omien voimavarojen kayttd6a. Kuntoutuminen sekundaarisen vanhemisen nakokul-
masta taas on monialaista kuntoutusta, joka voi sisaltda eri kuntoutustapoja (laakinnalli-
nen, kehityksellinen, kasvatuksellinen) tai ndiden erilaisia yhdistelmia. (Pikkarainen ym.
2016a.) Kuntoutuksen onnistumisessa on kyse arjessa selviytymisesta. lkdantyneiden

kohdalla tama koskee kotona parjaamista. (Malmstréom ym. 2018. 20.)

5.2 Ikdantyneen kuntoutusprosessi

Ikdantyneen kuntoutusprosessi on menneisyyden suhteuttamista nykyisyyteen, kun taas
yleinen kuntoutustyd painottuu nykyisyydesta tulevaisuuteen. Asiakaslahtéinen kuntou-
tuminen ikdantyneen kohdalla on naiden kahden, konkreettisen kuntoutumisen seka ela-

mankulun ja vanhuuden eldmanvaiheen, yhteen sulauttamista. Kuntoutuksessa on
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otettava huomioon idn mukana tuoma luontainen hidastuminen. Vanhuuden ikdvaihee-
seen kuuluu akilliset muutokset kuten sairastuminen. Nain ollen ikdantyneen kuntoutu-
minen on rikkonaisempi prosessi kuin nuoremman kuntoutujan. lkdantyneet kuntoutujat
hyotyvat pitkista ja yhtenaisista ryhmakuntoutustilanteista, joissa keskitytaan maarattyyn
teemaan, pidetaan harjoittelun rytmi sopivan rauhallisena seka tehdaan toistoja ja kes-

kustellaan kokemuksista. (Pikkarainen ym. 2016a.)

5.3 Ryhmamuotoinen kuntoutus

Ryhmamuotoinen kuntoutus on laajasti kaytetty kuntoutuksen muoto, silld ihminen ke-
hittyy ja toimii ryhmissa ja niihin liittyvissa vuorovaikutussuhteissa. Muotona ryhmakun-
toutus sopii lIahes kaikkiin kuntoutusmenetelmiin. Ryhmakuntoutus edellyttdd kuntoutu-
jalta motivaatiota seka valmiutta osallistua ryhman toimintaan. Ryhméatoimintaa edesaut-
taa ryhmalaisten jonkinasteinen samankaltaisuus (esim. elamantilanne, diagnoosi, sa-
mantyyppinen tarve tai tavoite). (Salminen 2016, 301-302.) Sosiaalisen osallistumisen
on todettu edistdvan ikdantyneen hyvinvointia. Terveytta voitaisiin edistdd mm. erilaisten
ryhmien avulla. Psykososiaalinen ryhmakuntoutus voi sosiaalisesti aktivoida ja voimaan-
nuttaa ikaantyneita. Taman lisdksi kuntoutus voi vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttokustannuksia vahentamalla ikaantyneiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoa.
(Pitkala ym. 2005; Nieminen 2015.) Ikaantyneen tuntemus olevansa tarkea osa ryhmaa
on koettu tarkedna. Kiintyminen muihin ryhman jaseniin ja tydntekijoihin on koettu mer-

kityksellisena asiana. (Suvanto 2014.)

Yhtena esimerkkind ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta on ikdantyneille tarkoitettu ysta-
vapiiri -toiminta. Se on vanhustyén keskusliiton jarjestdmaa toimintaa ja tdman tavoit-
teena on vahentaa ikdantyneiden yksinaisyytta seka vahvistaa elamanlaatua. Ystavapiiri
-ryhmia ohjaavat koulutetut ohjaajat. (Vanhustyon keskusliitto 2020.) Ystavapiiri -toimin-
nan on todettu vaikuttavan yksinaisyyden ja ystavyyden kokemukseen yksinaisyytta lie-
ventavasti. Homogeenisessa (yksinaisyyden kokemus, ika, toimintakyky, mielenkiinnon
kohteet) ryhmassa yksindisyyden tunne lieventyi ryhmatoiminnan aikana ja se jatkui
viela ryhman loputtua. Pidempiaikaisia ystavyyssuhteita luotiin ja ryhman toiminta jatkui
itsenaisesti ohjatun toiminnan loputtua. (Jansson 2012.) Ryhman homogeenisuus esim.
sukupuoli-identiteetin osalta ikaantyneiden miesten elamassa voidaan kokea merkityk-
sellisena (Ojanen 2018). Yksinaisten miesten vaara syrjaytya on suurempi kuin naisten
(Nieminen 2015).
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SenioriKaste -hankkeen paatavoite oli ikdantyneiden kotona asuminen mahdollisimman
pitkdan turvallisesti. Tahan pyrittiin kehittamalla palveluja vastaamaan ikaihmisten tar-
peita seka ottamalla asiakkaat ja muut toimijat mukaan palvelujen kehittamiseen ja arvi-
ointiin. Tarkeaksi koettiin kotona asuvien ikaihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja toimin-
takyvyn tukeminen. Hankkeen yhtena tavoitteena oli saada sivukylien asukkaille ryhma-
muotoista paivatoimintaa. Tama toteutettiin hankeessa videovalitteisesti mm. jumpan,
keskustelujen ja kirjapiirien muodossa. Tuloksena ikdihmisten paivatoiminnan suunnitel-
mallisuutta lisattiin ja tavoitteita selkiytettiin. Lisaksi paivatoiminnan paasyyn vahvistettiin
kriteerit. Kokonaisuudessan hankkeen tuloksiin oltiin tyytyvaisia, mutta tulos vaihteli or-

ganisaatioiden valilla. (Ahonen 2016.)

Ryhmamuotoisessa toiminnassa ohjaajien merkitys korostuu. Ohjaajien on omattava
kyky tavoitteelliseen toimintaan ja pystyttava tukemaan ryhmaan sitoutumista ja ryhma-
laisten valista kanssakaymista. Ryhman ohjaaminen edellyttaa ikdantyneiden aitoa kuu-
lemista ja arvostamista seka heidan toiveidensa huomioimista. (Pitkala ym. 2005.) Pai-

vatoiminnassa korostuu ihmisen kohtaaminen kokonaisena yksilona (Ojanen 2018).

5.4 Ikaantyneiden paivatoiminta

Ikdantyneiden paivatoiminnalla on kunnasta riippuen erilaisia kaytantdja koskien esim.
toimintaan mukaan paasemista. Jokaisella paivatoiminnassa kavijalla olisi oltava konk-
reettiset tavoitteet ja yksildllisesti valitut keinot tavoitteiden toteutumiseen. Jotta asiak-
kaan kuntouttavat tavoitteet toteutuisivat pitaisi jokaisella asiakkaalla olla keinot toteuttaa
kuntoutusta kotona ns. valipaivina. (Pikkarainen 2016. 49, 51.) Osana sosiaali- ja ter-
veysuudistusta toteutettavassa sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa yhtena tavoit-
teena on toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja enna-
koivaan tyéhon (STM 2020e, 95). Kansallinen ikdohjelma 2030 on maaritellyt yhdeksi
vaikuttavuustavoitteeksi sen, etta ikaantyneet ovat toimintakykyisempia pidempaan. Ta-
voitteena on uudet ja innovatiiviset tavat tukea ja motivoida iakasta vaestoa oman ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamistyossa. Taman lisaksi varhaisen tuen tunnistamisen ja

ennaltaehkaisyn merkitys korostuu myds téassa ohjelmassa. (STM 2020f, 28-29.)

Paivatoiminta voidaan jaotella kuntoututtavaksi ja avoimeksi paivatoiminnaksi. Kuntout-
tavassa paivatoiminnassa korostuvat ikaihmisen toimintakyvyn arviointi mittareiden
avulla seka toimintakyvyn tukeminen kokonaisvaltaisesti ja yksilOllisesti. Harjoittelun kes-

kibssd on lihasvoima- ja tasapainoharjoittelu, kognitiivinen harjoittelu seka
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arkitoimintojen ohjaus. Ryhmatoiminnassa koetaan tarkeaksi sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen hyddyntaminen. Kuntouttavassa paivatoiminnassa on hyédynnetty tutkittua tietoa ja
vaikuttavia toimintamalleja toimintakyvyn tukemisesta. Avoin paivatoiminta on taas maa-
ritelty olevan kaikille avointa monimuotoista ryhmatoimintaa, jossa ovat keskidéssa kon-
taktit ja sosiaalinen vuorovaikutus. Avoin toiminta perustuu vahvasti vapaaehtoistydéhén.
Ikdantyneiden paivatoiminta palveluna on tavoitteiden mukaista ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa. (Hyytiala & Peltomaa 2013, 3-4.) Paivatoiminnan ollessa valiaikaista osallistujan
on tiedettava jakson kestosta seka keinoista kuntoutuksen jatkamiseen kotioloissa. Pai-
vatoiminnassa tyoskentelyn olisi oltava tavoitteellista ryhmamenetelmien kayttoa ikaan-

tyneen osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamistydssa. (Pikkarainen 2016, 50, 52.)

Paivatoiminnan on todettu lisaavan ikdantyneen toiminnallisuutta seka vaikuttavan ela-
manmuutoksiin positiivisesti mm. kehittamalla paivatoiminnan ulkopuolella kaytettavia
taitoja (Tolle'n ym. 2011; Shabazi ym. 2016). Toiminnalla voidaan vahentda yksinai-
syytta ja eristaytyneisyyden tunnetta ja nain ollen parantaa elamanlaatua (Geles 2015).
Se voi hidastaa toimintakyvyn heikkenemistd ja palauttaa ikdantyneen eldmanhalun
seka halun olla aktiivinen (Tolle'n ym. 2007). Ryhmamuotoisen kuntoutuksen on todettu

vahentavan sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttokustannuksia (Pitkala ym. 2005).

Laissa ei ole suoraan maaratty kuntien olevan velvollisia jarjestamaan ikaantyneiden
paivatoimintaa. Kuntouttava paivatoiminta on kuitenkin erinomainen esimerkki ryhma-

muotoisesta kuntoutuksesta, jota suosituksessa (STM ja Kuntaliitto 2017) suositellaan.
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6 IKAANTYNEIDEN PAIVATOIMINTA YKSITYISEN
PALVELUNTUOTTAJAN TOTEUTTAMANA

6.1 Laki ja omavalvonta

Paivatoiminta on ilmoituksen varaista palvelua ja toiminnasta on tehtava kirjallinen ilmoi-
tus sen kunnan toimielimelle, missa palvelua tuotetaan. Kunnan toimielin toimittaa alue-
hallintovirastolle saamansa tiedot palveluntuottajalta. Lupaviranomainen tekee paatok-
sen toiminnan rekisterdimisesta valtakunnalliseen palvelujen antajien rekisteriin. Alue-
hallintovirasto ja kunta yhdessa ohjaavat ja valvovat alueellaan tuotettuja yksityisia sosi-
aalipalveluja. Laki yksityisista sosiaalipalveluista maarittaa, etta toimintayksikon tilat, va-
rusteet ja henkildokunta ovat asianmukaiset. Palvelujen tarpeesta riippuen henkiloston
lukumaaran tulee olla riittdva asiakkaiden lukumaaraan nahden. Vastuu palvelujen laa-
dusta on toimintayksikdn vastuuhenkilélla. Omavalvontasuunnitelma on oltava laadittuna

yksityisella sosiaalipalvelun tuottajalla. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011.)

Omavalvonta on tydkalu, jolla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua paivittaisessa
asiakastyossa. Toimintayksikolle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla palve-
lussa esiintyvat epakohdat, riskit ja epavarmat tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja kor-
jataan nopeasti. Suunnitelmassa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturval-
lisuuden ndkodkulmasta. Ennaltaehkaisy ja varhainen reagointi kehittdmista vaativiin asi-
oihin ja kriittisiin tydvaiheisiin toteutuu omavalvontasuunnitelman avulla. Palvelujen tuot-
tajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelman toteutumista tulee seurata sdannélli-
sesti ja sen on oltava julkinen. Omavalvonnan tavoitteena on se, etta henkilékunta arvioi
koko ajan toimintaansa ja kuulee asiakkaita sekd omaisia ja nain ollen kehittda kokonai-

suudessa palvelua. (Valvira 2016.)

6.2 Palveluseteli

Palvelusetelin tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajien valin-
nanvapautta ja mahdollisuuksia kayttaa palveluntuottajana yksityista tahoa. Palvelusete-
lilld tarjottava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhtyman tuottamalle palvelulle.

Kunta tai kuntayhtyma itse paattaa palvelusetelin kayttdonotosta tai siitd, mihin
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palveluihin haluaa palvelusetelin myontaa. Setelin saaminen edellyttaa palveluntarpeen
arvioinnin sosiaali- ja terveydenhuollon henkilon toimesta. Kunta voi hyvaksya palvelun-
tuottajan, jos toiminta tayttaa yksityisten sosiaalipalvelun valvonnasta ja yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan on lisaksi ol-
tava ennakkoperintarekisterissa ja yrityksella on oltava asianmukainen vakuutus. Palve-
lujen on vastattava kunnallisen palvelun tasoa. (STM 2020d.) Palvelusetelin tavoitteena
on parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palveluntuotantoa, lisata asiakkaan
mahdollisuuksia valita palvelu seka edistaa kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten pal-

veluntuottajien yhteisty6ta (Kuntaliitto 2019).

Kunnilla on muuttuva rooli palvelujen jarjestajana ja palveluseteli on yksi ratkaisu ikaan-
tyneiden palvelujen tarpeen lisdantyessa. Asiakkaan saadessa mahdollisuuden valita
palveluntuottaja (kunta, yksityinen sektori, kolmas sektori) saadaan aikaan kilpailua ja
tama nakyy asiakkaalle aiempaa parempana hinta-laatusuhteena. (Volk & Laukkanen
2007, 69.) Vanhuspalvelujen ja valinnanvapauden yhteyttd palvelusetelin kdytdssa eri
kunnissa on tutkittu. Tulosten perusteella palveluseteli voidaan maaritella valineeksi,
jonka avulla on mahdollista lisata joidenkin palveluntarvitsijoiden valinnanvapautta. Va-
linnanvapauden ja eriarvoisuuden problematiikkaa esiintyy kuitenkin joissakin kunnissa.
Erot kuntien valilla ovat huomattavia. Palvelusetelin kayttd ja mydntdminen on kunnissa

erilaista. (Karsio ja Van Aerschot 2017.)
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUTKIMUKSELLINEN OSA

7.1 Kyselytutkimus

Tavallisin aineiston keraamistapa maarallisessa tutkimuksessa on kyselylomake. Talla
tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tavoitteena on perustella muuttujia ja
niitd koskevia vaitteita tilastollisten yhteyksien avulla. Tutkimusaineisto taytyy talléin ryh-
mitella taulukkomuotoon. (Vilkka 2005, 73-74, 90.) Taulukoinnilla ja kuvioilla voidaan pa-

rantaa tekstin luettavuutta ja ymmarrettavyytta (Hirsjarvi ym. 1997, 299).

Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion ensimmainen osa oli Webropol ® -kysely kun-
tiin. Kysely luotiin yhdessa projektissa mukana olevan terveydenhoitajan kanssa. Jokai-
sen kunnan kotisivuilta etsittiin manuaalisesti kunnan vanhuspalveluissa johtavassa ase-
massa vaikuttava henkild. Ennen kyselylomakkeen lahettamista kysely esitestattiin so-
siaali- ja terveysalan erityisasiantuntijalla. Esitestauksen jalkeen kyselylomaketta tay-

dennettiin ja muokattiin nykyiseen muotoon (Liite 6.).

Alustava tiedustelu tutkimukseen osallistumisesta lahetettiin sahkopostitse 22 kunnan tai
yhteistoiminta-alueen johtavassa asemassa olevalle henkildlle Varsinais-Suomessa.
Viestissa oli lyhyesti kuvattu kehittamisprojektin tarkoitus ja tiedusteltu halukkuutta osal-
listua projektin Webropol ® -osioon. Lisaksi kyselyssa oli tiedusteltu henkilda, jolle tutki-
muslupa-anomus kunnassa lahetettaisiin. Alustavaan tiedusteluun vastausta odotettiin
viikon verran. Jos vastausta ei saatu viikon kuluessa, lahetettiin valituille henkiloille viela
uusi sahkopostiviesti. Kiinnostuksen tutkimukseen osallistumisesta osoitti seitseman
kuntaa. Tutkimuslupakaytannét toteutettiin jokaisen kunnan toiveen mukaisesti. Osa tut-
kimusluvista mydénnettiin sahkdpostikeskustelun yhteydessa kirjallisesti ja osa erillisina
tutkimuslupapaatoksina. Tutkimusluvan mydéntamisen jalkeen lahetettiin sdhkdpostitse
linkki kyselyyn. Vastausaikaa kyselyyn oli alun alkaen kaksi viikkoa, mutta viimeisella
viikolla saatiin vield yhdeltd kunnalta mydnteinen vastaus tutkimukseen osallistumisesta.

Taman vuoksi kyselya jatkettiin viela kahdella viikolla.

Kyselyn avulla selvisi kuntien tarjoamat sosiaali- ja terveysalan palvelut ikdantyneille
seka kuntien mahdolliset tarpeet ja toiveet sosiaali- ja terveysalan yksityiselle palvelun-
tuottajalle. Taman lisaksi kyselyn avulla saatiin selville kuntien halukkuus palvelusetelin
tarjoamiseen ikdantyneiden paivatoimintaan seka palveluseteliprosessiin vaadittavia

asioita kunnittain tuottajan nakdkulmasta. Kehittdmisprojektin tutkimuksellisesta osiosta
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maarallisen osion vastaukset saatiin kesdkuun puolivdlissa ja taman jalkeen projekti-
paallikkd aloitti tulosten analysoinnin kayttaen apuna Webropol ® -ohjelman yhteenvetoa

seka Excel® -ohjelmistoa.

7.2 Kyselyn tulokset

Perustiedot

Kyselyyn vastaajat olivat ammattinimikkeiltdan sosiaalijohtaja, sosiaali- ja terveysjohtaja,
ikdihmisten palvelujohtaja, muistikoordinaattori/vanhustyén johtaja, perusturvajohtaja ja
hoito- ja vanhuspalveluiden johtaja. Eli kaikki kyselyyn vastanneet olivat kunnassa joh-
tavassa asemassa. Kyselyyn vastanneet kunnat olivat asukasmaaraltaan pienia tai kes-

kisuuria.

Ikdantyneiden paivatoiminta

Yhta kuntaa lukuun ottamatta kaikki kunnat jarjestivat ikdantyneille asukkailleen paiva-
toimintaa. Syy paivatoiminnan puuttumiseen yhdesta kunnasta oli se, ettd sopivia tiloja
ei ole. Tama kunta kertoi jarjestavansa jonkin verran paivatoimintaa eraan toisen toimi-

pisteen yhteydessa.

Kyselyyn osallistuneista kunnista nelja koki tarvetta yksityiselle ikdantyneiden paivatoi-
mintaa tarjoavalle palveluntuottajalle. Kolme kuntaa kertoi, ettei yksityisen palveluntuot-
tajan toteuttamalle paivatoiminnalle ole tarvetta. Syita tdhan olivat, ettd oma toiminta kat-
taa tarpeen talla hetkelld ja yhdessa kunnassa paivatoimintaa kunnallisen liséksi tarjo-

taan jo yksityisesti.

Palveluseteli

Suurin osa kunnista (n=5) olisi valmis mahdollisesti mydntamaan palvelusetelin ikaanty-
neiden paivatoimintaan. Yksi kunta vastasi olevansa valmis tahan ja yksi ei kokenut tar-
vetta palvelusetelin tarjoamiseen palveluun. Talldin koettiin oman paivatoiminnan katta-

van tarpeen.
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Kunnissa myoénnettiin palvelusetelia seuraaviin palveluihin:

e tehostettu palveluasuminen

e Kkotihoito

e omaishoidon vapaa

e omaishoidon siivouspalvelu

e veteraanien siivous- ja pihatydpalvelu
e siivouspalvelu

e suihkutuspalvelu

e jalkojen hoito

Yhdessa kunnassa palvelusetelia ei viela mydnnetty lainkaan, mutta siellakin asia oli jo

vireilla.

Kunnissa palvelusetelintuottajat valittin hakemusten perusteella kriteerien tayttyessa.
Yhdessa kunnassa ei ollut vield palvelusetelimallia. Palveluseteli -osion alla olevassa
kysymyksessa haluttiin tietda, mita vaatii palveluntuottajalta taysin uuden palvelun saa-
minen kuntaan. Tassa esille nousi palvelun tarve, rekisterditynyt palveluntuottaja, palve-
lun laadukkuus ja tayttyvat kriteerit. Yhdessa vastauksessa yksityisen palveluntuottajan
pitdisi tuottaa paivatoimintaa kokonaispakettina kolmessa taajamassa. Toisessa vas-
tauksessa taas kerrottiin kunnan kehittdvan uuden palvelusetelimallin, jos se on talou-
dellisesti perusteltua ja valttdamatonta palvelua asiakkaalle. Kyselyn palveluseteli -osi-
ossa olisi haluttu tarkemmin tietad, mita uuden palvelun saaminen kuntaan vaatii palve-
luntuottajalta. Kysymyksen avoimuuden vuoksi vastaukset olivat vaihtelevia. Kysymyk-
sessa haluttiin saada tietoa, onko kunnassa maarattya mallia, jolla edetaan valittaessa

taysin uutta palvelusetelilla tuotettavaa palvelua.

Ikaantyneiden toimintakykya edistédva toiminta kunnassa

Kyselyn tassa osiossa haluttiin yleisesti tietaa, millaisilla toimintakykya edistavilla toimilla
kunta tukee ja yllapitaa ikaantyneen asukkaan kotona asumista. Kysymykseen oli maa-
ritelty toimintakykya tukevia palveluja seka jatetty myos avoin vastausmahdollisuus.

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 8.) on kuvattu kunnissa tarjotut palvelut.
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Kotihoito (kotipalvelu, kotisairaanhoito)
Kotihoidon tukipalvelut
Terveyskeskuspalvelut

Tilapaishoidon jaksot

Ennaltaehkaisevat kotikaynnit

Ikdantyneiden paivatoiminta

Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa
lakkaiden neuvontapalvelut(esim. seniori-info)
Vanhusten/ikaihmisten neuvola
Elakelaisliikuntakortti

Digitaalinen alusta ikdantyneiden tiedonhakuun
Geriatrian poliklinikka

Senioreiden terveyspiste/terveyskioski

Muu

PALVELUA JARJESTAVIEN KUNTIEN LUKUMAARA

Kuvio 8. Kunnan tuottamat palvelut ikédantyneille.
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Yhteistyotahot kolmannen sektorin kanssa olivat mm. seurakunnat, Pilke -ryhmat, Etsiva

vanhustyd, SPR, Muistiyhdistys, Duetto rf, Martat, Elakeliitto, Finlands svenska ung-

domsférbund sekd joitakin muita maarittelemattémia yhdistyksia. Vastauskenttdan

"Muu” ei ollut lainkaan vastattu avoimesti.

Kunnan tuottamat palvelut ikaantyneille osiossa kavi ilmi, ettd kunnissa jarjestettavat la-

kisadateiset palvelut kotihoidon, kotihoidon tukipalvelujen, terveyskeskuspalvelujen, tila-

paishoidon jaksojen ja ennaltaehkaisevien kotikdyntien osalta toteutuvat. Geriatrian po-

liklinikka seka senioreiden terveyskioski toiminta toteutui 29 % kunnista. Tassa tutkimus-

osiossa haluttiin saada kokonaiskuvaa juuri ndista palveluista kunnissa. Ikdantyneille jar-

jestettavia palveluja saattaa olla muitakin, joita tutkimuksen tekija ei ollut osannut kyse-

lyyn laittaa. Tdman vuoksi kyselyssa oli vastausvaihtoehtona kohta "Muu”.

Kyselyyn maaritellyt kotihoiton tukipalvelut on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 9.).
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Ateriapalvelu . . . . . . 7
Turvapalvelu . . . . . 6
Kylvetyspalvelu _ _ _ _ _ 6
Vaatehuolto . . . . 5
Asiointipalvelu . . . 4

Muu palvelu 4
0 1 2 3 4 5 6 7

PALVELUA JARJESTAVIEN KUNTIEN LUKUMAARA

Kuvio 9. Kotihoidon tukipalvelut.

Muita kotihoidon tukipalveluja olivat kuljetuspalvelu, kauppapalvelu, siivouspalvelu ja ko-
tihoidon mielenterveystiimi. Maaritellyt kotihoidon tukipalvelut olivat suhteellisen hyvin

edustettuna kunnissa. Tukipalvelut ovat kuntien itse maarittamat.

Kuntien tarjoamat terveyskeskuspalvelut on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 10.).

Muistihoitaja/muistikoordinaattori . . . . . . 7
Fysioterapeutti _ _ _ _ _ _ 7
Sairaanhoitaja . . . . . . 7
Laakari _ _ _ _ _ _ 7
Mielenterveyspalvelut . . . . _ 6
Toimintaterapeutti _ _ _ _ 5
0 1 2 3 4 5 6 7

PALVELUA JARJESTAVIEN KUNTIEN LUKUMAARA

Kuvio 10. Terveyskeskuspalvelut.
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Ikdantyneiden toimintakykya kunnassa edistetdan monilla tavoin. Kuntien tarjoamat pal-
velut vaihtelevat jonkin verran. Terveyskeskuspalveluissa muistihoitaja/muistikoordi-
naattori, fysioterapeutti, sairaanhoitaja ja Iaakari olivat hyvin edustettuna. Mielenterveys-

palvelut ja toimintaterapeutti eivat olleet joka kunnassa kaytettavissa.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin tietaa, olisiko tutkimukseen osallistuneissa kunnissa
tarvetta jollekin muulle ikdaantyneiden toimintakykya edistavalle palvelulle, esim. yksityi-
sen sektorin tuottamana. Yhdessa vastauksessa esille tuli se, etta esim. ikdantyneiden
paivatoiminnalle olisi tarvetta, mutta yksityinen sektori ei ole toistaiseksi halunnut tuottaa
sitd. Muuten kysymykseen ei oltu vastattu tai vastauksessa ei oltu tarkkaan maaritelty
millaista palvelua tarvittaisiin. Talldin kuitenkin kerrottiin muun muassa, etta tarvetta toi-

minnan kehittdmiselle on aina ja esimerkiksi arkiasiointiavulle olisi tarvetta.

7.3 Haastattelututkimus

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tavoitteena ovat inmisten omat
kuvaukset tutkittavasta aiheesta. Tassa tutkimusmenetelmassa usein kaytetty aineiston
kerdamistapa on haastattelu. Tall6in saadaan selville ihmisten kokemukset puheen muo-
dossa. Tutkimuksen tulisi lisata tutkittavien ymmarrysta tutkittavasta asiasta ja nain ollen
olla vaikuttamassa mydnteisesti tutkittavaa asiaa koskeviin toiminta- ja ajattelutapoihin.
Aineiston kerdamisen tavoite tdssa tutkimusmenetelmassa on aineiston sisalldllinen laa-

juus pikemminkin kuin aineiston maara kappaleina. (Vilkka 2005, 97, 100, 103, 109.)

Laadullisessa tutkimusosiossa kaytettiin ryhmahaastattelua teemahaastattelun muo-
dossa. Teemahaastattelu toteutettiin erddssa Varsinais-Suomen kunnassa, vanhus- ja
vammaisneuvoston kokouksessa. Tutkimuksen tekija oli fyysisesti paikalla haastatteluti-
lanteessa. Neuvoston kokouksessa paikalla oli 11 neuvoston jasenta. Jasenet edustivat
kuntaa, yhdistyksia ja seurakuntaa. Saatekirje ja haastattelurunko oli Idhetetty osallistu-
jille etukateen (Liite 7.). Saatekirjeen liitteen haastattelurungosta puuttui yksi kysymys,
joka kuitenkin esitettiin hastattelutilanteessa (Liite 7., kysymys nro. 5.). Haastattelurunko
oli luotu toimintakyvyn ulottuvuuksien ymparille seka yksityisten palveluntuottajien pal-
velun tarpeelle kunnassa. Haastattelun kesto oli puoli tuntia ja haastattelu nauhoitettiin
tutkimukseen osallistuvien suostumuksella. Haastattelun jalkeen aineisto litteroitiin ja jar-
jestettiin teemoitellen toimintakyvyn ulottuvuuksien mukaisesti. Haastattelun avulla ha-

luttin saada vanhusneuvoston jasenten ajatuksia ikaantyneiden paivatoiminnan
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sisallosta sekd mahdollista tarvetta yksityisen palveluntuottajan tarjoamille palveluille.

Aineisto oli vahvasti tutkijan apuna rakentaessa konseptia.

Ennen haastattelun suorittamista tutkimuksen tekijd kavi tutustumassa Helsingissa
ikédantyneiden paivatoimintaa tuottavan yksityisen palveluntuottajan toimipisteeseen. Ta-
paamisen yhteydessa tavattiin toimipisteen vastuuhenkild ja hanen kanssaan keskustel-
tiin toiminnasta yksikdssa. Ennen haastattelua oli valmisteltu kysymyksia, jotka liittyivat
mm. itse yrityksen perustamiseen, palvelusetelin kayttéon, paivittadiseen toimintaan yksi-
kossa seka asiakkaiden toimintakyvyn mittaamiseen. Tama haastattelu oli osa toista
kurssikokonaisuutta, mutta osatehtava oli suunniteltu kehittamisprojektia silmalla pitaen.
Taman haastattelun avulla saatiin hyva nakemys yksityisen palveluntuottajan paivatoi-

minnan toteuttamiseen liittyvista asioista.

7.4 Haastattelun tulokset

Haastattelussa esille nousi toimintakyvyn ulottuvuuksista fyysinen-, kognitiivinen- ja so-
siaalinen toimintakyky. Naiden toimintakyvyn osa-alueiden osalta fyysisten harjoitteiden
koettiin olevan tarkeita. Keskustelussa esille nousi vahvasti ryhmassa yhdessa tekemi-
nen ja se, etta yksin ei kotona tule tehtya fyysisia harjoitteita tai ulkoiltua. Fysioterapeutin
hyédyntaminen paivatoiminnan yhteydessa nahtiin myds tarkeaksi. Muistiin liittyvat akti-
vointitehtavat koettiin hyvaksi ja edulliseksi keinoksi kognitiivisen toimintakyvyn yllapi-
dossa. Tassa osa-alueessa nousi myds esille se, etta yksin tallaisten harjoitteiden teke-
minen kotona ei valttamatta onnistu. Haastattelun perusteella sosiaalisen toimintakyvyn
merkitys korostui. Koettiin, etta sosiaalinen toimintakyky tulee muiden toimintakyvyn osa-
alueiden kehittdmisen ohella paivatoiminnassa. Yksinaisyyden nahtiin olevan monen
ikdantyneen ongelma tai haaste. Paivatoiminnan koettiin olevan merkittava asia erityi-
sesti omaishoidettaville ja omaishoitajille. Paivatoiminnan hinnan suuruus vaikutti myos

keskustelun pohjalta korkealta ja ikaihmisten kyky maksaa paivatoiminnasta mietitytti.
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8 KEHITTAMISMENETELMANA PALVELUMUOTOILU

8.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu ei ole uusi innovaatio vaan paremminkin tapa yhdistda vanhoja asioita
uudella tavalla. Se on on konkreettista toimintaa, jossa yhdistetdan kayttajien tarpeita
seka odotuksia ja palveluntuottajan liiketoiminnallisia tavoitteita. Naista elementeista on
tarkoituksena luoda toimiva palvelu. Tavoitteena on taloudellisesti, sosiaalisesti ja eko-

logisesti kestavat palvelutuotteet. (Tuulaniemi 2011, 24-27.)

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa kehittaa liiketoimintaa, jonka keskiossa on asi-
akkaan palvelukokemus. Se on yhteiskehittamista eri osapuolten valilla. Taman kehitta-
misen tavoitteena on, etta kaikki palveluun liittyvat asiat ja nakdkannat tulevat mahdolli-
simman laaja-alaisesti huomioiduiksi tiedon keraamis- ja analysointivaiheessa. Palvelu-
muotoilijat valitsevat palvelulle maariteltyihin tavoitteisiin parhaiten sopivat elementit pal-

velukonseptiin edelleen kehitettaviksi. (Tuulaniemi 2011, 96, 117.)
8.2 Kehittamisprojektin eteneminen palvelumuotoilun keinoin

Tassa kehittdmisprojektissa kehittdmismenetelmana kaytettiin palvelumuotoilua. Palve-
lumuotoilu kehittdmismenetelmana ohjasi kehittdmisprojektin etenemistad suunnitel-
masta lahtien. Tavoitteena oli asiakasymmarryksen kasvattaminen ja tdman pohjalta
konseptin luominen. Konsepti tdssa tydssa koostuu luoduista tuotoksista. Seuraavassa
on kuvattu kehittdmisprojektin eteneminen, joka toteutui mukaillen Tuplatimantti -proses-

simallia (Kuva 2.).
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LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Ratkaise okea angelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 2. Desing Councilin "Douple Diamond” Process (Koivisto ym. 2019).

Léyda: Tassa vaiheessa kerataan tietoa palveluntarjoajan liiketoiminnallisista tavoitteista
ja reunaehdoista seka asiakkaiden tarpeista (Koivisto ym. 2019, 25). Kehittamisprojektin
tassa vaiheessa etsittiin teoria- ja tutkimustietoa aiheesta mm. kirjallisuuskatsauksen
muodossa ja luotiin projektisuunnitelma. Etsittyyn tietoon pohjautuen luotiin kyselylo-

make ja haastattelurunko.

Maarita: Tassa vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan keratty tieto ymmarrykseksi. Taman
vaiheen tuotos voi olla ymmarrys asiakkaiden tarpeista tai vaatimusmaarittelyt kehitetta-
valle ratkaisulle. Analyysi perustuu asiakastarpeisiin. Ymmarrys pyritaan tiivistamaan
helposti hyédynnettavaan muotoon. (Koivisto ym. 2019, 27.) Kehittdmisprojektin tassa
vaiheessa kyselysta tehtiin yhteenveto tulosten muodossa. Kyselyn tulosten avulla saa-
tiin selville yksityista paivatoimintaa tuottavan palveluntuottajan tarve kunnissa seka kun-
tien mahdollinen halukkuus myodntaa palveluseteli toimintaan. Haastattelut litteroitiin ja
analysoitiin. Haastattelusta saadun materiaalin avulla saatiin tietoon toiveet ikaantynei-

den paivatoiminnan sisallosta.

Kehita: Tassa vaiheessa ideoidaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja konsepteja. ldeoin-
nin apuna hyodynnetaan syntynytta ymmarrysta asiakastarpeista ja mahdollisesti erilai-
sia ideointimenetelmia. (Koivisto ym. 2019, 27.) Kehittdmisprojektin tdssa vaiheessa

keskusteltiin ja ideoitiin kaikkeen tulevaan konseptiin liittyvasta yhdessa projektissa
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mukana olevan terveydenhoitajan seka mentorin kanssa. Tassa vaiheessa projektipaal-

likko valitsi kehittamisprojektissa toteutettavat tuotokset.

Tuota: Tassa vaiheessa rajataan ja tunnistetaan syntyneista ideoista sellaisia vaihtoeh-
toja, jotka ovat toimivia ja vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Syntyneita ratkaisuja arvi-
oidaan myds teknisen toteutettavuuden nakdkulmasta. Vaiheen lopuksi on tavoitteena
tuottaa palvelusta konsepti, jonka pohjalta paatetaan, viedaankd kehitetty konsepti to-
teutukseen. (Koivisto ym. 2019, 27.) Kehittamisprojektin lopussa luotiin konsepti ikaan-
tyneiden paivatoimintaan. Konsepti tassa kehittamisprojektissa kasittaa luodut tuotokset.
Tuotosten luomisvaiheessa kaytiin dialogista keskustelua terveydenhoitajan ja mentorin

kanssa. Tuotoksia arvioitiin ja muokattiin yhdessa projektirynmalaisten kanssa.

Tuplatimantti -prosessimalli on kuviossa esitetty kulkevan lineaarisena, mutta nain ei kui-
tenkaan ole. Prosessissa aikaisempaan vaiheeseen voidaan aina palata. Prosessi on
divergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu. Konvergentti ajattelu perustuu ana-
lyyttiseen paattelyyn ja arviointiin ja divergentti ajattelu intuitioon, mielikuvitukseen ja asi-
oiden vapaaseen yhdistelyyn. (Koivisto ym. 2019, 24, 27.) Kehittdmisprojekti ei edennyt
suoraviivaisesti vaiheesta toiseen, vaan edellisiin vaiheisiin palattiin projektin edetessa.
Tutkimustietoa etsiittiin koko projektin ajan ja ideointia projektiryhmalaisten kanssa teh-
tiin koko prosessin ajan. Kehittamisprojektin lopussa luotua konseptia ja projektia koko-
naisuudessaan on arvioitu. Kuitenkaan itse palvelun toteutumista ei voitu arvioida, koska

kehittdmisprojekti loppui konseptin luomiseen.

8.3 Asiakaslahtoisyys

Palvelumuotoilun perustuessa vahvaan asiakaslahtbisyyteen, tulee palvelumuotoilua
hyoédyntavan yrityksen olla myos asiakaslahtéinen. Nain yritys kykenee kehittdmaan pal-
veluita asiakkaiden tarpeista lahtdisin ja vastaamaan asiakkaiden odotuksiin ja tarpee-
seen. Asiakaslahtoisyys edellyttda yritykselta keinoja selvittda tarvetta, ymmartaa odo-
tuksia ja toteuttaa ratkaisuja asiakasymmarrykseen perustuen. (Koivisto ym. 2019, 82.)
Palvelumuotoilu on asiakasymmarryksen ja liiketoimintatavoitteiden symbioosi. Liiketoi-
minnan nakokulmasta tarkeita asioita ovat tuloksellisuus, tehokkuus ja erottuvuus. Asia-
kasnakokulmasta esiin taas nousevat termit kaytettavyys, johdonmukaisuus ja halutta-
vuus. Yhteinen nakokulma naille molemmille on hyodyllisyys. Naista rakenteista muo-
dostuu menestyva palvelu. Asiakasymmarryksen kasvattaminen on yksi palvelumuotoi-

lun kriittisimpia vaiheita. Tahan kuuluu kohderyhman odotukset, tarpeet ja tavoitteet.
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Tassa vaiheessa kerataan ja analysoidaan suunnittelua ohjaava asiakastieto. Palvelut
suunnitellaan vastaamaan kayttdjien toiveita ja tarpeita. Hyvin analysoitu ja jasennelty
tieto mahdollistaa sellaisen palvelukonseptin kehittdmisen, joista asiakkaat ovat valmiita
maksamaan ja joista voidaan arvioida tuotto-odotus palvelun tuottajalle ja palvelun arvo
asiakkaalle. (Tuulaniemi 2011, 48, 60-61. ) Tassa kehittamisprojektissa asiakasymmar-
ryksen kasvattaminen tapahtui projektin tutkimuksellisessa osiossa kyselyn ja haastat-

telun muodossa.

8.4 Konseptointi

Konseptointi on idean kehittamista toteuttavissa olevaksi malliksi, joka sisaltda palvelun
keskeisia piirteitd. Konseptin tarkoitus on kuvata ideaa tai asiaa, jotta syntyisi selkea
kuva siita, mita tavoitellaan ja ollaan tekemassa. Kaytanndssa konseptointi tarkoittaa si-
sallén, muodon ja prosessin maarittelya niin tarkasti, kuin on tarpeellista. Tavoitteisiin
paaseminen vaatii hyvan konseptin lisdksi sdannodllista arviointia ja hyvaa johtamista.
Konseptiajattelu auttaa sosiaali- ja terveysalalla luomaan uudenlaisia ratkaisuja, joita py-
ritdan kehittdamaan palvelumuotoilun keinoin. Kehittdmisessa apuna kaytetaan henkilds-

t6a, asiakkaita ja muita sidosryhmia. (Ahonen 2017, 92.)

Palvelukonseptin avulla voidaan kuvata palvelun tuottamiseen liittyvia rakenteita ja rat-
kaisuja. Nain konkretisoidaan palvelun tuotantotapa, rakenne seka paavaiheet, vaikka
palvelua itsessaan ei viela ole olemassa. Konseptointi kannattaa myds kytkea yrityksen
liketoiminnallisiin tavoitteisiin. (Miettinen ym. 2016, 107.) Konseptisuunnittelussa kayte-
tdan toimintatapoina luovuutta, kayttajakeskeista tyétapaa, monialaista tarkastelua ja
konkretisointia kuvien ja mallien kautta. Konseptia luotaessa riittaa, etta kuvataan tuot-
teen kannalta oleelliset piirteet ja ne ratkaisut, jotka erottelevat konseptin olemassa ole-
vista tuotteista tai muista konsepteista. Esitettdessa konseptia uusien mahdollisuuksien
tuominen esiin on tarkeaa. Tuotteen muokkaus jatkotyOskentelyssa on oleellista ja ta-
man mahdollistaa helpommin kevyt kuvaus tuotteesta. (Keinonen ym. 2004, 36-37, 40.)

Konseptin viitekehys on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 11.).
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Kuvio 11. Konseptin viitekehys (Ahonen 2017, 93).

Tassa kehittamisprojektissa konseptia on luotu edellisen kuvion mukaisesti. Asiakkaat
on maaritelty asiakasprofiileissa ja palveluprosessi on kuvattu asiakkaan palveluproses-
sin kuvauksessa. Palveluympéristd, myynti ja saatavuus tulevat esille Business Model
Canvasissa sekad Value Proposition Canvasissa. Tuotteena on luotu ikdantyneiden pai-
vatoimintakonsepti, joka koostuu kehittdmisprojektissa luoduista tuotoksista. Lisaksi tuo-
tetta on kuvattu havainnollisesti paivatoiminnan sisaltda esittavassa liitteessa. Visiona
on Value Proposition Canvasissa kuvattu arvolopaus "ikdantyneen kokonaisvaltaisen toi-

mintakyvyn paraneminen tai pysyminen ennnallaan”.

8.5 Palvelun kehitysprosessi

Palvelujen kehitysprosessi voi olla ajallisesti hyvin pitka. Palvelujen ideointi on usein
epamaaraista toimintaa ja osa ideoista kuolee jo alkuvaiheessa. Idean kehittdminen vaa-
tii innostusta vieda hanketta eteenpain vastarinnasta huolimatta. Erilaisia ideointiteknii-

koita kaytetdan ja markkinatutkimusten avulla selvitetdan asiakkaiden tarpeita. Ideoinnin
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lahtdkohtana voidaan hyddyntaa tutkimustietoa saaden kasitys asiakkaiden tarpeista ja
toiveista. (Kinnunen 2004, 39-43.)

Tuotantokonseptin luominen tapahtuu ideoinnin jalkeen. Tuotantokonsepti on toiminnal-
linen kuvaus palvelusta. Se sisadltda maarittelyt palveluntarjouksesta, keskeisista toimi-
joista ja prosesseista seka palvelun tuottamasta lopputuloksesta asiakkaan nakokul-
masta. Tassa vaiheessa voidaan arvioida teknista lopputulosta ja vastaako tuotettava
palvelu asiakkaan tarpeisiin. Tuotantokoseptin arvioinnin tarkoitus on paattaa konseptin
tulevaisuudesta, jatketaanko palvelun kehittelya vai hylatdanké konsepti. Konsepti on
hyva kuvata havainnollisesti seka sanallisesti. Tassa kohdassa palvelua voidaan testata.
(Kinnunen 2004, 64-66, 69.) Palvelumallin laatiminen aloitetaan, kun testaamisesta saa-
dut tulokset ovat riittdvan myodnteisia. Palvelumallin kayttodnotto tapahtuu taman jalkeen,
jos palvelumalli koetaan hyvaksyttavaksi. Palvelujen suunnittelu on oppimisprosessi,
jossa voidaan aina palata tarvittaessa aiempaan vaiheeseen. Hyvin onnistuneen palve-
lun tuottaminen on tuottajan ja asiakkaan onnistunut yhteistyd. (Kinnunen 2004, 77, 96-

97.) Seuraavassa kuviossa (Kuvio 12.) on kuvattu palvelun kehitysprosessi.

Arviointi Arviointi Arviointi

Palvelun

konseptin
luaminen

Kaytantoon

Palveluidean
maarittely

Falvelumallin
luominen

soveltaminen

Kuvio 12. Palvelun kehitysprosessi (mukaillen Kinnunen 2004).

Tassa kehittdmisprojektissa ideoitiin palveluidea ja luotiin konsepti. Konseptissa luodut
tuotokset tarkentuvat ja saattavat muuttua ennen varsinaisen palvelumallin muodostu-
mista. Tulevaisuudessa luotava palvelumalli perustuu kehittdmisprojektissa luotuun kon-

septiin.
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9 TUOTOKSET

Taman kehittdmisprojektin avulla luotiin paivatoimintakonsepti. Se koostuu asiakaspro-
fiileista, palveluprosessin kuvauksesta asiakkaan nakékulmasta seka Business Model
Canvasista ja Value Proposition Canvasista. Lisaksi luotiin esimerkki paivatoiminnan si-
sallosta. Tuotosten luomisprosessissa kaytiin vuoropuhelua projektipaallikon ja projekti-
ryhmalaisten valilla yksitellen. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 13.) on kuvattu luodut tuo-

tokset.

Asiakasprofiilit

Business Model lkdantyneiden
RS paivatoimintakonsepti | Palveluprosessi

Value
Proposition
Canvas

Kuvio 13. Tuotokset.

9.1 Asiakasprofiilit

Kirjallisuuden mukaan asiakasprofiilit ovat tutkimuksista saadun tiedon esittdmismene-
telma. Niissa kerrotaan tiivistetysti saadun tiedon perusteella mm. asiakkaan arvoista,
motiiveista, peloista ja esteista. Asiakasprofiilien luominen konkreettisesti auttaa ymmar-
tamaan asiakasryhmia ja ohjaa suunnittelua. Asiakasprofiilien kautta palvelun kohden-
taminen helpottuu ja ne ovat myds apuna viestinnan suunnittelussa. Niiden avulla suun-
nittelijan on helppo tarkastella palvelukokemusta eri suunnilta. Asiakasprofiili konkreetti-
sesti on usein kuva ja lyhyt kuvaus kuvitteellisesta henkilosta. Ne auttavat asiakasym-

marryksen luomisessa. (Tuulaniemi 2011, 67; Moritz 2005, 216.)
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Tassa tydssa asiakasprofiilien luominen pohjautui empiirisen osion toiseen vaiheeseen
eli vanhusneuvoston haastatteluun. Asiakasprofiilit luotiin kolmen toimintakyvyn osa-alu-
een ymparille. Nama olivat fyysinen-, kognitiivinen- ja sosiaalinen toimintakyky ja sen
edistaminen (Liite 1.). Lisaksi haastattelussa korostui omaishoidettavien ja omaishoita-
jien jaksamisen tukeminen. Se oli pohjana omaishoidettava -asiakasprofiilin luomisessa.

Asiakasprofiilit luotiin asiakasymmarrysta kasvattavana tekijana.

9.2 Palveluprosessi asiakkaan nakdkulmasta

Palvelu on toiminnallinen tekojen sarja. Palveluprosessin kuvauksessa kuvataan
asiakkaan kulkema reitti, palvelun tuottajan ja asiakkaan kontaktipisteet ja prosessiin
keskeisesti kuuluvat toimijat. (Tuulaniemi 2011, 91.) Tassa tydssa palveluprosessin
kuvauksessa on kaytetty apuna palvelupolusta tuttuja vaiheita. Nama ovat esipalvelu,
ydinpalvelu ja jalkipalvelu. Prosessi kuvaa asiakkaan kulkemisen palvelussa seka

tuottajan tarjoamat palvelut asiakkaalle (Liite 2.).
Esipalvelu

Esipalvelussa on kuvattu lahtokohta palveluprosessin alkamiselle. Asiakkaalle on
myonnetty palveluseteli tai han on valmis maksamaan paivatoiminnasta itse. Asiakas
valitsee palveluntuottajan ja nain prosessi lahtee kayntiin  kartoitus- ja

tutustumiskaynnilla.
Ydinpalvelu

Ydinpalvelu on toteutettavaa ikdantyneiden paivatoimintaa. Asiakkaan kanssa sovitaan
jakson pituus seka kayntien maara ja asiakkaalle tehdaan yksildllinen hoitosuunnitelma.
Ryhmat paivatoiminnassa koostuvat seka suljetuista ettd avoimista ryhmista. Toiminnan
alkaessa sovitaan jakson pituus ja tarvittaessa tata pidennetaan jakson lopussa. Sulje-
tuissa ryhmissa jasenet pysyvat samana koko ryhman keston ajan ja avoimessa ryh-
massa ryhma taydentyy jasenilla tarvittaessa. Ryhmiin pyritdan valitsemaan ikaanty-

neita, joilla on jokin yhdistava tekija.
Jalkipalvelu

Jalkipalvelu on palveluprosessissa kuvattu ydinpalvelun jalkeen toteutettavana

palveluna. Tahan kuuluu asiakaspalautekeskustelu ja asiakkaan informointi muista
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kunnassa tarjottavista palveluista ja mahdollisesta paivatoiminnan jatkamisesta.

Asiakkaaseen otetaan yhteytta asiakkuuden loppumisen jalkeen.

Koko palveluprosessin ajan pidetdan yhteyttd omaisten tai kotihoidon kanssa.

9.3 Business Model Canvas

Business Model Canvas on visuaalinen tydkalu liiketoimintamallin ideoinnissa ja kehitta-
misessa. Tydkalun avulla hahmotetaan organisaation liikketoiminnan kannalta tarkeéat toi-
minnot ja havainnollistetaan eri toimintojen vuorovaikutus. Silld voidaan tuoda konkreet-
tisesti esille organisaation asiakkailleen luoma ja mahdollistava arvon muodostuminen.
(Tuulaniemi 2011, 76-77.) Business Model Canvas antaa suunnittelulle viitekehyksen ja
rakenteen, jonka avulla liiketoimintaa voidaan konseptoida olemassa olevien uusien pal-
velujen ja hyodykkeiden ymparille (Innokyla 2020a). Vahvuuksien ohella Business Model
Canvas tuo esille havainnollisesti heikkoudet ja sen avulla voidaan tunnistaa prioriteetit.
(Stickdorn & Schneider 2019, 212.)

Kehittamisprojektin tuotoksena luotiin sisaltdé Business Model Canvasiin ikaantyneiden
paivatoimintayritykselle (Liite 3.). Webropol ® kysely toimi tiedonkeruumenetelmana yk-
sityisen ikaantyneiden paivatoimintaa tuottavan palveluntuottajan tarpeesta kunnissa.
Haastattelu ja kirjallisuus oli pohjana luomassa sisaltéa tuotokselle. Tuotoksen luomi-
sessa kaytettiin vapaata ideointia. Mukana ideoinnissa oli projektiryhmassa mukana
oleva terveydenhoitaja. Aineiston perusteella palvelumuotoilun menetelmista valittiin

tuotokseksi tdhan kehittamisprojektiin Business Model Canvas.

Tuotoksessa on keskelld kuvattu yrityksen arvolupaukset ja ydinprosessit. Asiakasseg-
menteiksi on valittu ikdantyneet, omaiset ja kunnat. Arvolupauksissa on otettu huomioon
jokainen asiakasryhma ja arvolupauksen jakelukanavat on valittu naita asiakassegment-
teja ajatellen. Asiakassuhteen yllapitoa pidetdan erittdin tarkedna. Kumppaneiksi on
maaritelty kunnat, yksityinen kotihoito ja kuljetuspalvelu. Nama kumppanit ovat mukana
toteuttamassa toimintaa tai toiminnan mainostamisessa asiakasryhmalle. Resurssit ja
kulurakenne on avattu tuotoksessa. Kulurakenne pohjautuu kannattavuuslaskelmaan.
Tulot tulevat asiakkaan kiinteasta jaksokorvauksesta tai kertakorvauksesta paivatoimin-
tayksikdn toiminnassa seka palveluntuottajan osallistumisesta erilaisiin tapahtumiin ja

mahdollisesti tuottamalla paivatoimintaa asiakkaiden luokse vietdvana palveluna.
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Business Model Canvasissa on pyritty tuomaan kattavasti esille liiketoiminnan toteutta-

miseen liittyvia asioita.

9.4 Value Proposition Canvas

Value Proposition Canvas koostuu arvokartasta ja asiakasprofiilista. Se tdydentaa hyvin
luotua Business Model Canvasia. Value Proposition Canvasin avulla voidaan etsia yksi-
tyiskohtia siihen, miten arvoa asiakkaille luodaan tai mita arvolupaus pitaa sisallaan. Li-
saksi voidaan tarkemmin tarkastella asiakasryhmaa. (Osterwalder ym. 2014, 3, 8-9.)
Tassa tydssa tuotoksena luotiin sisaltd Value Proposition Canvasille (Liite 4.). Asiakkaan
tarpeet tuotoksessa on kuvattu luotujen asiakasprofiilien pohjalta. Ongelmat on maari-
telty empiirisen osion tulosten seka projektipaallikbn kokemuksen kautta. Tuotoksessa
on kuvattu maaritellyille tarpeille ja ongelmille ratkaisut ja hyédyt. Tavoite tayttyy ja arvo-

lupaus voidaan toteuttaa ikdantyneiden paivatoiminnan avulla.

9.5 Paivatoiminnan sisalto

Paivatoiminnan sisaltda on luotu tutkimuksen haastatteluosion perusteella seka keskus-
telemalla projektiryhmaan kuuluvan terveydenhoitajan kanssa. Haastattalussa esiin nou-
sivat toimintakyvyn ulottuvuuksista fyysinen-, kognitiivinen- ja sosiaalinen toimintakyky
ja niiden tarkeys. Toiminnan tavoitteena on kokonaisvaltaisen toimintakyvyn paranemi-
nen tai sailyminen ennallaan. Esimerkkeja sisallosta on kuvattu liitteessa (Liite 5.). Toi-
minnan sisaltéa kuvaavan esimerkin avulla haluttiin tuoda konkreettisesti esille kuvien
muodossa haivahdys ikaantyneiden paivatoiminnan sisallosta. Sisaltdé on luotu vapaan

ideoinnin ja projektipaallikon omien kokemuksien pohjalta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Mattila



48

10 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

10.1 Kehittamisprojektin luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Maaralli-
sessa tutkimuksessa reliaabelius ja validius ovat kasitteita, jotka liittyvat tiiviisti luotetta-
vuuden arviointiin. Reliaabelius on mittaustulosten toistettavuutta ja validius tarkoittaa
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym.
2008, 226.) Kehittamisprojektissa kokonaisluotettavuus toteutui hyvin. Kysymykset olivat
selkeita ja tarkkaan suunniteltuja. Satunnaisvirheita voi syntya vastaajan muistaessa jon-
kin asian vaarin tai vastaajan ymmartaessa asian eri tavalla, kuin tutkija oli tarkoittanut.
Tarkeinta tassa on, etta tutkija huomioi ja ottaa kantaa mahdollisiin satunnaisvirheisiin.
(Vilkka 2021, 153.) Satunnaisvirheitd projektin maarallisessd osiossa on mahdollisesti
tullut. Tdma tuli ilmi esimerkiksi siina, ettéd eraan kunnan mukaan yhtad mainittua lakisaa-
teista palvelua ei kunnassa jarjestetty lainkaan. Satunnaisvirheet on otettu raportin arvi-

oinnissa huomioon.

Luotettavuuden kannalta maarallisessa tutkimuksessa oleellista on se, etta vastauspro-
sentti on korkea. Vastausprosentin jdadessa alhaiseksi tutkimuksen edustavuus karsii.
(Vehkalahti 2014, 44.) Tassa tutkimuksessa vastausprosentti oli vain 32 %, joten tulos-
ten luotettavuuteen on talld varmasti merkitysta heikentavasti. Tassa kehittdmisprojek-
tissa Webropol ® -kysely kunnille oli parhaaksi todettu mahdollisuus kartoitettaessa kun-
tien tilannetta Varsinais-Suomessa. Kevaalla 2020 koronaviruspandemian levitessa yh-
teydenotto kuntiin sdhkopostitse oli ainoa jarkeva mahdollisuus. Pandemia voi olla myds
yhtena syyna alhaiseen vastausprosenttin. Séhkoiselld kyselylla saatiin kattavasti vas-

taukset haluttuihin asioihin.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan koko prosessin ajan. Talla tutki-
musmenetelmalla tehty tutkimus on aina ainutlaatuinen ja eri tuloksiin voidaan paatya
esim. tulkitessa tutkimustuloksia. (Vilkka 2005, 159.) Tutkimuksen toinen osio, eli haas-
tattelu antoi vastauksen haluttuun tutkimuskysymykseen. Haastattelun saatekirje oli 1a-
hetetty haastateltaville ajoissa, eli kaksi viikkoa ennen haastattelua. Haastattelurungosta
jai puuttumaan yksi kysymys (Liite 9., kysymys nro. 5.). Tama kysymys koski yksityisen
sektorin tuottamia palveluita. Haastateltavien saadessa kysymyksen etukateen, heilla

olisi ollut aikaa miettia palveluntarvetta. Laadullisella menetelmalla tehdyn tutkimuksen
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tulisi lisata tutkittavien ymmarrysta asiasta ja vaikuttaa myonteisesti tutkittavien tutkitta-
vaa asiaa koskeviin toiminta- ja ajattelutapoihin (Vilkka 2005, 103). Uskon tdman kehit-

tamisprojektin lisdnneen haastateltujen tietoisuutta ikdantyneiden paivatoiminnasta.

Tutkimuksellinen osio toteutettiin monimenetelmallisesti ja voidaan todeta, ettd monime-
netelmallisyyden kayttdé vahventaa projektin luotettavuutta, koska kehittamiskohdetta tar-
kastellaan eri tutkimusmenetelmien kautta. Palvelumuotoilussa laadulliset ja maaralliset
tutkimusmenetelmat ja niista saatu tieto taydentavat toisiaan. Kuitenkin laadullisesti tuo-
tettu tieto soveltuu paremmin suunnittelua ohjaavana tekijana asiakasymmarryksen kas-

vattamiseen. (Tuulaniemi 2011, 144.)

Riskianalyysia tehtiin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Projektin riskit voivat olla ulkoi-
sia tai sisaisia. Ulkoiset riskit ovat sellaisia, joiden toteutuminen ei ole projektin vaikutus-
vallassa. Ulkoisten riskitekijoiden osalta on saatava varmistus siita, etta riskit toteutues-
saan eivat merkittavasti vaikuta hankkeen toteuttamiseen ja kestavyyteen. Sisaiset riskit
taas johtuvat hankkeen omasta toteutusmallista. Nama riskit on ehkaistava suunnittele-
malla projekti niin, ettd riskien todennakdinen toteutuminen jaa pieneksi. (Silfverberg
2005, 33.)

10.2 Kehittdmisprojektin eettisyys

Kehittamisprojektin projektipaallikkd tutustui ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden
eettisiin suosituksiin (ARENE 2019) ja sitoutui noudattamaan niita. Kehittdmisprojektissa
opinnaytetydsopimus laadittiin tutkimuksen alkuvaiheessa. Tutkimuksiin ja julkaisuihin
tassa kehittdmisprojektissa on viitattu asianmukaisella tavalla kunnioittaen tutkijoiden te-
kemaa tyota. Kehittdmisprojektissa tutkimussuunnitelma oli tehty alkuvaiheessa katta-
vasti ja projekti toteutui Iahes taysin suunnitelman mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2021.)

Osallistuessaan tutkimukseen tutkittavalla on oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimuk-
seen tai keskeyttda osallistumisensa. Tutkija dokumentoi osallistumissuostumuksen
suullisesti, kirjallisesti, sdhkdisesti tai muulla sovitulla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2019, 8.) Tutkimuslupakaytannét toteutettiin jokaisen tutkimukseen osallistu-
van kunnan ohjeiden mukaisesti. Haastattelun seka kyselyn saatekirjeessa oli etukateen
mainittu, etta tutkimukseen osallistuminen merkitsee suostumusta tutkimukseen osallis-

tumisesta. lhmisiin kohdistuvan tutkimuksen tekeminen edellyttda tutkijalta hyvan
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tutkimuskaytannoén noudattamista, jolloin ensisijaista on tutkittavan itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 20). Haastatteluun osal-
listuminen perustui taysin vapaaehtoisuuteen. Haastattelut kehittamisprojektissa tehtiin
nimettdmina ja kyseessa olevaa kuntaa ei mainita nimelta. Tutkimuksessa syntyneet ai-
neistot (kyselyt, litteroinnit, danitallenteet) havitettiin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaa-
timusten edellyttamalla tavalla (ARENE 2019, 23). Tutkimuslupa haastatteluun saatiin

kyseessa olevan kunnan perusturvajohtajalta.
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11 ARVIOINTI JA POHDINTA

11.1 Kysely

Kysely toimi tutkimuksellisen osion ensimmaisena osana. Kyselyn vastausprosentti oli
vain 32 %. Toive olisi ollut suuremmalle vastausprosentille. Projektissa ei kuitenkaan
ollut mukana organisaatiota, joten vastaajien saaminen ei ollut projektin alusta lahtien
mitenkaan itsestaanselvaa. Projektipaallikolla ei mydskaan ollut mitdan sidosta naihin
Varsinais-Suomen kuntiin tai kuntien paattajiin. Lisaksi tilanne maailmanlaajuisesti ko-
ronapandemian vuoksi oli haastava kyselyn ajankohtaan nahden. Otettaessa huomioon
nama asiat, on oltava tyytyvainen tdhan vastausprosenttiin. Tassa tilanteessa projekti-

paallikolta 10ytyi uskallusta heittaytya tamankaltaiseen projektiin.

Valmista palvelusetelimallia, taysin uuden palvelun saamiselle kuntaan, ei kaikissa kun-
nissa ole. Kysymys, joka liittyi tahan, olisi voitu muodostaa viela paremmin kyselylomak-
keeseen. Nain olisi saatu tarkempia vastauksia kysymykseen. lkaantyneiden toimintaky-
kya edistava toiminta kunnissa -osio oli suunniteltu hyvin ja vastauksia saatiin tutkimus-
kysymyksessa maariteltyihin asioihin. Kunnissa jarjestettavat palvelut kotihoidon, koti-
hoidon tukipalvelujen, terveyskeskuspalvelujen, tilapaishoidon jaksojen ja ennaltaehkai-
sevien kotikayntien osalta toteutuvat. Tama oli hyvin odotettavissa oleva tulos palvelujen
ollessa lakisdateisia (STM 2020g; STM 2020h; Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Muut kyselyssa
esitetyt palvelut kunnissa olivat suhteellisen hyvin edustettuina. Geriatrian poliklinikka ja
senioreiden terveyskioski toteutui vain 29 % kunnissa ja ne olivat nain ollen vahiten to-
teutettavaa toimintaa. Tdma tutkimustulos saattoi johtua siita, etta pienissa kunnissa ge-
riatrian poliklinikan tapainen toiminta jarjestetdan esim. terveyskeskuspalvelujen yhtey-
dessa jollakin eri tavalla. Terveyspiste tapainen toiminta voi olla my6s yhdistetty johonkin
muuhun toimintaan esim. idkkaiden neuvontapalveluihin. Kotihoidon tukipalveluja kar-
toittavassa kysymyksessa oli avoin vastausvaihtoehto ja tdhan oli saatu hienosti vas-

tauksia. Vastaukset taydensivat hyvin tata kysymysta.

Terveyskeskusten tarjoamia palveluja kartoittavassa kysymyksessa toimintaterapeutin
palveluja jokaisessa kunnassa ei jarjestetty ja se mietitytti tutkimuksen tekijaa. Toiminta-
terapeutti on kuntoutuksen asiantuntija ja tarjoaa tarkeita terveytta ja hyvinvointia edis-

tavia palveluita ikdantyneille. Voidaan vain arvailla, miten tdman ammattiryhman
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tarjoamat palvelut kunnissa jarjestetdan. Taman lisaksi yhdessa kunnassa ikaantynei-
den mielenterveyspalveluita ei kyselyn mukaan lainkaan jarjestetty. Projektipaallikko ei
kuitenkaan usko, ettd yhdessakaan kunnassa olisi jatetty huomioimatta ikaantyneiden
mielenterveyspalvelut. Nama palvelut on maaritelty laissa kunnan velvollisuudeksi jar-
jestaa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Tassakin tapauksessa ndma mahdollisesti tai
ainakin toivottavasti jarjestetaan jonkin muun toiminnan yhteydessa. Kyselyssa olisi voi-
nut olla tassa lisakysymyksena syy palvelun puuttumiseen. Talla tavalla olisi mahdolli-

sesti saatu tieto palvelun puuttumisen syysta, eika se olisi jaanyt arvailujen varaan.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa halutiin tietda kuntien tarve ikdantyneiden toiminta-
kykya edistavalle toiminnalle esim. yksityisen palveluntuottajan tuottamana. Tahan avoi-
meen kysymykseen olisi toivottu enemman vastauksia. Taman kysymyksen oli tarkoitus
taydentaa paivatoiminnan ikaantyneille tarjpamaa muuta mahdollista toimintaa tulevai-
suudessa yrityksessa. Kyselyssa esiin nousi arki asiointiavun tarve. Tama voisi olla hyvin

yksi ikdantyneiden paivatoimintayrityksen tdydentavista palveluista.

11.2 Haastattelu

Haastattelun avulla haluttiin kuulla toiveita paivatoiminnan sisallosta ikdantyneiden si-
dosryhmalta. Kehittamisprojektin suunnitelmassa tutkimuksen yhtena kohderyhmana oli
paivatoimintaan osallistuvat ikdantyneet. Vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi tama
jouduttiin poistamaan tutkimuskysymyksistd, koska haastattelua ikdantyneille ei voitu
suorittaa. Haastattelussa asiakasnakulman poisjaanti vaikutti sisalléllisesti haastattelun
tuloksiin ja tata kautta myos tuotoksiin. Vanhus- ja vammaisneuvosto ikaantyneiden si-
dosryhmana antoi kuitenkin hyvan nadkemyksen paivatoiminnan sisallosta. Haastatelta-
vat eivat itse olleet osallistuneet paivatoimintaan, joten henkilokohtaista nakemysta toi-

minnan sisallosta ei tydhon saatu.

Omaishoitajien avun tarve nousi esille haastattelussa ja se olikin pohjana omaishoidet-
tava -asiakasprofiilin luomisessa. Haastattelutilanteessa kerrottiin tdmanhetkinen tilanne
paivatoiminnan toteutumisesta valtakunnallisesti ja esimerkiksi se, ettd toiminta ei ole
laissa maariteltyd. Haastateltavien keskuudessa tama heratti keskustelua ja koettiin, etta
ikaantyneiden paivatoiminnan olisi oltava laissa maariteltya toimintaa ja kuntien olisi ol-
tava velvoitettuja tarjoamaan tata palvelua. Haastattelun alussa oli alun perin tarkoitus
esittaa tilastollinen kuvio ikaantyneiden osuuden kasvusta kuntien vaestomaarassa Var-

sinais-Suomessa vuosilla 2018-2040. Kuvion tarkoituksena oli havainnollistaa
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ikdantyneiden maaran kasvu Varsinais-Suomessa tulevaisuudessa ja nain ollen olla he-
rattely haastatteluun. Tama ei kuitenkaan haastattelutilanteessa toteutunut, koska pro-
jektoria ei saatu toimimaan. Tassa tapauksessa haastattelija olisi voinut etukateen infor-
moida projektorin kayton tarpeellisuudesta. Haastatteluun ei oleellisesti kuitenkaan vai-
kuttanut kuvion jaaminen pois haastattelutilanteesta, koska haastattelija kertoi suullisesti

Varsinais-Suomen tilanteen ikdantyneiden maaran kasvun osalta.

11.3 Tuotosten kayttokelpoisuus

Tassa kehittdmisprojektissa luotu konsepti koostuu luoduista tuotoksista. Konseptia voi-
daan tulevaisuudessa kehittda naiden tuotosten pohjalta. Tatéd konseptia luodessa on
tuotosten avulla pyritty kuvaamaan palvelun kannalta oleellisia asioita. Kehittdmisprojek-
tin tuotokset luotiin tutkimuksellisen osion tulosten pohjalta kirjallisuutta ja aiempia tie-
teellisia tutkimuksia apuna kayttden. Konseptin sisaltdmat tuotokset valittiin asiakas- ja
liiketoimintaldhtdiseksi. Asiakasprofiilit luovat pohjan palveluprosessille seka Can-
vaseille. Asiakasprofiilien luomisessa kaytettiin laajasti mielikuvitusta ja nain saatiin luo-
tua kuvitteelliset henkilot asiakkaiksi. Naille kaikille henkilGille oli valittu jokin toimintaky-
vyn osa-alue, jonka edistaminen oli asetettu paatavoitteeksi. Valitut toimintakyvyn osa-
alueet pohjautuivat haastatteluun. Taman lisdksi empiirisesta osiosta nousi esille omais-

hoitajuus, joten tdman vuoksi yksi luotu asiakasprofiili oli omaishoidettava asiakas.

Palveluprosessi asiakkaan nakokulmasta osoittaa konkreettisesti paaasiat asiakkaan
kulkemalla palvelupolulla. Sekd Business Model Canvasin ettd Value Proposition Can-
vasin avulla on kuvattu laajasti asioita yksityisen palveluntuottajan seka asiakkaan kan-
nalta. Jokaisen tuotoksen keskidssa on itse asiakas, unohtamatta kuitenkin liiketoimin-
nallista nakokulmaa. Projektipaallikko oli tutustunut erilaisiin palvelumuotoilussa kaytet-
taviin menetelmiin ja valinnut niista tdhan kehittdmisprojektiin sopivat menetelmat luota-

viksi tuotoksiksi.

Kehittdmisprojektin tuotosten lisaksi toteutettiin liiketoimintasuunnitelma seka kannatta-
vuuslaskelma palvelulle. Hyva liiketoimintasuunnitelma on uudelle yrittjalle tarkea tyo-
valine, jonka avulla kartoitetaan asiakkaat, tuleva myynti ja mm. mahdolliset kilpailijat.
(Suomen yrittdjat 2021). Kannattavuuslaskelman avulla selvitetdan konkreettisesti yri-
tyksen kiinteat ja muuttuvat kulut ja se on hyva olla tehtyna haettaessa ulkopuolista ra-
hoitusta (Digi- ja vaestotietovirasto 2018). Liiketoimintasuunnitelman ja kannattavuuslas-

kelman mainitseminen raportin yhteydessa on oleellista ja antaa kuvan projektipaallikon
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aidoista tavoitteesta konseptin toteutumiseen tulevaisuudessa. Niiden julkaiseminen
tassa tydssa ei kuitenkaan ole liiketoiminnallisten tavoitteiden kannalta jarkevaa. Taman
lisdksi Business Model Canvas antaa kattavan kuvan liiketoimintasuunnitelman sisal-

|6sta.

11.4 Kehittamisprojektin onnistuminen

Kehittamisprojektin alkuvaiheessa tutkimukselle luotiin tavoite ja tutkimuskysymykset.
Kehittamisprojektin tuloksilla saatiin vastaukset haluttuihin tutkimuskysymyksiin. Kon-
septi luotiin tutkimustulosten, vapaan ideoinnin ja teoriataustan perusteella. Toteutues-
saan ikdantyneiden paivatoimintakonsepti vaikuttaa kokonaisvaltaisesti edistden ikaan-
tyneiden toimintakykya. Taman lisdksi se antaa kunnille mahdollisuuden tarjota palvelua

yksityisen palveluntuottajan toteuttamana.

Kehittamisprojektia arviointiin koko prosessin ajan. Suunnitteluvaiheessa tehtiin riskiana-
lyysia. Nain projektin lopussa voidaan todeta, etta projekti toteutui hyvin ennakoiduista
uhista ja heikkouksista huolimatta. Kehittdmisprojektin suunnitteluvaiheessa oli viela tay-
sin epavarmaa saadaanko empiiriseen osioon lainkaan osallistujia. Kehittamisprojektin
edetessa oli hienoa nahda, etta kunnat olivat aktiivisesti mukana mahdollistamassa ke-
hittdmisprojektin toteutumista. Kehittdmisprojekti opetti projektipaallikén sietdmaan epa-
varmuutta ja haastamaan itsensa. Toimeksiantajan puute projektissa aiheutti ajoittain
epavarmuuden tunnetta. Kokonaisuudessaan projekti toteutui hyvin ja lopulta saatiin luo-

tua toteuttamiskelpoinen konsepti.

11.4.1 Tavoitteen saavuttaminen ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Kehittamisprojektin tavoitteena oli luoda ikdantyneiden toimintakykya edistava ja yllapi-
tava paivatoimintakonsepti valittujen tuotosten muodossa. Tuotokset kehittamisprojek-
tissa valittiin seka asiakas- etta liiketoimintalahtoisesti. Niiden avulla ikaantyneiden pai-
vatoimintaa yksityisen palveluntuottajan tuottamana tarkasteltiin monelta eri nakokan-
nalta. Kehittamisprojektin tuotokset syntyivat analysoidun aineiston, teoria- ja tutkimus-
tiedon seka projektipaallikon omien nakemyksien avulla kayttaen hyvaksi projektiryhma-

laisten asiantuntijuutta.
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Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen koskien palvelusetelia saatiin konseptin kannalta
positiiviset tulokset. Tarvetta ikdantyneen paivatoiminnalle yksityisen sektorin tuotta-
mana on ja palveluseteli tAhan ollaan mahdollisesti valmiita myontamaan. Taman tutki-

mustuloksen pohjalta oli hyva lahtea jatkamaan kehittamisprojektia.

Toisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin saada selville palveluseteliprosessi tuottajan
nakokulmasta. Naissa vastauksissa esiin nousivat vaatimukset palveluntuottajalle. Vas-
tauksissa ei oltu kuvattu prosesseja. Kyselyssa kriteereja palvelusetelintuottajalle oli kui-
tenkin avattu. Naiden vastausten perusteella saatiin selville vaatimukset palvelusetelin-
tuottajalle. Vastauksissa ei tullut esille miten palveluseteliprosessi kunnissa etenee. Li-
savaatimuksia oli esitetty yhdessa vastauksessa koskien toiminnan toteuttamista kol-

messa eri taajamassa.

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli kuntien tarpeet yksityisen palveluntuottajan toteut-
tamalle sosiaali- ja terveysalan palvelulle. Tahan kysymykseen saatiin vastauksina
ikaantyneiden paivatoiminta seka arkiasiointiapu. Kysymykseen olisi toivottu enemman
vastauksia. Kysymys oli muodostettu selkeasti ja syyta vastausten puuttumiseen ei tie-
deta. Mahdollisesti kunnissa on siis tulosten perusteella jo tarpeelliset yksityisen sektorin
tuottamat palvelut, lukuunottamatta edellisia vastauksia. Lisaksi yhdessa vastauksessa
oli mainittu, etta tarvetta toiminnan kehittamiselle aina on. Taman vastauksen perusteella
voidaan ajatella kuntien olevan avoimia uusille yksityisen palveluntuottajan tuottamille
palveluille. Viimeisessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin vanhusneuvoston toiveita
ikdantyneiden paivatoiminnalle. Haastattelu eteni teemoitellen luontevasti ja vastauksia
ennalta maariteltyihin kysymyksiin saatiin kattavasti. Haastattelun maarittely teemoitel-
len toimintakyvyn ulottuvuuksien ymparille oli jarkevaa ja nadin vastauksia saatiin katta-

vasti.

11.4.2 Projektipaallikon toiminta

Kehittdmisprojekti eteni suunnitelman mukaisesti. ldea kehittdmisprojektiin tuli projekti-
paallikdn vahvasta halusta edistda ikdantyneiden toimintakykya ja kiinnostuksesta yrit-
tajyyttd kohtaan. Lisaksi Turun ammattikorkeakoulu kannustaa yrittajyyteen mm. yritta-
jyys -kurssien avulla seka olemalla yhteistyossa yrityspalvelupiste Potkurin kanssa. Ke-
hittamisprojektilla ei ollut toimeksiantajaa, joten ajoittain projektipaalikkd koki olevansa
hieman yksin tyon kanssa. Kuitenkin projektirynmassa oli mukana vahvoja vaikuttajia,

joiden avulla ty6 eteni tasaisesti koko prosessin ajan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Mattila



56

Kehittamisprojektin suunnitteluvaiheessa projektipaallikkd perehtyi huolellisesti aihee-
seen ja nain ollen teoria- ja tutkimustieto oli kattavasti selvilla tutkimukselliseen osioon
siirryttdessa. Tutkimuksellinen osio sujui suunnitelmien mukaisesti, lukuunottamatta
asiakasryhman poisjaantia. Kehittdmisosiossa konseptin luominen vaati projektipaalli-
kolta hyvin paljon. Uuden konseptin luominen ja yksityinen palveluntuottajuus olivat pro-
jektipaallikélle 1ahes uusia asioita. Yhteistydssa yrittajyyden asiantuntijoiden seka oman
projektiryhman kanssa luotiin kuitenkin hyva konsepti. Projektipaallikdn oma kiinnostus
aihetta kohtaan oli suuri ja ndin ollen projektin suorittaminen oli projektipaallikdlle hyvin
mieleistad. Kehittdmisprojekti kokonaisuudessaan oli hyvin monitahoinen ja projektin laa-

juus lopulta hieman yllatti projektipaallikdn.

Yhteistyd projektiryhman kanssa oli sujuvaa. Yhteistydssa kulloinkin ohjausvuorossa
olevan opettajatuutorin kanssa kehittamisprojektin runkoa kehitettiin. Projektipaallikko oli
aktiivisesti yhteydessa ohjaavaan opettajaan ja pyrki saamaan apua tarvittaessa. Kehit-
tamisprojekti oli ensisijaisesti opiskelijan oppimisprosessi ja opiskelija koki, etta kehitta-
misprojektin tekeminen edisti asiantuntijuutta. Opettajatuutorin vaihtuminen kolmesti
projektin aikana aiheutti lisdhaastetta. Konseptin suunnittelussa seka kyselyn- ja haas-
tattelurungon luomisessa oli mukana projektissa tiiviisti ollut terveydenhoitaja. Konseptin
luomisessa vahvistusta saatiin mentorilehtorilta. Yhteistyd eri opettajatuutorien kanssa

sujui hyvin. Projektipaallikké piti projektiryhman ajantasalla tydn etenemisesta.

11.4.3 Kehittamisprojektin merkitys ja jatkotutkimushaasteet

Ikdantyneiden terveyden edistdminen tukemalla toimintakykya lisda tulevaisuudessa
elamanlaadultaan hyvia vuosia ikdantyneiden elamassa. Kotona asuminen mahdollisim-
man pitkdan on monen ikdantyneen toive ja lisaksi kustannussaasto kunnille. Kehitta-
misprojektissa kartoitettiin Varsinais-Suomessa sijaitsevien kuntien tarve ikdantyneiden

paivatoiminnalle ja kiinnostus tarjota palvelusetelia tahan toimintaan.

Aiemmissa tutkimuksissa esiin nousi mm. fyysisten harjoitteiden tarkeys, sosiaalisen
kanssakaymisen merkitys seka toimintakyvyn osa-alueiden kannalta monimuotoisen
harjoittelun merkitys toimintakykya edistdvana toimintana. (Nieminen 2015; Suvanto
2014; Tolle’'n ym. 2011; Tolle’'n ym. 2007; Kramer ym. 2006.) Kehittdmisprojektin tutki-
muksellisen osion tulosten mukaan fyysisten harjoitteiden merkitys korostui. Fyysisten

tai kognitiivisten harjoitteiden tekeminen ja niihin motivoituminen ei yksin valttamatta
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onnistu. Tutkimuksellisessa osiossa korostui myds yhdessa ryhmassa tekemisen tar-

keys. Sosiaalisen kanssakaymisen merkitys nahtiin yksinaisyytta lieventavana asiana.

Omaishoitajien stressitekijoiden voidaan nahda vahentyneen paivatoiminnan ansiosta.
Paivatoiminta on omaishoitajille valiaikaista helpotusta arkeen tuottavaa palvelua. Se
auttaa omaishoitajia jaksamaan ja nain ollen jopa hidastamaan omaishoitajien oman toi-
mintakyvyn heikkenemista. (Zarit ym. 2014.) Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion
haastattelussa esiin nousi vahvasti tarve omaishoitajien tukemiseen paivatoiminnan

avulla.

STM (2007) selvityksen mukaan syy palvelusetelin kdyton puuttumiseen kunnista johtui
tuottajien puutteesta (Volk & Laukkanen 2007, 71). Tassa kehittdmisprojektissa yhden
kunnan vastauksen perusteella kunnassa yksityinen sektori ei ole halunnut paivatoimin-

taa tuottaa ja yhdessa kunnassa palvelusetelia ei viela oltu otettu kayttoon.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli luoda ikdantyneiden toimintakykya edistava ja yllapi-
tava paivatoimintakonsepti. Projektipdallikdn mielestd saatiin luotua toteuttamiskelpoi-
nen konsepti, joka tayttaa kehittamisprojektille asetetut tavoitteet. Taman kehittdmispro-
jektin avulla luodun konseptin avulla edistetaan ikdantyneiden toimintakykya ja elinvoi-
maisempia vuosia ikdantyneen elamassa. Kehittamisprojektin avulla saatiin myos vah-

vistus tdmankaltaisen yritystoiminnan tarpeelle kunnissa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla toteutetun konseptin arviointi kdytannon tyon oltua kayn-
nissa jonkin aikaa. Lisaksi kehittdmisprojektissa toteutetun kirjallisuuskatsauksen poh-
jalta toiveita lisatutkimuksille olisi (Fields ym. 2012; lecovich & Biderman 2011). Jarjes-
telméllinen ja laaja kansainvalinen kirjallisuuskatsaus ikdantyneiden paivatoiminnasta

olisi hyva saada kayttoon.
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Asiakasprofiilit

Asiakas 1. Yrjo Yksinainen

80-vuotias Yrj6 asuu yksin omakotitalossa. Yrjolla
on kaksi lasta, mutta he asuvat molemmat ulko-
mailla. Lapsista ei nain ollen ole apua paivittaisten
asioiden hoitamisessa. Yrjo on viela parjannyt iiman
kotiapua. Hanelld kdy siivooja kerran viikossa ja
naapurissa asuva keski-ikdinen pariskunta auttaa
tarvittavissa kaytannon asioissa. Yrjo on aina ollut
fyysisesti aktiivinen, joten han pystyy tekemaan ko-
tona tarvittavat toimet itsendisesti (lumenluonti, pos-
tin haku, kaupassa kaynti tms.) Yrj6lla ei ole muis-
tissa ongelmia. Yrjo kokee kuitenkin syvaa yksi-
naisyytta talla hetkelld. |an karttuessa ystavat ovat
havinneet elamasta, ja halu itsenaisesti lahted mui-

den seuraan on havinnyt.

Nyt Yrj6 naki esittelyn kaupan aulassa yksityisesta
paivatoiminnasta ja olisi tasta kiinnostunut. Han ko-
kee, ettd ihmiset paivatoiminnassa voisivat myds
olla samassa elamantilanteessa hanen kanssaan.
Han on paattanyt nyt rohkaistua ja haluaa lahtea
mukaan toimintaan. Yrjo asuu kunnassa, joka ei ole
viela myontanyt palvelusetelia yksityiselle paivatoi-
mintayritykselle. Yrjo on kuitenkin keskustellut las-
ten kanssa ja yhdessa he ovat valmiita maksamaan

toiminnasta itse.
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Asiakas 2. Martta Muistamaton

Martta on 85-vuotias rouva, joka asuu yksin kotihoi-
don ja lapsen turvin kotona kerrostalossa. Kotihoi-
don kaynnit ovat 1x/paivassa. Martalla on yksi lapsi,
joka asuu hanen lahelldaan. He pitavat yhteytta tii-
viisti. Martan liikuntakyky on alentunut viime aikoina,
eika han uskalla enaa lahtea ulos yksin. Kulkemisen
turvaamiseksi kaytdssa on rollaattori. Kotona sisalla
kulkeminen on kuitenkin sujuvaa. Omaiset ja koti-
hoito ovat huomanneet Martan muistin heikenty-

neen viime aikoina hieman. Martalla on elamassaan

laheisia ja han viihtyy kotona tehden monenlaisia
asioita. Martan fyysisen ja kognitiivisen toiminta-
kyvyn heikentymisen vuoksi han hyotyisi paivatoi-
minnasta. Martta itse on my6s suostuvainen osallis-

tumaan toimintaan.

Asiakas 3. Olli Omaishoidettava

Olli on 80-vuotias herra, jonka muistisairaus on
edennyt. Ollin vaimo toimii omaishoitajana. Olli ei
enaa kykene itse suoriutumaan kaikista paivittaisista
toiminnoista ilman vaimon apua. Vaimo hoitaa kaikki
kodin askareet ja myds paivittaisissa toiminnoissa
(peseytyminen, pukeutuminen tms.) Olli tarvitsee
vaimon apua. Ollilla on liikkumisen apuvalineenad
keppi. Pariskunnalla ei ole lapsia eika ulkopuolisia
apuja. Vaimo on vasynyt ja kaipaisi yhden paivan

viikossa omaa aikaa ja hengdhdystauon. Olli itse

olisi suostuvainen myods lahtemaan toimintaan. Olli
hyotyisi varmasti kokonaisvaltaisesta toimintaky-
vyn yllapidosta sekd samalla paivatoiminta edis-

taisi myos omaishoitajavaimon jaksamista.
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Palveluprosessi asiakkaan nakokulmasta

»Asiakkaan kiinnostus herasi ja otti itse yhteytta palveluntuottajaan
»Asiakkaalle mydnnetty palveluseteli ja asiakas valinnut
palveluntuottajan
sKartoitus- ja tutustumiskaynti asiakkaan luona Yhteyden
*Omavalvontasuunnitelma pito
omaisten
tai
#Piivitoimintajakso 3kk / kdynnit 1-2x/ viikossa 3-6h/krt katihoido
»Asiakkaan toimintakykyd edistetdan eri toimintakyvyn osa-alueilla n kanssa
'fksildllinen hoitosuunnitelma jakson
aikana

»Asiakaspalautekeskustelu
*Muu toiminta kunnassa
»Yhteydenotto asiakkaaseen 1kk kuluttua
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Business Model Canvas
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Paivatoiminnan sisalto

fyysinen

toimintakyky

'Bingo!‘-‘lu siikkiTaide

kognitiivinen

toimintakyky

psyykkinen

toimintakyky
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Webropol ® -kysely

e Kyselyn vastaajan virka/ammattinimike:

e Kunnan/kaupungin asukasmaara
o alle 5000
o 5000 - 10 000
o 10001 -20000
o 20001 -50000
o yli50 000
e Paivitoiminta:

- tarjoaako kunta/kaupunki ikdantyneiden paivatoimintaa
o kylla
o €i, jos niin miksi
- onko tarvetta yksityiselle ikdantyneiden paivatoiminnan palveluntuottajalle
o kylla
o €i, jos niin miksi

e Palveluseteli

- Olisiko kunta/kaupunki valmis myontamaan palvelusetelin ikdantyneiden paivatoimin-
taan?
o kylla
o mahdollisesti
o ei, jos niin miksi
o tarjoamme palvelusetelia kyseiseen toimintaan

- Mihin ikdantyneiden toimintaan kunnassa myénnetaan palvelusetelia

- Miten kunnassa/kaupungissa valitaan uudet palvelusetelintuottajat?

- Mita vaatimuksia kunnalla/kaupungilla on palvelusetelituottajalle tadysin uuden palvelun
saamiseksi kuntaan? (lyhyesti)

o lkdantyneiden toimintakykya edistava toiminta kunnassa/kaupungissa

- Milla toimintakykya edistavilla keinoilla kunta/kaupunki tukee ja yllapitaa ikaantyneen
asiakkaan kotona asumista? (ikdantynyt yli 65 -vuotias)

o ikaantyneiden paivatoiminta

o kotihoito (kotipalvelu, kotisairaanhoito)
o tukipalvelut:

= kylvetyspalvelu

= vaatehuolto

= asiointipalvelu
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= ateriapalvelu
= turvapalvelu
= jokin muu

o terveyskeskuspalvelut
v |4&Kari
= sairaanhoitaja
= fysioterapeultti
= toimintaterapeutti
= mielenterveyspalvelut
=  muistihoitaja/muistikoordinaattori

o geriatrian poliklinikka

o tilapaishoidon jaksot

o iakkaiden neuvontapalvelut (esim. neuvontakeskus, seniori-info tms.)

o digitaalinen alusta ikdantyneiden tiedonhakuun (esim. kunnan internetsivuilla)
o vanhusten/ikdihmisten neuvola

o ennaltaehkaisevat kotikaynnit

o senioreiden terveyspiste/terveyskioski

o elakelaisliikuntakortti tms. hankittavissa kunnasta/kaupungista

o yhteistyd kolmannen sektorin kanssa, minka

o jos muuta ikdantyneiden toimintakykya yllapitavaa toimintaa, niin mita:

- Olisiko kunnassanne/kaupungissanne tarvetta jollekin muulle ikdantyneiden toimintaky-
kya edistavalle palvelulle, esim. yksityisen sektorin tuottamana?

Viela lopuksi kysyn kiinnostuksesta osallistua syksylla 2020 pidettaviin haastatteluihin. Haastat-
telujen tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden ja/tai vanhusneuvoston mielipiteita ja ajatuksia
ikdantyneiden paivatoiminnan sisallésta. Kuntanne/kaupunkinne (vanhusneuvosto ja/tai asiak-
kaat) lahtiessd mukaan tutkimuksen tdhan osioon, tutkimuksen tekija tekee yhteenvedon kunnal-
lenne tiivistelman muodossa. Nain ollen saatte myds arvokasta tietoa kuntanne ikdantyneilta.
Haastattelut tullaan pitamaan nimettdémina. Mikali olette halukkaita osallistumaan tutkimukseen,
otan teihin yhteytta viela touko-kesakuun aikana.

Kunta/kaupunki on halukas osallistumaan tutkimuksen toiseen osioon
o kylla

Yhteyshenkilo:

o e€i
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Haastattelun saatekirje ja haastattelurunko

Hyva vanhusneuvoston jasen

Olen tulossa pitamaan teemahaastattelun kuntanne vanhusneuvostolle 11.9.2020 klo.
9.30. Haastattelu on osa YAMK-kehittamistyotani “lkaantyneiden paivatoiminnan mallin-
nettavan konseptin luominen kartoituksen pohjalta”. Kehittamistyén ensimmainen osio
oli Webropol ® -kysely kunnille ja nyt on vuorossa tutkimuksen toinen osio, joka toteute-

taan haastatteluna.

Haastattelu pidetaan teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit,
teema-alueet, on ennalta maaratty (Liite 1). Haastattelun on tarkoitus kestda noin 30
minuuttia. Haastattelu aanitetaan litteroinnin helpottamiseksi. Tutkimuksessa syntyneet
aineistot (litteroinnit, 8anitallenteet) havitetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimus-
ten edellyttamalla tavalla. Tutkimuksen tulokset julkaistaan opinnaytetyona kevaalla
2021. En kayta saamiani tietoja muuhun kuin tutkimustarkoitukseen. Aénitallenteet ovat
ainoastaan tutkijan kaytdssa. Tutkimuksessa ei mainita haastatteluun osallistujien nimia

tai haastateltavien edustamaa tahoa.

Lisatietoja tutkimuksesta saa tutkimuksen tekijalta:
Jonna Mattila
Terveydenhoitaja, YAMK -opiskelija

Terveyden edistdminen
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Teemahaastattelun runko:

1. Mité mieltd olette kunnan ikdantyneiden paivatoiminnasta talla hetkella?

2. Toiveita paivatoiminnan sisallosta seuraavien toimintakyvyn osa-alueiden osalta?

¢ Fyysinen toimintakyky
“Fyysinen toimintakyky ilmenee kykyna liikkua ja liikuttaa itsedén. Myds aistitoiminnot

luetellaan fyysisen toimintakyvyn alle.”

o Psyykkinen toimintakyky

"Psyykkinen toimintakyky liittyy liséksi eldménhallintaan, mielenterveyteen ja psyyk-

kiseen hyvinvointiin ja se kattaa tuntemiseen ja ajatteluun liittyvia toimintoja.”

e Kognitiivinen toimintakyky
“Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteistoimintaa, joka
mahdollistaa arjessa suoriutumisen. Kognitiiviset toiminnot ovat tiedon vastaanot-

toon, késittelyyn, séilyttdmiseen ja kdyttéon liittyvid toimintoja.”

e Sosiaalinen toimintakyky
“Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilén, sosiaalisen verkoston, ympériston, yh-
teisén ja yhteiskunnan vélisissé vuorovaikutussuhteissa. Tédmé toimintakyvyn osa-
alue ilmenee esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa, sosiaalisena aktiivisuutena ja

osallisuuden kokemuksina.”

3. Koetteko, ettd vanhusneuvostolla on tarpeeksi toimivaltaa kunnassanne ikdantyneiden

varhaisiin palveluihin liittyen?

4. Vapaita ndkemyksia ikdantyneiden paivatoiminnasta.

5. Olisiko kunnassanne tarvetta jollekin muulle yksityisen sektorin tuottamalle palvelulle

ikdantyneiden palveluihin liittyen.
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