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Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyman eli NordLab Rovaniemen
aluelaboratorion toiminta-alue on suuri, se kattaa koko Lapin I&danin alueen aina Rovanie-
meltd Enontekidlle. NordLab Rovaniemen aluelaboratorioon liittyneet laboratoriot ovat So-
dankylassa, Ranualla, Pellossa, Kolarissa, Muoniossa ja Hetassa. Edella mainitut toimipis-
teet ovat yhden tai kahden tydntekijan toimipisteita.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda perehdytysopas NordLab Ro-
vaniemen aluelaboratorion kiertavalle hoitajalle. Kiertdva hoitaja kulkee Lapin alueen labo-
ratorioissa sijaistamassa lomakauden aikana seka akillisessa tapauksessa. Toimi on uusi,
joten perehdytysopasta toimelle ei ollut.

Oppaan tarkoituksena olisi auttaa kiertdvaa hoitajaa ottamaan huomioon kaikki likkumisen
mahdollistavat asiat, seka tutustuttaa hoitajaa etukateen tulevaan tyopisteeseen. Tarkoituk-
sena oli myos auttaa muistamaan tydpisteiden omat toimintatavat ja auttaa yhtenaistamaan
tyétapoja. Opas sisaltdd muun muassa ajo-ohjeet toimipisteeseen, pohjapiirroksen paikalli-
sesta terveyskeskuksesta, johon on merkitty tarkeimmat tilat, seka lyhyen kuvauksen paivan
kulusta seka paikallisesti ydopymispaikat. Oppaan sisaltdé on koottu yhdessa Lapin alueen
laboratorioiden henkilokunnan kanssa haastattelun ja perehdytyskayntien aikana.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas, jonka avulla kiertava hoitaja pystyy ennakoimaan ja
siirtymaan tyopisteesta toiseen ongelmitta. Opasta pystyy hyddyntdmaan myds muut labo-
ratorion tydntekijat, jotka liikkuvat tydnsa puolesta eri laboratorioissa.

Avainsanat perehdyttaminen, laatu, perehdytysopas, teemahaastattelu
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The Northern Finland central laboratory federation NordLab Rovaniemi’s operation area is
very large, all the way from Rovaniemi to Enontekié. Nordlab Rovaniemi area laboratories
are in Sodankyla, Ranua, Pello, Kolari, Muonio and Hetta. Mentioned laboratories are labor-
atorys of one or two employees, except in Sodankyla, there is 5 employees.

The aim for this functional final project was to make an orientation guide for NordLab
Rovaniemi regional floating BMS staff. The touring nurse will go to replace employees during
holiday season as well as in an emergency. This vacancy in new, so there is no orientation
guide.

The purpose of this guide is to help touring nurse take in to account all the things that allow
mobility, as well as familiarize the nurse for the future workstation in advance. The aim is
also to help remember the workplaces own ways of working and to help harmonize working
methods. The guide includes, among other things, driving instructions with map and floor
plan of the local health center, with the main facilities marked, as well as a breaf description
of course of the day and places to stay locally.

Guide has been gathered with the staff of the laboratories of the Lapland region during the
interviews and familiarization visits.

As a result of the thesis, a guide was created, which allows the touring nurse to anticipate
and move from workplace to another without any problems. The guide can also be used by
other laboratory employees who move for work in Lapland area.

Keywords orientation, quality, oritentation guide
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1 Johdanto

Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymalla eli NordLabilla on toimi-
pisteitd ympari Pohjois-Pohjanmaata ja Lapin 1&ania. Liikelaitoskuntayhtyman omistajina
on Lapin, Lansi-Pohjan ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirit, Kainuun sosiaali — ja
terveydenhuollon kuntayhtyma ja Keski — Pohjanmaan sosiaali — ja terveyspalvelukun-
tayhtyma (NordLab 2020). NordLab Rovaniemen alueella on kirjoitushetkelld vuonna
2021 yhteensa kuusi terveyskeskuslaboratoriota, jotka kaikki ovat tydpaikkoina erilaisia
omilla toimintatavoillansa. Kiertdvan laboratorionhoitajan toimen avulla voidaan varmis-
taa yhtenaisten toimintatapojen yllapito ja paivitys, jolloin toimintatavat paikkakunnilla
yhtenaistyvat. Paaasiallinen kiertavan laboratorionhoitajan toimi on Sodankylan toimipis-
teessa, mutta toimenkuvaan kuuluu myoés Pellon, Kolarin, Muonion, Hetan ja Ranuan

toimipisteissa sijaisena toimiminen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia perehdytysopas NordLab Rovaniemen aluelabo-
ratorion alueella toimivien terveyskeskuslaboratorioiden kiertavalle hoitajalle. Perehdy-
tysoppaassa kasiteltiin kaytdnnon asioita, muun muassa ajo-ohjeet uuteen toimipistee-
seen, tarkeimmat kulkureitit, tarkeimmat yhteyshenkildt sekd muuta hyodyllistd kaytan-
non tietoa. Oppaaseen laitettiin yksityiskohtaisia tietoja alueiden terveyskeskuksista, jo-
ten se tulisi helpottamaan uuden tyéntekijan perehdytysta. Aihe opinnaytetydlle oli saatu
tybdelamasta. Kiertavan laboratorionhoitajan toimi on NordLabin Rovaniemen aluelabo-
ratoriossa uusi, joten perehdytysopasta kiertavalle hoitajan tydnkuvalle ei ole ollut. Kier-

tavan hoitajan perehdytysopas tulee olemaan lisdys NordLabin perehdytysohjelmaan.

Olen aiemmalta koulutukseltani lahihoitaja ja olen ollut NordLab Rovaniemen Sodanky-
Ian toimipisteen naytteenotossa tbissd vuodesta 2016 asti. Kiertdvan hoitajan toimen
myo6ta olen paassyt tutustumaan Lapin alueen laboratorioihin seka olen paassyt tutustu-
maan erilaisiin tyétapoihin ja olen pystynyt kiertdmisen myéta keraamaan lisatietoa pe-
rehdytysoppaaseen. Laboratorioiden tyotavat poikkeavat toisistaan vaikkakin kaikki la-
boratoriot toimivat samojen laatuvaatimusten mukaan. Vuosien varrella olen oppinut,
etta laboratorion laadunvarmistus on todella suuri osa laboratorio tyota. Bioanalytiikan
opintojen mydéta olen saanut vield syventya lisda laatuvaatimuksiin ja laadunvarmistuk-

seen.



Laboratorion toimintaa valvotaan jatkuvasti seka sisaisella laadunarvioinnilla, etta ulkoi-
sella laadunarvioinnilla. Laadunhallinta laboratoriossa perustuu kansainvalisiin standar-
deihin ja suosituksiin, joita asiantuntijakomiteat laativat. SFS EN ISO 15189 standardi
maarittelee nimenomaan laaketieteellisten laboratorion laatua ja patevyyttd koskevat
vaatimukset. Laatu ja luotettavuus kulkevat kasikadessa terveydenhuollossa. (Suomen
standardisoimisliitto SFS 2012: 6.)

Kiertava hoitaja olisi pddasiassa laboratorionhoitaja, jolloin voitaisiin varmistua siita, etta
hanella olisi laboratoriotydhdn patevyys ja tietotaitoa toimia laatujarjestelman mukaisesti.
Laboratoriotydn prosessia on kolme eri vaihetta preanalyyttinen, analyyttinen ja pos-
tanalyyttinen. Naytteenotto kuuluu preanalyyttiseen vaiheeseen. Laboratoriotutkimuk-
sista saatua tietoa kaytetdan sairauksien ehkaisyssa, hoidossa, seurannassa ja diag-

noosien teossa (Flinkman 2017).

Kiertavan sijaisen tyota voisi tehda myds tydhdn perehdytetty sairaanhoitaja tai I&hihoi-
taja, mutta hanella ei silloin olisi valmiuksia kayttaa kaikkea laboratorion analytiikkaa.
Opas on tarkoitettu kiertdvan hoitajan lisdksi myds muille terveyskeskuksissa vieraileville
NordLabin tydntekijoille. Perehdytysopas helpottaa kiertavan hoitajan tutustumista uu-
teen paikkaan ja uuteen tydyhteisdon, seka auttaa muistamaan, mikali aiemmasta kayn-

nista on pidempi aika.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyd on tehty toiminnallisena opinnaytetydna. Opinnaytetyé on kaksiosainen,
itse perehdytysopas ja raportti. Tarkoituksena oli tuottaa toimiva kaytannénlaheinen tyo-
tekijalahtéinen perehdytysopas, joka on osa laajaa perehdytyskokonaisuutta. Perehdy-
tysoppaan tavoitteena on auttaa ja helpottaa sijaisen tutustumista uuteen paikkaan ja

tydyhteis66n seka yhtenaistaa toimintatapoja.

3 Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma eli Nor-
dLab

Pohjois-Suomen Laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma on aloittanut toimintansa

vuonna 2013. Aluelaboratorioita sijaitsee Kajaanissa, Kemissa, Kokkolassa, Oulussa ja



Rovaniemelld. NordLab tyéllistda toiminta-alueellaan n. 680 laboratorioalan ammatti-
laista. Rovaniemen aluelaboratorioon kuuluu Sodankylan lisdksi Ranuan, Pellon, Kola-

rin, Muonion, Hetan ja Kemijarven laboratoriot. (NordLab 2020.)

NordLab yllapitada ja arvioi henkildkunnan ammattitaitoa, seka arvioi omaa toimintaa ja
kehittaa sita, jotta NordLab olisi toimiva ja hyvinvoiva tydyhteisd. Terveydenhuollon yh-
teinen arvoperusta luo puitteet NordLabin toiminnalle, jolla tulee olla mahdollisimman
hyva vaikutus potilaan terveyteen ja elamaan. NordLabin toiminta on luotettavaa, teho-

kasta ja taloudellista, se myds vastaa asiakkaiden tarpeita. (NordLab 2020.)

NordLabin toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, uudistuskyky, vastuullisuus,
oikeudenmukaisuus ja taloudellisuus. Yhteisten arvojen mukainen toiminta tekee Nor-
dLabista laadullisesti ja taloudellisesti vahvan yrityksen ja halutun tydnantajan. (NordLab
2020.)

Perehdytysoppaan tueksi NordLabilla on erilaisia kasikirjoja, joista |0ytyy ohjeistukset
erilaisiin tilanteisiin, naytteisiin ja kaytantdihin. NordLab toimintakasikirjassa maritelldan
NordLabin laillinen asema, laaketieteellinen erikoisala, tehtavat ja NordLabin toimintaa
maarittelevat keskeiset sdadokset. Laatujarjestelman rakenne ja dokumentointi ovat niin

ikdan maariteltyna toimintakasikirjassa.

Naytteenoton kasikirjassa kerrotaan kuinka eri ndytteenottotavat tulisi toteuttaa laatu-
vaatimusten mukaisesti. Potilaan tunnistaminen ja naytteen tarroitus ja merkitsemisoh-
jeet on kirjattu tarkasti. K&sikirjaan on myads tarkasti kuvattu, kuinka naytteet tulisit pakata

lahetysta varten.

Laatukasikirja sisaltaa luettelon tarjottavista tutkimuksista, potilasohjeet, suostumuslo-
makkeet ja tietoa tutkimusten laaketieteellisista indikaatioista seka oikeasta tutkimuksen
valinnasta. Lisaksi laatukirjassa on ohjeita esimerkiksi potilaan tunnistamisesta, naytteen

tunnistamisesta ja merkitsemisesta, naytteenotosta ja naytteiden kasittelysta.

4 Perehdytyksen laatustandardit ja lainsaadanto

SFS-EN ISO 15189 standardi perustuu ISO/IEC 17025 ja ISO 9001 standardeihin ja se

sisaltaa kliiniselle laboratoriolle ominaiset patevyys- ja laatuvaatimukset. Standardissa



on maaritelty muun muassa preanalytiikka, analytiikka ja postanalytiikka (Suomen stan-
dardisoimisliitto SFS 2012: 8).

ISO 15189 standardissa on selkeasti maaritelty ne vaatimukset, jotka on taytyttava hen-
kiloston perehdyttamisessa tydymparistdodn. Organisaatiolla on oltava selkea perehdy-
tysohjelma, jonka mukaisesti uudet henkilét perehdytetdan organisaation, osaston tai
tehtavaksi maaratyn alueen toimintaan ja jonka mukaisesti heille annetaan tietoa tyésuh-
teen ehdoista, tydskentelytiloista, tyéterveyshuollosta ja terveyteen ja turvallisuuteen liit-

tyvistd vaatimuksista. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2012: 5.)

Vuonna 2020 Turkissa tehdyssa tutkimuksessa havaittiin preanalyyttisten virheiden vai-
kuttavan jopa 70 %:iin kaikista laboratorion virheistd Tutkimuksessa seurattiin preana-
lyyttisten virheiden maaraa. Potilaan valmistautuminen, naytteenotto, naytteen kuljetus,
naytteen valmistelu ja ndytteen sailytys ovat tutkimuksen mukaan tarkeimmat virhelah-
teet preanalytiikassa. Potilaan tunnistaminen osoittautui kuitenkin useimmiten tapahtu-
vaksi virheeksi, kaikista virheista niita oli 78 %. Virhe paasi syntymaan, koska nayteput-
kista 80 % oli tarroitettu etukateen sihteerien toimesta, tama osoittaa sen, ettei kaksin-
kertaista tunnistamista kaytetty. Tutkimuksessa osoittautui myds, ettd kolmella eri nayt-
teenottopisteelld kaytettiin vanhentuneita putkia. 90 % hoitajista kaytti kertakayttokasi-
neitd, mutta vain 10 % heista huolehti kasien desinfioinnista ennen kasineiden pukemi-
sesta paalle. 78 % hoitajista kaytti turvaneuloja naytteenotossa, mutta heista vain 38 %

osasi kayttaa turvamekanismia oikein. (Somnes — Yildiz — Akkaya — Taneli 2020.)

Kaiken kaikkiaan tutkimus korostaa sitd, ettd naytteenottajien ja laboratorionhoitajien
koulutus preanalyyttisessa vaiheessa on ensisijaisen tarkeaa ja sen saanndllinen tarkas-
tus olisi valttamatonta jatkoa ajatellen. Tutkimus kiinnittaa huomion myos siihen, etta
laadunvalvonnan toteuttaminen preanalyyttisessa vaiheessa on ratkaisevassa ase-
massa, jotta saadaan luotettavia ja tarkkoja tuloksia potilaan tilasta laboratoriosta. Talla

on suora vaikutus potilasturvallisuuteen. (Somnes — Yildiz — Akkaya — Taneli 2020.)

Suomen lainsdadanndssa on huomioitu tydntekijan perehdyttdminen seka vakituiselle
ettd sijaiselle. Tydturvallisuuslaissa maaritelldadan omat kriteerit perehdyttdmiselle. Lain
tarkoituksena on parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita tyéntekijdiden tyékyvyn tur-
vaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennaltaehkaista ja torjua tyétapaturmia, ammatti-
tauteja ja muita tyosta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijdiden fyysisen ja henkisen
terveyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 1.)



Tyoturvallisuuslaissa on maaritelty, ettd tydnantajan on annettava tyontekijalle riittavat
tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijdista seka on huolehdittava siita, etta tyontekijan am-
matillinen osaaminen ja tydkokemus otetaan huomioon. Suomen lainsdadannéssa on
otettu huomioon tydntekijan perehdyttdminen, oli kyseessa uusi vakituinen tyéntekija tai
sijainen. Tydsopimuslain mukaan tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan
olosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin ja niiden oi-
keaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin, eritoten uuden tyon tai tyotehtavan aloitta-
mista tai tydtehtavien muuttuessa. Tyodtekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydenne-
taan tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 §8.)

5 Perehdytysopas ja perehdyttaminen

Hyva ja toimiva perehdytysopas on tyontekijalahtdinen ja tuo tyontekijalle tietoon tydyh-
teisdn yhteiset pelisaanndét ja arvot. Hyvin tehtyna se motivoi ja auttaa sujuvaan tyonte-
koon. (Perehdytysopas 2020.) Laboratorion perehdytyksen laajuus on maaritelty kan-

sainvalisessa ISO 15189 standardissa (Suomen standardisoimisliitto SFS 2012:5).

Erilaisuus sallittu — kasikirja tydhon perehdyttgjalle ja tyoyhteisolle kasitelldadn perehdy-
tysta yleensa, lisaksi se kasittelee maahanmuuttajan perehdyttamista, kasikirja sisaltaa
perehdytyksen perusperiaatteen kokonaisuudessaan. Hyva perehdytys sisaltaa erilaisia
kaytannén toimia, joiden avulla uusi tydntekija ohjataan uusiin tyétehtaviin ja tydympa-
ristdon seka tutustutetaan yksikodn ja organisaation tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin.
Tyontekija perehdytetdan tydpaikan olosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, kaytetta-
viin tyovalineisiin ja niiden kayttamiseen, seka turvallisiin tyétapoihin. Perehdyttamista
annetaan myos silloin, jos vanha tydntekija opastetaan uusiin tyétehtaviin. (Vartiainen-
Ora 2007.)

Hyvin hoidetun perehdytyksen avulla tydntekijalle annetaan mydnteinen kuva organisaa-
tiosta ja tydpaikasta. Tyontekijaa autetaan omaksumaan mahdollisimman tarkoituksen-
mukaiset tyo- ja toimintatavat seka ennalta ehkaistaan vaaratilanteita ja onnettomuuksia.
Hyvin suunniteltuna perehdytys viestii tyontekijalle siita, ettd han on tervetullut uuteen
tyopaikkaan ja hyvin toteutettuna perehdytys voi vaikuttaa myos siihen, etta jaako han
taloon téihin. (Vartiainen-Ora 2007.)



Jarjestelmallisen perehdyttamisen ja tydnopastuksen piiriin tulee kuulua kaikki henkilos-
toryhmat, vuokratydntekijoita ja esimiehia unohtamatta. Esimerkiksi ulkomaankomen-
nukselle Iahtevat tydntekijat tarvitsevat ennen lahtéaan perehdytystd muun muassa koh-
demaan kulttuuriin, lainsdadantéon ja verotukseen. Lisaksi tulee huolehtia myds kohde-
maassa tapahtuvasta perehdytyksesta, kuten asumiseen ja likkumiseen, tydolosuhtei-
siin seka tyoterveyshuoltoon liittyvista asioista. (Perehdyttdminen ja tydopastus 2013.)
Tama koskee myo0s toisella paikkakunnalla tapahtuvaan tyontekoa, jolloin toimintatavat

ja tydkulttuuri voi olla erilainen.

5.1 Perehdytysoppaan kirjoittaminen

Perehdytysoppaan kirjoittamista varten on olemassa erilaisia lahteita. Oppaita ja ohjeita
voi kirjoittaa erilaisista asioista. Tekstintekijan kasikirja on tarkoitettu tydelaman asiateks-
tien kirjoittajille. Kirjan tavoitteena on auttaa kirjoittajaa erittelemaan omaa kirjoittamis-
taan ja tekemaan teksteja, jotka palvelevat seka lukijan etta kirjoittajan tarpeita. Yhteista
kaikille kirjallisille ohjeille on, ettd ne kertovat lukijalle, kuinka menetella, jotta paastaan
haluttuun tulokseen. Hyvien ohjeiden kirjoittamiseksi on otettava huomioon samoja asi-
oita, kun muidenkin tekstien laatimisessa, asiat on esitettava tarkoitusta parhaiten pal-
velevassa jarjestyksessa ja ilmaisutapa taytyy olla lukijalle sopiva. Ohjeen Kkirjoittajan
taytyy siis arvioida mitd hanen kirjoittamiensa ohjeiden lukijan tavoitteena on tehda.
(Kankaanpaa — Piehl 2011, 295.)

Hyvin tehtyna ohjeet saastavat seka aikaa etta vaivaa. Ohjeeseen on sisallytettava kaikki
tarpeelliset asiat, jotta lukija paasee tavoiteltuun tulokseen. Jos toimintaohjeet on tarkoi-
tettu tehtdvaa ennestaan tuntemattomalle henkildlle, on ohjeissa tarkeaa tulla jokainen
tekemisen vaihe, joka taytyy suorittaa. Ohjeiden pitaa olla kirjoitusasultaan ymmarretta-
vaa ja savyiltaan sopivia, esimerkiksi toimintaohjeissa tavallisesti kaytetaan kasky-
muotoa. Lukijalle turhat tiedot haittaavat ohjeiden seuraamista, mikali mahdollista kan-
nattaa kayttda suoraan linkkeja internetsivuille, jotta ohjeet eivat sekoitu. Ohje on esitet-
tava tarkoituksenmukaisessa jarjestyksessa, esimerkiksi aikajarjestyksessa. (Kankaan-
paa — Piehl 2011, 296.)

Kaytettavien ohjeiden kirjoittamiseen 10ytyy myos suunnitteluperiaatteet. Heidi Martikai-
nen on tehnyt Pro gradu- tutkielman ohjeiden kirjoittamisesta, Miten kirjoittaa kayttajays-

tavallinen kayttdohje? Tutkielmassaan han on koonnut alan kirjallisuudesta suunnittelu-



periaatteet, joita hyddyntamalla on helppo kirjoittaa kayttajaystavalliset ohjeet. Suunnit-
teluperiaatteita ovat tehtavakeskeisyys, oikea kirjoitustyyli, yksinkertaisuus, tiedon saa-
tavuus, virheiden estaminen ja kasittely, yhtenaisyys, tosieldmanvastaavuus ja jousta-

Vuus.

Tutkimuksessaan Martikainen on avannut, miten suunnitteluperiaatteita sovelletaan oh-
jeiden suunnittelussa. Tehtavakeskeisyys tarkoittaa sita, etta tehtavien suorittamisesta
on rakennettava kokonaisuus, joka nakyy esimerkiksi otsikkotasolla. Oikea kirjoitustyyli
tarkoittaa sita, ettd ohjeet on kirjoitettu selkeasti, asiallisesti ja oikeinkirjoituksen mukai-
sesti, lyhenteitad valttden. Ohjeet kirjoitetaan yksinkertaiseen muotoon, ohjeissa kerro-
taan vain oleellinen lyhyesti ja ytimekkaasti. Ohjeet on tehtava helposti selattavaan muo-
toon, jotta tieto on helposti saatavilla. Virheiden estamisella ja kasittelylla tarkoitetaan
virheiden ennaltaehkaisya ja virheen korjaamista, ohjeisiin on hyva sisallyttda virheen-
korjauksen yleisperiaatteita erilaisessa tilanteissa. Ohjeet on kirjoitettava yhtenaiseen
muotoon, tama tarkoittaa sita, ettd yhtenaisyys on otettava huomioon sanavalinnoissa,
kirjoitusasussa, rakenteessa ja ulkoasussa. Ohjeet on esitettdva luonnollisessa jarjes-
tyksessa ja ohjeiden niiden on vastattava tosielamaa. Kayta ohjeiden kirjoittamiseen
kayttajille tuttua kielta ja tarkista etta tiedot on oikein esitetty. Ohjeita suunniteltaessa on
rakennettava luvut toisistaan rippumattomiksi, jotta niita on mahdollista lukea vapaassa

jarjestyksessa.

5.2 Perehdytyksen kriteerit

Juholin maarittelee kirjassaan Viestinnan vallankumous hyvalle perehdyttamiselle kritee-
rit. Kriteerit ovat: prosessimaisuus, vuorovaikutteisuus, yksildllisyys, johdon nakyminen
ja sitoutuminen ja monien foorumien hyddyntaminen. Hyva perehdytys koostuu Juholinin
kirjassa kolmesta eri vaiheesta: Ennen toihin tuloa, tyot aloitettaessa ja pari kuukautta

perehdytyksen jalkeen.

Perehdytyksen prosessimaisuus tarkoittaa sita, etta kuukausien ajan kaydaan lapi asi-
oita, jotta perehdytettavan olisi mahdollista sisaistaa asiat. Vuorovaikutteisuudella tarkoi-
tetaan sita, etta perehdytettava voi esittaa kysymyksia ja kayda keskustelua tyontekijoi-
den kanssa. YksilOllisyydella tarkoitetaan sita, ettd perehdytysohjelma suunnitellaan

kunkin tyétehtdvan mukaan, riippuen tietenkin uuden tyéntekijan tehtavasta. Johdon néa-



kyminen ja sitoutuminen tarkoittaa taas sita, etta johto osoittaa arvostavansa uusia tyon-
tekijoita lasnaolollaan perehdytyksen aikana. Foorumien hyddyntaminen tarkoittaa sita,

ettad perehdytysaineisto on saatavilla eri muodoissa. (Juholin 2008: 236.)

Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys viestii uudelle tyontekijalle, ettd han on terve-
tullut uuteen tydpaikkaan. Perehdytyksen onnistuminen voi puolestaan toimia takuuna

sille, etta tyontekija haluaa olla tydpaikassaan pidemman aikaa.

5.3 Perehdytyksen hyddyt

Perehdyttamisen hyodyt voivat olla konkreettisia ja tuloksia parantavaa. Uusi tyotekija
mukautuu hyvin tydjoukkoon, tydn tulos ja laatu parantuvat, virheiden maara vahentyy,
onnettomuudet ja vaaratilanteet vahentyvat. Nama tuovat myos kilpailuetua. (Tyéhon
perehdytys 2021.)

Hyvan perehdytyksen hyodyt nakyvat myos tulevaisuudessa. 2015 Israelissa tehdyssa
tutkimuksessa on tehty kysely 100 valmistuneelle sairaanhoitajalle. Kyselyyn vastanneet
tydskentelivat neljassa eri instituutiossa, vastausprosentti kyselyyn oli 79 %. Kysely oli
suunniteltu niin etta siind oli valmiita vastauksia, joista piti valita vastaus seka siina oli
avoimia kysymyksia. Vastanneista 76 % vastasi osallistuneensa suunniteltuun perehdy-
tykseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa perehdytyksen vaikutuksia ja arvioida
perehdytyksen tehokkuutta valmistuneiden sairaanhoitajien nakdékulmasta. (Strauss —
Ovnat — Gonen — Lev-Ari — Mizrahi 2015.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa perehdytyksen vaikutuksia ja arvioida perehdy-
tyksen tehokkuutta valmistuneiden sairaanhoitajien nakdkulmasta. Toki perehdytysta-
valla oli vaikutuksensa. Mikali perehdytys oli yksiloity tyotekijan tarpeiden mukaan, vai-
kutukset tyytyvaisyyteen oli vieldkin suuremmat. (Strauss — Ovnat — Gonen — Lev-Ari —
Mizrahi 2015.)

6 Teemahaastattelu ja havainnointi

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto (Hirsjarvi — Hurme 2000: 11). Haastat-
telu on yhdenlaista keskustelua, jossa haastattelijalla on ohjat kasissaan. Tutkimustar-

koituksesta varten haastattelu on ymmarrettava systemaattisena tiedonkeruun muotona,



jonka avulla pyritddn saamaan mahdollisimman luotettavia ja patevia tietoja. Sen takia

kaytetaan termia tutkimushaastattelu (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2005: 196.)

Tutkimushaastattelu voidaan jaotella moneen ryhmaan. Tavallisesti haastattelulajeja
erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja miten tarkasti sdadelty haastattelutilanne
on. Yhtena aaripaana on taysin strukturoitu haastattelu, jossa ennalta maaratyt kysy-
mykset esitetdan tietyssa jarjestyksessa. Toinen aaripaa on strukturoimaton, taysin va-
paamuotoinen haastattelu, jossa haastattelijalla on mielessdan vain tietty aihe tai alue,
ja keskustelua kdydaan vapaasti aihepiirin sisalla. Tassa valissa on teemahaastattelu,
joka on strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelulle on tyypil-
listd se, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa. (Hirsjarvi — Remes —
Sajavaara 2005: 197.)

Puolistrukturoidun haastattelun yksi maaritelma on, ettd kysymysten muoto on kaikille
vastaajille sama, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta. Toisen maari-
telman mukaan kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastaus-
vaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. (Hirsijarvi — Hurme 2000:
47.) Teemahaastattelu nimitys tulee siita, ettd haastattelu on kohdennettu tiettyihin tee-
moihin, joista keskustellaan. Termia "teemahaastattelu” ei esiinny muissa kielissa. Tee-
mahaastattelulla on se etu, ettei se sido haastattelua tiettyyn kaavaan eika ota kantaa
haastattelukertojen maaraan. Oleellisinta teemahaastattelussa on se, etta yksityiskoh-
taisen kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa. (Hirsijarvi —
Hurme 2000: 48 Haastattelua voidaan luonnehtia kahden ihmisen valiseksi viestinnaksi,
joka perustuu kielen kayttoon. Haastattelussa vuorovaikutus koostuu ihmisen sanoista

ja niiden kielellisestéa merkityksesta. (Hirsijarvi — Hurme 2000: 48.)

Kyselyn tai haastattelun avulla saadaan selville, mita haastateltavat ajattelevat, tuntevat
ja uskovat. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, siitd miten ihmiset toimivat ja toimivatko
he niin miten sanovat toimivansa. Havainnointia on pidetty yhtena valttamattémana ja
tieteiden yhteisena tiedonkeruumenetelmana. Tata tiedonkeruumenetelmaa pidetaan

ty6laana. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2005: 201.)

Havainnoinnin etuina pidetaan sita, ettd sen avulla voidaan saada valitdonta ja suoraa
tietoa yksildiden tai organisaation toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnin avulla

paastaan luonnolliseen toimintaymparistdon. Haittana havainnoinnissa pidetaan sita,
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ettd havainnoija voi hairita ja vaikuttaa tilanteiden kulkuun lasnaolollaan. Tama on kui-
tenkin tiedonkeruumenetelma, jolla saadaan kerattyd mielenkiintoista ja monipuolista

materiaalia. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2005: 202.)

Havainnointi aivan kuten haastattelunkin voidaan suorittaa useilla eri tavoilla. Puhutaan
havainnoinnin lajeista. Systemaattinen havainnointi on nimensa mukaisesti systemaat-
tista ja tarkasti jasenneltya havainnointia, havainnoija toimii ulkopuolisena. Systemaatti-
nen havainnointi tehdaan tarkasti rajatuissa tiloissa, kuten esimerkiksi laboratoriossa tai
sitten luonnollisessa ymparistdssa kuten esimerkiksi luokkahuoneessa tai tydpaikalla.
Tehdyt havainnot pyritdan kirjaamaan systemaattisesti ja tarkasti, tdhan on kaytdssa eri-
laisia apukeinoja. Toinen havainnoinnin laji on osallistuva havainnointi. Talla lajilla on
useita alalajeja, sen mukaan miten tutkija pyrkii osallistumaan tutkittavien toimintaan.
Tutkija voi olla joko tutkittavan ryhman jasen tai taysin ulkopuolinen. Tutkijan on muistet-
tava pitaa erilldén havainnot ja omat tulkintansa naista havainnoista. (Hirsjarvi — Remes
— Sajavaara 2005: 206.)

7 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyon aihe saatiin tydelamasta ja hyvaksyttiin koululta opinndytetyén ohjaajan
toimesta puhelinkeskustelussa 2.11.2020, seka sahkopostilla. Opinnaytetydsta pidettiin
sahkodpostikeskustelu NordLabin johdon kanssa 28.10.2020, uusi aloituspalaveri pidetty
27.11.2020, jossa sovittiin seka tydéelaman ohjaajan ettad opinnaytety6ta ohjaavan opet-

tajan roolit seka aikataulu, josta toimitettiin muistio palaveriin osallistuneille.

Opinnaytetydn suunnitelma hyvaksyttiin 4.12.2020. Suunnitelmaseminaarit pidettiin 14.-
15.10.2020. Hyvaksytty opinnaytetydn suunnitelma, tutkimuslupahakemus ja mahdolli-
set liitteet l1ahetettiin NordLabin ylihoitajalle. NordLabin johtava 1aakari hyvaksyi ja alle-
kirjoitti tutkimuslupahakemuksen, jonka liitteeksi lisattiin hyvaksytty opinnaytetyésuunni-
telma. (Opinnaytetydohjeet 2020.) Hyvaksytyn opinnaytetydn suunnitelman jalkeen, teh-
tiin sopimus ja haettiin tutkimuslupa. Tutkimuslupa opinnaytetyon toteuttamista myon-
nettiin 21.12.2020.Toteutusvaiheessa opiskelija tyoskentelee vastuullisesti ja suunnitel-
mansa mukaisesti yhdessa tydelamanedustajien kanssa. Toteutusvaiheessa oli yhtei-

nen ohjaustydpaja 27.1.2021, johon kaikkien opinnaytetyéta tekevien oli osallistuttava.
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Raportointiseminaareissa esitettiin opinnaytetyon raportit ja tuotokset. Opinnaytety6 tay-
tyi olla ohjaaijilla, opponenteilla ja opiskelutovereille 8.4.2021 mennessa. Seminaarit pi-
dettiin 14.-15.4.2021.

Valmis opinnaytety0 on jatettava kahtena kappaleena ohjaavalle opettajalle ja tydelaman
ohjaajalle arvioitavaksi. Opinnaytetyon raportti ja tuotos palautettiin ohjaavalle opettajalle
15.3.2021. Kypsyysnayte Kkirjoitettiin 31.3.2021 Sodankylan hyvinvointikeskus Sopu-

kassa tybelamaohjaajan valvonnassa.

7.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Toimintaymparistona toimi NordLab Rovaniemen lapin alueiden terveyskeskusten labo-
ratoriotoimipisteet. Lapin alueella NordLabin toimipisteitd on Ranualla, Pellossa, Kola-
rissa, Muoniossa, Hetassa ja Sodankylassa. Kohderyhmana oli NordLabin henkildkunta.
Hyodynsaajina ovat kiertavan sijaisen tyota tekevat henkilot seka tata perehdyttavat hen-

kilot ja potilaat.

7.2  Alkutilanteen kartoitus

Alkutilanteen kartoitusta varten Lapin alueen henkilokuntaa informoitiin tulevasta haas-
tattelusta 16.12. 2020 pidetyssa osastokokouksessa. Saatekirje ja teemahaastattelun
teemat Iahetettiin henkildstolle sahkopostitse 18.12.2020. Teemahaastattelut toteutettiin
tammi- ja helmikuun aikana 2021 yhdessa tyéelaman kanssa. Syksyn 2020 ja kevaan
2021 aikana opinnaytetyon tekija paasi henkilokohtaisesti perehtymaan Lapin alueen la-
boratorioihin, joten pystyttiin havainnoimaan oppaaseen tulevia asioita. Perehdytyskayn-
nit tehtiin Muonion, Hetan, Pellon ja Kolarin laboratorioihin. Perehdytyskayntien aikana
kirjattiin ylds lisatietoa esimerkiksi uloslahtevasta postista seka uloslahtevan postin pak-
kauksesta. Kaynneilld otettu valokuvia perehdytysopasta varten opinnaytetyéntekijan
alypuhelimella. Valokuvia otettu muun muassa sisdankaynnista ja laboratorion kayta-
vasta, seka erikseen huomioitavista asioista kuten esimerkiksi terveyskeskuksen ulos-
lahtevasta postista. Kaynneilla saatiin lisatietoa esimerkiksi yépymispaikoista. Perehdy-
tysoppaaseen tulevat tiedot koottiin yhteisien kansien valiin mahdollisimman tiiviissa

mutta informatiivisessa muodossa.
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7.3 Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa NordLab Rovaniemen ja Lapin alueen laboratori-
oiden kanssa. Teemahaastattelun kysymykset suunniteltiin aikajarjestyksessa: mita
tyontekijan pitaa tietdd majoituksesta, miten han paasee sisaan terveyskeskukseen,
mista han I6ydaa pukuhuoneen, missa on vuodeosasto, kuka vastaa ja mista vastaa.
Kysymyksia suunniteltiin osastonhoitajan ja vastuuhoitajan kanssa yhteistydssa, jotta
myoOs johdon nakemys perehdytysoppaasta tulisi otettua huomioon. Vastuuhoitajan

kanssa maariteltiin teemat, joiden mukaan perehdytysopas jasenneltiin.

Tassa opinnaytetydssa teemoiksi maariteltiin saapuminen ja tilat, paivan kulku, tarkeim-
mat yhteystiedot ja yopyminen ja muut asiat. Teemat maariteltiin ennalta suunniteltujen
kysymysten mukaan, silla kysymykset jakautuivat tiettyihin teemoihin. Kysymyksia syntyi
yhteensa 18, joten teemoihin jakaminen oli selkeampi vaihtoehto. Haastattelut tapahtui-

vat Microsoft Teams viestinta- ja yhteistydalustan avulla.

Haastatteluun osallistui yhteensa seitseman NordLab Rovaniemen Lapin alueen tydnte-
kijaad Kolarin, Hetan, Ranuan ja Pellon laboratoriosta. Kahdessa haastattelussa oli yhta
aikaa kaksi haastateltavaa ja kahdessa haastattelussa yksi haastateltava. Muonion la-

boratoriossa haastattelu tehtiin perehdytyskaynnin yhteydessa.

Teams-sovelluksessa oli mahdollista nauhoittaa haastattelut myéhempaa tarkastelua
varten. Teams-sovelluksella pystyi tekemaan kalenterin avulla haastattelukutsut suoraan
haastateltaville sdhkdpostiin. Teams kalenterin avulla tehty haastattelukutsu sisalsi suo-
ran linkin Teams-verkkosivustolle, joten sovelluksen lataamista ei tarvittu. Haastattelujen
jalkeen seka haastattelija ettd haastateltava saivat sdhkdpostiin linkin haastattelun nau-

hoitteeseen.

Haastattelun aikana opinnaytetyontekija kirjasi tarkeita avainsanoja ylos. Myohemmin
oppaan kirjoitusvaiheessa opinnaytetyontekija analysoi haastattelujen sisallon kuuntele-
malla haastattelujen nauhoitteita. Haastattelun litterointia opinnaytetyontekija ei tehnyt,
silla haastattelujen tauotuksilla ja haastateltavien naurahduksilla ei ollut sisall6llisesti
merkitysta. Jo suunnitteluvaiheessa suunnitellut teemat auttoivat haastattelujen purka-
misessa. Teemat antoivat oppaalle toimivan ja luonnollisesti aikajarjestyksessa etene-

van rungon, jonka mukaan perehdytysopas on kirjoitettu.
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Haastattelujen ja havainnointikayntien pohjalta kirjoitettiin perehdytysoppaan kirjallinen
osuus. Aineiston analysointia on tehty myds perehdytyskayntien yhteydessa, jolloin op-
paan sisaltda on voitu testata kdytanndssa. Ranuan laboratorioon opinnaytetyéntekija ei
paassyt perehdytyskaynnille, joten Ranuaa koskeva oppaan osa on kirjoitettu kokonaan
haastattelun pohjalta. Ranuan terveyskeskuksesta ei ole valokuvia ja pohjapiirrosta pe-

rehdytysoppaassa.

Pohjapiirrosta varten I0ydettiin ilmaisohjelma Draw.lo, joka on tehty erityisesti vuokaavi-

oiden toteuttamiseen. Tassa ohjelmassa oli valittavissa useampia kaaviopohjia vuokaa-

vioiden lisdksi muun muassa pohjapiirroskaavio, joka helpotti pohjapiirrosten tekemista
(kuvio 1).

Kuvio 1. llImaisohjelma Draw.lo

Draw.lo-ohjelmalla pystyy halutessaan tekemaan hyvinkin yksityiskohtaisia pohjapiirrok-
sia, mutta tassa tydssa pikkutarkkuus ei ollut tarpeen. Pohjapiirroksesta ei tehty liian
tarkkoja, koska tarkoituksena ei ole oppia kaikkia sisdseinia ja huoneita. Tarkoituksena
on oppia kulkemaan uudessa paikassa ja loytamaan tarkeimmat huoneet, esim. puku-

huone ja taukotila. Muilla huoneilla ja tiloilla ei ole tyon tekemisen kannalta merkitysta.

Perehdytysoppaassa kaytetty karttasivusto, maanmittauslaitoksen karttapaikka, valikoi-
tui useamman karttapalvelun testauksen jalkeen luotettavimmaksi. Oppaan tekemisen
yhteydessa kokeiltiin kolmen eri karttapalvelun karttoja ja linkkeja. Linkit eivat auenneet

oikein. Lisdksi maanmittauslaitos on toiminnallaan ja pitkalla historiallaan osoittanut ole-
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vansa luotettava karttapalvelu. Siellda tehdaan erilaisia maanmittaustoimituksia, tuote-
taan kartta-aineistoja ja edistetdan niiden kaytt6a. Maanmittauslaitoksessa turvataan
maanomistuksen ja luototusjarjestelman yllapitamia kiinteistdjen ja osakehuoneistojen
tietoja rekisterissaan seka huolehtii omistusoikeuksien rekisterdinnista ja kiinnityksista.
(Maanmittauslaitos 2021.) Maanmittauslaitoksen karttapalvelu on luotettava, ajantasai-

nen ja tarkin palvelu, siksi se valittiin oppaaseen.

Tiedot yopymispaikoista tiedusteltiin paikallisilta henkil6iltd, eli alueen toimipisteiden
henkildkunnalta, seka jo liikkuvaa ty6ta tekevalta henkildstolta. Lisdksi yopymispaikkoja

I16ytyi hyvin paikkakuntien informaatiosivuilta internetista.

Perehdytysoppaasta on tehty kaksi sisallontarkastuskierrosta sahkopostitse. Alueen
henkilokunnalta on pyydetty mielipidetta ja asiasisallon tarkistusta. Ensimmaisella kier-
roksella henkilokuntaa pyydettiin tulostamaan oman toimipisteensa kuvauksen ja teke-
maan korjaukset siihen kasin. Korjatut toimipisteiden kuvaukset |ahetettiin opinnayte-
tydntekijalle sisaisessa postissa oppaan jatkokehitysta varten. Oppaan sisaltdéa korjattiin
saatujen korjaus kehotusten perusteella. Korjattu teos lahetettiin etukateen ennen osas-

tokokousta sahkopostitse henkildstolle.

Teoreettisen viitekehyksen tiedonhaussa on kaytetty PubMedia ja ProQuestia. Aiheesta
I6ytyy ajankohtaista tietoa hyvin. Suomenkielisind hakusanoina on kaytetty perehdy-
tysopas, laatu, perehdytys. Englanninkielisia hakusanoja on taytynyt hieman etsia, par-

haimmat haut on tehty sanoilla orientation, oritentation guide, quality.

8 Opinnaytetyon tuotos

Laadukkaan perehdytysoppaan tekemistd varten kartoitettiin perehdytysoppaan vaati-
mukset. Tiedonkeruu perehdytysopasta varten tehtiin teemahaastatteluna Lapin alueen
terveyskeskuslaboratorioista (Pello, Kolari, Muonio, Hetta ja Ranua). Teemahaastatte-
lussa tiedusteltiin kunkin laboratorion ja terveyskeskuksen toimintatavoista ja pyydettiin

tyontekijoita kuvaamaan omaa pistettaan tiiviisti.

Perehdytysoppaan ulkoasua suunniteltaessa otettin huomioon teemahaastattelun
muoto, seka huomioitiin eteneminen kronologisessa jarjestyksessa; saapuminen ja tilat,

paivan kulku, tarkeimmat yhteystiedot ja yopyminen ja muut asiat.
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Opas sisaltaa yhteisen osuuden, jossa on esiteltyna NordLab, matkustusohjeet ja majoi-
tuksen varausohjeet, sekd yhteisena viela lahettipalveluiden reittikartta ja yhteystiedot.
Opinnaytetydprosessin alusta asti oli selkeaa, etta jokainen Lapin toimipiste tullaan esit-
telemaan yksitellen, omina yksikéinaan. Jokaisella toimipisteelld on omat toimintatavat
ja omat paikalliset yhteisty6toimintamallit, joita mukaillen tydpaikan kuvaukset kirjattiin

perehdytysoppaaseen.

Paikkakuntakohtaisessa osuudessa on lyhyt esittely paikkakunnan terveyskeskuksesta
ja laboratorion henkilokunnasta. Laboratorioissa on pdaasiassa vieritestausanalytiikkaa
kaytdssa, mutta kolmessa toimipisteessd on myds verenkuva-analysaattori vieritesti-
analytiikan lisaksi. Vieritestianalytiikan tuntemus on suuressa osassa laboratorioiden toi-

mintaa.

8.1 Saapuminen ja tilat

Paikkakuntakohtainen esittely sisaltda paikkakunnan kartan (kuvio 2), johon on piirretty
ajo-ohjeet terveyskeskukseen, sekd pohjapiirroksen paikallisesta terveyskeskuksesta
(kuvio 3). Lisaksi osioon kirjattiin lyhyt kuvaus paikallisesta terveyskeskuksesta ja saa-
tavista palveluista. Lisaksi lyhyempi kuvaus auttaa muistamaan mydhemmin esimerkiksi

sen, etta miten missakin paikkakunnalla toimitaan.

Sodankylan laboratorio

Karistamontis 4

99600 Sodankyla

Aukioloajat:

Naytteenotto ma-to klo 7.10 -14.00, pe klo 7.10 - 12.00
Kartassa linkki maanmittauslaitoksen karﬂapaweluun
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Kuvio 2. Esimerkki kartasta
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Mikali kiertava laboratorionhoitaja haluaa kayttaa opasta suoraan verkkoselaimessa, niin

silloin han voi tarpeen vaatiessa avata kartasta suuremman alueen. Kartasta on suora

linkki maanmittauslaitoksen ajankohtaisille sivuille.

NORDLAB _P&isisﬁin-
kiynti

Toimen-
pide
EKG

Kuvio 3. Esimerkki pohjapiirroksesta

Pohjapiirroksessa on kiertdvan hoitajan tarpeisiin tarvittavat tiedot, kuten esimerkiksi
missa laboratorio sijaitsee, missa voi vaihtaa vaatteet ja missa voi kdyda syémassa lou-
naan. Sellaisia tietoja, jotka voivat vahingoittaa terveyskeskuksen turvallisuutta ei voi
oppaassa julkaista, vaan esimerkiksi sisdanpaasytiedot on saatava jotain muuta kautta.

Oppaassa on ohjeistettu kenelta tiedot saa.

8.2 Paivan kulku

Jokaisen terveyskeskuksen yhteydessa on kayty lapi paivan kulku ja lyhyesti paivan tyo-
tehtavat. Jokaisella toimipisteelld on kirjattu tydpistekuvaukset, jotka antavat tarkan ku-
van tyotehtavista. Tassa osiossa halutaan osoittaa se, etta jokaisella toimipisteella on
omat toimintatavat ja aikataulut, joita taytyy paikkakunnalla ollessa toteuttaa. On ty6teh-
tavia, jotka on sidottu tiettyyn aikaan, esimerkiksi Iahtevien naytteiden aikataulu, jos ai-
kataulusta myohastyy, tarkoittaisi se silloin sita, etta naytteita kuljettava lahetti myohas-

tyy my@s toisesta paikasta. Tama saattaa pahimmillaan aiheuttaa sen, etta naytteet eivat
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ehdi samana paivana tutkittavaksi maaranpaahan. Talla voi olla myds potilaan tuloksiin
vaikutusta, mikali naytteet on pakattu silla oletuksella, ettd ehtivat saman paivan aikana
esimerkiksi Ouluun. Naytteen myohastyminen Oulun naytekuljetuksesta voi potilaan

kohdalla tarkoittaa sita, ettd hoito viivastyy, mikali tulos on hoidon kannalta tarpeellinen.

8.3 Yhteystiedot

Tarkeimmissa yhteystiedoissa on laitettu valmiiksi jo alueen vastuuhoitaja ja osastonhoi-
taja seka vieritestiyksikon vastaavahoitaja. Alueen vastuuhoitajalle ja osastonhoitajalle
on tehty lista tarkeimmista verkko- ja yhteiskayttotunnuksista, joita kiertavan hoitajan tar-

vitsee alueella kiertdessaan tietda. Tata listaa pidetaan ajan tasalla koko ajan.

Kiertavalla hoitajalla on kaytdéssaan oma tyopuhelin, johon on valmiiksi asennettu Nor-
dLabin sisaiset puhelinnumerot. Siksi oppaaseen on myds kirjattu muun muassa paikal-
lisen vuodeosaston numero, silla se on tarkeaa mahdollisen sisdanpaasyn kannalta. Li-
saksi toimipisteissa on laboratoriokohtaiset puhelimet, jotka sisaltavat tarkeimmat puhe-

linnumerot.

8.4 Yo6pyminen ja muut asiat

Oppaaseen on kirjattu paikkakunnittain kiertdvan hoitajan tarpeisiin vastaavat yopymis-
paikat. Jokaisen yopaikan kohdalla on linkki suoraan ydpaikan/hotellin sivustolle, josta

voi tehda myds samalla varauksen.

Oppaassa on myds paikkakunnittain kirjattuna ruokailupaikat, sekd mahdollisesti laitettu

myds linkki kyseessa olevan ruokailupaikan sivustolle.

9 Pohdinta

Tama opinnaytetyon aihe on tullut tydelamasta pitkallisen pohdinnan tuloksena. Tarve
talle oppaalle on suuri, silla kiertavan hoitajan tyo on uusi Lapin alueella, joten perehdy-
tysopasta toimelle ei ollut. Oppaalla on my6s se hyva puoli, etta toimipisteiden tyotekijat

voivat tutustua muihin toimipaikkoihin perehdytysoppaan kautta.
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9.1 Tuotoksen tarkastelu

Perehdytysopas pitda sisallaan yleista tietoa NordLabista, ajo-ohjeet paikkakunnan la-
boratorioon, pohjapiirroksen paikallisesta terveyskeskuksesta, sisddnpaasyohjeet, ku-
vauksen paivan kulusta laboratorioissa sekd majoitusvaihtoehdoista. Oppaasta on py-
ritty tekemaan laaja kokonaisuus, mutta kaikkia laboratorion tydvaiheita ei lahdetty erik-
seen erittelemaan, koska laboratoriotydskentely on jokaisessa laboratoriossa NordLabin
kaytanteiden mukainen. Mikali laboratoriossa on erilaiset kaytanteet muihin laboratorioi-
hin nahden, on sille perusteltavat syyt, jotka on kirjattu oppaaseen. Jokaisessa laborato-
riossa ja terveyskeskuksessa on omia tapoja, joita ei voi verrata keskenaan, tasta syysta

jokaista paikkakuntaa ei voi kuvata samalla tavalla.

Perehdytysopas on koottu Martikaisen (2020) suunnitteluperiaatteiden mukaan ja opas
on pyritty kirjoittamaan Kankaanpaan ja Sallin (2011) tekstintekijan kasikirjan ohjeiden
mukaan. Suunnitteluperiaatteita ovat tehtavakeskeisyys, oikea kirjoitustyyli, yksinkertai-
suus, tiedon saatavuus, virheiden estaminen ja kasittely, yhtenaisyys, tosielamanvas-

taavuus ja joustavuus. (Martikainen 2020.)

Oppaan paikkakuntakohtaiset sisallét on kirjoitettu aikajarjestyksessa, joten sitd on
helppo seurata. Perehdytysopas on tehtavakeskeinen, kiertdvan hoitajan tydhdn kuuluu
matkustaminen ja toisissa toimipaikoissa tydskentely. Perehdytysoppaaseen on kirjattu
kaikki tarpeellinen asia, jotta kiertava hoitaja paasee tyodpisteeseen ja saa varattua itsel-

leen yopymispaikan.

Perehdytysopas on kirjoitusasultaan ja rakenteeltaan yksinkertainen. Perehdytysop-
paassa lisaksi myds kuvia havainnollistamaan esimerkiksi sisdanpaasyyn. Otsikot ja si-
saltd vastaavat toisiaan. Sisalté on pidetty mahdollisimman yksinkertaisena ja siihen on
pyritty kijaamaan vain jokaisen toimipisteen eridvat toimintatavat. Sisalléltdan opas on
yhtenevainen toimipisteiden kesken seka sitd on joustavaa kayttaa. Jokaisen toimipis-
teen loppuun on lisatty omat muistiinpanot osio, jotta kiertava hoitaja voi tehda omia Kkir-
jauksiaan toimipaikoista. Perehdytysopasta voi kayttaa myos verkkoselaimessa tai sitten
siitd voi tulostaa vain yhden toimipisteen tiedot. Kaikki oppaan tekemiseen osallistuneet

sanoivat tietojen vastaavan tosielamaa.
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Perehdytysopas esiteltin osastokokouksessa 3.3.2021. Opas otettiin osastokokouk-
sessa hyvin vastaan. Muutamia kirjoitusvirheitd on korjattu vield osastokokouksen jal-

keen.

9.2 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetydntekijaa ohjaa eettinen normisto, joka maarittelee eettiset ja moraaliset vel-
voitteet esim. tutkimuksen kohteena olevia henkil6ita, tutkimusyhteisdd, ammattialaa,
tutkimuksen rahoittajia ja yhteiskuntaa kohtaan. Hyvaa tieteellista kaytantéa koskevat
ohjeet ja suositukset ovat lainsaadannon maarittelemissa rajoissa. Piittaamattomuus ja
vilppi opinnaytetyon teossa ovat hyvan tieteellisen kaytannon vastainen ja jopa lainvas-
tainen. (Ammattikorkeakoulujen eettiset suositukset 2019.) Hyvan tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla tehty tutkimus luo opinnaytetyodlle eettisesti hyvaksyttavat ja luotet-
tavat tulokset. Hyvan tieteellisen kaytannon tunnistamat toimintatavat ovat rehellisyys,
yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten tallennus ja esittaminen ja tut-

kimuksen ja niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020.)

Opinnaytety6ta tehdessa on toimittu seka hyvan tieteellisen kaytannén ettd NordLabin
eettisen periaatteen mukaan. NordLabin toiminta on luotettavaa, taloudellista ja teho-
kasta seka se vastaa asiakkaiden tarpeita. NordLab yllapitaa ja kehittda henkiléstén am-
mattitaitoa, arvioi ja kehittda toimintaansa. NordLabin toimintaa maarittelee viisi arvoa:
asiakaslahtodisyys, uudistumiskyky, vastuullisuus, taloudellisuus ja oikeudenmukaisuus

(Bioanalyytikkojen perehdytysopas 2019.)

Opinnaytety6ta varten haettiin tutkimuslupa NordLabin johtavalta 1&88karilta. Tutkimuslu-
van liitteeksi lisattiin hyvaksytty opinnaytetydn suunnitelma. Tutkimuslupa opinnaytety6n
toteuttamista varten myodnnettiin 21.12.2020. Opinnadytetydn toteutusta varten allekirjoi-
tettiin sopimus. Sopimuksessa tulee esille sopija osapuolet, sopimuksen voimassaolo-
aika, sopimuksen kohde ja tarkoitus, toteutussuunnitelma ja aikataulu, projektin ohjaajat,
tulokset ja tuloksen kayttooikeudet, kustannukset, salassapito seka vastuu projektin to-
teutuksesta. Toteutusvaiheessa opiskelija tyoskentelee vastuullisesti ja suunnitelmansa

mukaisesti yhdessa tyoelamanedustajien kanssa.

Haastattelut perehdytysopasta varten on toteutettu haastateltavien ty6ajan puitteissa.
Vaikka haastatteluun osallistuminen on ollut vapaaehtoista, voi silti pohtia, ettd ovatko

tyontekijat kokeneet haastattelun vapaaehtoisena vai onko haastatteluun osallistuminen
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ollut yksi tyotehtava muiden joukossa. Tyoétekijoita on eettisen normiston mukaan tiedo-

tettu haastattelun vapaaehtoisuudesta seka kirjallisesti etta suullisesti.

Valmista perehdytysopasta ei tulla julkaisemaan raportin yhteydessa Theseuksessa,
koska oppaassa on arkaluontoista tietoa alueiden terveyskeskuksista ja laboratorion si-
saisia puhelinnumeroita. Raportti sisaltda kuvakaappauksia havainnollistamaan oppaan

sisaltda oppaasta.

Karttoja varten kaytetty karttapalvelu on valittu maanmittauslaitoksen palvelusta. Sivus-

tolta I6ytyi alla oleva teksti opinnaytetyohon tarkoitetusta kayttdoikeudesta.

Kayttajalla on edella todetusta huolimatta oikeus kayttaa Karttapaikkaa jul-
kisin varoin rahoitetun opetuksen yhteydessa. Kayttajalla on lisaksi oikeus
kopioida, tallentaa ja tulostaa Karttapaikalta tekijanoikeuslaissa (404/1961)
tarkoitettua yksityista kayttda varten seka opinnaytetyéta varten yksittaisia
karttoja. Kayttajalla on oikeus sijoittaa omille verkkosivuilleen linkki Kartta-
paikan paa- tai alasivulle. Linkin yhteydessa pitaa nakya Karttapaikka-nimi.
Linkin kautta Karttapaikan tulee aueta selaimen tyhjaan ikkunaan ilman ke-
hyksia. Muunlainen linkittdminen on kielletty. (Maanmittauslaitos 2021.)

Opinnaytetyon raportti on tarkistettu Metropolian Turnltin- alkuperan tarkistusohjelmalla,
jolla saatiin tulokseksi 13 %. Yhtenevaisyydet tulevat teoreettisesta tietopohjasta seka

lahdeluettelosta.

9.3 Luotettavuus

Perehdytysoppaan sisaltd on tehty moniammatillisena yhteistydna opinnaytetyon ohjaa-
jien ja NordLab Rovaniemen aluelaboratorioiden tyontekijoiden kanssa. Lapin alueen la-
boratorioiden henkildkunta on itse tarkistanut asiasisaltdjen paikkansapitavyyden. Opin-
naytetyon lahteina on kaytetty laadukkaita lahteita, NordLab omia lahteita seka Tyo- ja
hyvinvoinnin laitosta. Vaikka tyossa ei ole kaytetty arkaluontoista tietoa potilaista tai yri-

tyksesta, tuotetta ei anneta kolmannen osapuolen luettavaksi.

Perehdytysoppaassa olevat kuvat eivat loukkaa tekijanoikeuksia, koska kuvat ovat seka
opinnaytetyon tekijan kuvaamia perehdytyskaynneilla etta henkildston ottamia valokuvia,
joiden kayttdéon on saatu lupa kirjallisesti. Kirjallisuuteen on viitattu asianmukaisella ta-
valla Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjallisen tydn ohjeistuksen mukaan seka op-

paassa etta opinnaytetydn loppuraportissa.
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Strukturoidut teemahaastattelut on tehty Teams-viestinta ja yhteistydohjelman avulla.
Haastateltavia on tiedotettu sahkopostikutsussa ja haastattelun alussa siita, ettd haas-
tattelu tullaan nauhoittamaan vain opinnaytetydntekijan kayttéon. Haastatteluun osallis-
tuminen oli vapaaehtoista ja haastateltavilla oli oikeus kieltdytya osallistumasta. Opin-
naytetyd on tehty yhteistydssd NordLab Rovaniemen kanssa, ty6antaja antoi laborato-
rion henkilokunnalle luvan osallistua haastatteluun tydaikana. Haastattelut tehtiin haas-
tateltavien ehdoilla ja heille sopivalla aikataululla. Haastateltavat olivat paasaantdisesti
vakituista henkildkuntaa. Toimipisteesta riippuen haastateltavana oli yksi tai maksimis-

saan kaksi yhta aikaa.

Perehdytyskaynneilld havaitsemani lisdykset perehdytysoppaaseen tulivat padasiassa
ydépyminen ja muut osioon. Tydskentely varsinaisessa sijaistamistilanteessa tulee pal-
jastamaan lisaa lisattavaa tietoa, silla perehdyttamiskaynneilla oli kaikki tyontekijat pai-

kalla, joten jotain jai huomaamatta.

Opinnaytetydssa ei kaytetd kenenkdan haastateltavan henkilétietoja, vaan heihin on vii-
tattu tydntekija tai laboratoriohoitaja nimikkeilla. Haastateltavia on myds tiedotettu haas-
tattelun aikana siita, etta haastattelunauhoitteet tullaan tuhoamaan, kun opas on valmis
ja hyvaksytty kaikkien tahojen puolesta. Valmis perehdytysopas kavi kahteen kertaan
sisallontarkastuksella alueen henkildkunnalla. Ensimmaisella kierroksella henkilokunta
tulosti oman toimipisteensa kuvauksen ja kirjoitti siihen korjaukset kasin. Korjatut toimi-
pisteiden kuvaukset lahetettiin minulle sisdisessa postissa oppaan jatkokehitysta varten.
Oppaan sisaltda korjattiin tehtyjen sisalléntarkistuskiertojen perusteella. Korjattu opas

lahetettiin sahkdpostitse henkilostolle etukateen ennen osastokokousta.

9.4 Tuotoksen hyodyntaminen

Opas tulee NordLabin sisaiselle intranetsivuille kaikkien tydntekijoiden tarkasteltavaksi
ja ladattavaksi. Perehdytysopasta voi hyodyntaa kaikki NordLabin tyontekijat, jotka liik-
kuvat tydnsa puolesta Lapin 1aanin NordLabin toimipisteissa. Kartat ja pohjapiirrokset
helpottavat likkumista paikkakunnalla ja terveyskeskusten sisalla. Oppaan voi tulostaa
joko kokonaisena tai siita voi tulostaa vain jonkin yksittdisen osan. Opasta voi myos hyo-
dyntaa verkkoversiossa koska kartat, yopaikat ja ruokapaikat on linkitetty suoraan paik-

kojen kotisivuille. Oppaaseen voi myds selaimella kirjoittaa omat muistiinpanot.
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9.5 Oppaan jatkokehittaminen

Perehdytysopasta voi kehittaa lisdamalla siihen paikkakuntakohtaiset tydpistekuvauk-
set, jolloin se toimisi kokonaisvaltaisesti myos laboratoriotydskentelyn oppaana. Opasta
tullaan jatkokehittamaan sitd mukaa mita enemman kiertava sijainen kiertda Lapin alu-
een laboratorioissa. Joillakin laboratorioilla on muutosaika menossa ja uusia laboratori-
oita liittyy NordLabin piiriin, joten paivitysty0 ja jatkokehitys tapahtuu kiertavan hoitajan

toimesta.

Jatkokehitysta voisi viela laajentaa myds vieritestianalytiikan osalta. Jokaisessa terveys-
keskuslaboratoriossa Lapin alueella vieritestianalytiikka on suuressa osassa. Potilas-
naytteiden analysointi vierilaitteilla on jokapaivaista toimintaa, niin laboratoriossa kuin
terveyskeskuksen muun henkilokunnan toimesta. Vieritestauksessa oikea naytteenotto-
tekniikka on kaiken a ja o. Jatkokehitysta ajatellen olisi hyva, jos oppaaseen saisi sisal-
lytettya vierilaitteiden perehdytysohjelman, jotta naytteenottoa voisi kouluttaa ja ohjeis-
taa tekemaan oikein. Tarvetta vieritestien perehdytysohjelmalle on, silla vieritestaus on
tulevaisuutta. Tulevaisuudessa halutaan saada tuloksia nopeammin heti potilaan lasna

ollessa, toivottavaa on myos se, etta tulokset ovat luotettavia.

9.6 Ammatillinen kasvu

Perehdytysoppaan tekeminen opettaa lahdekriittisyytta ja tekemisen suunnitelmalli-
suutta. Tyon tekeminen itsenaisesti on koko koulun ajan ollut ajankohtainen, mutta opin-
naytetydprosessin aikana tdma on vield korostunut. Olen opinnaytetydprosessin aikana
oppinut suunnittelemaan ja jaksottamaan tyén tekemisen, olen joutunut katsomaan ja
ottamaan asioita enemman ennalta huomioon. Aiemmin olen téissani tehnyt ohjeistuksia
toisille, mutta prosessin aikana, olen oppinut sen, etta laadukas, lyhyt ja ytimekas ohjeis-

tus on parempi kuin pitka ja ronsyileva.

Opinnaytetydn tekeminen prosessina oli suuri ponnistus, jonka aikana olen kehittanyt
tietoteknistd osaamista huimasti niin olemassa olevien, kun uusien ohjelmien parissa.
Laboratoriotydskentelyn automatisoituessa ja tietotekniikan kaytdn yleistyessa seka tie-
dostojen ja ohjekirjojen digitalisoituessa, tietoteknisia taitoja tarvitaan tyéssamme koko

ajan enemman ja enemman.



23

Tietokoneet kuuluvat oleellisesti laboratoriotydskentelyyn. Microsoft Word ja Excel- tau-
lukointia kaytetaan todella paljon tydelamassa, joten ohjelman kayttdmisen hallitseminen
on iso ja tarkea osa arkea.

Olen saanut haastetta teemahaastattelun suunnittelussa, silla henkilokunnassa on eri
ikaisia ja erilaisia tietoteknisia taitoja omaavia henkiléita. Olen saanut perehtya Microsoft

Teams-sovelluksen saloihin ja olen saanut perehdyttdd myos muita sen kayttoon.
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Saatekirje

Hei

Saitte asiasta jo hieman tietoa osastopalaverissa, mutta kertaus on opintojen aiti

Teen opinndytetydona NordLab Rovaniemen kiertdavan hoitajan perehdytysopasta. Jotta
oppaasta tulisi mahdollisimman informatiivinen, tarvitsen siina sinun apuasi.

Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa Bioanalytiikan linjalla. Tyoskentelen So-
dankylan laboratoriossa silloin kun en ole koulussa, ja useimmiten olen seka koulussa

etta toissa. Tuttu toista siis .

Tarkoituksena on kerata tietoa perehdytysopasta varten. Tavoitteena on saada toimiva
kokonaisuus, jonka avulla kiertavan hoitajan on helppo tulla uuteen paikkaan. Teilld on
opinnadytety6hon tarvittavaa arvokasta tietoa, jota voin kdyttaa opasta laatiessani. Tut-
kimusluvan olen saanut NordLabin johtavalta laakarilta.

Toivottavasti teilla on mahdollisuus osallistua haastatteluun. Haastattelu kestaa maks.
45 min. Haastattelu nauhoitetaan ja nauhoitteet tulevat vain allekirjoittaneen kayt-
toon. Kun opas on valmis, nauhoitteet tuhotaan asianmukaisesti. Haastattelu tehdaan
internetin valityksella Microsoft Teams -sovelluksen avulla.

Valmis opas tulee olemaan nakyvilla NordLabin intrassa. Perehdytysoppaan paivitys ta-
pahtuu sahkoisesti aina tarpeen mukaan.

Hyvaksymalla Teams-kokouskutsun, annat haastatteluluvan. Haastattelu tullaan teke-
maan tyopadivan aikana, etukateen sovittavana ajankohtana. Haastattelu suoritetaan
paikkakunnittain, siihen voi osallistua yksi tai useampi tyontekija.

Sinulla on oikeus keskeyttaa haastattelu tai kieltdytya siita kokonaan. Haastattelun tu-
loksia kasitellaan anonyymisti kaikissa oppaan kirjoitusvaiheissa.

Kysymykset ovat hyvin kdytannonldheisia. Haastatteluun voit etukdteen valmistautua

miettimalla seuraavia teemoja.

Saapuminen ja tilat (pukuhuone, taukotila, asiakas wc)
Aikataulu ja talon kdytdnnot

Yhteystiedot

YOopyminen ja muut asiat

Vastaa minulle tdhan sdahkopostiin, niin voidaan sopia yhteinen haastatteluaika.

Kiitos jo etukateen.
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Kysymykset teemoittain

Kysymykset ovat hyvin kaytannon laheisia. Haastatteluun voit etukateen valmistautua
miettimalla seuraavia teemoja.
Saapuminen ja tilat (pukuhuone, taukotila, asiakas wc)
Minne auton voi jattda? onko sahkoétolppa kaytdossa
Mista sisaan?
Missa voi vaihtaa vaatteet? Omat vaatteet mukaan, likaiset vaatteet voi laittaa vaikka
Muonion pyykkisakkiin.
Missa taukotila?
Varaston sijainti? Sailytetdankd naytteenottovalineitad jossain muualla?
Aikataulu ja talon kaytannot
Mihin aikaan alkaa naytteenotto?
Aamukierto? monelta? onko sita joka aamu?
Paivan kulku suurin piirtein?
Voiko tilata lounaan talolta?
Miten sen laskutus/maksu?
Kuuluuko tyénkuvaan muu kuin naytteenotto ja naytteiden lahetys? Onko analyy-
silaitteita?
Yhteystiedot
Tarkeimmat yhteystiedot? esim. kenelle soittaa, jos ei paase aamulla sisalle?
talonmies
poli ja osasto
neuvola
mista hakea avaimet, kun tulee ensimmaisena aamuna? Kenelle voi soittaa
Onko yhteiskayttétunnukset? keneltd ne saa? Voiko sopia yhteisen paikan mista ne
I6ytyvat?
Ovikoodit jos ovet toimivat koodeilla tai on kaytdssa avainlokerot? Jos ei voiko sopia
yhteisen paikan mista ne saa. Taytyyko osastolle menna koodilla?
Yoépyminen ja muut asiat
Mita yopaikkaa suosittelet?
Mita ruokapaikkaa suosittelet?
Kuvaile tydpaikkaasi vapaasti?

Mita haluat viela lisata oppaaseen?
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