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Ohjelmistoja on nykyaan lahes kaikissa laitteissa ja niiden lisdantyminen on johtanut
siihen, ettd myds ohjelmoijia on enemman. Eri tasoisten ohjelmoijien myéta myds virheiden
mahdollisuus ohjelmistoissa on lisdantynyt ja johtanut bugien maaran kasvamiseen. Koska
uusia ohjelmistoja halutaan kaytt6on nopealla tahdilla, mahdollisuus siihen, etta kaikkia
virheitd ei huomata koodausvaiheessa, on lisdantynyt. Tama lisaa hyvin suunnitellun
testausprosessin tarpeellisuutta.

Taméan opinnaytetyon aiheena on graafisen kayttoliittyman testauksen suunnittelu.
Opinnaytetydssa kasitellaan testauksen suunnittelua, testaussuunnitelman tarkoitusta ja
siséltoa, kayttoliittyman toiminnallisuuksien testaamista, kayttoliittyman kaytettavyytta seka
kaytettdvyyden testaamista. Jokaisesta aiheesta esitelldaén ensin tietoperusta ja sen
jalkeen aihetta kasitellaan teoriaa seuraavassa empiiriaosuudessa.

Opinnaytetydn taustana on erdan yrityksen kulunvalvonnan ja tydajanseurannan
jarjestelman uuden web-pohjaisen kayttoliittyman testaustarve. Yritys haluaa testata
kayttoliittyman toiminnallisuudet ja kaytettavyyden ennen kuin kayttoliittyma annetaan
asiakkaalle pilotoitavaksi. Testauksen aikana suoritetaan kahdenlaista testausta:
toiminnallisessa testauksessa etsitaan jarjestelmaan mahdollisesti jaaneet bugit, ja
kaytettavyystestauksessa halutaan saada tietoa kayttoliittyman kaytettavyydesta ja
kayttokokemuksesta. Tama opinnéaytety6 on toiminnallinen ja opinnaytetydn tuloksena
syntyi kayttoliittyman testaukselle testaussuunnitelma seka testauksessa kaytettavat
testauslomakkeet.

Opinnaytetydn laajuudesta on rajattu pois itse testaus ja testauksen tulokset seké tulosten
analysointi. Opinnaytetydssa keskitytaan testauksen suunnitteluun ja testausdokumenttien
laadintaan. Teoriaosuudesta on rajattu pois automaatiotestauksen eri tyokalut, silla nyt
suunniteltavaa kayttoliittyman testausta ei ole suunniteltu suoritettavaksi
automaatiotyokaluja kayttaen.
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Testaus, testaussuunnitelma, kaytettavyys, kayttoliittyma, testaussuunnittelu
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1 Johdanto

Uuden jarjestelman kehitys l&htee aina siitd ajatuksesta, etta jarjestelmaélle on tarvetta.
Uuden jarjestelméan toivotaan auttavan kayttajadnsa hoitamaan tarvittava toiminto
aikaisempaa tehokkaammalla ja helpommalla tavalla. Ja olisi tietenkin hyvéa, jos
jarjestelman kayttamisesta jaisi sen kayttajalle myos hyva mielikuva, joka saisi kayttajan
palaamaan kayttamaan jarjestelmad myos uudestaan. (Filenius 2015, osa 6.)

Ohjelmistoja 16ytyy nykydan ldahes kaikista laitteistoista, joita ihminen on luonut.
Ohjelmistotuotteiden lisddntyminen on johtanut siihen, ettd myds ohjelmoijia on enemman,
jonka vuoksi kaikkia ohjelmistoja ei ole ohjelmoinut kokenut ohjelmoija. Sen mydta myos
virheiden mahdollisuus ohjelmistoissa on lisdantynyt ja johtanut bugien maaran
kasvamiseen. Nykyaan aika on rahaa ja uusia ohjelmistoja halutaan kayttéon nopealla

tahdilla, mika lisaa mahdollisuutta, etta kaikkia virheita ei huomata. (Ratilainen 2019.)

Taman vuoksi testaus on ohjelmistolle valttamattomyys. Jos testaus on hyvin suunniteltu,
Voi se hostaa ohjelmiston tason keskinkertaisesta hyvéaksi. Huonosti suoritella testauksella
voi olla jopa laatua heikentava vaikutus. Sen vuoksi on tarkeaa, etta ohjelmistoprojektiin
kuuluu myds hyvin suunniteltu testausprosessi, joka on juuri kyseista projektia koskeva.
(Ratilainen 2019.)

Testauksen tavoitteena on l6ytaa jarjestelmassa piilevat viat ennen tuotteen julkaisua.
Mahdollisimman ehja ja viaton jarjestelma parantaa asiakkaiden luottoa jarjestelméaa
tarjoavaan yritykseen, joten testaukseen kannattaa panostaa. Testausta ei kuitenkaan

kannata lahtea suorittamaan ilman huolellista suunnittelua.

Ohjelmistotestauksesta on luotu yhtendisia linjauksia, joita tulisi noudattaa. International
Software Testing Qualifications Board (ISTQB) on instituutio, joka on kerannyt
ohjelmistotestaukseen liittyvat yksityiskohdat yhteen ja luonut sertifikaatin, jonka testaajat
ympéarimaailman voivat suorittaa. ISTQB:n sertifikaatin suomen kielisesta sisallosta vastaa
Finnish Software Testing Board (FiSTB), jonka kautta testaukseen liittyvia sertifikaatteja

VoI suorittaa.

Taman opinnaytetydn aiheena on graafisen kayttéliittyman testauksen suunnittelu.
Toimeksiantaja haluaa pysya tuntemattomana, joten yrityksesta kaytetddn nimitysta Yritys
Oy ja kayttoliittymasta nimitysta Kayttoliittyma X. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa

e mita tulee ottaa huomioon kayttéliittyman testausta suunniteltaessa
e miten kayttoliittyman toiminnallisuuksia ja kaytettavyytta testataan
o mita kayttdliittyméan testaussuunnitelma sisaltaa



e miten Yritys Oy:n Kayttoliittyma X:n testaus suoritetaan

Alikysymyksina opinnaytetydssa kasitellaan

miten testaus sisaltyy ohjelmistojen elinkaarimalleihin
mita eri tasoja ohjelmistojen testausta on

mill& eri tekniikoilla kayttoliittymaa voidaan testata
mita tarkoitetaan kayttoliittyman kaytettavyydella

Opinnaytety6n tuloksena syntyy testaussuunnitelma Yritys Oy:n Kayttéliittyma X:n

testaamiseen seka testauksessa kaytettavat testauslomakkeet.

Taman opinnaytetydprosessin suunnittelun seurauksena testattava Kayttoliittyma X on
tybajanseurantaan ja kulunvalvontaan tarkoitettu selainpohjainen kayttéliittyma. Tama
kayttoliittyma on tarkoitettu korvaamaan nykyinen palvelimelle asennettava kayttoliittyma.
Tarkoituksena on tassa vaiheessa pitaa kayttoliittyman work flow samanlaisena kuin se on
nykyisessa kayttoliittymassa, ja tehda vain teknologinen hyppays. Liséksi kayttoliittymaan

yhdistetdan uusi web-raportoinnin tydkalu. (Kuronen 3.12.2020.)

Yritys Oy haluaa testata Kayttoliittymé& X:n toiminnallisuudet ja kdytettavyyden ennen kuin
kayttoliittyma annetaan asiakkaalle pilotoitavaksi. Testauksen aikana suoritetaan
kahdenlaista testausta: toiminnallisessa testauksessa etsitéaén jarjestelmaan mahdollisesti
jaéneet bugit ja kaytettavyystestauksessa halutaan saada tietoa kayttoliittyman
kaytettavyydesta ja kayttokokemuksesta. Kayttoliittyman toiminnallisuuksien testaus ja
kaytettavyyden testaus on eroteltu teoriaosuudessa, jotta molemmista testaustavoista

saadaan teoreettinen pohja testaamiselle.

Kayttoliittyma X:4a on koodattu valmiiksi nayttd kerrallaan ja sitd on jo alettu testaamaan
kehitystiimin pyynnostéa muutamien henkildiden toimesta ennen nyt tehtdvan suunnitelman
valmistumista. Kayttoliittyman testausta varten ei ole tehty ennestaan selkeaé
suunnitelmaa, jonka vuoksi testausta ei suoriteta systemaattisesti eika sita dokumentoida
jarjestelmallisesti. Nyt tehdyn testaussuunnitelman avulla varmistetaan, etta
kayttoliittyman jokainen osa tulee varmasti testattua, ja toisaalta valtetdan turhaa ty6ta
estamalla paallekkaisten testausten mahdollisuuden selkeasti eri henkildille jaettujen
osioiden muodossa. Testauksen tulokset myds dokumentoidaan testauslomakkeiden ja

vikatikettien avulla yndenmukaisesti.

Opinnaytety6 on tyypiltdan toiminnallinen. Opinnaytetydprosessin aikana luon Yritys Oy:lle
Kayttoliittyma X:n testaamista varten testaussuunnitelman seka testauksessa kaytettavat
tehtdvalomakkeet. Lisaksi suoritan testattavien nayttdjen osioinnin ja osioiden jaon

testaajien kesken. Testaussuunnitelman sisélléssa esiintyvalla testauksen suunnittelijalla



tarkoitetaan minua. Opinnaytetyd on aseteltu niin, ettd teoriaa sisaltavat paaluvut ja

empiriaa siséltavat paaluvut vuorottelevat.

Opinnaytetydn laajuudesta on rajattu pois itse testaus ja testauksen tulokset seké tulosten
analysointi. Opinnaytetytssa keskitytdan testauksen suunnitteluun ja testausdokumenttien
laadintaan. Teoriaosuudesta on rajattu pois automaatiotestauksen eri tyokalut, silla nyt
suunniteltavaa kayttéliittyman testausta ei ole suunniteltu suoritettavaksi

automaatiotydkaluja kayttaen.

Varsinainen lopullinen testaussuunnitelma on luottamuksellinen, mutta
testaussuunnitelman sisalté on esitelty luvussa 3. Opinnéytety0 ei sisalla kuvia

testattavasta kayttoliittyméasta.



2 Testauksen suunnittelu ja valmistelu

Testauksen nékyvin osa on itse testaus, mutta testauksen suunnittelu ja tulosten
analysointi ovat hyvin tarkeitéa osia testauksen onnistumisen kannalta. Testausta ei voi
suorittaa ennen kuin on paatetty miten, milloin ja mitd testataan. Testaus on erilainen joka
kerta, joten ilman huolellista suunnittelua ei testauksen suorittaminen ole mahdollista.
Suunnittelun aikana luodaan kartta siité, kuka tekee, mitéa ja missé vaiheessa.
Suunnittelun aikana maaéritellaén testauksen tavoitteet ja valitaan keinot, joiden avulla
tavoitteita lAhdetddn saavuttamaan. Nama tavoitteet ja valitut keinot kirjoitetaan ylos
testaussuunnitelmaan. (Morgan 2019, Luku 1.) Tassa luvussa esittelen mita kaikkea

suunnitteluprosessiin kuuluu. Testaussuunnitelmaan paneudun syvemmin luvussa 3.

2.1 Suunnittelun aikana paatettavat asiat

Testausprosessi voidaan jakaa seuraaviin tehtavien paaryhmiin: testauksen suunnittelu,
testauksen seuranta ja hallinta, testianalyysi, testien suunnittelu, testien valmistelu, testien
suoritus ja testauksen paattaminen. Nama tehtavaryhmat toteutetaan yleensa
iteratiivisesti osittain paallekkain ja osaa niista jatkuvasti, varsinkin ketteraa elinkaarimallia
noudatettaessa. Testauksen suunnitteluun kuuluvien tehtévien aikana maéaritellaan, mitka
ovat testauksen tavoitteet ja milla lahestymistavoilla nama tavoitteet saavutetaan.
Tavoitteiden ja lahestymistapojen valinnassa tulee ottaa huomioon testauksen rajoitteet,
ja miettid, mitka testaustekniikat ja -tehtavat soveltuvat kyseiseen testaukseen, ja milla

aikataululla testaus tulisi suorittaa, jotta saavutetaan sovitut aikataulut. (FiISTB 2018, 17.)

Testauksen suunnittelu on testausta valmistelevan henkilon téarkein tehtava. Testauksen
suunnittelu varmistaa, etté ennen testausta on olemassa lista tehtavista ja
merkkipaaluista, joita vasten testauksen edistymisté voidaan verrata, ja ndin saadaan
tietoa testauksen edistymisesté. Suunnittelun aikana myds maaritellaan testauksen
laajuus ja siihen kaytettyjen resurssien suuruus. Keskustelussa tunnistetaan ja sovitaan
myds testauksen tavoitteet ja rajoitukset aikaan, laatuun ja kustannuksiin liittyen.

Tavoitteet maarittavat sen, milloin testaus on valmis. (Thompson 2019, luku 5.)

Suunnitteluun kuuluu myos aikataulujen muodostaminen, joskin aikatauluja voidaan
muokata projektin edetessa, mikali projektin muut osat niin vaativat (Morgan 2019, luku
1). Aikataulua muodostettaessa on hyva ottaa huomioon myds valmisteluihin kuluva aika.
Suunnitelman ja aikataulun tulee myds menna yhteen valitun elinkaarimallin kanssa.
Aikatauluun kannattaa varata aikaa myds riskianalyysille. (Black 2016, luku 1.3.)

Suunnittelun aikana tulisi miettid testauksen aikataulua, joko niin, etté kukin tehtavéa on



aikataulutettu kalenteriin, tai niin, etta tehtévien suorittamiselle on annettu tietty
aikahaarukka. (Thompson 2019, luku 5.)

Testauksen suunnittelu on hieman erilaista riippuen siitd, millaista elinkaarimallia
ohjelmiston suunnittelussa kaytetaan. Perdkkaismalleissa testien suunnittelu voi alkaa jo
elinkaaren alussa siina vaiheessa, kun ohjelmiston vaatimusmaarityksia muodostetaan.
Jos kuitenkin kaytdssa on iteratiivinen elinkaarimalli, ajoittuu suunnittelu jokaisen syklin
alkuun. Talléin suunnitteluun ei ole kaytettavissa projektin alussa valmiiksi mietittyja
maarityksid, vaan testaajat saavat jokaisen syklin alussa sillé hetkell& voimassa olevat
kayttajatarinat. Testaajien tulisikin olla mukana muokkaamassa kayttajatarinoita iteraatiota
suunniteltaessa. Samalla tulisi tehda riskien analysointia ja arviointia. Testauksen
suunnittelu ja implementointi tapahtuvat juuri ennen kuin itse testaus tapahtuu. (Black
2016, luku 1.3.) Testauksen sijoittumisesta osaksi elinkaarimallia kerrotaan lisaa

opinnaytety6n luvussa 5.

Testauksen suunnittelijan olisi hyva miettia projektipaallikon kanssa, mita testataan, mita
rooleja testaukseen kuuluu, ja kuka suorittaa testaustehtavat. On suunniteltava ja
sovittava, milloin ja miten testaustehtavéat suoritetaan, kuinka testauksen tuloksia
arvioidaan, ja maaritella milloin testaus lopetetaan. Ennen testausta tulee myods
suunnitella, miten testaus dokumentoidaan, mihin testauksen tulokset kerataan ja kenen
vastuulla on testauksen tulosten analysointi. Testauksen hallinnointiin liittyen tulee
paattad, mitd mittareita vasten testauksen tuloksia vertaillaan, ja millaiset prosessit

testauksen monitorointiin ja valvontaan luodaan. (Thompson 2019, luku 5.)

Testauksen valmisteluihin kuuluu myds testausympariston valmistelu. Ennen testausta
tulee konfiguroida testiymparisto, testata sen toiminta ja varmistaa, etta tarvittava tuki on
saatavilla. Kannattaa myds testata ohjelman asennus testiymparistoon. (Black 2016, luku
1.3.) Suunnittelussa kannattaa muistaa, ettad se on jatkuvaa toimintaa, joka jatkuu koko
testausprojektin ajan. Riskien ja muutosten osuessa kohdalle, suunnitelmaa ja
suunnittelua tulee muokata naita riskeja ja muutoksia vastaaviksi ja huomioiviksi.
Pohjasuunnitelma on ly6ty lukkoon projektin alussa, joten muutokset kasitellaan projektin

muutosprosessin kautta. (Thompson 2019, luku 5.)

2.2 Testausstrategia ja lahestymismalli

Testauksen suunnittelun aikana tulee ottaa huomioon valittu elinkaarimalli ja luodaan sen
pohjalta testausstrategia. Testausstrategian avulla voidaan varmistaa, etta kullekin
testaustasolle on méaritelty aloitus- ja lopetuskriteerit. (Thompson 2019, luku 5.) Aloitus-

ja lopetuskriteerien selitykset ja siséllot esittelen luvussa 3.



Testausstrategia on tuote- tai organisaatiotasoinen kuvaus testausprosessista ja
testauksen lahestymistavasta. FiSTB (FiSTB 2018, 60—61) esittelee tyypillisimpia
testausstrategioita ja niiden piirteet on esitelty taulukossa 1. Testausstrategia voi olla
analyyttinen, mallipohjainen, metodinen, prosessia noudattava, reaktiivinen, ohjattu tai
regressiota valttava. Usein naita testausstrategioita yhdistellaan, jotta Ioydetaan tiettyyn
testaukseen sopiva lahestymistapa. Lahestymistapa muokkaa yleisesta
testausstrategiasta tiettya projektia varten sopivan. Testauksen lahestymistapaa
kaytetddn pohjana testaustekniikoiden, testaustasojen ja testityyppien valinnassa seka
aloitus- ja lopetusehtojen maarittelyssa. Lahestymistapaa valittaessa tulee pohtia riskeja,
kaytossa olevia resursseja ja osaamista, jarjestelman luonnetta, testauksen tavoitteita

seké lakeja ja saadoksia.

Taulukko 1. Tyypillisia testauksen lahestymistapoja

Analyyttinen strategia Luottaa jonkin vaikuttavan asian analysointiin (esim.
riskien)

Mallipohjainen strategia Pohjaa testit johonkin malliin

Metodinen strategia Luottaa aiemmin kaytettyihin testeihin
Prosessia noudattava Luottaa standardien kanssa kaytettaviin prosesseihin
strategia

Reaktiivinen strategia Testaus perustuu tapahtumiin reagointiin enemman kuin
etukateen suunnitteluun

Ohjattu strategia Testauksen ohjaamiseen kdytetdan asiantuntijoiden
konsultointia

Regressiota valttava Tarkoituksena valttaa olemassa olevien testausmateriaalien

strategia uudelleen kayttoa

2.3 Testitapaukset

Testin suunnittelussa testattava tilanne muunnetaan testitapaukseksi. Suunnittelussa
taytyy paattaa, milla tasolla testitapaukset halutaan dokumentoida. Hyvin konkreettiset
testitapaukset tuottavat tulokseksi yksityiskohtaisia syoétteita ja oletettuja vastauksia, kun
taas loogiset ja korkeatasoiset testitapaukset tuottavat saantoja, joiden avulla syotteita
voidaan muodostaa tai joiden avulla vastauksia voidaan arvioida. Testitapauksia
suunnitellessa tulee myos paattaa, mita tekniikkaa testitapausten luomiseen kaytetaan.
Onko kenties tarvetta kayttaa jotain tydkalua testitapausten luontiin, ja onko kyseinen
tyokalu kaytettavissa. Lisaksi tulee miettia, missa jarjestyksessa testit tulisi suunnitella ja
toteuttaa. (Black 2016, luku 1.5.)



Testauksen suunnittelija kayttaa yleensa testitapausten suunnittelussa pohjana
testauksen olosuhteita. Hanen tulee kuitenkin ottaa huomioon myds testausstrategiassa ja
testaussuunnitelmassa olevat rajoitukset ja ohjeet. Kaikkia testauksen olosuhteita ei
kuitenkaan tarvitse kaantaa testitapauksiksi, varsinkaan, jos tarkoitus on kayttaa
reaktiivista testaustapaa. Reaktiivisessa testauksessa testaaja reagoi siihen tietoon, mita
jarjestelma tuo eteen. Tarkeéaa olisi myos tietdd, milloin testi on onnistunut ja milloin ei.
Testauksesta ei ole hy6tya, jos testauksen paatteeksi ei pystyta toteamaan meniko testi
lapi. (Black 2016, luku 1.5.)

Testitapauksen perustietoihin kuuluvat testattavan kayttéliittymatapahtuman kuvaus,
testauksen olosuhteet ja oletettu tulos. Testitapausten hallinnan helpottamiseksi voi olla
hyva lisata esimerkiksi linkkeja maarittelydokumenttiin tai vikojen seurantajarjestelmaan.
Testauksen helpottamiseksi on hyva kayttaa muutamaa hyvéksi todettua tapaa. Ensiksi;
on hyva pitaé testauksessa kaytettava data erillaén testitapauksista, jolloin niiden
hallinnointi on helpompaa. My6s olosuhteiden kuvaus kannattaa laittaa erilliseen
dokumenttiin, jolloin testitapausta ei tarvitse muokata, vaikka olosuhteet muuttuisivatkin.
(Ranorex 2021.)

Toiseksi; on hyva tehda testitapauksista modulaarisia, jolloin niitd voidaan suorittaa missa
jarjestyksessa tahansa. Talloin testaus muistuttaa paremmin aitoa kayttotilannetta, koska
kayttajat eivat kayta jarjestelmia aina siind jarjestyksessa kuin niiden kehittajat olettavat.
Kolmas vinkki on, etta kannattaa luoda testitapauksia, joissa oletetaan seka onnistumisia
ettd epaonnistumisia. Onnistuneissa testitapauksissa vahvistetaan kayttéliittyman
toimintaa ja epaonnistuneissa vahvistetaan jarjestelman reaktiot vaariin syoétteisiin.
(Ranorex 2021.)

Toimenpiteet voidaan kuvata joko hyvin yleisesti tai yksityiskohtaisesti. Se miten
yksityiskohtaisesti toimenpiteet kuvataan, riippuu siitd, miten kokeneita testaajat ovat. Mita
tutumpi jarjestelma on testaajille, sitd vahemman sita tarvitsee kuvata. Myds silla on
vaikutusta, miten usein kayttéliittymasta tulee uusia versioita. Jos versioita paivitetaan
tiheasti, voi lilan yksityiskohtaisten testitapausten paivittaminen olla tydlasta. Mikali
jarjestelmassa navigointi on hyvin vapaata, on mygs eri testitapausten kirjoittaminen

hankalampaa, koska mahdollisia reittivaihtoehtoja on niin monta. (Ranorex 2021.)

Suunnittelun aikana syntyvistd dokumenteista keskeisin on testaussuunnitelma.
Seuraavassa osiossa kerron tarkemmin, mika on testaussuunnitelman tarkoitus, ja mita

se sisaltaa.



3 Testaussuunnitelman tarkoitus ja siséalto

Testauksen suunnitteluun vaikuttavat monet asiat organisaation kayttamasta
testausstrategiasta ja -politiikasta, kaytettyyn ohjelmistokehityksen elinkaarimalliin ja
menetelmiin. Lisaksi se miten laajaksi testaus on suunniteltu, mita silla halutaan tavoittaa,
millaisia riskeja ja rajoitteita testaukseen liittyy, kuinka kriittisesti testauksen tuloksiin
suhtaudutaan ja millaisia resursseja testaukseen on kaytettavissa. Testaussuunnitelma
kerd& nama testaukseen vaikuttavat asiat yhteen ja linjaa tehtavét toimenpiteet. (FiSTB
2018, 59.) Tassé luvussa esittelen, miksi testaussuunnitelma tulisi tehda, ja mit& sen tulisi

sisaltaa.

3.1 Testaussuunnitelman tarkoitus

Testaussuunnitelma siséltaa korkealla tasolla kerrottuna, mité testausaktiviteetteja on
suunniteltu. Testaussuunnitelma muodostetaan normaalisti projektin alkuvaiheissa ja sita
muokataan projektin edetessa. Testaussuunnitelma sisaltaa riittavasti tietoa, jotta sen
pohjalta voidaan muodostaa testausprojekti. Kullekin testaustasolle voidaan yleisen
testaussuunnitelman lisaksi muodostaa yksityiskohtaisemmat testaustasokohtaiset

suunnitelmat. (Thompson 2019, luku 5.)

Graafisen kayttoliittyman testaussuunnitelma maarittaa rajat testausprojektille. Ennen
testitapausten kirjoittamista on tarkeaa olla testaussuunnitelma, joka identifioi saatavilla
olevat resurssit ja priorisoi testaukseen valittavat alueet. Taméan tiedon avulla testaustiimi

voi luoda testauskirjan ja testata skenaarioita, testitapauksia ja skripteja. (Ranorex 2021.)

Testaussuunnitelma ohjaa testausta haluttuun suuntaan. Hyvin kirjoitettu
testaussuunnitelma edesauttaa testauksen onnistumista. Testaussuunnitelman avulla
pystytdan myos jakamaan tietoa testauksesta muille sidosryhmille, jolloin testauksesta
tulee lapindkyvampaa kaikille osapuolille. Testaussuunnitelma ei ole muuttumaton
dokumentti, vaan sita voidaan muokata olosuhteiden muutosten mukana. (Software
Testing Help 2021.)

3.2 Testaussuunnitelman sisalto

Testaussuunnitelman sisallon laajuus ja yksityiskohtien tarkkuus riippuu siita, missa
vaiheessa projektia ja testaussuunnittelua testaussuunnitelma muodostetaan. Testauksen
suunnittelua tehdaén lapi koko ohjelmiston elinkaaren. Suunnittelusta voidaan muodostaa
yksi kokonaistestaussuunnitelma, jokaisesta testaustasosta voidaan tehda oma

suunnitelmansa (esimerkiksi jarjestelmatestaus- ja hyvaksymistestaussuunnitelmat) tai eri



testaustyypit voidaan jakaa omiin suunnitelmiinsa (esimerkiksi kaytettavyystestaus- ja
suorituskykytestaussuunnitelmat). (FiSTB 2018, 59.)

Testaussuunnitelman sisalto vaihtelee tapauskohtaisesti ja suunnitelmaan siséllytettavat
osa-alueet riippuvat lahteesta, joskin paapiirteet ovat kaikissa samat.
Testaussuunnitelmaan voidaan siséltaé erilaisten testauksen suunnittelutehtavien
dokumentointi. N&ité tehtavia on lueteltu FiSTB:n Perustason sertifikaattisisallossa. Niihin
kuuluu muun muassa testauksen laajuuden, tavoitteiden ja riskien maarittely, testauksen
yleisten l&hestymistapojen maarittely seka testaustehtavien integrointi ja koordinointi
ohjelmiston elinkaaren tehtavien kanssa. Testaussuunnitelmaa tehtdessa tulee paattaa,
mité testataan, millaisia henkildsto ja muita resursseja tarvitaan eri testaustehtavien
suorittamiseen, seka kuinka testaustehtavét tullaan suorittamaan. Suunnitelmaan sisaltyy
testianalyysin, testien suunnittelun, valmistelun ja suorituksen seka arviointitehtavien
aikatauluttaminen, joko maarapaiviksi (esimerkiksi perakkaismallisessa kehityksessd) tai
joka iteraation tilanteen perusteella (esimerkiksi iteratiivisessa kehityksessa).
Suunnitelmaan lisataan tieto, mita mittareita testauksen seurannassa ja hallinnassa
kéytetaan. (FiISTB 2018, 59.)

Ranorex (2021) jaottelee testaussuunnitelman sisallén seuraaviin osa-alueisiin: odotettu
testausaikataulu, tarvittavat resurssit (henkildstd, fyysiset laitteet, virtuaaliset tai
pilvipohjaiset serverit ja tydkalut kuten automaatiosovellus), testiymparisto (tietokone,
mobiililaite, selain), testattavat "workflowt” ja sovelluksen visuaalinen design, kaytettavyys
ja suoritus seka suunnitellut testaustekniikat (kasikirjoitettu testaus, tutkiva testaus ja
kayttajatestaus). Lisaksi testaussuunnitelmassa tulisi tulla esiin testauksen tavoite,
mukaan lukien kriteerit koko testauksen onnistumiselle tai epaonnistumiselle. Software
Testing Help-sivuston (Software Testing Help 2021) mukaan, mita yksityiskohtaisempi

testaussuunnitelma on, sitéd todennakdisempaa testauksen onnistuminen on.

Testaussuunnitelman voi olla tehd& mille vaan alustalle. Excelin kaytté on aika yleista
testauksen etenemisen seurantaan. Testattavien alueiden valinnan voi tehda monella
tapaa. Jos maarittelydokumentit ovat saatavilla, voi niita kayttada avuksi alueiden
valinnassa. Jos méarittelydokumentteja ei ole saatavilla, tai jos ne ovat puutteellisia,
voidaan alueiden valintaa varten pitdd brainstorming -session. Testattavia alueita voivat
olla esimerkiksi visuaalinen design, toiminnallisuudet, sovelluksen suoriutuminen,

kaytettavyys ja maaritysten mukainen toiminta. (Ranorex 2021.)



3.3 Aloitus- ja lopetuskriteerit

Yksi tarkeimmista testaussuunnitelmaan kirjattavista asioista on kunkin vaiheen aloitus- ja
lopetuskriteerit. Aloitusehtojen avulla maaritellaan, milloin annettu testitehtava voidaan
aloittaa. Naihin tehtaviin voi lukeutua my6s sen suunnittelu, milloin testitehtéavien
suunnittelu ja itse testaus voi kullakin tasolla alkaa. Aloitusehdot méaarittelevat kutakin
tehtavaa edeltavat olosuhteet. Esimerkkina tyypillisesté aloitusehdosta voi olla, etta
testaukseen liittyvat vaatimukset, kayttajatarinat ja mallit ovat testaajien saatavilla. Toinen
aloitusehto voi olla, etta testausymparisto ja testaustytkalut toimiva ja ovat valmiina
kaytettavaksi. Ehdoissa voi olla my6s maininta, etta testissa kaytettava data on saatavilla
ja oikeaa. Yksi tyypillinen aloitusehto on myds, etta testausta edeltéava toiminto on saatu

loppuun ja saavuttanut lopetusehtonsa. (Thompson 2019, luku 5.)

Lopetusehdot maarittelevét sen, milloin kukin testausaktiviteetin voidaan sanoa olevan
valmis tai milloin se tulisi lopettaa. Lopetusehdot voidaan maaritella kaikille
testausaktiviteeteille tai tietylle testauksen tasolle. Yksi tyypillisista lopetusehdoista on,
etta kaikki suunnitellut testaukset on suoritettu. Toinen lopetusehto voi olla, etta
testauksissa on saavutettu riittdva kattavuus. Lopetusehtoihin voi myds kuulua maininta,
etta testauksessa l6ydetyt puutteet ovat madriteltyjen rajojen puitteissa. Lopetusehtoihin
voi myds laittaa kustannuksiin tai aikatauluun liittyvan rajan. Lopetusehdot tulisi maaritella
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ohjelmiston elinkaarta, joskin niiden tulisi elda ja

muuttua projektissa tapahtuvien muutosten mukana. (Thompson 2019, luku 5.)
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4 Kayttoliittyma X:n testaussuunnitelma

Esittelen tdssa luvussa Kayttoliittyma X:n testaussuunnitelman sisallon. Varsinainen
testaussuunnitelma on luottamuksellinen. Testaussuunnitelman sisélldssa minun tittelini
on testauksen suunnittelija. Testaussuunnitelman pohjaksi otin Software Testing Help-
sivustolta ladattavissa olevan testaussuunnitelmapohjan ja muokkasin sita Yritys Oy:n

tarpeisiin sopivaksi.

4.1 Testaussuunnitelman rakenne ja sisalto

Testaussuunnitelman aluksi on johdanto-osio. Johdannossa kerrotaan, etta
testaussuunnitelma esittelee Kayttoliittyma X:n ja Web raportoinnin testauksen olosuhteet
ja testaukseen vaikuttavat asiat. Johdannossa mainitaan myds, ettd dokumentti sisdltaa
testausstrategian, testauksen suorittamisen strategian seka kuvauksen siitd, miten

testausta hallinnoidaan.

Johdannon jalkeen tulee projektin esittely. Esittelyssa kerrotaan aluksi, etta Kayttoliittyma
X ja Web Reporting yhdistetaan testauksessa yhdeksi kokonaisuudeksi ja niista kaytetaan

yhdessa nimitysta Kayttéliittyma X. Seuraavaksi esitellaan testattava jarjestelma nain:

Kayttoliittyma X on tydajanseurantaan ja kulunvalvontaan tarkoitettu selainpohjainen
kayttoliittyma. Kayttoliittyma X on tarkoitettu korvaamaan nykyinen palvelimelle
asennettava kayttoliittyma. Tarkoituksena on tassé vaiheessa pitda kayttoliittyman
work flow samanlaisena kuin se on nykyisessa kayttoliittymassa ja kehittédé vain
teknologiaa eteenpéin. Lisaksi kayttolittyméaén yhdistetdaan uusi web-raportoinnin
tyokalu. (Kuronen 3.12.2020.)

Projektin esittelyssa kuvataan myos projektin vaiheet ja vaiheiden siséllét. Vaiheita on
yhteensa kolme. Ensimmaisessé vaiheessa tehdaan nykyisen kaltaiset naytét niin, etta ne
toimivat perustasolla, mika tarkoittaa sitd, etta tiedon haku, muokkaus ja tallennus
onnistuu. Tassa vaiheessa ei viela ole mitdén erityisia validointeja. Tata
testaussuunnitelmaa koskeva testaus tapahtuu tdman vaiheen lopussa. Toisessa
vaiheessa korjataan esille tulevat virheet ja lisatdan kasittelysaannot. Kasittelysdannot
tarkoittavat esimerkiksi nykyisté Clientia vastaavia sisalldllisia rajoitteita. Ta&man vaiheen
jalkeen on pilotointi asiakkaalle. Kolmannessa vaiheessa ryhdytaan lisaamaan uusia

toimintoja ja nakymia.
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4.2 Testausstrategia

Projektin esittelyn jalkeen avataan testausstrategian sisaltd. Testausstrategiaan kuuluu

testauksen tavoitteiden esitteleminen seka testauksen oletusten ja periaatteiden esittelya.

Testauksen tavoitteena on varmistaa Kayttoliittyma X:n toimivuus oletusten mukaisesti
seka loytaa toimimattomat ominaisuudet. Testauksessa halutaan mygs saada tietoa
kayttoliittyman kaytettavyydesta. Testauksessa vahvistetaan testauksessa suoritettavien
tehtavien avulla kayttoliittyman toiminnallisuuksien oikeellisuus seka etsitéan mahdolliset
viat ja korjausta vaativat kohdat. Testauksen seurauksena saadaan tietoa kayttoliittyman

testauksen aikaisesta kehitystasosta seka muutostarpeista kaytettavyyden osalta.

Testauksesta on olemassa joitakin yleisia oletuksia seka toiminnallisuustestaukselle ja
kayttokokemuksen testaukselle ominaisia oletuksia. Yleiset oletukset on esitelty kuviossa
1.

Testaus aloitetaan siina
vaiheessa, kun
kayttoliittymadsta on
olemassa versio, jota voi
ja kannattaa testata.

Testaustiimille annetaan
kayttoonsa
testaustulosten
dokumentointia varten
tehdyt lomakkeet.

Testattavat naytot

jaetaan testaajien

kesken testauksen
helpottamiseksi.

Testaustiimilla on
tarvittava kokemus
testauksen
suorittamiseksi.

Loydetyt puutteet
kirjataan yl6s ja niista
otetaan kuvakaappaus.

Testauksen aikana
suoritettavat tehtavat on
selkeasti esitelty, mutta
niiden toteuttaminen on
joustavaa.

Loydettyjen puutteiden
korjaus on kehitystiimin
vastuulla.

Testaustiimia
ohjeistetaan testauksen
suorittamisessa.

Testaustiimilla on paasy
testattaviin
kayttoliittyman
nayttoihin.

Testauksen aikataulu on
maaritelty, mutta
joustava.

Tuoteomistaja on
vastuussa
kayttoliittyman
versiohallinnasta.

Testauksen suunnittelija
kommunikoi testauksen
edistymisesta
kehitystiimille .

Kuvio 1. Testauksen yleiset oletukset
Toiminnallisuustestaukselle eriteltyind oletuksina on, etté testauksessa kaytetddn seka

kayttoliittyma&an etukateen syotettya dataa etta testauksen aikana syotettya dataa, ja etta

testaus koskee ainoastaan Kayttoliittyma X:n Web Client- kayttéliittymaa.
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Kaytettavyyden testaamisen oletuksia kolme. Ensimmainen oletus on, ettd testauksen
aikana suoritettavat tehtavat tehdaan kayttaen Kayttoliittyma X:n Web Client-
kayttoliittymaa. Toinen oletus on, ettd kayttdjakokemuksen testaus suoritetaan etukateen
annettuja tehtavia suorittamalla seka tehtavien aikaista kayttoa arvioimalla ja kolmantena

oletuksena on, etté testauksessa suoritettavat tehtavat on selkeasti esitelty.

Seuraavaksi testaussuunnitelmassa kerrotaan, mita on testauksen aikana kaytettava data
ja millainen on testausymparistt. Testauksessa kaytetty data on kehitystiimin sy6ttamaa
dataa Kayttoliittyma X:n Web Clientin ja Web raportoinnin kayttoliittyman palvelimelle.
Testaustiimilla ei ole paasya kyseiselle palvelimelle. Testauksen aikana testaustiimi
syo6ttaa kayttoliittyman kautta lisdd dataa palvelimelle ja kayttda tata dataa edelleen

testauksen aikana.

Jokainen testaaja suorittaa testauksen haluamallaan selaimella ja merkitsee kaytetyn
selaimen testauslomakkeelle. Testaajat suorittavat testauksen yksin ilman seurantaa
kullekin testaajalle sopivana ajankohtana ty6ajallaan muiden tdiden vélissa. Taméa vastaa
kayttoliittyman oletettua kayttoymparistoa.

4.3 Testauksen laajuus ja tasot

Seuraavaksi testaussuunnitelmassa méaaritella&n toiminnallisuustestauksen ja
kaytettavyystestauksen laajuudet ja tasot. Toiminnallisuustestauksen tarkoituksena on
|0ytaa viat Kayttoliittyma X:n Web Clientin toiminnallisuuksissa. Toiminnallisuustestauksen
laajuus on testauksen alkaessa kaytdssa olevat naytét ja niiden yhteydet toisiinsa.

Testauksesta on rajattu pois kayttdliittyman taustalla toimiva palvelin sekéa koodi.

Testauksen suorittaa Yritys Oy:n ohjelmistotuen ja paakaytdon henkildista koostuva
testaustiimi, yhteensa kahdeksan henkildéa. Testauksen aikataulu on joustava.
Ensimmaiselle kierrokselle on annettu testausaikaa kolme-nelja viikkoa. Toiselle
kierrokselle on varattu aikaa kolme viikkoa. Testauksen voi suorittaa osissa useampana

paivana.

Testauksessa suoritetaan jokaisella testattavalla naytélle ensimmaisella kierroksella viisi,

toisella kierroksella kuusi, tehtavaa, jotka on kirjattu ylos testauslomakkeelle. Testauksen

tulokset kirjataan ylos niin ikdan kyseiselle lomakkeelle. Testauksessa I6ytyneiden vikojen
korjaus kuuluu kehitystiimille. Testaajat kirjaavat vioista ja parannusehdotuksista tiketit

Jira-jarjestelmaan.
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Kaytettavyystestauksen tarkoituksena on saada tietoa kayttéliittyman kaytettavyydesta.
Kaytettavyyttd testataan toiminnallisuustestaukseen osallistuvan tiimin toimesta
toiminnallisuustestauksen ohessa seka kahden pelkastaan kaytettavyytta testaavien
henkildiden toimesta. Tata erillistd kaytettavyyden testausta varten tehdaan erillinen
tehtavalomake, jossa on tarkemmin maaritellyt tehtavat. Kaytettavyyden testauksessa ei

kayda lapi kaikkia nayttoja.

Erillista kaytettavyystestausta jarjestetadn ainoastaan yksi kierros. Testauksen aikana
suoritettavat tehtavat kirjataan erilliselle tehtavalomakkeelle, johon testaaja kirjoittaa
tehtavien edistymisen ja tehtévien suorittamisen aikana tekeméansa huomiot
kayttoliittyman ulkonadsta ja kayton helppoudesta. Kaytettévyystestauksen ajankohta on

testaajan paatettavissa. Koko testi suoritetaan yhdella kertaa.

4.4 Suoritusstrategia

Testaussuunnitelman seuraavassa osiossa esitellaan testauksen suoritusstrategia. Se
pitéda sisdllaén testauksen aloitus- ja lopetusehdot, testaussyklien kuvauksen, testauksen

mittarit seka vikojen raportoinnin.

Aloitusehdot tarkoittavat niitd olosuhteita, jonka jalkeen testaus voidaan aloittaa.
Kayttoliittyma X:n testauksen aloitusehdot ovat:

e Testauksen suunnittelun valmistuminen

e Testattavien nayttdjen jakaminen testaajien kesken

e Testauslomakkeiden valmistuminen

o Testauslomakkeille paasyn salliminen lomakkeiden sailytyspaikassa M-filesissa

e Edellisen kierroksen paivitysten valmistuminen

Lopetusehdot ovat ne toivotut olosuhteet, joihin toivotaan paasevan testauksen
seurauksena. Kayttéliittyma X:n testauksen lopetusehdot ovat:

o Kaikki testaustoimenpiteet on kirjattu ylés

e Ei avoimia kriittisia vikoja

o Kaikki korjattavissa olevat puutteet on korjattu ja raportoitu Jiraan

o Kaikki loput testitiimin huomiot on joko selitetty tai kirjattu ylos

jatkokehitysvaiheeseen
Toiminnallisuustestauksessa on kaksi syklid. Molemmilla kerroilla testataan kaikki naytot

lapi sekd Web Clientin ettd Web raportoinnin puolelta. Testauksen suorittavat molemmilla

kerroilla samat testaajat. Testauksessa noudatetaan samaa osiojakoa molemmissa
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sykleissa. Toista testauskierrosta varten annetaan testaajille puhtaat lomakkeet
testaustulosten kirjaamista varten. Toiselle testikierrokselle on lisatty yksi tehtava.

Kaytettavyyden testauksessa on vain yksi kierros.

Testauksen onnistumisen mittarina kaytetaan oletetun lopputuloksen toteutumista.
Esimerkiksi haut tuottavat odotuksen mukaisen tuloksen, ja vaaran tiedon syoéttaminen
antaa odotusten mukaisen vastauksen. Testauslomakkeeseen merkitddn jokaisen

tehtavan kohdalle tehtavan lapimenoon liittyen joko "Kylla” tai "Ei” (kuva 1).

Tehtdvi onnistui 1
Kylld Ei i

Kuva 1. Testauslomakkeen tehtavan lapimenon kuittaus

Mikali toiminnallisuustestauksen aikana suoritetun tehtavan tekeminen ei onnistu
oletusten mukaisesti, tai mikali tehtavan tekemisen aikana huomataan puutteita, tulee
naista kirjata ylos vikatiketti ohjelmistokehitykselle. Vikojen seurantaan kaytetaan Jira-
jarjestelmad. Jokaisesta viasta tai parannusehdotuksesta kirjataan oma tikettinsa. Tiketille
maaritellaén vian taso seuraavasti:

e Tehtdvan suorittamisen estava vika: tyypiksi valitaan "Bug” ja tasoksi "Major”

e Osion parannusehdotus: tyypiksi valitaan "Story” ja tasoksi "Minor”

Vikojen korjaamisen edistymista raportoidaan Jira-tiketeille. Tiketin tila muutetaan vian

korjauksen edetesséa seuraavasti: To do -> In review -> Done -> Closed.

4.5 Testauksen hallinnan prosessi

Viimeisena paaosiona testaussuunnitelmassa on testauksen hallinnan prosessin kuvaus.
Se pitaa sisallaan testauksen hallinnan tyokalujen esittelyn, testauksen
suunnitteluprosessin kuvauksen, testauksen suoritusprosessin kuvauksen, riskien

analysoinnin, kommunikointisuunnitelman esittelyn seka eri roolien odotusten esittelyn.
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Testauksen hallinnan tykaluja ovat toiminnallisuustestauksen Excel-pohjaiset
testauslomakkeet, kaytettavyystestauksen Word-lomake, M-files, joka toimii lomakkeiden

hallinnointijarjestelmand, seka Jira-jarjestelma vikojen raportointiin.

Toiminnallisuustestauksessa suoritettavat tehtdvét annetaan testaajille Excel-pohjaisilla
testauslomakkeilla. Testauksen aikana suoritetut askeleet ja testauksen l6ydodkset
kirjataan kyseisille lomakkeille (lite 2). Web Clientin naytét on jaettu eri osioihin (liite 1.) ja
osiot on ryhmitelty toisiinsa liittyviksi kokonaisuuksiksi siten, ettd kussakin Excel-
tiedostossa on kuudesta kahdeksaan lomaketta. Yksi lomake vastaa aina yhta Web
Clientin nayttéa. Nayton ylalaitaan kirjataan testaajien nimet, testauksen paivamaara,
kaytetty selain seka nayton nimi. Jokaiselle lomakkeelle on kirjattu testauksen aikana
suoritettavat tehtavat seka jatetty tilaa nayttokohtaisille tehtaville. Suoritettavat tehtavat
ovat: Tiedon haku, tiedon lisdys, tiedon muokkaus, tiedon poisto, naytosté toiseen

siirtyminen ja vaaréan tiedon syo6ttdminen (toisella kierroksella).

Kunkin tehtéavan kohdalle merkitdé&dn myds mahdollisesta viasta tai parannusehdotuksesta
kirjattu Jira-tiketin numero. Kehitystiimi kayttaa Jiraa vikojen korjaamisen edistymisen

seurantaan. Tikettien edistymisesta tulee ilmoitus tiketin kirjanneelle testaajalle.

Kaytettavyystestausta varten on tehty erillinen Word-lomake (Liite 3.), johon kirjattu
seitseman tehtavaa. Tehtavien suorittamisen aikaiset askeleet kirjataan lomakkeelle ja
niiden onnistumista arvioidaan asteikolla yhdestéa neljaan. Lomakkeen lopussa on
jarjestelman kaytettavyyteen liittyen kysymyksia. Kysymykset ovat seuraavat:

1. Mita mielta olet kayttoliittyman ulkonadsta?
2. Mita mielta olit kayttoliittyman kaytén helppoudesta?

Testauksen jalkeen lomakkeet tallennetaan M-filesiin ja niiden lukuoikeus annetaan

kehitystiimille.

Testauksen suunnitteluprosessin aluksi testauksen suunnittelija ja Web Clientin
tuoteomistaja seké kehitystiimi kayvat lapi testauksen tavoitteet ja pohtivat testauksen
aikana suoritettavia tehtavia. Testauksen suunnittelija luo testauksessa kaytettavat
testauslomakkeet seka toiminnallisuustestaukseen etta kaytettavyystestaukseen.
Testauksen suunnittelija kirjaa lomakkeisiin testauksen aikana suoritettavat tehtavat.
Testauksen suunnittelija myos jakaa testattavat naytot eri osioihin (liite 1.) ja jakaa osiot
testaajille siten, ettd kutakin nayttoa testaa kaksi testaajaa. Testitiimi koostuu molemmilla
kierroksilla samoista henkildista, ja testaajat testaavat samat naytét molemmilla

kierroksilla. Testauksen suunnittelija tallentaa testauslomakkeet M-filesiin ja antaa
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lomakkeiden luku- ja muokkausoikeudet testaajille. Testauskierroksen lopussa testauksen

suunnittelija antaa lomakkeiden lukuoikeudet my6s kehitystiimille.

Ennen testausta tuoteomistaja luo kayttajatunnukset ja salasanat kaikille testaajille.

Testaajat varmistavat, etta heilla on paasy Kayttoliittyma X:aan.

Testauksen suoritusprosessin aluksi kehitystiimi ilmoittaa, milloin kayttoliittyma on
valmiina testauskierroksen kaynnistymiseen. Testaajille on jaettu tieto siita, kuka testaa
mitékin nayttoa. Testaajat saavat itse valita itselleen sopivimman ajankohdan
testaukseen. Toiveena olisi kuitenkin, etta ensimmaiseen kierrokseen kuluisi korkeintaan

nelja viikkoa ja toiseen kierrokseen korkeintaan kolmeviikkoa.

Testaajan aloittaessa testaamisen, valitsee han testattavaa nayttéd koskevan Excel-
tiedoston M-filesista ja avaa sen. Lomake on talléin varattu muokattavaksi kyseiselle
testaajalle. Testaaja kay lapi kyseisen nayton lomakkeelle kirjatut tehtavat ja kirjaa
tehtavien edistymisen lomakkeelle. H&n merkkaa my6s onnistuiko tehtavan suorittaminen
vai ei. Mikéli tehtdvan suorittaminen ei onnistu, kirjataan viasta tiketti Jira-jarjestelmaan ja
tiketin numero kirjataan kyseisen tehtavan kohdalle lomakkeelle. Testaamisen aikana
voidaan ottaa myo6s kuvakaappauksia ja liittaa niita seka lomakkeelle ettd mahdolliseen

Jira-tikettiin.

Kun testaaja ei tarvitse lomaketta enaa, tai han pitaa testaamisesta taukoa, han vapauttaa
Excel-tiedoston seuraavan testaajan kayttéon. Testauksen suunnittelija seuraa
lomakkeiden tilaa M-filesista ja pyytaa testaajia sulkemaan auki jadneet tiedostot, mikali

huomaa niiden jaaneen varatuksi testauksen keskeytyessa.

Testaukseen liittyvista riskeisté ja riskeja ennaltaehkaisevisté toimista on koottu lista alla

olevaan taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Testauksen riskit ja riskien ennaltaehkaisy

sisdan

kayttoliittymaan

Riski Todennakoisyys Vaikutus Ennaltaehkéisevéa suunnitelma
Aikataulun e Testauksen suorittamiselle
viivastyminen aﬂ”et.‘?‘?‘” tarpeeksi pitka

aikavali

e Testattava alue osioidaan niin,

Korkea Korkea etté yhdelle testaajalle ei tule
liikaa testattavaa

e Testausta varten tehdaan
selkeét lomakkeet, joiden avulla
testaustulosten kirjaaminen kay
sujuvammin

Resurssien e Esimies on tietoinen testauksen
saatavuus (Testaajat viemasta ajasta .

_ e Testauksen tarpeellisuutta
suorittavat testausta korostetaan viestinnassa
oman tyénsa ohella; e Lomien vaikutus otetaan

_ ' _ huomioon aikatauluarviota
1. kierros osuu Keskiverto Korkea tehtaessa
joulukiireiden ja
lomien aikaan, 2.
kierros talvilomien
aikaan)
Kaikkia vikoja ei e Testitehtavat tehdaéan niin, etta
loydeta . kaikkia osioita testataan
Keskiverto Korkea moneen kertaan .

e Testaajat kayttavat aikaa eri
testiskenaarioiden
lapikdymiseen

Loytyy vika, joka e Kehitystiimi suorittaa oman

estaa testaamisen . te_ste_lam|s_e nsa ennen
Keskiverto Korkea toiminnallisuustestausta

jatkumisen

Testaajat eivat e Kaikkien testaajien

paase kirjautumaan kayttajatunnukset testataan
Alhainen Korkea ennen testauksen alkamista

e  Kayttoliittymé&n toimiminen
varmistetaan kehitystiimin
toimesta ennen testausta

Seuraavana osana testauksen hallinnan prosessia esitelladn kommunikointisuunnitelma.

Testauksen aikaista kommunikointia varten luodaan Zoomiin chat-ryhmia. Yksi ryhma on

testauksen suunnittelijan, tuoteomistajan ja kehitystiimin valinen ryhma ja toinen ryhma on

testauksen suunnittelijan ja testaustiimin valinen ryhma. Zoomin chat-ryhmissa jasenet

voivat tiedottaa asioista ja kysya kysymyksia testaukseen liittyen.

Testauslomakkeiden péaivittdminen tapahtuu M-files tiedonhallintaohjelmassa. M-filesissa

nakyy, kenellda lomake on kulloinkin paivitettavana tai kuka on tehnyt viimeisimmat

muutokset dokumenttiin. Sahkopostia ei kaytetd lomakkeiden lahettamiseen.
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Viimeisena testaussuunnitelmassa on avattu eri roolien odotuksia. Kayttoliittyma X:n

testaukseen liittyen voidaan tunnistaa nelja eri roolia: tuoteomistaja, testauksen

suunnittelija, testaaja ja kehitystiimi. Testaussuunnitelmassa on kerrottu, mitd odotuksia

kunkin testaukseen osallistuvan osapuolen rooliin kuuluu. Roolien odotukset on listattu

kuviossa 2.

Tuoteomistaja

On vastuussa koko
projektin aikataulun
suunnittelusta

Hallinnoi projektin eri
vaiheita

Kuvio 2. Roolien odotukset

Testauksen
suunnittelija

Luo testausta varten
tarvittavat
tehtavalomakkeet

Suorittaa testattavan
kayttoliittyman
nayttdjen osioinnin

testaustiimin jasenille

Hoitaa
kommunikoinnin
testaustiimin ja
kehitystiimin valilla

Luo
testaussuunnitelman

Testaaja

Testaa kayttoliittyman
nadytot

Raportoi testauksen
tulokset
tehtavalomakkeille

Avaa virheista vika-
tiketit Jira-
jarjestelmaan

Kehitystiimi

IImoittaa milloin
kayttoliittymasta
julkaistaan uusi versio

Korjaa testauksen
aikana loytyneet viat

Raportoi korjausten
edistymista Jiraan

Seuraavassa luvussa avaan toiminnallisuustestauksen teoreettista taustaa.
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5 Ohjelmistokehitys ja testaus

Ohjelmiston testauksella on arvoa ainoastaan silloin, kun se tuottaa arvoa jollekin toiselle
osalle ohjelmiston kehityksen elinkaaressa. Se, miten testaus sopii elinkaareen, tulisi olla
maaritelty testaustrategiassa riippumatta siitd mita elinkaarimallia noudatetaan.
Elinkaarimallilla on kuitenkin vaikutusta siihen, kuinka testaus suoritetaan ja kuinka

testaussuunnittelija osallistuu ohjelmiston kehitysprosessiin. (Black 2016, luku 1.2.)

Seuraavaksi esittelen, miten testaus sisaltyy eri ohjelmistojen elinkaarimalleihin ja mité eri
tasoja testaamisella voi olla. Lopuksi vield kerron testaamiseen yleisesti kaytettavista

tekniikoista.

5.1 Testaus osana ohjelmiston elinkaarta

Jokaisella ohjelmistolla on elinkaari ja kaikki ohjelmistoprojektit k&yvat lapi samat vaiheet.
Nama vaiheet ovat vaatimusten kerddminen/muodostaminen, suunnittelu, koodaus,
testaus, julkaisu ja yllapito. Taman elinkaaren lapikaymiseen kaytetédan yleensa
jompaakumpaa projektihallinnan mallia, suunnitelmavetoista mallia tai ketteran kehityksen
mallia. (Dooley 2017, luku 2.) FiSTB (FiSTB 2018) kayttaa naista malleista nimitysta

perakkaismalli ja iteratiivinen malli.

Testauksen onnistumisen kannalta testausprosessin limittyminen muihin elinkaaren
prosesseihin on avainasemassa (Black 2016, luku 1.2). Ohjelmistokehityksen
elinkaarimallissa on lueteltuna ohjelmistokehitysprojektin aikana tehtavat erityyppiset
tehtavat, seka kuvattu, mika on tehtavien looginen ja ajallinen yhteys toisiinsa. Eri
elinkaarimallit vaativat erilaisen lahestymistavan testaukseen. Aikaisen testausperiaatteen
mukaisesti testaustehtévien tulisi alkaa elinkaaren alkuvaiheissa riippumatta siitd mita
elinkaarimallia noudatetaan. FiSTB luettelee hyvaan testaukseen kuuluvia ominaisuuksia,
jotka kuuluvat jokaiseen ohjelmistokehityksen elinkaarimalliin (FiISTB 2018, 25):

e Jokaista kehitystehtavaa vastaa jokin testaustehtava

o Jokaiselle testaustasolle on luotu erityisesti sille tarkeitd testaustavoitteita

e Jokaisen testaustason testien analysointi ja suunnittelu tehd&én jo siihen liittyvien
toteutustehtévien aikana.

o Testaajat ovat mukana keskusteluissa, joissa méaaritellaan ja tarkennetaan
vaatimuksia ja suunnitelmia. He osallistuvat myods tuotosten katselmointiin.

Seuraavaksi avaan, miten testaus sisdltyy naihin kahteen eri elinkaarimalliin, eli

perakkais/suunnitelmavetoiseen malliin ja iteratiiviseen/ketteran kehityksen malliin.
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Suunnitelmavetoisista malleista ensimmainen ja perinteisin on vesiputousmalli (kuvio 3).
Vesiputous on hyvin perinteinen metodi, joka on saanut vaikutteita muista aikanaan
luoduista prosesseista, joita kaytettiin tekniikan alalla. Naille prosesseille oli yhteista se,
ettd ne muodostuivat jaksoista, jotka seurasivat toisiaan niin, etta edellinen jakso
suoritettiin aina loppuun ennen seuraavaan siirtymista. Vesiputousmallissa syntyy paljon
dokumentaatiota, koska jokaisesta vaiheesta tehdaan hyvaksyntddokumentti, mika tekee
vesiputousmallista usein raskaan ja hitaan kehitysmallin. Projektin aikana hyédynnetaan
monesti Ganttin kaavioita, joiden avulla seurataan projektin etenemista. (Crookshanks
2015, luku 4.)

Vaatimukset |

h 4

|
Suunnittelu

\d

]
Toteutus

A 4

[ ]
Testaus

h 4

Ylldpito

Kuvio 3. Vesiputousmalli

V-mallissa testausprosessi on mukana koko projektin ajan. V-mallissa kutakin
toteutusvaihetta vastaa oma testaustasonsa (kuvio 4). Testit suoritetaan perakkain
jarjestyksessa, tosin joissain tilanteissa saattaa esiintya paallekkaisyyksia. (FiSTB 2018,
25))

Kuten vesiputousmallissa, V-mallin vasemmassa reunassa on elinkaaren vaiheet toisiaan
seuraavassa jarjestyksessa. Vaiheet ovat vaatimusten maarittely, toiminnallisuuksien
maarittely, tekninen suunnittelu, ohjelmointi ja lopuksi koodaus. Mallin keskiosa kuvastaa
sitd, kuinka kussakin vaiheessa tulisi aloittaa tietyn testaustason suunnittelu. Mallin
oikeassa reunassa on kaikki testaustasot. Kullakin testaustasolla testaus pohjautuu sita
vastaavan elinkaaren vaiheen maarityksiin. Sen seurauksena testauksessa pystytaan
keskittymaan kulloinkin saatuihin yksityiskohtiin ja toiveena on virheiden [6ytyminen
mahdollisimman aikaisin. V-mallin ollessa perdkkaismalli, kunkin vaiheen tulee olla
suoritettuna ennen seuraavaan siirtymista. Alkuperéisten maarittelyjen tulee olla huolella
tehtyjd, koska mikali asiakkaan toiveita ei ole ymmarretty oikein, ei tata tiedeta kuin vasta

testauksen viimeisessé vaiheessa. (Samaroo 2019, luku 2.)
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Waati =t - .
pnuten Hywilzymistestauksen suunnittelu Hyrvakesymis-

madrittely tastaus
Toiminnallisuuk- Jarjestelma-

Jarjestelmatestaukzen suunnittelu

sien madrittely testaus
Tekninen Integraatiotestauksen Integraatio-
suunnittzlu suunnittelu testaus
Yh=ikkitestauk-
Ohjelmaint zan suunnittelu Yh=ikkotestaus

P

Kuvio 4. V-malli (Samaroo 2019, kuvaa 2.2 mukaillen)

Perakkaisissa elinkaarimalleissa oletuksena on, etta projektitimi maarittelee vaatimukset
projektin alkuvaiheessa ja hallinnoi muutokset vaatimuksiin loppuprojektin aikana.
Tallaisissa tapauksissa erillinen testaustiimi voi noudattaa vaatimuspohjaista
testausstrategiaa. Testaustiimi voi aloittaa testauksen suunnittelun projektin
alkuvaiheessa analysoimalla vaatimuksia ja tunnistamalla testauksen olosuhteet.
Testauksen suunnittelun ja vaatimusten analysoinnin seurauksen saatetaan l0ytaa
puutteita vaatimuksissa, jolloin testauksesta tulee ennaltaehkaiseva toiminto. Vikojen
testaus alkaa myohemmassa vaiheessa elinkaarta jarjestelméatestauksen yhteydessa.
(Black 2016, luku 1.2.)

Suunnitelmavetoisessa mallissa on ketteriin malleihin verrattuna selkeammin maaritellyt
vaiheet ja enemmaén vaatimuksia kunkin vaiheen loppuun suorittamiselle ennen
seuraavaan siirtymista. Naissa malleissa vaaditaan enemman dokumentaatiota
jokaisessa vaiheessa ja varmistusta vaiheen lopputuloksen valmistumisesta. Ketterissa
malleissa vaiheet sekoittuvat toisiinsa ja niissa on yleensa vihemman dokumentaatiota.

(Dooley 2017, luku 2.) Seuraavaksi esittelen paapiirteet ketteran kehityksen malleista.
Ketteran ohjelmakehityksen malleissa padperiaatteena pidetaéan, etta kehityksen aikaiset
muutokset eivét ole poikkeuksellisia, vaan hyvin todennakoéisia. Sen sijaan, etta

luotettaisiin yksityiskohtaisiin dokumentteihin ja standardoituihin, toistettaviin prosesseihin,
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ketterassa mallissa kaytetdan toistuvaa palautteenantoa ja adaptointia, joiden avulla
suunnittelua ja kehitysté ohjataan kohti lopullista padmaaraa. Yksi suosituimmista
ketterista viitekehyksistd on Scrum. Scrumissa sovelluksen toimitusta hallinnoidaan
lyhyiden ja ennakoitavien iteratiivisten jaksojen avulla. Tavoitteena on jokaisen kehityksen
syklin aikana tuottaa joku toimiva toiminto osana lopullista suunnitelmaa. Naista sykleista
kaytetaan nimea "sprint” ja jokaisen sprintin aikana on tarkoitus tuottaa jotain, mita

asiakas pystyy testaamaan. (Crookshanks 2015, luku 4.)

Inkrementaalisessa mallissa ohjelmiston ominaisuuksia laajennetaan pala kerrallaan.
Vaatimusten maarittely, jarjestelman suunnittelu, toteutus ja testaus suoritetaan osissa.
Iteratiivisessa kehityksessa ohjelmiston kehitys tapahtuu kierroksina, joiden aikana
suoritetaan ohjelmiston ominaisuuksien méaarittelya, suunnittelua, toteutusta ja testausta
(kuvio 5). Iteratiivisen kehityksen mallien aikana testausta tapahtuu paallekkain muiden
tehtavien kanssa ja lapi koko kierroksen. Parhaassa tapauksessa ohjelmiston jokainen
ominaisuus tulee testatuksi useilla eri testaustasoilla edetessdan kohti julkaisua. Monissa
iteratiivisissa projekteissa noudatetaan itseorganisoitumista, joka muuttaa my6s
testaustydn organisointia ja testaajien ja toteuttajien suhteita. (FISTB 2018, 26.)

Aloitus

Maaritykset Suunnittelu

Lopetus
Testaus Koodaus

Kuvio 5. Iteratiivinen malli (Samaroo 2019, kuvaa 2.3 mukaillen)

Toisin kuin suunnitelmapohjaisissa elinkaarimalleissa, testaajat eivét saa listaa
vaatimuksista projektin alussa. Kayttajatarinat maaritelladn suunniteltaessa julkaisua, ja
ne todennakdisesti muuttuvat. Testaustiimi saa lopulliset kayttajatarinat jokaisen sprintin
alussa. Vaatimusten analysoinnin sijaan, testaajien kannattaa muodostaa riskipohjainen
testausstrategia, joka keskittyy laatuun vaikuttavien riskien tunnistamiseen ja priorisointiin.

Suunnitellessa iteraatioita, testaajien tulisi olla mukana muokkaamassa kayttajatarinoita,
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koska samalla voidaan hyddyntaéa testaamisen ennaltaehkaisevéaa roolia vikojen
etsimisessé. Testien suunnittelu ja implementaatio tapahtuu juuri ennen testin
suorittamista. Vikojen etsiminen alkaa projektin alkuvaiheessa samalla kun testien
suorittaminen joka tasolla alkaa ensimmaisesta sprintisté ja jatkuu toistuvissa, lyhyissa

kierroksissa lapi koko projektin. (Black 2016, luku 1.2.)

Yksi iso ero perakkaismallien ja iteratiivisten mallien valilla on siin&, kuinka nopeasti
ohjelmisto saadaan kayttdon. Perakkéaismallien tuottama ohjelmisto sisaltaa kaikki
ominaisuudet, joita siihen on suunniteltu sisallytettavan, mutta ohjelmiston toimittamiseen
kayttajille voi kulua kuukausia tai jopa vuosia. Inkrementaalisten ja iteratiiviset mallien
avulla voidaan saada aikaan kayttokelpoinen ohjelmisto viikoissa tai jopa paivissa, joskin
kaikkia vaatimuksia vastaavan tuotteen toimittamiseen kuluu kuukausia tai jopa vuosia.
(FiSTB 2018, 25-26.)

Ohjelmistokehityksen elinkaarimalleja voidaan myos kayttda yhdessa siten, etta eri
projektin vaiheessa kaytetaan eri mallia. V-mallia voidaan kéayttaa taustajarjestelmien
kehittamiseen ja testaamiseen, ja ketteria kehitysmalleja siina vaiheessa, kun kehitetdan
front-end puolta ja testataan kayttoliittymia seka niiden toiminnallisuuksia. (FiSTB 2018,
26.)

5.2 Testauksen tasot

Testaustasoja madrittdvia ominaisuuksia ovat testauksen tavoitteet, testitapausten
laatimiseen kaytetty pohjamateriaali, mita ollaan testaamassa, tyypilliset hairiot ja viat
seka valitut lahestymistavat ja vastuut. Testiympariston tulee olla testaustasolle sopiva.
(FiSTB 2018, 27.) Ohjelmiston testaaminen jaetaan lahteesta riippuen kolmeen tai neljaan
eri tasoon. Dooley (Dooley 2011; Dooley 2017) kayttda kolmea tasoa, jotka ovat
yksikkotestaus, integraatiotestaus ja jarjestelméatestaus. FiSTB (FiSTB 2018) seka
Filapova ja Vilao (Filipova & Vildao 2018) lisaavat hyvaksymistestauksen neljanneksi
tasoksi. Nama eri tasot ovat nahtavissa myo6s kuviossa 4, jossa esitellaan

ohjelmistokehityksen V-malli. Seuraavaksi kerron, mita nailla eri tasoilla tarkoitetaan.

Yksikkotestauksen suorittaa ohjelmiston tekija. Tallaisessa testauksessa ei yleensa
testata kayttoliittymaad. Koska testauksessa tehdaan yksikkdtestausta, testaaja tietad milta
datan on tarkoitus nayttaa, ja mitd arvoja testauksesta pitaisi tulla tulokseksi. (Dooley
2011, luku 14; Dooley 2017, luku 16.) Yksikkotestaus tehdaan yleensa ohjelmiston
kehitysvaiheessa, koska silloin testaus voidaan suorittaa ennen kuin se on liitetty muihin
osiin ohjelmistoa. Yksikkotestauksen hyotyna on, etta sen avulla I16ydetddn koodin

ongelmat jo hyvin aikaisessa vaiheessa kehitystd. Sen ongelmana taas on, etté testin
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tekija on yleensa koodin kirjoittaja, ja hdnen voi olla vaikeaa muodostaa testid ohjelmiston

oikean kayton mukaiseksi. (Filipova & Vildo 2018, luku 7.)

Yksikkotestauksen tavoitteena on pienentaa riskia, todentaa, etta jarjestelma kayttaytyy
kuten on suunniteltu ja maaritelty, kasvattaa luottamusta komponentin laadusta, 10ytaa
mahdollisia vikoja komponentista seka estaa vikoja siirtymasta ylemmille testaustasoille.
Yksikkotestaus tehdaan erilladn muusta jarjestelmasta. Silla voidaan testata
toiminnallisuuksia, ei-toiminnallisia ominaisuuksia ja rakenteellisia ominaisuuksia.
Tyypillisimmin testauksen kohteena ovat komponentit, yksikét, moduulit, koodi, luokat ja
tietokantamoduulit. Yksikkdtestauksessa I6ydettyja vikoja voivat olla vaara toiminnallisuus,
tietovirtaongelmat ja virheellinen koodi tai logiikka. Vikojen |0ytymisté ei aina raportoida
erikseen, vaan ne korjataan heti l6ydettaessa. Vikojen raportoinnin avulla voidaan
kuitenkin kerata tarkeda tietoa perusanalyysia ja prosessikehitysta varten. (FiSTB 2018,
27-28.)

Integraatiotestauksen suorittaa yleensa erillinen testausorganisaatio. Tassa testauksessa
testataan eri tasoja ja moduuleja, jotka ovat kytkdksissa toisiinsa. Tarkoituksena on
testata kayttoliittymia, jotka hoitavat naita kytkoksia. Testaajat muodostavat testit tuntien
kayttoliittymat, mutta eivat tietden miten kukin moduuli taustalla on tehty. Voi sanoa, etta
testaajat ovat talloin samassa asemassa kuin varsinaiset kayttoliittyman kayttajat.
Integraatiotestauksen tavoitteena on saada selville, miten uusi moduuli toimii aiemman
koodin kanssa mahdollisten virheiden l6ytamiseksi. (Dooley 2011, luku 14; Dooley 2017,
luku 16.) "Big bang’-testaus on yksi integraatiotestauksen muodoista. Siind odotetaan,
ettd kaikki toisiinsa liittyvat moduulit ovat valmiita ennen kuin aletaan kirjoittamaan testeja
ja testaamaan. Taman testauksen huono puoli on siina, ettd testausta joudutaan

odottamaan pitkaan, jos yksikin moduuleista viivastyy. (Filipova & Vilao 2018, luku 7.)

Integraatiotestauksen tavoitteet ovat samankaltaisia yksikkotestaamisen kanssa, mutta
painopiste on rajapinnoissa. Integraatiotestauksen tyypillisia kohteita ovat alijarjestelmat,
tietokannat, infrastruktuuri, rajapinnat ja mikropalvelut. Integraatiotestauksen voi edelleen
jakaa kahteen eri tasoon: komponentti-integraatiotestaus ja jarjestelmaintegraatiotestaus.
Komponentti-integraatiotestauksessa keskitytaan komponenttien valisen
vuorovaikutuksen ja rajapintojen testaamiseen. Tata testausta suoritetaan
yksikkotestauksen jalkeen, ja se on yleensa automatisoitu. Komponentti-
integraatiotestauksen suorittaa yleensa kehittdjat. Komponentti-integraatiotestauksen
seurauksena ldydettyja tyypillisia vikoja ovat aineistoon liittyvat ongelmat, rajapintojen

sopivuuteen ja rajapintakutsuihin liittyvat ongelmat, komponenttien véliseen viestintaan
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liittyvat hairiot ja niiden kasittelyyn liittyvat ongelmat seké komponenttien valiseen
tiedonkulkuun liittyvat vaarat oletukset. (FiISTB 2018, 29.)

Jarjestelmaintegraatiotestauksessa testataan jarjestelmien, pakettien ja mikropalveluiden
valisten vuorovaikutuksia ja rajapintoja. Jarjestelmaintegraatiotestausta voidaan kayttaa
my0s ulkoisten organisaatioiden vuorovaikutusten ja rajapintojen testaamiseen.
Jarjestelmaintegraatiotestausta voidaan suorittaa yhté aikaa kéynnissa olevan
jarjestelmatestauksen kanssa tai sen jalkeen. Jarjestelméaintegraatiotestauksen suorittaa
yleensé testaajat, mielelldén sellaiset, joilla on kasitys jarjestelméan arkkitehtuurista ja jotka
ovat olleet mukana integraation suunnittelussa. Jarjestelmaintegraatiotestauksen
seurauksena loydettyja vikoja ovat jarjestelmien vdlisten viestirakenteiden
epayhdenmukaisuudet, aineistoon liittyvat ongelmat, rajapintaongelmat, jarjestelmien
valiseen viestintaan liittyvat ongelmat seka tietoturvasaadosten noudattamiseen liittyvat
ongelmat. (FiSTB 2018, 29-30.)

Jarjestelmatestauksessa suoritetaan koko jarjestelméan testaus. Testauksen suorittaa
yleensa ulkopuolinen testausorganisaatio. Testi suunnitellaan tietdmatta mitaan siita,
miten ohjelman on suunniteltu toimivan tai miten se on kirjoitettu. Jarjestelmatestauksessa
pyritddn varmistamaan, etta jarjestelma toimii niin kuin sen on suunniteltu toimivan.
(Dooley 2011, luku 14; Dooley 2017, luku 16.)

Jarjestelmatestauksen tavoitteena on koko jarjestelmén kayttaytymisen ja ominaisuuksien
testaaminen. Testauksen aikana kaydaan lapi kokonaisia toimintoketjuja. Testauksella
halutaan varmistaa, etta jarjestelma on valmis ja se toimii suunniteltujen ja méaariteltyjen
vaatimusten mukaisesti. Samalla etsitddn mahdollisia vikoja. Jarjestelmatestauksen
tuloksena syntyy usein tietoa, jonka pohjalta sidosryhmat tekevat paatdksen jarjestelman
julkaisusta. Tasta syysta testiympariston tulisi olla mahdollisimman samanlainen kuin
kohde- tai tuotantoymparist6. (FiSTB 2018, 31-32.)

Jarjestelmatestauksen kohteita ovat sovellukset, ohjelmistojarjestelmat, kayttdjarjestelmat
seka jarjestelman kokoonpano ja siihen liittyva aineisto. Testauksen suorittavat yleensa
riippumattomat testaajat. Maarittelyihin liittyvat puutteet voivat johtaa vaariin testituloksiin
(seka positiivisiin etta negatiivisiin), jotka kuluttavat aikaa ja estavat vikojen lI6ytymisen.
Naiden tilanteiden estamiseksi testaajien tulisi osallistua mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa kayttajatarinoiden tarkentamiseen tai staattisen testauksen tehtaviin.
Jarjestelmatestauksessa ldydettavia vikoja ovat tyypillisesti laskutoimitusten virheet,

jarjestelman toiminnallinen tai ei-toiminnallinen virheellinen kayttaytyminen, koko
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toimintaketjun Iapiviemiseen liittyvat hairiot, tuotantoymparistdssa toimiseen liittyvat hairit

seka jarjestelma- ja kayttdohjeiden mukaisen kaytén hairiot. (FiSTB 2018, 31-32.)

Hyvaksymistestaus (acceptance testing) on viimeinen testaus ennen jarjestelméan
julkaisemista. Hyvaksyntatestauksessa testataan ohjelmistosovelluksen méaaritysten ja
implementoinnin yhteensopivuutta, ottaen huomioon myos liiketaloudelliset vaatimukset ja
sopimukset. Testauksen voi suorittaa kahdessa vaiheessa ja kahden eri tiimin voimin.
Ensimmaisessa vaiheessa testauksen suorittaa ohjelmistoa kehittévan yrityksen sisadinen
tiimi, joka ei kuitenkaan ole mukana itse jarjestelmén kehittdmisessa. Toisen vaiheen
testauksen suorittaa yrityksen ulkopuolinen ryhnma, mahdollisesti asiakasyrityksen sisalta.
Siind tapauksessa kyseessa on Asiakashyvaksyntatestaus (Customer Acceptance
Testing) tai Kayttajahyvaksyntatestaus (User Acceptance Testing), jos testaajat ovat
loppukéayttdjid. Tasta voidaan kayttaa myos nimitysta Beta-testaus. (Filipova & Vildo 2018,
luku 7.)

Hyvéaksymistestauksessa keskitytdan jarjestelmétestauksen tavoin koko jarjestelman
kayttaytymiseen ja ominaisuuksiin. Tavoitteena on varmistaa, etta jarjestelma toimii, kuten
sen on tarkoitus, se on valmista ja sen toiminnallinen ja ei-toiminnallinen kayttaytyminen
ovat maaritysten mukaisia. Hyvaksymistestauksen perusteella voidaan arvioida,
voidaanko jarjestelma julkaista ja luovuttaa loppukayttajan kayttoon.
Hyvaksymistestauksen tavoitteena ei ole niinkaan etsia vikoja, joskin niita saattaa tulla
eteen. (FISTB 2018, 33-34.)

Hyvaksymistestauksen kohteena on muun muassa jarjestelman kokoonpano ja sen
aineisto, liiketoimintaprosessit, toipumisjarjestelmat, toiminnalliset ja yllapitoprosessit,
jarjestelman lomakkeet ja raportit seka tuotantoaineisto. Hyvaksymistestaus voi olla
muodoltaan kayttajan hyvaksymistestausta, kayttéon soveltuvuuden hyvaksymistestausta,
alfa- ja betatestausta tai sopimuksiin ja saantelyihin perustuvaa hyvaksymistestausta.
Hyvaksymistestauksen suorittaa yleensa sidosryhmien edustajat, kuten asiakas,
liketoiminnan kayttajat, tuoteomistajat tai jarjestelman operaattorit.
Hyvaksymistestauksessa tyypillisesti I6ydettyja vikoja ovat jarjestelman tydkulkujen ja
vaatimusten ristiriidat, liiketoimintasaanttjen toteutus ei vastaa sovittua, jarjestelma ei ole
sopimukseen ja saadoksiin kirjattujen vaatimusten mukainen, ei-toiminnalliset hairiot,
suoritustehokkuuden riittAmattomyys kuormitusta kasvattaessa seké se, etta toiminta ei
ole tuetun alustan mukaista. (FiSTB 2018, 33-34.)
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5.3 Testauksen tekniikat

Testaukseen valittava tekniikka riippuu monesta eri testaukseen liittyvasta tekijasta, kuten
jarjestelman tyyppi, vaatimukset, testauksen tavoitteet, resurssit, ohjelmistokehityksen
elinkaarimalli seka aikaisempi kokemus kaytettavista tekniikoista. Yleensa testaajat
kayttavat useampaa testaustekniikkaa testitapauksia luodessaan saadakseen parhaan
mahdollisen tuloksen testauksesta. Osa tekniikoista soveltuu kaikille testauksen tasoille,
kun taas jotkut tekniikat vain johonkin tiettyyn tilanteeseen ja tasolle. FiISTB jakaa
testaustekniikat kolmeen luokkaan: mustalaatikkotekniikat, lasilaatikkotekniikat ja
kokemuspohjaiset tekniikat. (FISTB 2018, 50.) Seuraavaksi avaan mita nailla eri

tekniikoilla tarkoitetaan.

Mustalaatikkotekniikat ovat kayttaytymiseen perustuvia tekniikoita.
Mustalaatikkotestauksessa ei kiinnitetd huomiota jarjestelman rakenteeseen, vaan siina
keskitytdan testattavana olevan jarjestelmén syoétteisiin ja tuloksiin. Testit muodostetaan
pohjamateriaalin analyysin pohjalta, joka voi koostua esimerkiksi ohjelmistovaatimuksista,
maarittelyista, kayttotapauksista ja kayttajatarinoista. Testauksen kattavuus riippuu siité,
mita kaikkea osia pohjamateriaalista kaytetaéan testien suunnittelemiseen ja mita
tekniikoita testauksessa sovelletaan. Mustalaatikkotekniikoita voidaan hyddyntda seka
toiminnallisissa ettd ei-toiminnallisissa testauksissa. Tavoitteena on saada selville, onko
vaatimusten ja toteutuksen véalissé aukkoja tai vaatimuksissa poikkeamia. (FISTB 2018,
50-51.)

Mustalaatikkotestaus voi olla joko toiminnallista tai ei-toiminnallista. Toiminnallisessa
testauksessa varmistetaan, etta jarjestelma on aiemmin méaariteltyjen vaatimusten
mukainen. Ei-toiminnallisessa testauksessa on tarkoitus tarkistaa, kuinka jarjestelméa
toimii suurella maaralla dataa ja paineen alla. Toiminnallisessa testauksessa voi olla kyse
kayttoliittyman virheista, virheista tietokannan rakenteessa tai kayttaytymisessa, vaarista

implementoinneista tai puuttuvista toiminnoista. (Filipova & Vildo 2018, luku 7.)

Mustalaatikkotestauksen etuna on, etté koska testaajalla ei ole tietoa siitéa, mita on
koodattu, pystyy han paremmin osoittamaan epajohdonmukaisuudet maarittelyjen ja
varsinaisen toteutuksen vélilla. Testauksen voi myds suorittaa henkild, jolla ei ole
kokemusta koodaamisesta. Varjopuolena on, etta testauksessa on lahes mahdotonta
testata jokaista mahdollista navigointipolkua, joten osa mahdollisista puutteista voi jaada

huomaamatta. (Filipova & Vildo 2018, luku 7.)

Lasilaatikkotekniikat ovat rakenteeseen perustuvia tekniikoita. Lasilaatikkotestauksessa

analysoidaan testattavana olevan jarjestelman arkkitehtuuri, yksityiskohtaiset
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suunnitelmat, siséinen rakenne tai koodi. Naiden tietojen pohjalta muodostetaan
testattavat tilanteet, testitapaukset ja testiaineisto. Odotetut lopputulokset méaéritellaan
alkuperaisten maarittelyjen perusteella. Testauksen kattavuus riippuu testaukseen
valittavista rakenteen osista. (FiSTB 2018, 50-51.) Dooley (2011;2017) kertoo, etta

yksikkotestauksessa kaytetaan juuri lasilaatikkotekniikkaa.

Kokemuspohjaiset tekniikat perustuvat kehittdjien, testaajien ja kayttéajien kokemukseen ja
tietamykseen jarjestelman odotetusta kaytosta, sen ymparistdsta, todennakoisista vioista
ja niiden jakaumasta. Naiden kokemusten avulla tehd&aan testien suunnittelu, valmistelu ja
suoritus. Kokemuspohjaisia tekniikoita kaytetaan usein yhdessa muiden tekniikoiden
kanssa. (FISTB 2018, 51.)

Testaukseen valittava taso ja tekniikka riippuu siis testattavasta ohjelmistosta.

Seuraavassa luvussa kerron, kuinka Yritys Oy:n Kayttoliittym& X:n toiminnallisuuksia on

suunniteltu testattavaksi.
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6 Kayttoliittyman toiminnallisuuksien testaus Yritys Oy:ssa

Yritys Oy:n testattava kayttoliittyméa X on tydajanseurantaan ja kulunvalvontaan tarkoitettu
selainpohjainen kayttoliittyma. Uudesta kayttoliittymasta kaytetddn nimitysta Web Client.
Web Client on tarkoitettu korvaamaan nykyinen palvelimelle asennettava kayttoliittyma
sellaisenaan. Tarkoituksena on tassa vaiheessa pitaa kayttoliittyman work flow
samanlaisena kuin se on nykyisessa kayttoliittymassa ja tehdéa vain teknologinen
hyppays. Liséksi kayttoliittyméaan yhdistetd&n uusi web-raportoinnin tydkalu. (Kuronen
3.12.2020.)

Ennen testausta on suurin osa tydajanseurantaan liittyvista naytoista tehty ryppééna niin,
ettd nayttdjen haut toimivat, tietoja pystytddn lisddmaan, muokkaamaan, tallentamaan ja
poistamaan. Jarjestelmaan ei ole kuitenkaan vield tehty kulunvalvonnan osuutta, vaan se
tullaan tekemaan sen jalkeen, kun tydajanseurannan ja raportoinnin osuus on pilotoitu

asiakkaalla ja todettu valmiiksi. (Kuronen 3.12.2020.)

Kayttoliittyma X:n kehittdminen on jaettu kolmeen vaiheeseen. Vaiheet ja niiden siséllét on

esitelty taulukossa 3.

Taulukko 3. Kayttoliittyman kehityksen vaiheet ja toimenpiteet

Vaihe | Vaiheen toimenpiteet

1 — Tehdaéan nykyisen kaltaiset nayt6t niin, ettd ne toimivat perustasolla,
jolloin tiedon haku ja esille otto, tiedon muokkaus ja tiedon talletus
onnistuu

— Ta&ssé vaiheessa mitdan erityisia validointeja ei vield ole

2 — Korjataan esille tulleet virheet

— Lisataan kasittelysdannot eli siséltoa rajoittavat koodaukset
— Tamaén vaiheen jalkeen pilotointi asiakkaalle
3 — Uusien toimintojen ja nakymien lisddminen

Tassa nyt suoritettavassa testauksessa ollaan vaiheen yksi lopussa. Testauksella
halutaan varmistaa, etta kaikkien nayttéjen haut toimivat, nayttdihin saadaan lisattya
tietoa, tiedot sdilyvat ja niita pystytaan muokkaamaan ja ettéd naytoista pystytaan
poistamaan tietoa. Testauksessa loytyvista virheista pyydetaan tekemaan tiketti
kehitystiimille. (Kuronen 3.12.2020.)

Testausryhman koko on 10 henkil6d. Kahdeksan testaajista tutkii toiminnallisuuksia ja
etsii mahdollisia virheitd, ja kaksi testaajista suorittaa pelkastaén kaytettavyyteen liittyvaa
testausta. Testaajat tekevét testausta oman tydnsa ohessa itse valitsemanaan

ajankohtana eika testausta ole valvottu. Testaajien kanssa pidetyssa palaverissa
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paatettiin, etté jokaista nayttda testaa kaksi henkiloa. Testauksen edistyminen ja

testauksen tulokset eivat sisally tahan opinndytety6hon.

6.1 Testauksen valmistelu

Aloitin testauksen valmistelun kaymalla lapi Web Clientin tdhan saakka koodatun sisallon
ja kirjaamalla ylos kaikki paanaytét ja nayttdjen alla olevat vélilehdet Excel-taulukkoon.
Siita sain kasityksen, kuinka monta testattavaa nayttta kaikkinensa on. Nayttoja on 25
kappaletta. Sen jalkeen aloin miettimaén, mika olisi paras testaustapa télle
kayttoliittymalle. Koska testauksen suunnitteluun ei ollut mahdollista kayttaa pitkaa aikaa,
eika testaukseen ollut kaytdssa laajoja resursseja, tuli minun miettid, mika olisi nopein ja
tehokkain tapa saada testaus organisoitua ja tulokset kerattya yhteen. Jo ennen kuin
testauksen suunnittelu tuli minun tehtavakseni, oli paatetty, ketka testausta lahtevat
tekemaan. Naiden kaytdssa olevien resurssien myota paatin, ettéd testaus suoritetaan
manuaalisesti kayttoliittyman nayttoja lapikdymalla. Paatin tehda testaamista varten
lomakkeen, josta loytyvat testauksen aikana suoritettavat testitapaukset (kaytén naista
my6hemmin nimitysta "tehtéavat”), ja johon testaajat voivat kirjata testauksen aikana

suorittamansa tyGvaiheet ja testauksen tulokset.

Valmistin testaustilanteita varten lomakkeen Exceliin (Liite 2). Muokkasin jokaista nayttoa
varten oman lomakepohjan valmiiksi ja ryhmittelin eri nayttdjen lomakkeet viiteen eri
tiedostoon aihepiireittéin. Kussakin tiedostossa on viidesta kahdeksaan lomaketta.
Jokaisen dokumentin alussa on nayttdjen osiointi, jossa nakyy, kenen on tarkoitus mitakin
nayttoa testata (Liite 1.). Lisdksi jokaisessa tiedostossa on yhdella valilehdella malli

tehtdvalomakkeen tayttoa varten.

Loin ensimmaista testauskierrosta varten lomakkeeseen viisi testitehtavaa tuoteomistajan
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Nama viisi jokaiselle osiolle yhteista paatehtavaa
ovat: tiedon haku, tiedon lisdaminen, tiedon muokkaus, tiedon poisto seka ikkunasta
toiseen siirtyminen. Toiselle kierrokselle lisasin viela tehtavan "virheellisen tiedon
syottdminen”. Lisaksi jatin tilaa nayttokohtaisille tehtaville. Esimerkki lomakkeella olevasta

tehtavasta nakyy kuvassa 2.
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=

Tehtdvd onnistui

Kemmentit toiminnoista Kylld Ei i
Tehtdva 1. Tiedon haku
Testaaja 1. (Tdhdn ensimmdinen testaajo kirjoittaa mitd hdn on hakenut jo milld X

hakusanoilla. Sen jilkeen hin kertoo onnistuiko haku vai ei fa ofiko hdn
tyytyvdinen hakuun.)

Testaaja 2. (Tdhdn toinen testaaja kirfoittoa oman hakunsa ja sen kokemukset. X
los ensimmdinen testoafa on raportoinut virheen, ei samaa virhettd raportoida
liraan uudestaan. Virheen voidaoan kuitenkin todeta toistuvan. )

Kuva 2. Esimerkki testauslomakkeen tehtavasta

Testaajat kirjaavat Excel-lomakkeeseen, mitéd he tekevét tehtavien suorittamisen aikana.
Jokaisen tehtéavan kohdalle merkitéén, onnistuiko tehtavan suorittaminen vai jouduttiinko
testauksen tuloksena kirjaamaan virhetiketti kehitystiimille Jira-jarjestelmaan (kuva 3).
Mahdollisen tiketin numero lisdtdan dokumentille sille varattuun kohtaan. Virheen taso
pyydetaan myos arvioimaan. Tasoja on vain kaksi kehitystiimin toivomuksesta ja tasot

noudattavat Jira-jarjestelmén tasoja.

Virheen tasojen selitykset
1|Korkea
2|Alhainen
Tehtdva onnistui  |Virheen |Jira-tiketit |
Kylla Ei taso I
i X 1 ABCD-1234

Kuva 3. Esimerkki virheen raportoinnin merkitsemisesta lomakkeelle.

Pohdimme tuoteomistajan ja testaajien kanssa, mika olisi katevin kanava
testauslomakkeiden kaytdlle ja niiden jakamisella kehitystiimille testauksen jalkeen.
Paadyimme tallentamaan testauslomakkeet Yritys Oy:lla kdytdssa olevaan M-files

tiedonhallintaohjelmaan.
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6.2 Testauksen eteneminen

Testaajan aloittaessa testaamisen, valitsee han testattavaa nayttéa koskevan Excel-
tiedoston M-filesista ja avaa sen. Tiedosto on talldin varattu muokattavaksi kyseiselle
testaajalle. Testaaja kay lapi kyseisen nayton lomakkeelle kirjatut tehtavat ja kirjaa
tehtavien edistymisen lomakkeelle. H&n merkkaa my6s onnistuiko tehtavan suorittaminen
vai ei. Mikéli tehtdvan suorittaminen ei onnistu, kirjataan viasta tiketti Jira-jarjestelmaan ja
tiketin numero kirjataan kyseisen tehtdvén kohdalle lomakkeelle. Testaamisen aikana
voidaan ottaa myo6s kuvakaappauksia ja liittaa niita seka lomakkeelle ettd mahdolliseen

Jira-tikettiin.

Kun testaaja ei tarvitse lomaketta enaa, tai han pitaéd testaamisesta taukoa, han vapauttaa
Excel-tiedoston seuraavan testaajan kayttéon. Testauksen suunnittelija seuraa
lomakkeiden tilaa M-filesista ja pyytaa testaajia sulkemaan auki jaaneet tiedostot, mikali

huomaa niiden jaaneen varatuksi testauksen keskeytyessa.

Toiminnallisuustestausta kdydaan lapi kaksi kierrosta. Molempien kierrosten aikana
testataan kaikki naytot lapi seka Web Clientin ettd Web raportoinnin puolelta. Kunkin
nayton testauksen suorittaa molemmilla kerroilla sama testaaja, jolloin ensimmaisella
kierroksella tehtyja havaintoja ja niiden kehitysté on helpompi seurata. Toista
testauskierrosta varten testaajille annetaan tyhjat lomakkeet testaustulosten kirjaamista

varten.

Kehitystiimi ilmoittaa, kun kayttoliittyma on valmiina testauskierroksen kaynnistymiseen.
Testaajille on jaettu tieto siita, kuka testaa mitakin naytt6a osiointi-dokumentin avulla.
Testaajat saavat itse valita itselleen sopivimman ajankohdan testaukseen. Toiveena olisi
kuitenkin, ettd ensimmaiseen kierrokseen kuluisi korkeintaan nelja viikkoa ja toiseen

kierrokseen korkeintaan kolme viikkoa.

6.3 Kaytetyt tekniikat ja testauksen taso

Testaustekniikkana tassa kayttoliittyman testaamisessa kaytetaan seka toiminnallista
mustalaatikkotekniikkaa etta kokemuspohjaista tekniikkaa. Kuten FiISTB (FiSTB 2018)
kertoi mustalaatikkotekniikasta, tAman tyypin tekniikassa keskitytaan jarjestelmaan
syo6tettaviin syo6tteisiin ja niiden tuottamiin tuloksiin. Mustalaatikkotekniikkaan kuuluvasti,
Kayttoliittyma X:n testaajilla ei ole mahdollisuutta n&hda kayttoliittyman koodia eika silta
osin tietoa siitd, miten liittyma& on tarkoitettu toimimaan. Testauksessa kéaytetty data on
kehitystiimin syottdmaa dataa Kayttoliittyma X:n Web Clientin ja Web raportoinnin

kayttoliittyman palvelimelle. Testaustiimilla ei ole paésya kyseiselle palvelimelle.
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Testauksen aikana testaustiimi sy6ttaa kayttoliittyman kautta lisda dataa palvelimelle ja
kayttaa tata dataa edelleen testauksen aikana. Testaajat arvioivat sitd, reagoiko
kayttoliittyma niin kuin sen kuuluisi siihen syd6tettyihin tietoihin ilman, etté he seuraisivat,

miten jarjestelméa on koodattu reagoimaan.

Testaajat ovat tottuneet kayttamaan paivittaisessa tydssaan sita kayttoliittymaa, johon
Kayttoliittyma X pohjautuu. Sen vuoksi testauksessa hyddynnetaan myos kokemukseen
pohjautuvaa tekniikkaa. Testauksen aikana testaajat kayttavat Kayttoliittyma X:aa niin
kuin ovat tottuneet kayttdmaan nykyista clientia, ja varmistavat, ettd Kayttoliittyma X
reagoi samalla tavalla, kuin nykyinen client niihin komentoihin, joihin sen kuuluukin

reagoida vastaavalla tavalla.

Testaustasoltaan nyt suunniteltu testaus on jarjestelmatestausta. Ennen tata
testausvaihetta kehitystiimi on tehnyt omat yksikkotestauksensa koodiin liittyen ja
kayttoliittyman yhteys taustalla olevaan palvelimeen on myos testattu
integraatiotestauksessa kehitystiimin toimesta. Kuten FiSTB (FiISTB 2018) mainitsee, on
téssa testauksessa tarkoitus testata koko jarjestelmén toimivuutta ja etsia samalla
mahdollisia vikoja. Tassa testauksessa testausymparistoé on niin aito kuin mahdollista, silla
testaajat ovat henkildita, jotka tulevat kayttamaan kayttoliittymad myds omassa tydssaan
ja suorittavat testauksen oman tyénsa ohella. Testauksen onnistumisen mittarina
kaytetaan oletetun lopputuloksen toteutumista eli esimerkiksi haut tuottavat odotuksen

mukaisen tuloksen, ja vaaran tiedon syottaminen antaa odotusten mukaisen vastauksen.
Toiminnallisuustestauksen lisaksi nyt suunnitellussa testauksessa suoritetaan

Kayttoliittyma X:n kaytettavyyden testausta. Seuraavassa luvussa avaan kaytettavyyteen

littyvaa teoriataustaa, ja luvussa 8 Kayttdliittyma X:n kaytettavyyden testausta.
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7 Kayttoliittyman kaytettavyys ja sen testaus

Uuden jarjestelman kehitys lahtee aina siitd ajatuksesta, etté jarjestelmalle on tarvetta.
Uuden jarjestelméan toivotaan auttavan kayttajadnsa hoitamaan tarvittava toiminto
aikaisempaa tehokkaammalla ja helpommalla tavalla. Ja olisi tietenkin hyva, jos
jarjestelman kayttamisesta jaisi sen kayttajalle myos hyva mielikuva, joka saisi kayttajan
palaamaan kayttamaan jarjestelmaa myos uudestaan. Tassé kohtaa tulee kuvaan
jarjestelman kayttoliittyman kaytettavyys.

7.1 Kayttoliittyman suunnittelu

Ennen kayttoliittymia, tietokoneiden kayttd perustui pitkalti muistettaviin komentoihin, joita
syotettiin komentokehotteeseen. Kayttoliittymien tultua kayttoon, ohjelmien kaytto ei
perustu enaa niinkaan muistettaviin komentoihin, kuin tunnistettaviin toimintoihin.
Kayttoliittymien etuna on myds peruuttaminen, jolloin virheellisen toiminnon sattuessa
kayton jatkaminen on helpompaa. Yleisimmin kdytdssa oleva kayttoliittymatyyppi on
WIMP kayttoliittyma (esimerkiksi Windows tai macOS). WIMP on lyhenne ja tulee sanoista
ikkunat (windows), kuvakkeet (icons), valikot (menus) ja osoittimet (pointers). Ikkuna on
keino, jolla laitteen graafisen nayton resurssit voidaan jakaa monelle sovellukselle yhta
aikaa. Kuvake on kuva tai symboli, joka edustaa jotain asiaa tai sovellusta. Valikko on lista
komennoista tai vaihtoehdoista, joista voi valita. Osoittimilla tarkoitetaan vélinetta, jonka

avulla kayttoliittyméaan ohjataan, eli yleisimmin hiirta tai sormea. (Benyon 2019, 290.)

Kayttoliittyma koostuu kaikesta niista jarjestelman osista, jonka kanssa kayttaja joutuu
kosketuksiin, oli se sitten fyysisesti, aistillisesti tai kasitteellisesti. Kayttoliittyman
suunnittelussa tulee ottaa jokainen naistéa kolmesta nakokulmasta huomioon, silla niiden

yhteisvaikutuksesta muodostuu kokemus kayttoliittyman kaytésta. (Benyon 2019, 288.)

Ihmiset ovat fyysisesti vuorovaikutuksessa jarjestelman kanssa esimerkiksi mahdollisten
painettavien nappien, kosketettavan nayton tai liikuteltavan ja klikattavan hiiren kursorin
tai vieritettavan pyoran valityksella. Aistien ndkokulmasta suunnitellessa tulee ajatella, etta
ihmiset ovat jarjestelmén kanssa vuorovaikutuksessa nakeméansa, kuulemansa ja
kosketuksen kautta. Liittyman visuaalinen suunnittelu kohdistuu siihen, mita kayttajat
nakevat ja huomaavat naytolla. Nappien tulee olla tarpeeksi suuria, jotta ne huomataan ja
niiden tulee olla nimettyja niin, etta niiden tarkoitus ymmarretaan. Kayttajia tulee myos
ohjeistaa, jotta kayttoliittyman kaytosta ei tule epaselvyyttd. Sellaisten nayttdjen sisallot,
joissa on paljon tietoa, tulee miettia tarkkaan, jotta tiedon merkitys tulee selvaksi. (Benyon
2019, 288.)
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Graafisen kayttoliittyman suunnittelussa visuaalinen suunnittelu on olennaisessa roolissa.
Suunnittelijoiden tulee ottaa huomioon, etta kayttjilla on jo uutta kayttoliittymaa
kayttaessadan mielikuva siita, mita toimintoja minkakin ndkéinen napin tai symbolin alta
tapahtuu. Uusille, ei niin yleisille toiminnoille kannattaa valita erilainen symboli, kuin

yleisimmin kayttssa olevat symbolit. (Benyon 2019, 302.)

Graafinen.com (2015) on luetellut kymmenen muistisdantta toimivan kayttoliittyman
suunnitteluun. Tarkeimpana saantdéna sivusto mainitsee, etta on tarkeaa tuntea
kayttoliittyman kayttaja, eli henkilét, joille kayttoliittymaad suunnittelee. Suunnittelun
pohjana tulee olla ajatus siita, etté kayttaja pystyy kayttoliittyman avulla tekemaan
mahdollisimman helposti ja ilman monimutkaisia toimintoja sen, mitd hén on
kayttoliittymalla tullutkin tekemaéan. Toinen sivuston tarjpama vihje on, ettd kayttoliittyman
kannattaa noudattaa samoja periaatteita, kuin on yleisestikin kaytdsséa internetin
suosituimmilla sivustoilla. Nain kayttajalle tulee sellainen olo, etta han hallitsee
kayttoliittyman kayton jo ensimmaisella kerralla. Kayttoliittyman tulisi myos olla
johdonmukainen, eli nappien ja valikkojen tulee nayttaa samalta lapi kayttoliittyman ja

niiden toimintojen tulee pysya samoina.

Kayttoliittyman tulisi olla johdonmukainen my@s siind, etta tarkeimmat asiat ovat helposti
Idydettavissa ja ne tulevat esiin kayttoliittyméssa monessa kohdassa. Tahan vaikuttavat
kayttoliittymassa kaytettyjen elementtien koot, varit ja sijoittelu. On myds hyva, jos
kayttoliittyma antaa palautetta kayttajalle seka onnistuneista tilanteista etta vaarin
menneista painalluksista. Palaute voi tulla joko visuaalisina reaktioina tai tekstina.
Tarkeinta olisi, etta kayttajalle ei jaa epéaselvaksi onnistuiko han toiminnassaan.
Kayttoliittyman tulisi kuitenkin myos sallia kayttajan virheet ja antaa mahdollisuuden palata

takaisin pdain tai muuttaa esimerkiksi lomakkeelle syo6tettya tietoa. (graafinen.com 2015.)

Kayttoliittyman selkean visuaalisen ilmeen lisaksi myds kirjoitetulla tekstilld on vaikutusta
siihen, mik& on kayttoliittyman kayttokokemus. Selkeda, yksinkertaista ja kayttajalle
hyodyllista tekstia sisaltava kayttoliittyma on miellyttava kayttda ja antaa kayttajalle
tunteen, ettd han puhuu samaa kielta kayttoliittyman kanssa. Kayttoliittymasuunnittelun
yksi tarkeimmisté oivalluksista on se, etta mita yksinkertaisempi ja huomaamattomampi
kayttoliittyma on, sita parempi kayttokokemus. Suunnittelussa tulee siten pitda mielessa,
ettd aina tulisi miettia, onko kaikki toiminnot tarpeellisia, vai voisiko kayttoliittyman tehda
viela yksinkertaisemmaksi. Suunnittelussa parhaimmat tulokset I6ytyvét kokeilemalla ja

pyytamalla palautetta kayttgjilta. (graafinen.com 2015.)
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7.2 Kaytettavyyden suunnittelu

Tuotteen kaytettavyydestad on muodostettu ISO standardi 9241-11, jonka mukaan
tuotteen kaytettavyydella tarkoitetaan tuotteen tarkoituksenmukaisuutta, sen tehokkuutta
ja tuotteen kayttajien tyytyvaisyytta maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen tietyssa

ymparistossa. (Niemeld 2020.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, miten helppoa kayttoliittyman kayttdminen on. Se on
kayttoliittyman sisaltama laatu. 1ISO 9241-11 mukaan, kaytettavyys on se laajuus, jolla
tuotetta voidaan kayttaa tiettyjen kayttajien toimesta saavuttaakseen tietyt tavoitteet
odotetusti, tehokkaasti ja tyydyttavasti tietyssa kontekstissa. Standardista tulee esille se,
etta pelkka kayttoliittyman tehokkuus ja nopeus ei ole tarkeaa, vaan myos se tunne, mika
kayttajalle jaa liittyman kaytosta. Kayttoliittyman kaytettavyyden arviointi pohjautuu siten
seké objektiivisiin mittareihin, kuten kuinka usein tehtéava onnistuu tai kuinka paljon aikaa
tehtavan suorittamiseen kuluu, mutta myds subjektiiviseen nédkemykseen yksilén
kayttoliittyman kaytdsta. Tahan vaikuttaa liittyman suunnittelu, varimaailma ja kayton
jalkeinen tunne onnistumisesta. Kun tiedetddn, mista kayttajat pitavat tai eivat pida, ja
mik& tuotteen kaytdssa on helppoa tai vaikeaa, pystytdan myos arvioimaan kayttoliittyman
kaytettavyyttd, 10ydetaén korjattavat alueet ja valtettavat mallit ja pystytdan vertailemaan
kayttoliittymaan kilpaileviin liittymiin. (De Bleecker & Okoroji 2018.)

Kaytettavyyden merkitysta on korostettu kayttoliittymien suunnittelussa parinkymmenen
vuoden ajan, siita asti, kun tietokoneiden aaressa tehtava tyo lisaantyi. Siina vaiheessa
huomattiin, ettd kayttoliittymien suunnittelulla oli vaikutusta seké tehokkuuteen etté
tyotyytyvaisyyteen. Alettiin kiinnittda huomiota elementtien sijoitteluun naytolla, varityksiin
ja osiosta toiseen siirtymisen helppouteen. Haastavaksi kaytettavyyden suunnittelun on
tehnyt se, ettd kaytdssa on hyvin erilaisia jarjestelmia ja vaadittavia toimintoja on lukuisia.
Myds kayttoliittymia kayttavia henkilditd on hyvin paljon ja kaikilla on omat
mieltymyksensa. Sen vuoksi on vaikeaa suunnitelma jarjestelméaé, joka olisi kaikkien

mielesta hyva. (Filenius 2015, osa 1.)

Benyon (2019) on listannut piirteitd, jotka ovat yleisia jarjestelmilld, joiden kaytettavyys on
korkealla tasolla. Nama piirteet ndkyvat kuviossa 6. Ensimmaiseksi han mainitsee, etta
jarjestelma on tehokas ja sita kayttavat inmiset pystyvat tekemaan asioita kayttaen
sopivan méaaran paneutumista. Toiseksi jarjestelma on tuloksia tuottava, mika tarkoittaa,
etta se sisaltaa oikeat toiminnot ja tietosisallon, ja ne on organisoitu oikealla tavalla.
Kolmanneksi piirteeksi Benyon mainitsee jarjestelman yksinkertaisuuden, joka tarkoittaa,
ettd jarjestelman kayttd helppo oppia ja sen kaytdon muistaa myos hetken kuluttua.

Seuraavaksi tarkeéksi piirteeksi han nostaa esiin jarjestelméan turvallisuuden, jolloin
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jarjestelmaa on turvallista kayttaa silla sisallélla mihin sitd on tarkoitus kayttaa. Viimeinen
kaytettavyytta nostava piirre on jarjestelman hyddyllisyys, jolla viitataan siihen, etta

jarjestelma tekee ne asiat, jota varten sitd halutaan kayttaa.

Tuloksia
RIS tuottava
Korkean
kaytetta-
vyyden
piirteet
) Yksinker-
Turvallinen -
tainen
Hyddyllinen

Kuvio 6. Korkean kaytettavyyden piirteet

Kaytettdvyyden saavuttamiseksi suunnitteluun tulee ottaa ihmiskeskeinen lahestymistapa
ja testaus tulee ottaa keskeiseksi osaksi suunnittelua. Suunnittelun tulee perustua neljaan
paaperiaatteeseen: painopiste kayttajaan ja tehtaviin alusta asti, empiirinen mittaaminen,

iteratiivinen suunnittelu ja integroitu kaytettavyys. (Benyon 2019, 110.)

7.3 Kaytettavyyden testauksen tavoitteet

Kaytettavyystestausta tehdaan, jotta voidaan seurata kuinka kayttajat todella kayttavat
kayttoliittymad, sen sijaan, etté vaan oletettaisiin, kuinka sita tullaan kayttamaan.
Testauksen tavoitteena on |6ytéda kohdat, jossa kayttd kompastelee ja samalla kuulla
kayttajien mielipiteita kayttoliittymasta, mika on heidan mielestansa hyvaa, ymmartaa
kayttajien paatoksia ja lopulta kayttaa kerattya tietoa tuotteen parantamiseksi. (De
Bleecker & Okoroji 2018.)

Vaikka projektia suunniteltaisiin ja valmisteltaisiin kuinka huolella tahansa, saatetaan silti

julkaista jarjestelma, joka on taynna virheita tai jossa on toimimattomia osia. Syyna on

usein se, ettd kayttoliittyman testaus on ollut vajaata. Monessa tapauksessa testauksen
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suorittaa yha ne henkil6t, jotka ovat vastuussa kayttéliittyman suunnittelusta ja
toteutuksesta, ensin itse koodaajat toimittajapaassa ja sitten maarittelyyn osallistuneet
henkilot asiakkaan paéassa. Testaus on ndissa tapauksissa vajaata, koska testaavat
henkilot ovat tietoisia siitd, mihin kayttoliittyman olisi tarkoitus pystya. Naitékin testauksia
tulee toki tehda, mutta tarkeda on myds lisata testaukseen taysin ulkopuolisia henkil6ita,
jotka ovat potentiaalisia loppukayttdjia. Tarkeaa on, etta kayttoliittyman lopputestaajalla ei
ole kasitysta siita, mihin projektin aikana on pyritty ja mita kehittdmisen aikana on
tapahtunut. Tallaiseen testaukseen ei tarvita montaa henkildd, jo yhdenkin kayttajan
kommentit auttavat aikaisemmin huomaamatta jaaneiden puutteiden ja virheiden

parantamisessa. (Filenius 2015, osa 6.)

Kaytettavyystestausta voidaan kayttaa tehokkaasti etenkin iteratiivisessa
ohjelmistokehityksessa, jossa tuotetta pyritddn kehittamaan eteenpdin asteittain.
Kaytettévyystestausta voidaan kayttaa jatkona toimintalogiikan tarkistuksen ja
kayttoliittyman virheiden etsinnan jalkeen. Siind vaiheessa kayttajat paasevat mukaan
tuotteen kehittelyyn. Kaytettavyystestausta voidaan suorittaa myos jarjestelmalle, joka on
jo kaytossa siind vaiheessa, kun jarjestelmaa halutaan uusia ja parantaa. Testauksen
avulla vanhasta jarjestelmastéa voidaan kerata hyvaksi havaitut ominaisuudet ja sailyttaa
ne uudessa versiossa. Toisaalta taas huonoksi havaittuja ominaisuuksia voidaan karsia
pois. (Niemela 2020.)

Kayttokokemusta voidaan arvioida kolmelta eri tasolta: asiantuntija-, osallistuja- tai data
analyysitasolta. Asiantuntijoiden tekemissa arvioinneissa léydetaan yleensa
kaytettavyyteen tai kayttokokemukseen liittyvat ongelmat nopeasti, mutta heilta saattaa
menna ohi yksityiskohdat, jotka oikeiden kayttajien mielesta ovat hankalia.
Osalllistujametodeja tulee siksi kayttda jossain vaiheessa kehitysprosessia, jotta kayttajilta
saadaan oikeaa palautetta. Molempia asiantuntija- ja osallistujatason metodeja voidaan
kayttdad valvotuissa ymparistoissa, kuten kaytettavyyslaboratorioissa, tai sitten arviointeja
voidaan suorittaa tilanteissa, joissa kokemus on realistisempaa. Jos oikeita kayttajia ei ole
mahdollista saada arvioimaan kaytettavyyttd, suunnittelijat voivat kehitella kayttajaroolit,
jotka kerrotaan kaytettavyyden testaajille. Data-analyysia voidaan kayttaa hyodyksi
kaytettavyyden arvioinnissa sen jalkeen, kun jarjestelma tai palvelu on julkaistu. (Benyon
2019, 239-240.)

Kaytettéavyystestaus on keskeinen tapa sen maarittamisessé saavuttavatko kayttajat

tavoitteensa. Suurin osa kaytettavyystesteista sisaltda jonkin nakdisen yhdistelmén naista

osa-alueista: lapimenon maara, virheet, tehtavien lapimenoaika, tehtavien suorittamisen
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tyytyvaisyysaste, avun saannin mahdollisuus ja lista kaytettavyysongelmista, kuten niiden

yleisyys ja vakavuusaste. (Lewis & Sauro 2012, luku 2.)

Kaytettavyyden testaamisen tavoitteena on tunnistaa syyt, jotka estavat jarjestelman
sujuvan ja luotettavan kayttdmisen. Perinteinen tapa testata kaytettavyytta on kayttaa
testeja, jotka on luonut kaytettavyyden asiantuntijat. Alimmalla testaamisen tasolla
tavoitteena on vahvistaa, etta asiakkaan edustajat pystyvat tekemaan jarjestelmalla sen,
mita jarjestelmén suunnittelijat ovat tarkoittaneet jarjestelmalla tehtavan. Kehityksen ja
tuotannon tasolla tavoitteena on ymmartad miten loppukayttajat kayttavat jarjestelmaa
silloin, kun he tekevét oikeita t6itdan. (Kenett, Harel & Ruggeri 2018, 358.) Seuraavaksi

kerron millaisia menetelmia kaytettéavyyden testaukseen voidaan kayttaa.

7.4 Kaytettavyyden testauksen menetelmia

Kaytettavyystesteja on yleisesti katsoen kahdenlaisia: kaytettdvyysongelmien etsiminen ja
ratkaiseminen (formatiivinen) seké sovelluksen kaytettavyyden kuvaaminen eri mittareita

apuna kayttaen (summatiivinen).

Formatiivisessa testauksessa kuvataan ongelmaa ja muodostetaan parannusehdotuksia.
Vaikka tarkoituksena onkin 16ytéa ja korjata mahdollisimman monta ongelmaa, voidaan
silti my6s hyodyntéé kvantitatiivista datakeruuta vertailemalla ongelmien toistuvuutta ja
vakavuutta. Samalla voidaan myds kayttaa mittareita maarittamaan, kuinka kauan
kayttajilla kesti suorittaa haluttu tehtéava ja antaa arvosana tehtavéan suorittamisen
helppoudelle. (Lewis & Sauro 2012, luku 2.)

Kaytettavyysongelmien testauksen voi aloittaa siina vaiheessa, kun jarjestelmasta on
saatu tehtya toimiva versio. Kaikkien ominaisuuksien ei viela tarvitse olla toiminnassa,
mutta niiden osioiden, joiden toimintoja testataan, tulisi toimia tarkoitetulla tavalla.
Tallaista testausta kutsutaan formatiiviseksi testaamiseksi, koska se auttaa

muokkaamaan luonnosta tiettyyn suuntaan. (Benyon 2019, 241-242.)

Summatiivista arviointia kaytetdan silloin, kun halutaan testata ja esitella valmiin
jarjestelman suoritusta. Mittarina voidaan kayttaa yrityksen sisaisia mittareita, ISO 9241:n
mukaisia kaytettavyysstandardeja tai asiakkaan maarittelemia vaatimuksia jarjestelman
kaytettavyydesta (esimerkiksi toiminnon suorittamiseen kuluva aika). (Benyon 2019, 242.)
Tyypillisesti on olemassa kahdenlaisia summatiivisia testeja: benchmark ja vertailevia.
Benchmark -testauksessa on tarkoitus selvittda, kuinka kaytettava sovellus on verrattuna
johonkin maarattyyn kiintopisteeseen. Benchmark-testit antavat vihjeita siita mita

kayttoliittymassa tulisi korjata ja myds antaa pohjan, jota vasten verrata jatkokehityksessa
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suunniteltuja muutoksia. Vertailevassa summatiivisessa testauksessa on mukana
useampi sovellus tai kayttoliittyma. Tassa testauksessa voidaan verrata esimerkiksi
nykyista versiota aikaisempaan versioon tuotteesta tai kilpailevaan tuotteeseen.
Vertailevassa testauksessa samat kayttajat voivat yrittda suorittaa samoja tehtavia eri

tuotteilla tai useampi testaajaryhma testaa jokaista tuotetta. (Lewis & Sauro 2012, luku 2.)

A/B testauksessa suunnittelijat voivat testata kahden eri suunnitelman valilla siina
vaiheessa, kun jarjestelma on jo toiminnassa. Ensiksi julkaistuun suunnitelmaan tehdaan
kontrolloituja muutoksia ja naiden eri suunnitelmien toiminnasta keratysta datasta

analysoidaan, kumpi suunnitelma on toimivampi. (Benyon 2019, 241, 246.)

Osallistavassa suunnittelumallissa sidosryhmat auttavat suunnittelijoita asettamaan
tavoitteet testaukselle. Sidosryhmien kayttdminen apuna suunnitteluvaiheessa on

hyddyllista lopullisen kayttoonoton ja kayton nakokulmasta. (Benyon 2019, 242.)

Kayttokokemuksen testauksessa data-analyysia kaytetaan hyvaksi jarjestelman
suorituksen ja kayttajien kayttaytymisen mittaamisen avulla. Data-analyysia tarjoavat
palvelut voivat kerata ja antaa sivustojen ja sovellusten suunnittelijoille dataa palvelun
kayton aikaisista tapahtumista. Sen avulla voidaan selvittad, mité kautta sivustolle on tultu
ja mita laitetta kayttaja kayttad, mita sivustolla on tehty, kauanko sivustolla on vietetty
aikaa ja missa jarjestyksessa sivuja selattiin. Liséksi voidaan analysoida, onko sivustolla
kayty enemman johonkin tiettyyn aikaan paivasta, kuukaudesta tai vuodesta. Yksi
hyodyllinen data-analyysia tarjoavien toimittajien tydkaluista on kuumakartta. Kuumakartta
nayttdd mita osaa sivusta kayttajat klikkaavat eniten tai mikali kaytdssa on silmien liiketta

seuraava sovellus, mihin kayttajan katse kohdistuu sivulla. (Benyon 2019, 242-246.)

Datan avulla tehtavassa kaytettavyyden testaamisessa voidaan kayttaa apuna
kaytettavyyden ongelman indikaattoreita (Usability Problem Indicators, UPIs). "UPI” on
iimentyma, joka ennakoi potentiaalista kayttajaongelmaa. Tyypillisia "UPI”:ta ovat
kayttajan tekemat toiminnot, joissa han palaa takaisin edelliseen toimintoon, esimerkiksi
navigoimalla takaisin edelliseen ruutuun, painamalla "Undo” tai "Cancel”-nappeja,
valitsemalla toisen ruudun paavalikosta tai etsimalla vihjeitd "Help”-napin takaa. (Kenett,
Harel & Ruggeri 2018, 360.)

Kayttajakokemuksen voi lukea negatiiviseksi tai positiiviseksi sen mukaan ilmenikd kaytén
yhteydessa joku "UPI”. Kenett, Harel & Ruggeri (2018, 361) avaa kuinka kaytettavyytta
voidaan arvioida saatujen "UPI” tulosten mukaan esimerkiksi nayton lataukseen ja naytdn

lukemiseen kuluneen ajan perusteella. Tuloksissa naytdn lataukseen kestavan ajan tulisi

41



olla suhteessa naytélla olevan sisdllon maaraan ja naytén lataukseen kuluneen ajan tulisi
vaikuttaa kayttokokemukseen. Liian pitk&d&n kuluneen latausajan tulisi tuottaa negatiivinen
kayttokokemus. Tutkimusten mukaan myds liian lyhyt latausaika saattaa johtaa
negatiiviseen kayttokokemukseen. Nayton lukemiseen kaytetty aika voi vaikuttaa
kayttokokemukseen. Kayttajat saattavat pysya naytolla pitkaan, koska silla on paljon
dataa tai koska heidan lukemansa teksti on vaikeasti ymmarrettavissa. Nayton
lukemiseen kaytetyn ajan tulisi olla suhteessa naytélla olevaan tekstin maaraan. Tiedon

etsimiseen naytolta kaytetty aika voi vaikuttaa kayttokokemukseen.

Helppo, suhteellisen nopea ja tehokas jarjestelméan arviointitapa on kayttokokemuksen tai
kaytettavyyden asiantuntijan kayttdminen jarjestelmén testaamisessa. Asiantuntija ei voi
kuitenkaan korvata oikeiden ihmisten kayttamista testauksessa, mutta asiantuntijoiden
kayttdminen voi olla paikallaan varsinkin suunnittelun alkuvaiheessa. Asiantuntijat
pystyvét identifioimaan mahdollisia ongelmia kokemuksensa perusteella. Asiantuntijoiden
voidaan antaa vaan yleisesti tutustua suunnitelmaan, mutta parhaiten heidan
kokemuksestansa on hyoty&, kun etukateen valitaan joku tietty lahestymistapa. Yksi
yleinen tapa asiantuntija-arvioinnille on skenaariopohjainen testaus, jossa asiantuntija
kulkee lapi ehdotetun skenaarion. Toinen vaihtoehto on, etta asiantuntija omaksuu jonkun

kayttajapersoonan. (Benyon 2019, 246.)

Heuristisessa arvioinnissa asiantuntija kay lapi kasilla olevaa suunnitelmaa ja vertaa sita
listaan, jossa on lueteltu hyvan suunnitelman periaatteet. Lapikaytavia heuristiikkoja voi
olla useita, joista valita, riippuen siita tehdaanko yleista arviointia vai johonkin tiettyyn
alueeseen liittyvaa. Parhaimmassa tapauksessa kayttéliittyman kay lapi useampi
asiantuntija, joista jokainen kirjaa ylos l6ytaméansa ongelmat ja kayttoliittymaan liittyvat
heuristiikat ja ehdottaa ratkaisunsa ongelmien korjaamiseksi. Vaikeusasteikon lisddminen

arviointiin auttaa havainnoimaan ongelman vakavuutta. (Benyon 2019, 246-247.)

Yleinen tapa kayttoliittymaongelmien vaikutusten arviointiin on antaa ongelmalle numero,
joka vastaa ongelman vakavuutta (Lewis & Sauro 2012, luku 2):

Ongelma estéa tehtavan suorittamisen loppuun

Ongelma aiheuttaa hidastusta tai turhautumista

Ongelmalla on suhteellisen pieni vaikutus tehtdvan suorittamiseen
Suositus ongelman parantamiseksi

PwnE

Kaytettavyyttd on testattu perinteisesti laboratorio-olosuhteissa. Testauksessa testihenkil®
kayttaa paatelaitetta ja suorittaa sen avulla testattavan toimenpiteen. Testauksen
etenemista tarkkaillaan seka teknisesti ettd asiantuntijoiden toimesta. Testin aikana
tehtyjen havaintojen avulla tehd&é&n johtopaatokset siitd, mika ratkaisussa on toimivaa, ja

mitd osa-alueita olisi tarpeen kehittaa lisda. Kayttajan reaktioita testitilanteen aikana
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voidaan seurata monella tavalla. Yksi vaihtoehto on seurata, miten kayttaja operoi
paatelaitteen kanssa, ja miten han navigoi sovelluksessa. Sen lisaksi kayttajan reaktioista
voidaan kerata tietoa seuraamalla silmanliikkeitd ja jopa mittaamalla syketta. Silmien
likkeitd tutkimalla on |8ydetty toistuvia kayttaytymismalleja, kuten se mita liikkerataa

noudattaen kayttajan katse useimmiten lilkkkuu nayttéruudulla. (Filenius 2015, osa 4.)

Jos testauksessa halutaan selvitd vahemmalla ty6lla ja kustannuksilla, voidaan kayttaa
palvelun testaamiseen haamukayttdjia. Haamukayttdjan testaamisessa on kuitenkin se
ongelma, etté hanelle on annettu valmis tehtava, jonka mukaisesti hén etenee
kayttoliittymassa. Tehtavat on taas valmistanut henkild, joka tietdd miten jarjestelmén on
tarkoitus toimia. Sen vuoksi haamukayttjien testituloksiin kannattaa suhtautua kriittisesti,
koska ne eivat taysin vastaa aidon kayttajan kayttokokemusta. Aidon asiakkaan tullessa
kayttdmaan palvelua ensimmaisté kertaa voivat hanen odotuksensa kayttoliittyman
toimivuudesta olla ihan erilaiset kuin suunnittelijoiden. Aito kayttaja ei valttAmatta tieda
edes mitd hanelta odotetaan, kun han tulee kayttoliittyman aareen. Tama loppukayttajan
kaytoksen ja odotusten arvaamattomuus on syy siihen miksi asiakasléhtoinen

palveluluiden ja jarjestelmien suunnittelu on niin vaikeaa. (Filenius 2015, osa 4.)

Seuraavassa kappaleessa kasittelen Kayttéliittyma X:n kaytettavyyden testausta.
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8 Kayttdliittyma X:n kaytettavyyden testaus

Kayttoliittyma X:n tuoteomistaja Kuronen sanoi hédnen kanssaan pitamassani
alkukeskustelussa, etta nyt kehitettdvan kayttoliittyman toiminnallisuuksien testaamisen
lisdksi myo6s kayttoliittyman kayttajakokemusaspekti on tarked. Kehitystiimi haluaa tietaa,
onko naytot selkeitd, onko ne muutokset, mita on tehty siirryttdessa nykyisesta clientista
Web Clientiin hyvig, ja onko client kaytettavyydeltaan oikeanlainen. Suurin ero nykyisen
clientin ja Web Clientin valilla on hakutoiminnoissa ja niiden muutoksesta halutaankin
testauksen myota saada kommentteja. Testaajilta halutaan myds saada tietoa siitd, onko
hakutoimintoihin lisatyt hakukriteerit hyodyllisia, ja puuttuuko hakutoiminnoista viel& jotain
tarpeellista. (Kuronen 3.12.2020.) Tassa luvussa kerron, miten Kayttoliittyma X:n testaus

on suunniteltu toteutuvan.

8.1 Kaksinkertainen testaus

Kayttoliittyma X:n kaytettdvyyden testaus on formatiivista testausta. Testauksen
tarkoituksena on auttaa kayttoliittyman kehitystiimia muokkaamaan kayttoliittymasta
kaytettavyydeltddn mahdollisimman toimiva ratkaisu. Testausta suoritetaan kahdella eri
tavalla: toiminnallisuustestauksen yhteydessa seka erillista kaytettavyyden

testauslomaketta kayttamalla.

Ensimmaiset kaytettavyyteen liittyvat testaukset tapahtuvat toiminnallisuustestauksen
yhteydessa. Kayttoliittyman toiminnallisuuksien testaajaryhma kirjoittaa kayttamalleen
Excel-lomakkeelle toiminnallisuuteen liittyvien virheiden lisdksi kommentteja myos siita,
mitd mielta he ovat uuden kayttoliittyman kaytettavyydesta. Koska toiminnallisuuksien
testaaminen aikana testaaja suorittavat manuaalisesti tehtavia, joita kayttoliittymalla
oikeastikin tehdaéan, pystyvat he myos samalla arvioimaan sitd, kuinka kaytettava uusi
kayttoliittyma on. Toiminnallisuustestauksen aikana suoritettavat tehtavat ovat vain
hieman suuntaa antavia siing, mita kayttoliittymalla tehdaan testauksen aikana. Taméa
mahdollistaa erilaisten polkujen valinnan tehtavia suoritettaessa, ja kasvattaa sen
mahdollisuutta, ettd testauksessa I6ytyy oikeita kaytettavyyteen liittyvia ongelmia. Kuten
ISO 9241-11 standardissa sanotaan, kaytettavyyden maaritykseen ei liity pelkastaan
kayttoliittyman tehokkuus ja nopeus, vaan myds kayton yhteydessa syntynyt tunne

kayttoliittyman kaytdn helppoudesta on tarkeaa.

Toiminnallisuustestausta suorittavan ryhman kaytettavyystestauksen liséksi Kayttoliittyma
X:lle suunniteltiin Fileniuksen (2015) kuvaamaa haamutestausta mukaileva
kaytettavyystestaus. Tata testausta varten valmistin tehtavélomakkeen (Liite 3), joka

sisaltaa tehtavia, joita testaaja suorittaa kayttéliittyman avulla. Kaytettavyytta testaa
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naiden lomakkeiden avulla kaksi henkilda, jotka eivéat ole mukana toiminnallisuuden
testaamisessa. Kumpikaan henkilgista ei ole testausvaiheessa kayttanyt Kayttoliittyma
X:aéa edeltavaa clientia muutamaa kertaa enempaa, joten heilld ei ole suuria ennakko-
odotuksia siité, mitd missakin vaiheessa tulisi tapahtua. Seuraavaksi kuvailen, kuinka

kaytettavyystestauksen suunnitellaan etenevan tehtdvalomakkeen avulla.

8.2 Kaytettavyystestauksen eteneminen

Kaytettavyystestausta suoritetaan usein laboratorio-olosuhteissa, kuten Filenius (2015)
kertoo kaytettavyystestauksista kirjoittaessaan. Kayttéliittyma X:n
kaytettavyystestauksessa ei kuitenkaan kaytetéa testauksen seurantaa, vaan kumpikin
testaajista suorittaa testauksen itsendisesti. Syy tahan on aikatauluihin liittyvia. Testaus
suoritetaan tybaikana muun tyon ohessa, ja testaajat kayttavat testaukseen itse
valitsemansa maaran aikaa. Ennen testausta tuoteomistaja tekee testaajille tunnukset,
joilla he paasevat kirjautumaan kayttoliittymaan, ja varmistaa kayttoliittyman toimimisen

testaajien verkkoymparistossa.

Kaytettavyystestauksen lomakkeella on yhteensé seitseman tehtavaa. Tehtavissa
pyydetaan etsiméan tietoa kayttoliittymasta, ja lishdmaan ohjeissa lukevat tiedot
jarjestelmaan kayttoliittyman avulla. Testauksen aikana testaaja kirjoittaa tehtavan
suorituksen etenemisen ja tehtéavien suorittamisen aikana tekeménsa huomiot
lomakkeelle. Lopuksi kunkin tehtdva n onnistuminen arvioidaan asteikolla yhdesta
neljaan. Arvioinnissa paéatin ottaa mallia Lewis & Sauron (2012) ongelmien
kategorioinnista. Lomakkeen asteikko on esitelty lomakkeella seuraavanlaisesti:

1. Onnistui odotetusti

2. Onnistui, mutta ei taydellisesti

3. Tehtavan suorittaminen oli hankalaa/tehtdavaa jouduttiin muuttamaan
4. Tehtava jai suorittamatta

Lomakkeella on liséksi kaksi kohtaa tehtavien suorittamisen jalkeisia kommentteja varten.
Ensimmaisessa kommenttikentdssa kysytaan testaajien mielipiteita kayttoliittyman
ulkon&dsta ja toiseen kommenttikenttéén pyydetddn kommentteja kayttoliittyman kayton
helppouteen liittyen. Kuten graafinen.com (2015) sivulla mainitaan, tulee kayttoliittyman
suunnittelun pohjautua ajatukseen, etta kayttaja pystyy kayttoliittyman avulla tekemaan
mahdollisimman helposti ja ilman monimutkaisia toimintoja sen, mita han on
kayttoliittymalla tullutkin tekemaan. Haluamme saada testaajilta kommentteja siihen,
noudattaako Kayttoliittyma X talla hetkella tata periaatetta. Kéytettavyystestausta
jarjestetdan tassa vaiheessa ainoastaan yksi kierros, mutta todennakoisesti kaytettavyytta

testataan jollain muulla tavalla vield ennen lopullista julkaisua.
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9 Pohdinta

Tassa viimeisessa opinnadytetytn osassa kayn lapi prosessin aikana tekemiéni havaintoja,
oppimiani asioita ja tyon tuloksia. Aluksi pohdin, saatiinko opinnaytety6n avulla vastauksia
johdannossa kerrottuihin tutkimuskysymyksiin, sen jalkeen kasittelen opinnaytetytn
aikana tehtyja tuotoksia ja prosessin aikana oppimiani asioita. Lopuksi esitan
kehitysehdotuksia Yritys Oy:lle.

9.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, mita tulee ottaa huomioon kayttoliittyman
testausta suunniteltaessa, miten kayttoliittyman toiminnallisuuksia ja kaytettavyytta
testataan, mita kayttoliittyman testaussuunnitelma sisaltaa ja miten Yritys Oy:n
Kayttoliittyma X:n testaus suoritetaan. Lisaksi asetin alikysymyksiksi, miten testaus
sisaltyy ohjelmistojen elinkaarimalleihin, mit& eri tasoja ohjelmistojen testausta on, mill&a
eri tekniikoilla kayttdliittymaa voidaan testata ja mita tarkoitetaan kayttoliittyman
kaytettavyydella. Naihin kysymyksiin 1&ahdin etsim&én vastauksia eri lahdekirjallisuutta

tutkimalla ja opinnaytetydprosessin ajalle suunniteltuja tuotoksia tekemalla.

Ensimmaiseksi lahdin etsimdan testauksen suunnitteluun ja testaussuunnitelmaan
littyvaa teoriaa. Ohjelmistojen ja jarjestelmien testaukseen liittyvia lahteita lapikaydessani
olin yllattynyt, etta testauksen suunnittelemisesta ja testaussuunnitelman sisallosta [6ytyi
niin vahan tietoa. Monesti testaussuunnitelma kuitattiin kirjallisuudessa vain dokumenttina,
joka on hyva olla olemassa, mutta se, mitad suunnitelman tulisi sisaltaa, oli hyvin lyhyesti
kuitattu, jos ollenkaan. Siksi minunkin opinnaytetydssani testaussuunnitelmaan liittyvét
l&ahteet ovat padasiassa nettilahteita. FiSTB:n testaajan perustason sertifikaattisisallossa
(FiSTB 2018) oli hyvin kerrottu, ettd ennen kuin testausta aletaan suunnittelemaan, tulisi
testaukseen liittyvat asiat kirjata ylos joko yleiseen, tai jokaisen testaustason omaan
testaussuunnitelmaan. Samassa dokumentissa oli myds lueteltu, mita
testaussuunnitelman olisi hyva sisaltaa. Halusin kuitenkin myos [6ytda mallin, jonka
pohjalta voisin lahte&a Kayttoliittymé X.n testaussuunnitelmaa luomaan. P&éatin luottaa
Software Testing Help-sivuston tekemaan pohjaan. Vertasin pohjaa FiSTB:n luettelemaan
sisaltdon ja totesin sen sopivaksi. Naiden l&hteiden avulla sain selke&n kuvan siitd, mita
testauksen suunnittelussa tulee ottaa huomioon, ja mita tietoa minun tulee kerata

varsinaiseen testaussuunnitelmaan.

Yhtena testauksen suunnittelun osana on teoriassa mainittu testauksen aikataulun
muodostaminen. Kayttoliittyma X:n testauksen aikataulu maaraytyi kuitenkin yrityksen

puolelta eiké ollut siten minun tekemani suunnittelun osana. Aikataulun suunnittelun
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tarkeys testauksen valmistelussa tuli kuitenkin hyvin esille. Erityisesti pidin hyvana
huomiota siitd, ettd myos testauksen suunnitteluun varattu aika tulee ottaa huomioon

aikatauluja suunniteltaessa.

Testauksen eri rooleihin liittyvaa lahdekirjallisuutta oli hankala verrata toisiinsa, koska
jokainen kaytti hieman eri titteleita ja tydnjakoa. Sen perusteella oli hankala paatella,
kutsuisinko omaa rooliani testauspaallikoksi vai testauksen suunnittelijaksi. Paadyin
kuitenkin jalkimmaiseen, koska se tuntui tahan projektiin sopivammalta. Luulenkin, etta
jokaiseen testaukseen liittyy erilaisia tehtdvéajakoja ja roolituksia organisaatiosta riippuen.
Koska jokainen testaus, testattava jarjestelma ja projekti on erilainen, taytyy testausta
suunniteltaessa miettia tarkkaan, mité rooleja kyseiseen projektiin kuuluu, ja mitka ovat

rooleille asetetut odotukset.

Seuraava tutkimuskysymys, johon l&ahdin etsim&én vastausta, liittyi kayttéliittyman
toiminnallisuuksien testaamiseen. Tahan testaamiseen liittyy vahvasti eri ohjelmistojen
elinkaarimallit. Ne olivat minulle tuttuja jo opiskelujen aikaisilta kursseilta, mutta nyt etsin
tietoa ja kiinnitin huomiota erityisesti testaamisen sijoittumisesta eri elinkaarimalleihin. Nyt
suoritettu Kayttoliittyma X:n testaus oli jarjestelmatestausta. Yleisesti kaytossa olevassa
V-mallissa jarjestelmatestauksen suunnittelu olisi tapahtunut jo kayttéliittyman
toiminnallisuuksia maariteltdessa (kuva 4). Siina vaiheessa, kun tulin mukaan tahan
projektiin, ja aloin suunnittelemaan testausta, oli kayttoliittym&n toiminnallisuudet jo
paatetty ja kayttoliittyma koodattu lahes valmiiksi. En siksi voinut olla mukana

maarittelyvaiheessa ja hyddyntaa niita tietoja jarjestelmatestauksen suunnittelussa.

\ /

Toiminnallisuwk- a 1 ] ISrjesteims-
sien madrittehy Jarjestelmatestauksan suunnitbelu s

\ /

oy e il =) N T

Kuva 4. Jarjestelmétestauksen suunnitteluvaihe V-mallissa

Kayttoliittyma X:n kehittdmisessa noudatetaan iteratiivista elinkaarimallia, tarkemmin
Scrumia. Kuten kerroin kappaleessa 5.1, iteratiivisessa mallissa kehitys etenee sykleittain
sprinttien muodossa. Nyt tehdyt testaukset eivat sinallaan olleet osana naita sprintteja,
mutta testausten avulla kehitystiimi sai arvokasta tietoa, jonka avulla se pystyi

suunnittelemaan tarvittavia kehitystoimia sprinteille.
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Testauksen eri tasoista ja menetelmista 10ytyi hyvin tietoa kirjallisuudesta. Pystyin ndiden
eri lahteiden avulla tunnistamaan, etté nyt tehtava toiminnallisuustestaus oli toiminnallista
mustalaatikkotekniikkaa, jossa taustalla oleva koodi ei ole testaajien tiedossa. Liséksi
testauksessa kaytettiin hyodyksi testaajien kokemusta Kayttéliittyma X:8a edeltavan
kayttoliittyman kaytdsta, joten kokemuspohjainen tekniikka sopi hyvin myds tdhan

testaukseen.

Kolmas opinnaytetydni aihe liittyi kayttoliittyman kaytettavyyteen. Kayttoliittyman
suunnittelusta en loytanyt oikein tuoretta lahdekirjallisuutta, aiheesta oli ehké kirjoitettu
enemman vuosituhannen vaihteen jalkeen kuin viime vuosina. Loysin kuitenkin paapiirteet
siité4, mita kayttoliittyman suunnittelussa on hyva ottaa huomioon. Kaytettavyys on aiheena
lagja ja kattaa muutakin kuin kayttéliittyman kaytettavyyden. Siihen liittyen 16ytyi hyvin
tietoa ja monipuolisesti lahdekirjallisuutta. Kaikissa lahteissa oli mainittu ISO 9241-11
standardi, jota pidin merkkina siita, etta lahteissa puhuttiin samasta asiasta. Standardin
mukaan tuotteen tulee olla tehokas, odotusten mukainen ja toimia tyydyttavasti. Se, etta
kaytettavyydesta on tehty ISO-standardi kuvaa mielestani asian tarkeytta. Kayttoliittyma
X:n kaytettavyystestausta suoritettiin tAman opinnaytetydn suunnitteluun liittyvassa
testauksessa kahdessa eri osassa; ensin toiminnallisuustestauksen yhteydessa ja sitten
erillisen lomakkeen avulla. Valittu testausmenetelma oli formatiivinen, jonka tarkoituksena
oli antaa tietoa kayttoliittyman kehittdmiseksi. Kayttoliittyma X:n kehittdmisen ollessa viela
kesken, oli nyt suunnitellut kaytettavyystestaukset riittavia, ja niista saatiin hyvin tietoa

jatkokehitysta varten.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn tulokset vastasivat mielestani hyvin asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Seuraavaksi kasittelen opinnayteyon tuloksena syntyneita
testauslomakkeita ja testaussuunnitelmaa. Lisaksi pohdin opinnaytetytprosessin aikana

oppimiani asioita.

9.2 Tuotokset ja opitut asiat

Tamaéan toiminnallisen opinnadytetytn tuotoksena syntyi lomakkeet Kayttoliittyma X:n
toiminnallisuuksien ja kaytettavyyden testaamiseen, seka kyseisen kayttoliittyman
testauksen testaussuunnitelma. Testauslomakkeita kaytettiin Kayttoliittyma X:n

testaamisessa, ja niiden kerrottiin helpottaneen kovasti testaustulosten kerdamista.

Toiminnallisuustestauksen lomakkeelle valitsin pohjaksi Excel-tiedoston ja
kaytettavyystestauksen lomakkeelle Word-dokumentin. Excel oli mielestani onnistunut
valinta toiminnallisuustestauksen lomakkeiden pohjaksi, koska sita pystyi hyodyntdamaan

hyvin lomakkeen muodostamisessa, ja eri nayttdjen lomakkeet sai helposti kerattya
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sopiviin kokonaisuuksiin. Ajattelin myds, ettd mikali kehitystiimi haluaa tehda jonkinlaisen
makron esimerkiksi epaonnistuneiden testaustehtavien keraédmiseksi, se onnistuu Excelin
avulla. Excel mahdollisti myds monen toisiinsa liittyvan naytén testauslomakkeiden
kerdaamisen yhteen tiedostoon, joka helpotti nayttéjen osioinnissa, ja jakamisessa
testaajien kesken. Kaytettavyystestauksen lomakkeen pohjaksi valitsin taas Word-
dokumentin, koska sain muotoiltua haluamani kysymykset hyvin Wordin taulukkoon.

Lomakkeesta tuli mielestani selkeé ja helppo kayttaa.

Yrityksen aikataulun vuoksi jouduin tekemaéan testauslomakkeista ensimmaiset versiot jo
ennen kuin olin ehtinyt perehtya taysin testaamisen teoreettiseen taustaan. Testauksen
ensimmainen kierros toteutettiin naitd lomakkeita kayttden. Lomakkeet saivat kuitenkin
paljon kiitosta testaajilta ja kehitystiimiltd, joten en tehnyt juurikaan muutoksia lomakkeisiin
toiselle testauskierrokselle. Lisasin ainoastaan yhden tehtévan, joka koski vaaran tiedon
syottamista. Ensimmaiselld testauskierroksella jarjestelmassa ei olisi itseasiassa ollutkaan
viela tarvittavia koodauksia, jotka olisivat tuottaneet oikean vastauksen vaaraa tietoa

syOtettdessa, joten tAman tehtdvan lisdaminen vasta toiselle kierrokselle oli ihan osuva.

Testaussuunnitelmalle halusin I6ytdd mallipohjan ja I6ysinkin sellaisen Software Testing
Help -sivustolta. Kerasin testaussuunnitelmaan Kayttéliittyma X:n testaamiseen liittyvia
asioita teoriataustasta I0ytyneiden kohtien mukaan. Yritys Oy:lla ei ollut kaytdssa
aikaisemmin kirjallista testaussuunnitelmaa, joten nyt tekemaani testaussuunnitelmaa on

mahdollista kayttda pohjana myds muissa tulevissa projekteissa.

Teoriaosuutta kirjoittaessani huomasin, etta olisi ollut parempi, jos olisin ehtinyt perehtya
teoriaan ennen kuin jouduin tekeméaan lomakkeet, niin kuin tarkoitus olisikin
opinnaytetytprosessissa. Olisin voinut keskustella tuoteomistajan kanssa enemman
testauksen taustoista ja halutusta lopputuloksesta, kun olisin tiennyt tarkemmin, mité
tietoa tarvitsen. Nyt jouduin tekem&éan lomakkeet oikeastaan ainoastaan tuoteomistajan
kanssa kaymani alkukeskustelun pohjalta, jossa hdn mainitsi, ettd Kayttoliittyma X:n
toiminnallisuudesta testataan tiedon haku, lisdys, muokkaus ja poisto. Sindnsa taméakin
tieto riitti jo nyt suoritettuun testaukseen, mutta voi olla, etta testauksesta olisi saanut viela
enemman irti, jos olisin ehtinyt paneutua teoriaan ennen lomakkeiden tekemista ja

testauksen alkamista.

Olen opintojeni aikana opiskellut kaytettavyyteen liittyvia teemoja, joten teorian se puoli oli
tuttu ennestaan. En kuitenkaan hyédyntanyt Kayttoliittyma X:n kaytettavyystestauksen
suunnittelussa usein kaytettavyystestauksessa kaytettavia kayttajaprofiileja ja

kayttajatarinoita, koska nyt tehtavassa testauksessa testaajat olivat itse potentiaalisia
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kayttajia. Kayttoliittyman kayttétarkoitus ja tausta olivat heille sen vuoksi tuttuja eika

tilanteen esittelylle kayttajatarinoiden kautta ollut sen vuoksi tarvetta.

Kaytettavyystestaukseen ei tassa vaiheessa laitettu kovinkaan paljon resursseja, koska

kayttoliittymaa on tarkoitus vield jatkokehittaa kaytettavyyden osalta. Huomasin kuitenkin
jo nyt tehdyn kaytettavyystestauksen aikana, etta tarkkailtu testaustilanne, jossa testaaja
olisi kertonut aaneen, mita tekee, olisi saattanut antaa enemman tietoa kaytettavyydesta,

kuin testaus, jossa testaaja itse kirjoittaa testauksen aikana tekeménsa huomiot.

Opinnaytetydprosessin aikana opin paljon uutta testauksen eri tasoista ja menetelmista.
En ole opintojeni enka tydurani aikana ollut aikaisemmin ohjelmistokehityksen kanssa
tekemisissa. Sain lahdekirjallisuutta lukiessani kuitenkin hyvan kasityksen, miten monella
eri tasolla ohjelmistojen kehitys tapahtuu, ja miten monelta eri kannalta uusien
ohjelmistojen suunnittelussa on asioita katsottava. Pelkka hyvin kirjoitettu koodi ja sen
testaus ei riita, vaan kaikessa tulee ottaa huomioon ohjelmiston lopullinen kayttgja.

9.3 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyohoni pohjautuvat kehitysehdotukset liittyvat oikeastaan taysin kaytettéavyyden
testaamiseen. Tuoteomistaja Kuronen kertoi alkuhaastattelussa 3.12.2021, etta
Kayttoliittyméa X:n kehitys on jaettu kolmeen vaiheeseen ja opinnaytetydn aikana
suunniteltu testaus tapahtui Kayttoliittyma X:n kehityksen ensimmaisen vaiheen lopussa.
Kayttoliittyman pilotointi asiakkaalle tapahtuu vasta seuraavan kehitysvaiheen jélkeen.

Kayttoliittyman kehitystydta on tarkoitus jatkaa pilotoinnin jalkeen.

Kaytettavyyden osalta jarjestelméssa on siis viela tapahtumassa. Tuoteomistaja Kuronen
sanoikin, etta tassa vaiheessa ei ole viela pystytty tekemaan parannusta kaikkiin
toimintoihin, vaan toiminnot ovat samoja kuin nykyisessa clientissa. Siind vaiheessa, kun
kayttoliittyman kaytettavyytta aletaan kehittdd eteenpdin, suosittelisin suorittamaan
lisatestausta. Yksi vaihtoehto olisi esimerkiksi summatiivinen Benchmark-testaus, jossa
kayttoliittyman kaytettavyytta mitataan johonkin maarattyyn kiintopisteeseen vertailemalla.
Toinen vaihtoehto voisi olla vertaileva summatiivinen testaus, jossa otetaan
vertailukohdaksi muutama kilpailijoiden kayttoliittyma. (Lewis & Sauro 2012, luku 2.)
Samalla voisi l6ytya ideoita Kayttoliittyméa X:n kehittdmiseksi. Ja kuten mainitsinkin, myos

seuratusta kaytettavyystestauksesta voisi olla hyotya.

Data-analyysin hyédyntamista kayttoliittyman kaytettavyyden tutkimisessa kannattaisi
miettida myds Kayttoliittyma X:n kohdalla, varsinkin pilotoinnin aikana. Kayttajien kayton

aikana tekemia toimia voisi seurata dataa keraamalla, ja kaytettavyytta arvioida eri
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mittareiden avulla. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi aika, jonka kayttaja viipyy eri kohdissa
kayttoliittymaa, tai se missa kohti kayttaja joutuu palaamaan takaisin. Dataa arvioimalla

saisi arvokasta tietoa viela kehitettavista kohdista.

Koska Yritys Oy:lla on omia kayttoliittymia ja jarjestelmia, olisi hyva, jos yrityksella olisi
testausta varten yleinen testausstrategia ja valmiiksi mietityt mahdolliset lahestymistavat.
Testausstrategian pohjalta olisi helpompi lahted miettimaan kehitettavien tuotteiden
testaamista. Tallainen testaukseen liittyva toimintamalli voisi olla Yritys Oy:n seuraava
kehityskohde. Taman strategian ja lahestymistavat voisi kirjata yl6s yleiseen
testaussuunnitelmaan, jonka pohjata olisi helppo lahted tekemaan projektikohtaisia
testaussuunnitelmia. Nyt tekem&ani testaussuunnitelmaa voisi kayttaa kyseisen yleisen

testaussuunnitelman pohjana.
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Liitteet

Liite 1. Nayttojen osiointi

Nayttojen osiointi

Kayttoliittyma X

Naytto Testaaja 1. Testaaja 2.
Hakemiston otsikko 1
Naytto 1 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 2 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 3 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 4 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Nayttdo 5 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 6 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi

Hakemiston otsikko 2

Ryhman otsikko

. testaajan nimi

. testaajan nimi

1 2
Naytto 7 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 8 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 9 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 10 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 11 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 12 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 13 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Ryhman otsikko 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 14 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 15 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Nayttd 16 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Ryhman otsikko 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 17 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 18 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Ryhman otsikko 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 19 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 20 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 21 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Ryhman otsikko 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 22 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 23 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 24 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Hakemiston otsikko 3
Naytto 25 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
Naytto 26 1. testaajan nimi 2. testaajan nimi
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Liite 2. Toiminnallisuustestauksen lomake

WEB CLIENT TESTAUS malli

P&ivamaara:

8.12.2020/ 12.12.2020

Virheen tasojen selitykset

Testaaja:

Ensimmiisen testaajon nimi/ Toisen testaajan nimi

1

Korkea

Selain:

Ensimmdisen testaajan kdyttimi selain/ Tolsen testaajan kdyttdma selain

2

Alhainen

Osio:

Testattavan ndytdn nimi

Kommentit toiminnoista

Tehtdva 1.

Tiedon haku

Tehtdvad onnistui

Kylld

Ei

Virheen
taso

Jira-tiketit

Testaaja L. (Tdhdn ensimmadinen testaaja kirjoittaa mitd hin on hakenut ja milld
hakusanoilla. Sen jdlkeen hiin kerfoo onnistuiko haku vai ei ja oliko hin
tyytyvdinen hakuun.)

ABCD-1234

Testaaja 2. (Tdhdn toinen testaaja kirjoittaa oman hakunsa ja sen kokemukset,
Jos ensimmdinen testaaja on raportoinut virheen, ei samaa virhettd raportoida
Jiraan uudestaan. Virheen voidaan kuitenkin todeta toistuvan.)

Tehtéva 2.

Tiedon lisdys

Testaaja 1. (Td@hdn ensimmidinen testaaja kirjoittaa mitd tietoa hin on lisdnnyt
jdrjestelmddin ja miten hiin on edennyt tehtdvdssd. Lisdksi hdn kerfoo onnistuiko
tiedon lisdys vai ei ja oliko héin tyytyviinen nihin vaiheisiin, joita joutui
tekemddn.)

Testaaja 2. (Tdhdn teinen testaaja kirjoittaa mitd tietoa hdn on lisdnnyt
jdrjestelmddin ja miten hiin on edennyt tehtdvdssd. Lisdksi hdn kerfoo onnistuiko
tiedon lisdys vai ei ja oliko hin tyytyviinen niihin vaiheisiin, joita joutui
tekemddn.)

Tehtéva 3.

Tiedon muokkaus

Testaaja 1. (Tdhdn ensimmadinen testoaja kirfoittaa mitd tietoa hdn on
muokannut jarjestelmdssd ja miten hidn on edennyt tehtdvdssd. Lisdksi hdn
kertoo onnistuiko tiedon muokkaaminen vai ei ja ofiko hén tyytyvdinen niihin
vaiheisiin, joita joutui tekemddn.)

Testaaja 2. (Tdhdn toinen testoaja kirjoittoa mitd tietoa hin on muokannut
jdrfestelmdssd ja miten hdn on edennyt tehtdvdssd. Lisdksi hdn kertoo onnistuiko
tiedon muokkaaminen vai ei ja oliko hén tyytyvdinen niihin vaiheisiin, joita joutui
tekemddin. )

Tehtdva 4.

Tiedon poisto

Testaaja 1. (Tdhdn ensimmdinen testaafa kirjoittaa mitd tietoa hdn on yrittdnyt
poistaa fdrjestelmdssd ja miten hiin on edennyt tehtdvdssd, Lisdksi hdn kertoo
onnistuiko tiedon poistaminen vai ei jo oliko hdn tyytyvdinen niihin vaiheisiin,
joita joutui tekemddn. )

Testaaja 2. (Tahdn toinen testaaja kirjoittaa mitd tietoa hdn on yrittdnyt poistoa
jdrfestelmdissd fa miten hin on edennyt tehtdvdssd. Lisdksi hén kertoo onnistuiko
tiedon poistaminen vai ei fo oliko hidn tyytyvdinen niihin vaiheisiin, joita joutui
tekemddn. )
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Tehtava 5.

Ikkunasta toiseen siirtyminen

Testaaja 1. (Kdyttdliittymiissd edetddn joissakin toiminnoissa ikkunasta toiseen.
Tdhdn ensimmdinen testaaja kirjoittao kokemuksensa ikkunasta toiseen
siirtymisestd, oliko siirtyminen helppoa ja loogista etc.)

Testaaja 2. (Tdhdn toinen testaaja kirjoittaa kokemuksensa ikkunasta toiseen
siirtymisestd, oliko siityminen helppoa ja loogista etc.)

Tehtavd 6. (vain
toisella
kierroksella)

Vadrdn tiedon sybttiminen, mitd tapahtui?

Testaaja 1. (Kdyttdliittymdssd on hyvd testata myds sitd, antaako kdyttolittyma
sydttid tietoa, joka ei ole kyseiseen kohtaan sopivaa. Tdhdn ensimmdinen
testaajo kirjoittaa, mitd tietoa hdn on yrittdnyt sydttdd jo kuinka kdyttaliittyma
reagoi védrddn tietoon.)

Testaaja 2.(Tdhdn toinen testaaja kirjoittaa, mitd tietoa hén on yrittdnyt sydttada
ja kuinka kdyttaliittymd reagoi vidrddn tietoon. )

Tehtdva 7.

Muu toiminto, mikd?

Testaaja 1. (Joissakin ndytdissd voi tulla esiin myGs muita tehtdvid, kuin kaikille
ndytaille yhteiset tiedon haku, tiedon lisdys, tiedon muokkaus ja tiedon poisto.
Tidhin ensimmdinen testaajo voi kirjoittaa minkd toiminnon hén on testannut ja
mitd tehtdvin aikana tapahtui.)

Testaaja 2. (Tdhdn toinen testaajo voi kirjoittaa lisddmdnsd tehtdvdn,

Kommentit ulkondosta

Testaaja 1.

paikikkeiden sijainnista, niiden koosta etc. )

Testaaja 2.

paikikkeiden sijainnista, niiden koosta etc. )
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Liite 3. Kaytettavyystestauksen lomake

Kayttoliittyma X kdytettdvyystestaus

Testaaja:

Paivamaara:

Selain:

Onnistumisen arvosanojen selitykset

1 Onnistui odotetusti

Onnistui, mutta ei taydellisesti

2
3 Tehtdvan suorittaminen oli hankalaa/tehtdvaa jouduttiin muuttamaan
4 Tehtava j&i suorittamatta

Tehtdvd Suoritus (Kuvaa mita teet missdkin vaiheessa) Onnistuminen
(laita X)
1
Etsi HenkilGtiedot -
naytdstd Tessa Testaaja 2
3
4
1
Lis33 Tessalle tunniste ja
tydsuhteen 2
alkamispaivaksi
1.12.2020 ja 3
pasdttymispaivaksi
1.5.2021. 4
Tallenna
1
Lisaa Tessalle
tydaikaryhma ja -kaavio 2
Tuntikerily
Tallenna. 3
4
1
Lisad Tessalle
esimieheksi Esimies Elli 2
ja 1. Varahyvaksyjaksi
warahyviksyja Valtteri 3
Tallenna
4
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Etsi kaikki
Communication &
Marketing osastoon
kuuluvat henkilgt

Etsi mitd pit33 sisalldan
tydaikaryhma
Tuntikeraily

Lisdd Erikoispdiva
Pitkdperjantai,
tydaikaan tyyppi 3,
kulunvalvontaan Ei
vaikutusta. Keksi itse
paivamadra.

Mitd mieltd olet kdyttoliittyman ulkonddsta?

Mitd mieltd olit kiyttoliittymén kiyton helppoudesta?
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Liite 4. Testaussuunnitelma (Luottamuksellinen liite)
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