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TIIVISTELMA

Tdssa opinndytetydssa kuvataan toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprosessi
viheralan mikroyrityksessa (Tampereen Viherrakennus Oy), jonka paatoimiala on

viherrakentaminen ja viheralueiden kunnossapito.

Pienen, urakointiin keskittyvan yrityksen johtamisen haasteita ovat usein toiminnanohjaus
seka pitkajanteinen kehittamistyo. Yrityksen toimintoihin sopivan
toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen on tyolas prosessi, johon ryhdyttdessa on
tunnettava ja kartoitettava riittavasti yrityksen tarpeita, jotta voidaan paatya yritykselle
parhaiten soveltuviin palvelu- ja toimittajaratkaisuihin jarjestelman hankinnassa. Uuden
jarjestelman on sovittava mahdollisimman hyvin sita hankkivan organisaation
toiminnalliseen prosessiin ja itse jarjestelma toimii oikein vain silloin, kun sita kdytetaan silla
tavalla ja siind kayttotarkoituksessa, johon se on alun perin tarkoitettu. Taman tyon
teoriaosassa luodaan katsaus toiminnanohjausjarjestelmiin seka pienyrityksen tarjous- ja
kustannuslaskennan ongelmatiikkaan. Tyon toiminnallisessa osuudessa kuvataan

tilaajayrityksen toiminnanohjausjarjestelmapalvelun hankinta- ja kdyttoonottoprosessi.

Jarjestelman kayttoonottoprosessi on tilaajayrityksessa taman tyon valmistuessa edelleen
hieman kesken ja sen kdytto aloitetaan vihertyokauden 2021 alkaessa hieman “raakileena”.
Jo nyt on havaittu, etta jarjestelman kdyttéonotto on iso parannus yrityksen aiempiin
toimintatapoihin. Kesan tyokauden jalkeen on kaytettdvissa paremmin tietoa siitd, kuinka

hyvin jarjestelman avulla pystytaan vastaamaan yrityksen muihin kehitystarpeisiin.
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ABSTRACT

This thesis describes the implementation process of an ERP system in a green micro -
enterprise (Tampereen Viherrakennus Oy), whose main field of activity is landscaping and

maintenance of green areas.

The challenges of managing a small company focusing on contracting are often ERP and
long-term development work. Acquiring an ERP system that is suitable for the company's
operations is a laborious process that requires sufficient knowledge and mapping of the
company's needs in order to arrive at the service and supplier solutions that are best suited
to the company. The new system must fit as closely as possible into the operational process
of the acquiring organization and the system itself will only function properly if it is used in
the way and for the purpose for which it was originally intended. The theoretical part of this
work provides an overview of ERP systems and the problems of small business bid and cost
accounting. The functional part of the work describes the procurement and implementation

process of the customer company's ERP system service.

The implementation process of the system is still slightly in progress in the client company

when this work is completed, and its use will start at the beginning of the green work season
2021. It has already been found that the introduction of the system is a big improvement on
the company's previous practices. After the summer working season, better information will

be available on how well the system can meet the company's other development needs.
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1 Johdanto

Tama opinndytetyo on osallistuva, toiminnallinen tapaustutkimus pirkanmaalaisessa
viheralan yrityksessa, jonka paatoimialoja ovat viherrakentaminen ja viheralueitten

yllapitohoito. Tyon Idhtokohta on yrityksen tarve kehittda toimintojaan.

Yrityksen hallintotehtavat - asiakasyhteydenpito, laskenta, tydmaajohtaminen, henkil6-,
kone- ja tyovalineresurssien hallinta, materiaalihankinta, laskutus, henkilostéjohtaminen ja
monet muut - vievat helposti paljon yrittdjan tydaikaa mikro- seka pienissa- ja keskisuurissa

urakointiin keskittyvissa yrityksissa. Nain on myds viheralalla.

Toteutuvat urakat ja tyotilaukset ovat edellytys yrityksen olemassaololle. Laskenta ja
tarjouspyyntoihin vastaaminen on aikaa vievaa tyota. Jos laskentavastuuta haluaa
yrityksessa jakaa, taytyisi pystya varmistumaan, etta tyovaihe-, maara- ja materiaalimenekki-
seka hinnoittelu- ja kustannustietous ja muut tarjouslaskentaperiaatteet ovat kaikilla
laskentaa tekevilla hallussaan mahdollisimman samanlaisina ja ettd ne myos laskennassa
siirtyvat selkeina asiakkaille lahteviin tarjouksiin. Myos tarjousten ulkoasun olisi tarkeaa olla

yhtendinen.

Jos yrityksen tyomaille ei ole mahdollista rakentaa ostojen ja ty6ajan kuluseurantaa, myos
tarked, kustannustietoutta lisddva tyémaiden jalkilaskenta voi helposti jaada jopa kokonaan
tekemattd, tai se saadaan esiin vasta kirjanpidon tuloslaskelmasta tilikauden paatteeksi.
Reaaliaikaisen kuluseurannan avulla tyémaakulujen toteutumiseen pystyttdisiin reagoimaan
aktiivisemmin ja toteutuvista kuluista olisi mahdollista saada paivittyvaa kustannustietoa

nopeasti myods tarjouslaskennan tueksi.

Tyonjako ja tydmaiden pdivittdisjohtaminen sujuu yrityksessa usein erilaisten WhatsApp-
ryhmien, sahkdpostien, tydmaakayntien, verkkopalvelujen ja puhelinyhteydenottojen
sekakayttona. Tyomaiden perustamiseen, tyon- ja kalustoresurssien jakoon, alihankinta- ja
tavaratilauksiin, toimituksista sopimiseen, ostolaskujen tarkistamiseen ja myyntilaskujen
tekemiseen seka tydmaiden aloittamisiin ja paattamisiin kuluu paljon monen henkilén

paallekkaista tydaikaa. Lisdksi asiakastietojen, tyoajan, tilausten seka taloustietojen hallinta



voi olla hajautettuna usean eri palveluntarjoajan tietojarjestelmiin. Kun vield kdytdssa olevat
toimisto-ohjelmat ja tydn toteutuksessa tarvittavat tiedot ja tiedostot sijaitsevat hajallaan
monessa paikassa, eri tydkoneiden tai pilvipalvelujen hakemistoissa, mobiililaitteiden
sahkoposteissa, tai pahimmassa tapauksessa vain yhden henkilon paassa, tyopoydalla tai

puhelimessa, tydmaahallinta ja projektinjohtaminen ei ole aina sujuvaa.

Samojen syiden takia my06s asiakasyhteydenpito ja asiakkaan ostopolku voi olla sekava ja
helposti hairiintyva, erityisesti silloin, jos sitd on tarkoitus jakaa useaan eri tydvaiheeseen
usean eri tyontekijan kesken. Toiminta ei ole tehokasta ja olemassa olevilla rutiineilla ei

hyvaakaan tyota ja tulosta tekevasta firmasta saada sen parasta potentiaalia kayttéon.

Usein juuri tdmankaltaisessa tilanteessa tulee ajankohtaiseksi, tai ainakin yritysjohdon
mielessa koko ajan useammin kay, olisiko yrityksen toiminnanohjaaminen viisasta ja jarkevaa

siirtda kokonaan erilliseen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Taman opinndytetyon tilaajayritykselld on pandemiasta huolimatta ollut viime aikoina hyva
tyotilanne, ja niin nayttaisi olevan muillakin viherrakennusyrityksilla voimakkaasti kasvavan
kasvukeskuksen, Tampereen seudulla. Yrityksilld on toitd ja ne kasvavat ja kehittyvat hyvaa
vauhtia. Muun muassa edellisissa kappaleissa kuvatuista syista johtuen mikro- ja pk-
yrityksen kasvulle ja kehittymiselle on kuitenkin haasteensa. Toiminnan laajentaminen olisi
hyvassa tyotilanteessa mahdollista, mutta hallitsemattomana toteutuen se voi olla

yritykselle myds liilan kuormittava tai jopa uhkaa sisaltava asia.

Konkreettinen ongelma viherrakennukseen keskittyvan yrityksen kehittamisty6ssa on usein
myo0s se, ettd kaikki henkildresurssit on rakennuskaudella, sulan maan aikaan kdytdnnossa
pakko sitoa tuottavaan tyohon. Silloin kehittamistydlle ei ole aikaa. Talvikausi olisi hyva ja
rauhallinen aika tehda kehitystyota, mutta silloin puolestaan henkil6stéresurssia ei
valttamatta ole kaytettadvissa. Kausiluonteinen tyo aiheuttaa helposti myos henkiloston
vaihtumista, mika ei ole hyva asia kehittamistydon kannalta. Kun kehittamiseen sidotut
henkilot kuuluvat yrityksen vakituiseen henkilostodn, myos kehittamistyon tulokset ja
hyodyt jadvat paremmin osaksi yritysta ja sen toimintakulttuuria. Kehitystyon katkeaminen
puolivuosittain ja henkildston vaihtuminen toimintakausittain tuovat siis nekin haasteen

viheralan yrityksen pidempiaikaiseen kehittamistyéhon.



Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa voi missa tahansa pienyrityksessa jarruttaa
edellisten lisaksi myds se, etta palveluja ja ymparist6ja, joissa olisi mahdollista toimia, ei
tunneta. Ollaan epavarmoja sen suhteen, minkalaista palveluntarjontaa on olemassa ja mika
osuus siita olisi tarkoituksenmukaista ottaa kdayttoon omassa yrityksessa. Kehitystyossa voi
olla myds vaikea hahmottaa, miten yrityksen eri kehitettavat osa-alueet kytkeytyvat toisiinsa
ja mika on esimerkiksi niitten valinen hierarkia. Tehdaanko jollakin kehittamistoimenpiteella
mahdottomaksi, tai liilan vaikeaksi toteuttaa joku myohempi uudistus, joka liittyy yrityksen
muihin kehittamistarpeisiin. Taytyy myds pystya arvioimaan, mistd jo aiemmin valitusta
oman yritystoiminnan ratkaisusta on mahdollista luopua kehittamistyon kuluessa, ja kuinka
paljon kokonaisaikaa, ostopalveluja tai henkildstoresurssia on mahdollista kayttaa
kehittamistyohon. Ja, kun esimerkiksi yrityksen toiminnanohjausjarjestelma lopulta on
valittu ja paatetty valjastaa yrityksen kayttoon, sen kayttéénoton onnistumisella on
ratkaiseva vaikutus siihen, kuinka nopeasti, tehokkaasti ja hyvin jarjestelmaa pystytaan

my6hemmin yrityksessa hydédyntamaan.

Taman opinndytetyon kirjoittaja on 1980-luvulla valmistunut puutarhuri. Hanelld on myds
takanaan matematiikan yliopisto-opinnot ensimmaisena sivuaineenaan ohjelmointi ja
ohjelmistotekniikka. Tyourallaan hanelle on viheralan tyokokemuksen lisdksi kertynyt
osaamista myds organisaation laskenta-, kehittamis- ja resurssienhallintatyosta ja
aikaisemmissa tyotehtdvissaan han on myos ollut ottamassa kayttéon toiminnan

ohjaamiseen ja organisaatiotiedon hallintaan liittyvia sahkaoisia jarjestelmia.

Toimeksiantajayrityksessa opinndytetyontekija on ollut hortonomiharjoittelijana
viherrakennustoissa, minka jalkeen hanet on rekrytoitu yrityksen tyontekijdksi. Sitd ennen
hanelle oli my6s avautunut mahdollisuus tutustua kiinteistonhuoltoalan hallinto- ja
toiminnanohjausjarjestelmiin aikaisemmassa tyopaikassaan kiinteistonhuoltoyhtion

viherurakoinnin palveluohjaajana ja vihersuunnittelijana.

Nykyisessa tyopaikassaan opinnaytetyontekijalla on hyva mahdollisuus yhdistaa aikaisempi
ja hortonomiopinnoissa hankittu viheralan osaaminen matemaattiseen ja
tietojarjestelmdosaamiseen ja toimia toimintajarjestelman kayttoonottoon liittyvassa
prosessissa yhteyshenkilona, jolla on ymmarrysta seka jarjestelman tilaajan etta itse

jarjestelmien asettamista vaatimuksista yrityksen kehittdmistydssa. Tassa opinnaytetyossa



paneudutaan toiminnanohjausjarjestelman kdyttéonottoon toimeksiantajayrityksessa. Se on
opinnadytetyon tekijalle mieluinen tilaisuus ja myds pitkaaikainen toive saada hyédyntaa ja

laajentaa osaamistaan viheralan toimintaymparistoissa ja yritysprosesseissa.

Tyon tutkimuskysymys on, onko mahdollista |0ytada tilaajayrityksen toimintoihin
saumattomasti sopiva toiminnanohjausjarjestelma seka se, kuinka hyvin jarjestelma

kayttoonottamalla saadaan taytettya yrityksen toiminnan kehittamiseen liittyvia tarpeita.

2 Viherrakentaminen, laskenta ja yrityksen toiminnan ohjaus

Taman luvussa esitelldan viherrakennus toimialana Suomessa seka se, millaisia ovat
tyypilliset suomalaiset viheralan yritykset, tutustutaan toiminnanohjausjarjestelmien tilaan
ja kehityssuuntiin 2000-luvulla ja kuvataan kustannustiedon merkitysta ja tietolahteita

pienyrityksen tarjouslaskennassa.

2.1 Viherrakentaminen toimialana

Kaisa Karjalainen ja Hanna Tajakka maarittelevat Viherproggis-viheralan oppikirjassaan
(Karjalainen & Tajakka, 2012, s. 48) viherrakentamisen pihojen, puistojen, golfkenttien, katu-
ja tiealueiden seka torialueiden ja aukioiden paallyste-, kasvillisuus- ja vesirakenteiden seka
muiden pintarakenteiden rakentamiseksi. Saman teoksen mukaan viherrakentaminen
tyollistaa vuosittain vakinaisesti noin 11 000 ja kausityévoimana noin 6 500 viheralan
ammattilaista. Yksityisia viheralan urakoitsijoita on kirjaa kirjoitettaessa ollut noin 400.

Tajakka ja Karjalainen sanovat viherrakentamisen suosion ja merkityksen olevan kasvussa.

Hanna Tajakka on koonnut myds Viheralan tunnusluvut 2014-2015 -selvitysraportin, jonka
esipuheessa Viherymparistoliiton jo eldkkeelle jaanyt puheenjohtaja Seppo Narhi myos
toteaa, etta yksityisen viherrakentamisen merkitys on vahvistunut nopeasti. Alan yritysten
lukumaara on ollut kasvussa ja niiden merkitys viheralan tyollistdjind on suuri, osittain myos

siksi ettd julkinen sektori on ulkoistanut vihertyotaan. (Tajakka, 2016, s. 4)

Edelld mainitun selvityksen mukaan viheralueiden rakentamiseen keskittyvien yritysten

yritysmuodot ovat osakeyhtioita (61 %), toiminimia (25 %) ja kommandiittiyhtioitd (12 %).



Valtaosa, eli noin 83 % prosenttia viheralalla toimivista yrityksista on selvityksen mukaan

mikroyrityksid, jotka tyollistavat ymparivuotisesti alle 10 henkilda. (Tajakka, 2016, ss. 10-17)

Viher- ja ymparistorakentajat ry:n (VYRA) jasenyritysten liikevaihdon keskiarvo oli Tajakan
selvityksen mukaan vuonna 2015 noin 1,5 miljoonaa euroa. Samana vuonna viherrakennus-
ja yllapitoyritysten liilkevaihto yhteensa on ollut noin 309,15 miljoonaa euroa ja kaikkien
viherhankkeiden yhteenlasketut rakennuskustannukset Suomessa reilut 1,1 miljardia euroa.

(Tajakka, 2016, s.39)

Yritys maaritelladan mikroyritykseksi, kun sen palveluksessa on vihemman kuin 10
tyontekijaa. Lisaksi sen vuosiliikevaihto on enintdan 2 miljoonaa euroa tai taseen

loppusumma enintdan 2 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus, n.d.)

Tadssa opinndytetydssa tilaajana oleva yritys on tyypillinen viheralan mikroyritys, osakeyhti6
ja VYRA:n jasenyritys, joka toimii Pirkanmaalla ja Kanta-Hameen alueella. Johdannossa
esitellyt toiminnan haasteet ovat tuttuja myos tdman yrityksen toiminta-arjessa. Luvussa 3.1.

esitellaan tilaajayritys tarkemmin.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmien synnysta, historiasta ja kehittymisestd 1960-luvulta 2000-
luvun alkupuolelle on saatavilla runsaasti tutkimustietoa ja kirjallisuutta (ks. esim. Kettunen
& Simons, 2001). Ne keskittyvat pitkalti organisaation toiminnan ohjauksen tekniseen
kehitykseen ja toteutuksen yksityiskohtiin, mitd on kasitelty useissakin aiemmissa
opinndytetoissa (ks. esim. Aaltonen 2016; Siippainen 2018), ja mika ei ole relevanttia
pienyrityksen toiminnanohjaamisen nakokulmasta, ei myoskadn taman opinnaytetyon
ydinsisaltéa. Myo6s toiminnan ohjaamisesta kdsitteena on saatavilla kirjallista taustatietoa,
mutta se suuntautuu usein enemman toiminnan ohjauksen psykologiaan, mika ei myoskaan

kuulu taman tyon aihepiiriin.

Uudemmat organisaation toiminnanohjaamista koskevat ldhteet ovat usein erilaisten ja
erilaajuisten toiminnanohjausjarjestelmapalvelujen tarjoajien markkinointisivustoja tai -

blogeja. Seuraavassa esitellddn toiminnanohjausjarjestelmia yleisesti. Tavoitteena on avata



taman kehittamistydn kannalta keskeiset piirteet toiminnanohjausjarjestelmista ja niiden

toimintaymparistoista jatkotydskentelyn pohjaksi.

Internetista loytyy Logistiikan maailma -sivusto, jota julkaisee Reijo Rautauoman saatio.
Sivusto on kaytdnnonlaheinen verkkoaineisto logistiikan keskeisistd toiminnoista ja se
sisaltad myos perustietoa liike- ja tuotantotaloudesta (Reijo Rautauoman saatio, n.d.-a).
Seuraavassa kdytetdan ldhteena Logistiikan maailman internetsivuillaan julkaisemaa
artikkelia toiminnanohjausjarjestelmista ja joitakin jarjestelmapalvelujen tarjoajien sivuilta
I6ytyvia yleiskuvauksia organisaation toiminnanohjauksesta. Lisdksi |ahteena kaytetdan Ville
Kivelan tietojenkasittelytieteen pro gradu tutkielmaa, jossa on keskitytty

ohjelmistopalveluliiketoiminnan kehitykseen.

Logistiikanmaailman mukaan toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource
Planning) on yrityksen ohjaamiseen tarkoitettu, kokonaisvaltainen tietojarjestelma, jolle on
tyypillista, etta se on integroitu eli, ettd sen ytimessa on yksi yhteinen tietokanta, jonka
sisaltamaa tietoa yrityksen kaikki eri toiminnot kayttavat. Tietokannassa oleva tieto on
ajantasaista ja lapindkyvaa ja hyodynnettavissa lapi organisaation. Yhd useammin
toiminnanohjausjarjestelmien toiminnot on moduloitu osiin ja moduuleja voidaan ottaa

kayttoon vaiheittain, yrityksen tarpeen mukaan. (Reijo Rautauoman saatio, n.d.-b)

Nykyaikainen ERP on pitkdan 1960-luvulta alkaneen kehityskaaren tulos, joka on kdynnistynyt
materiaali- ja tarvelaskennasta seka varastokirjanpidosta ja, jonka ymparille on vuosien
saatossa kehitetty tuotannonohjaustoiminnallisuutta seka taloushallinnon toimintoja.
Toiminnanohjausjarjestelmat ovat ajan myo6ta kasvaneet kokonaisvaltaisiksi jarjestelmiksi,
jotka sisaltdavat monia tai jopa kaikki yrityksen keskeisimmat toiminnot.
Toiminnanohjausjarjestelmien avulla pyritdan karsimaan paallekkaista tyota, kayttamaan
resursseja tehokkaammin, parantamaan materiaaliohjausta ja asiakaspalvelua seka
edistimaan toimitusvarmuutta ja kaytettavan tiedon lapinakyvyytta. Samalla yrityksen
johtamisen on mahdollista parantua, koska tiedot yrityksen, myds sen talouden, tilasta ovat

koko ajan ajan tasalla. (Reijo Rautauoman saétio, n.d.-b.; e-Devel, n.d.)

Kaikki yritykselle keskeiset toiminnot eivat aina valttamatta Ioydy samasta

toiminnanohjausjarjestelmastd, vaan siihen voidaan liittaa myds erillisjarjestelmia, jotka



kuitenkin hyodyntavat samaa tietoa kuin itse jarjestelma. Esimerkkeja tallaista
erillisjarjestelmista ovat tuotetiedon hallinnan jarjestelmat, toimitusketjun ja
tuotannonsuunnittelun APS-jarjestelmat (Advanced Planning & Scheduling) seka tuotannon
hienokuormituksen ja valmistuksenohjauksen MES-jarjestelméat (Manufacturing Execution
Systems). Jarjestelmien kehittyessa ne ovat entistd useammin realistisia mahdollisuuksia

my0s Pk-yrityksille. (Reijo Rautauoman saatio, n.d.-b)

Seuraavassa kuvassa (Kuva 1) on esitetty Logistiikan maailman julkaisua mukaileva
yleisluontoinen malli siitd, minkalaisia osia yrityksen toiminnanohjausjarjestelma voi pitaa
sisallaan ja milla tavalla jarjestelman kayttdjat, yrityksen asiakkaat ja materiaalitoimittajat
seka yrityksen kaytossa olevat prosessit ja resurssit ja yrityksen perustiedot liittyvat ja miten

ne kootaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kuva 1.ERP, yrityksen resurssien suunnittelu
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Ville Kiveld on tietojenkasittelytieteen pro gradu tutkielmassaan (2010, ss. 5-42) perehtynyt
ohjelmistopalveluliiketoiminnan kehitykseen. Hinen mukaansa sovellusten tarjoaminen
kdyttévalmiina SaaS-vuokrapalveluna (Software as a Service) on tdna paivana merkittavaa
lilketoimintaa. SaaS-ohjelmistopalvelumalli poikkeaa oleellisesti aiemmista perinteisista
jarjestelmatoimitusmalleista, joissa jarjestelmat ja niita kayttavat ohjelmistot asennettiin

yrityksen omille palvelimille, yrityksen omiin tiloihin. Ohjelmistopalveluissa ohjelmisto




tarjotaan palveluna asiakasorganisaatioon tai kuluttajan kaytté6n vuokraa tai palvelumaksua

vastaan.

Kivelan mukaan SaaS-termia kaytettiin ensimmaisen kerran 1990-luvulla ja se on vakiintunut
kayttoon 2000-luvulla. SaaS-palvelumallissa sovellus tai palvelu tuotetaan saataville
keskitetysta palvelinkeskuksesta internetin valityksella siten, etta paasy ohjelmistoon ja sen
kaytto tarjotaan toistuvaismaksua vastaan (Kiveld, 2010, s. 19). Tarjotaan siis palvelua
esimerkiksi kuukausittaista kayttajamaksua vastaan. Tahan tapaan toimivat tana paivana

Iahes kaikki toiminnanohjausjarjestelmapalveluja tarjoavat palveluntuottajat.

E-Devel on yritys, joka on keskittynyt liiketoiminnan digitalisaatioon. Nettisivuillaan yritys
kertoo, ettd aikaisemmin ERP on mielletty suurten yritysten tietojarjestelmaksi, mutta 2000-
luvulla siitd on tullut osa myds pienten ja keskisuurten (PK) yritysten toimintaa. Eri ERP -
jarjestelmien ominaisuudet ja kdayttdmahdollisuudet vaihtelevat paljon. Suurimmat
jarjestelmista koostuvat erillisistd moduuleista, joita voidaan ostaa ja ottaa kayttéon
erikseen ja vaiheittain. Pienemmat jarjestelmat ovat puolestaan erikoistuneet kasittelemaan
juuri tietyn tyyppisten yritysten tietoa juuri tietynlaisessa liiketoimintamallissa.
Ohjelmistokehitys on eriytynyt myds siind, ettad suurten toimittajien jarjestelmat ovat
sovitettavissa yritysten erilaisiin liiketoiminnan tarpeisiin konfiguroimalla ja parametroimalla,
kun taas kapeammalle sektorille soveltuvat toimialakohtaiset jarjestelmat pystytaan

ottamaan kayttoon hyvinkin vahaisella jarjestelmaan sovittamisella. (e-Devel, n.d)

Jarjestelmatoimitusten kustannuksia ovat alentaneet uudet kayttéonottoprojektimallit,
kilpailu, korkeampi automaation aste ohjelmistojen kehittymisen myo6ta, sekad ohjelmistojen

tarjonta pilvestd, eli edellad kuvatun SaaS -palvelumallin mukaisena. (e-Devel, n.d)

Jarjestelmien mobiilikdytt6a on myds ryhdytty kehittdamaan, jolloin reaaliaikaiset tydmaalla
tapahtuvat kirjaukset seka reaaliaikainen tyotilanteen seuranta helpottuvat. Kun lisdksi
tietotekninen osaaminen on myds kansalaistaitona kasvanut, esteet

toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotolle ja kdytolle ovat jatkuvasti vahentyneet.

Puhelinkeskustelussa VYRA:n puheenjohtaja Miisa Uskin kanssa (henkilokohtainen
tiedonanto 20.1.2021) kavi ilmi, etta jarjeston noin 200 jasenyrityksen keskuudessa

toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonoton ja kdytdn taso vaihtelee paljon. Jasenistosta



[6ytyy pitkdlle toimintansa ohjauksen automatisoineita yrityksia ja myos niitd, jotka eivat tee
tai tarvitse varsinaista toiminnan ohjausta ollenkaan, eivat siis myoskaan ole ottaneet
kayttoon jarjestelmaa sita varten. Kiinnostus toiminnanohjausjarjestelmiin on Uskin mukaan

kuitenkin VYRA:nkin jasenistdssa ollut koko ajan kasvussa.

2.3 Tarjouslaskenta - miten kustannustietoa kootaan

Tarjouslaskennassa ei aina ole varmoja lahtotietoja urakan hinnan laskemiseksi.
Urakkalaskentaa mahdollisesti tydmenekkien ja yksikkohintojen osalta helpottavia
tilastotietoja julkaisevat mm. Rakennustieto Oy (Rakennusosien kustannuksia,
Korjausrakentamisen kustannuksia), Talonrakennusteollisuus ry (Rakennushankkeen
kustannushallinta, Rakennustoiden menekit) seka Rakennustietosdatio (RT-kortistot ja Ratu-
Haku). Yritykset, esimerkiksi Rapal yllapitavat maksullisista kustannustietopalvelua, joka
kuitenkin palvelee paremmin hankebudjetointia infra- ja talorakentamisalalla kuin yksityista
viheralan yrittdjaa. (Talonrakennusteollisuus ry, 2020; Talonrakennusteollisuus ry, 2018;

Rapal n.d.)

Tuttujen ja lahes joka hankkeessa toteutuvien tydmenetelmien ja -vaiheiden kustannuksista
tarjouslaskijalla on yleensa nakemys ja kasitys. Uudet tyomenetelmat ja —vaiheet on ehka
tarkistettava lahdekirjallisuudesta tai selvitettava kollegojen kanssa. Hyodyllista voisi olla
myos tyon eri tyovaiheisiin kuluvan tydaikamenekin mittaaminen ja kellottaminen, jolloin

olisi mahdollista saada tarkkaa tietoa eri tyovaiheiden tyokustannuksista.

Oikeat tyovaiheet ja rakentamisen laatuvaatimukset viherurakoija |6ytaa tarvitessaan
Viherrakentamisen yleisesta tyoselostuksesta (VRT) tai Infrarakentamisen yleisista
laatuvaatimuksista (InfraRYL), myos esimerkiksi tarjouspyynnon liitteena olevista
dokumenteista. Tyon tilaaja maarittelee aina tyon laadun ja muut vaatimukset, joten
tarjouspyynnosta ja suunnitelma-asiakirjoista voi myos johtua muitakin kululaskentaan

vaikuttavia lisdseikkoja.

Paras apu laskennassa, mistd myds rakennetun ympéristén lehtori Hannu Aysté Uudis- ja
korjausrakentamisen luennollaan (henkilékohtainen tiedonanto 10.1.2020) muistuttaa on

useimmiten kuitenkin laskijan oma ty6- ja laskentakokemuksen tuoma hiljainen tieto
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tydaikamenekeistd, materiaalihinnoista, tydkohteiden ominaisuuksista ja tyémenetelmien
vaativuudesta, seka tydmaalle soveltuvasta konekannasta ja sen kayttdkuluista, oikeasta

kateprosentista, sopivista alihankkijoista ja erilaisista tydmaan lisdkuluista.

Esimerkiksi kiinteita tyosuoritteen yksikkohintoja on viherrakentajan vaikea saada mistaan
valmiina omien ainutkertaisten tydomaittensa tarjouslaskennan tueksi. Onnistuminen

hinnoittelussa on kokemuksen tulos ja kilpailutekija, mielelldan yrityssalaisuus.

3 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

3.1 Tampereen Viherrakennus Oy

Tampereen Viherrakennus Oy (myéhemmin TVR) on vuonna

2015 perustettu viheralan yritys. Sen asiakkaita ovat omakoti- ja kesamokkitaloudet,
taloyhtiot, isannointitoimistot, kunnat ja kaupungit seka rakennusliikkeet. Yrityksen
palvelutarjontaan kuuluu viherurakointi, piha-, viher- ja kivirakentaminen,
leikkipaikkarakentaminen seka viheralan hoitotyo6t. Yritys tarjoaa my6s piha- ja viheralueiden

suunnittelupalvelua.

TVR tyollistaa alkavalla toimintakaudella 2021 seitsemantoista henkil63, joista
ymparivuotisesti tahan saakka kaksi. TVR:n toiminta-aluetta on Pirkanmaa ja Kanta-Hame.
Yritykselld on toimipiste Tampereella seka Himeenlinnassa. Hdmeenlinnan ja Kanta-Hameen
alueella Tampereen Viherrakennus Oy toimii kaudesta 2021 alkaen aputoiminimelldaan

Hameenlinnan Viherrakennus (Tampereen Viherrakennus Oy, n.d.).

TVR on kehitysmyonteinen yritys, joka tavoittelee strategiassaan hallittua kasvua. Yrityksen
lilkevaihto vuonna 2020 oli 1,4 miljoona euroa (Asiakastieto, n.d.). Liikevaihdosta 50 %
muodostuu rakennusliikkeiden tilauksista, 25 % yksityisasiakkaiden toimeksiannoista ja 20 %

isdnnointitoimistoille ja taloyhtidille tehtavista toistd (Tampereen Viherrakennus Oy, n.d.).

Talven 2020 — 2021 aikana TVR on tydllistanyt osaa henkilokunnastaan yrityksen strategia- ja
kehittamistydssa, mista johtuen tyontekijavahvuus on ollut normaalitalvea korkeampi.

Taman opinndytetyon tekija on ollut talven aikana yrityksessa palkattuna tyontekijana
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tehtdavanaan tuoda tyépanostaan yrityksen kehittamistydryhmiin ja samalla on sovittu, etta
han tekee yritykselle myds Rakennetun ympariston hortonomikoulutukseen liittyvan

opinnadytetydnsa toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotosta viherrakennusyrityksessa.

3.2 ERP - jasen kdyttoonotto

Taman opinndytetyon tutkimuskysymys on, onko mahdollista |0ytaa tilaajayrityksen
toimintoihin saumattomasti sopiva toiminnanohjausjarjestelma seka se, kuinka hyvin
jarjestelma kayttoonottamalla saadaan taytettya yrityksen toiminnan kehittamiseen liittyvia
tarpeita. TVR:n toiminnan kehittamistarpeita on kuvattu seuraavassa toimitusjohtajan ja
opinndytetyon tekijan valisen sahkopostikeskustelun perusteella (henkilokohtainen

tiedonanto 3.4.2021). Keskeisia yrityksen kehittamistarpeita toimitusjohtajan mukaan ovat:

1. Urakoita koskevan tiedon- ja dokumenttien hallinta. TVR on yritys, jonka koko
on toimintavuosien varrella kasvanut niin paljon, ettei projektien hallinta ole
enaa tehokasta vanhoilla Excel - ja Word -tiedostoilla. Ehka suurin tarve koko
kokonaisuudessa on se, etta kerran hankittua ja ylos kirjattua tietoa ei tarvitsisi
enaa siirrella paikasta toiseen, vaan sita pystyttadisiin hyédyntamaan yhden
jarjestelman avulla kaikissa tyon vaiheissa kaikissa tarvittavissa paikoissa ja
tilanteissa.

2. Tarjouslaskentaprosessi. Tarve on kehittdd myos yrityksen tarjouslaskentaa
seka asiakkaan ostopolkua nopeammaksi, varmemmaksi ja tasalaatuisemmaksi
ja samalla jakaa tarjouslaskentavastuuta useamman tyontekijan kesken.

3. Tyomaaprojektien hallinta. Yritys myos tarvitsee jarjestelman, joka esittaa
aiempia seurantatapoja tehokkaammin ja luotettavammin muun muassa
projektien kulu- ja kateseurantaa, mahdollistaa paremman resurssienhallinnan
ja tuottaa tietoa tulevista tyokohteista my6s henkilostolle. Nama tarpeet ja

tavoitteet on todettu my0s yrityksen strategia- ja kehittamistyossa.

Uusi pandemia-aika on myos vaikuttanut siihen, etta yrityksessa on haluttu ryhtya
rakentamaan mahdollisimman hyvin toimivaa sahkoista liiketoimintamallia, kun esimerkiksi
kasvotusten tapaaminen ja konsultointi asiakkaan omalla kiinteistolla ei valttamatta enaa

aina niin itsestaan selvasti tule tyonhankinnassa kysymykseen.
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Kaikki muutos- ja tehostamistarpeet viittasivat siis siihen, etta oli [6ydettava yritykselle
sopiva toiminnanohjausjarjestelma ja otettava se kayttoon pikimmiten. Taman
opinnadytetydn tavoite on tukea toiminnanohjausjarjestelman valintaa ja kaytt6onottoa. Mita
paremmin toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto onnistuisi, sitd nopeammin se my0ds

juurtuisi yrityksen arkitoimintaan.

4 Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprosessi

Tassa luvussa kuvataan TVR:n toiminnanohjausjarjestelman hankkimiseen ja kayttéonottoon
johtanut prosessi. Opinndytetyon tekija on osallistunut prosessin suunnittelu- ja
toteutustydryhmaan seka toiminut kayttéonottoprosessin aikana yhteyshenkilona

toiminnanohjausjarjestelmapalvelun toimittajaorganisaation ja tilaajayrityksen valilla.

Koska kysymyksessa on kahden eri alan; toimintajarjestelmatuotannon ja viherrakennusalan
omaleimaisen tiedon yhdistaminen, opinndytetyontekijan molempien alojen tuntemus antaa
mahdollisuuden toimia kehittdmisprosessissa kummankin osapuolen ndakdkulmaa

ymmartavana tulkitsijana ja asiantuntijana.

4.1 Yrityksen strategiatyo ja kehittamishanke

Tampereen viherrakennuksella oli jo toimintakauden 2020 loppupuolella meneillaan

strategiatyo seka yrityksen toiminnan kehittamishanke, johon sisaltyi muun muassa

e kotisivu-uudistus ja sosiaalisen median kaytdn kehittaminen

e tarjouslaskennan kehittdminen

e asiakkaalle suunnatun kustannuslaskurin toteuttaminen kotisivujen yhteyteen
e verkkokaupan suunnittelu

e palvelujen tuotteistaminen

e talvityollistamisen kehittdminen ja

e esiselvitys toiminnanohjausjarjestelmista

Kaikilla eri kehittamisalueilla oli oma kehittamisryhmansa, eri ryhmissa saattoi olla myos

samoja jasenia. Ryhmat kokoontuivat talvikaudella itsendisesti omassa aikataulussaan ja
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parin viikon valein kaikki ryhmat osallistuivat yhteiseen palaveriin toimitusjohtajan kanssa.
Uutta strategiaa laadittiin konsulttiyrityksen ohjauksessa, muu kehittaminen oli yrityksen
omaa kehityshanketoimintaa. Pandemia-ajan takia yhteytta pidettiin padasaantoisesti Teams-
kokouksin. Joitakin kertoja kokoonnuttiin myds Tampereen toimistolle. Opinnaytetyontekija
osallistui strategiaprosessiin, kotisivu-uudistuksen valmisteluun seka

toiminnanohjausjarjestelmien esiselvitystyohon.

Yrityksen kehittamishankkeessa oli aluksi tarkoitus vain kartoittaa olemassa olevia
toiminnanohjausjarjestelmapalveluja ja palata jarjestelman hankintaan ja kdaytté6nottoon
seuraavalla talvikaudella. Kehitystyon kuluessa todettiin kuitenkin, etta
toiminnanohjausjarjestelma tuoterekistereineen ja laskutuksen ja taloushallinnon
rajapintoineen on keskeinen, kaikkea kehittamistyota koskeva valinta ja jarjestelman
toteutustapa on hyva olla selvilla myds muita kehitettavia asioita eteenpain vietdessa.
Jarjestelman kayttoonottoa ryhdyttiinkin valmistelemaan alkuperaista suunnitelmaa
ripeammin. Hankinnasta ja kayttoonotosta viestiteltiin tydoryhmien kesken ja yhteisesti siita
keskusteltiin toimitusjohtajan vetamissa palavereissa seka jarjestelmiin tutustumisen ja
niiden tuote-esittelyjen aikana. Lopullisen paatéksen nopeammasta hankinnasta ja
kayttoonotosta teki yrityksen toimitusjohtaja. Opinndytetyontekija osallistui valmisteleviin
keskusteluihin ja jarjesti yhdessa tydryhmansa muitten jasenten kanssa

jarjestelmatoimittajien tuote-esittelyja koko kehitystyoryhmaille.

4.2 Toiminnanohjausjarjestelman valitseminen

Toiminnanohjausjarjestelmien palvelukuvauksia ja hintoja oli jo selvitelty useammalta eri
toimittajalta. Joukossa oli sekd suurten toimittajien (Visma, Oscar) ettd toimialakohtaisia,
rakentamisen urakointiin keskittyvia palveluja tarjoavien toimittajien (MaaTop, Pajadata,
Easoft) jarjestelmia. Mukana oli myo6s kdyttéonoton konsultointipalvelua tarjoavia yrityksia.
Osa palveluntarjoajista kavi esittelemassa tuotettaan paikan paalla, osa verkkoyhteyksin, osa

lahetti pelkan kirjallisen kuvauksen.

Tarjous pyydettiin neljalta eri jarjestelmatoimittajalta. Opinnadytetyon tekija kokosi
yhteenvedon tarjouksista niiden vertailun tueksi. Tarjousten vertailtavuutta vaikeutti niiden

toisistaan poikkeava rakenne, palvelujen erilainen sisdltd seka erot tuotteiden ja
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kayttédnoton hinnoitteluperusteissa. Jos itse kayttoonotto oli edullinen, esimerkiksi pelkka
pieni avausmaksu, saattoi erilaisista “transaktioista” ja kayttajakohtaisista kuluista syntya
huomattava summa kuukausittain toistuvia maksuja. Isoilla palveluntarjoajilla myos
jarjestelman maarittely ja yrityskayttoon sovittamien saattoi tuoda suuria kuluja ja silti my6s
kuukausimaksut saattoivat jaada melko korkeiksi. Lopulta paadyttiin valitsemaan kayttéén
otettava jarjestelmd; kotimainen remontoinnin, saneerausten ja rakentamisurakoinnin
toiminnanohjaamiseen keskittyva Easoft, erityisesti sen sisdaltdaman tarjouslaskentatydkalun
seka sen resursointi- ja projektinhallintaominaisuuksien takia. Paatoksen

jarjestelmatoimittajasta teki yrityksen johto.

Easoft-toiminnanohjausjarjestelma sisaltaa yrityksen tarjouslaskennan ja myynninhallinnan,
tyomaaprojektien resursoinnin ja aikataulutuksen, asiakashallinnan, ty6ajan- ja
tyomaakustannusten seurannan, tydmaadokumentoinnin ja tydmaadokumenttien hallinnan,
laskutuksen seka yrityksen eri toimintojen raportoinnin (esimerkiksi myynti, tydajan kaytto ja

tydmaiden kannattavuuden seuranta). (Easoft. n.d.)

Kuvassa 2 esitetadan nakyma Easoft-toiminnanohjausjarjestelman toimituskalenterista, johon
resursoidaan aikajanalle tyémaatilaukset ja niiden tyontekijat tai tydoryhmat. Sama
tyomaatilaus kulkee jarjestelman ldapi uuden asiakkaan kirjaamisesta ja tydmaan
tarjouslaskennasta, tyon tilaukseen, resursointiin, toteutukseen, laskutukseen ja
raportointiin saakka. Kaikki tydmaahan tydprosessin eri vaiheissa liitettavat resurssit,
dokumentit, osto- ja myyntilaskut, lisatyotilaukset ynna muut muutokset sailyvat tilauksella
dokumentoituna ja siirtyvat, tarvittaessa lisalaskutuksen kautta arkistoon tyémaan
paatyttya, josta ne myés myohemmin loytyvat. Tyontekijoiden palkat maksetaan
jarjestelmaan kirjattavien tyotuntien perusteella ja tyémaakulujen toteutumista on
mahdollista seurata jarjestelman raporteilta reaaliaikaisesti ennustettuun katelaskemaan

verraten, sekd tydmaa- etta yritystasolla.
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4.3 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto sujui yhta aikaa muiden yrityksen
kehittamisprosessien kanssa. Kun hankinnasta oli tammi-helmikuun vaihteessa paatetty, oli
paatetty myods tehda jarjestelman kayttdoonotto ennen seuraavan toimintakauden alkua.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto tapahtui seuraavissa vaiheissa:

4.3.1 Rekisterin pohjatietojen maarittely

Ohjelmiston toimittaja tarvitsi toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa varten

15

organisaatio- ja tyOntekijatiedot, seka yrityksen kayttaman tuoterekisterin. Yrityksella ei ollut

aiemmin ollut kdytdssaan tuoterekisteria, joten keskeisilta tavarantoimittajilta pyydettiin

tarjoukset ja niitten pohjalta koottiin ajantasainen tuoterekisteri tuoteryhmineen. Rekisterii

n

lisattiin toiden tuntihinnat ja pyydetyt [ahtotiedot toimitettiin ohjelmistotalolle jarjestelman

perustamista varten. Opinndytetydntekija kokosi tuoterekisterin Excel-
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taulukkolaskentaohjelman avulla. Organisaatio- ja tyontekijatiedot toimitti yrityksen

toimitusjohtaja.

Toiminnanohjausjarjestelman tuoterekisteri sisaltaa eri tyovaiheissa kaytettavat materiaalit
toimittajineen, seka tyotunti-, ja yleisimmat alihankinta- ja tyosuoritehinnat osto- ja
myyntihintoineen. Rekisterin tuoteriveja voitaisiin tuoda tarjoukselle yksittdisina tuotteina
tai niista olisi mahdollista rakentaa toistuvasti laskennassa kaytettavia useamman tuotteen
sisaltavia tuoterakenteita, esimerkiksi neliéhinta 50 mm kivituhkapintaukselle. Lisaksi
tuoterekisterin tuotteita tultaisiin kayttamaan tarjouslaskentaa varten raataloitavissa,
tyokohteesta riippuvien kustannusten hinnoittelussa kaytettavissa lisakenttalaskureissa.

Naiden lisdkenttalaskurien rakentamisvaihetta kuvataan seuraavassa alaluvussa.

4.3.2 Tyokohteesta riippuvan laskennan maarittely

Kayttéonoton suunnitteluvaiheessa todettiin, etta kaikkia tuotteita ei tuotaisi
tarjouslaskentaan suoraa rekisterin tuoterivilta, vaan kriittisimpia, tarjouksissa usein
toistuvia tydvaiheita, joissa on paljon muuttuvaa, tydkohteesta riippuvaa laskentaa -
esimerkiksi massanvaihdot, betonikiveykset ja -laatoitukset seka kasvualustatyot - taytyisi

raataloida erikseen laskettaviksi tuotekokonaisuuksiksi tarjoukselle.

R&ataloitavaa laskentaa varten arvioitiin kolmen hengen voimin tydmaara- ja
materiaalimenekkeja ja eri tyovaiheiden laskentamalleja. Mallia haettiin aiemmasta Excel-
tarjouslaskennasta. Lisaksi tutustuttiin ja tehtiin vertailua tiedettyihin
tyomaaramenekkilaskelmiin, esim. Rapalin Fore-tietokanta ja RATU-ohjeistot. My6s uusia
laskentatapoja rakennettiin Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla, erityisesti juuri
massanvaihtojen ja kivitydn hinnoitteluun. Kaikessa téassa valmistelutydssa siihen
osallistujien, erityisesti yrityksen toimitusjohtajan laskentakokemus ja kustannustietous oli

tarpeen.

Opinnaytetyon tekija osallistui laskennan maarittelyvaiheessa laskentatiedon kokoamiseen,
ja laskentamallien rakentamiseen ja hdanen tehtavandan oli toimia myos yhteyshenkilona
tilaajayrityksen ja ohjelmatoimittajan yritykselle osoittaman raataloityja laskureita tekevan

kayttoonottajan valilla. Tarvittaessa han myos teki pienid muokkauksia laskureihin ja toimitti
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kayttdonottajalle lisatietoa niiden toteuttamisratkaisuja varten seka perehdytti
kayttoonottajaa viheralalla yleisesti kaytettaviin seka tilaajayrityksen omiin
laskentaperiaatteisiin. Opinndyteyontekija myos testasi laskureiden toimivuutta ja

oikeellisuutta ennen niitten jakamista yhteiseen harjoittelukayttoon.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 3) on kuvattuna Easoftin tarjouslaskentatydkalun osia.
Paallimmaisessa kuvan osassa on osa tyokohteesta riippuvan laskennan yritykselle
raataloitya lisakenttalaskuria betonikiveyslaskentaa koskien ja alemmassa tarjottavan

tyokohteen perustarjousriveja.

Kuva 3. Easoft — tarjouslaskurin tuoteriveja ja osia raataloidyista lisatietokentista.

Betonikivi 80 Reunakivi
Kartanokivi (278x138x80), harm w Valitse
Betonikivi 80 Pinta-ala Reunakivi jm
e t Dokumentit Maksuerat Toiminnot ~
155,00
Betonikivi 80 Reunakivi
Valitse N Valitse e
Betonikivi 30 Pinta-ala Reunakivi jm MAARA YKSIKKO
m 1,00 kp!
Betonikivi Muu Reunakivi Asennusg | 100 kpl
Valitse v 0,267
R 0 1,00
Betonikivi Muu Pinta-ala Henkilotyd, ammattif "
= o 1,00
0,00
—= A b e 54 1,00
5] Asfaltointl 1256 m2 1256,00 m2
7 Nurmikko 700 m2 700,00 m2

Kun kaikki pohjatiedot, tuoterekisteri ja kdytettavat lisakenttalaskurit oli maaritelty
toiminnanohjausjarjestelmaan, oli mahdollista ryhtya harjoittelemaan jarjestelman

kayttamista kokonaisuudessaan yrityksen toiminnan ohjaamisessa.

4.3.3 Kayttoonottokoulutus

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottokoulutus jarjestettiin kolmena paivana:
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Kayttoonottokoulutuksen ensimmaisessa pdivassa kaytiin keskustellen lapi yrityksen
toimintaa ja toiminnanohjaustarpeita. Tassa alkupalaverissa ja kayttéonoton
kaynnistamisessa oli mukana ohjelmistotoimittajan ilmoittama kayttoonottaja seka yrityksen

toimitusjohtaja ja opinnaytetyon kirjoittaja.

Kaksi seuraavaa koulutuspaivaa olivat noin kolmen viikon valein. Niissa oli mukana yrityksen
tarjouksia laskemaan ryhtyva tyonjohto. Ensimmaisessa pdivadssa saatiin kayttajatunnukset,
tutustuttiin rekisteriin ja sen yleisiin ominaisuuksiin seka tarjousten laskemiseen, kasittelyyn
ja kaytossa oleviin tulostepohijiin. Jalkimmaisessa paivassa kaytiin lapi tyotilausten kasittely,
tyonjako, projektinhallinta, kulu- ja kateseuranta, laskutus ja taloushallinnon rajapinnat seka

tuoterakenteiden kaytto laskennassa.

4.3.4 Harjoitteluvaihe

Koulutuspaivien valissa jarjestelma toimi harjoitteluymparisténa ja samaan aikaan
toimittajan kayttoonottaja rakensi ja paivitti jarjestelman tietoja ja toimintoja yrityksen
tarpeiden mukaan. Opinnaytetyontekija kerasi testikayttdjien havaitsemia virheilmoituksia ja
muutostarpeita ja valitti niitd kayttoonottajan kasiteltavaksi, oli tarvittaessa apuna myos

niitten ratkaisemisessa.

Erityisesti tarjouslaskennalle oli asetettu paljon odotuksia ja sen rakentaminen oli kriittinen
ja kiinnostava vaihe tydssa. Kun harjoitustarjouksia ruvettiin saamaan valmiiksi ja ne opittiin
muuttamaan tilauksiksi, ja kun kaikki tyontekijat oli kirjattu jarjestelman kayttajiksi, saatiin
kayttoon myos tydkalenteri ja projektin hallinta seka mobiilityéajankirjaus, osto- ja

myyntilaskut ja muu toiminnallisuus, jota uusi jarjestelma toi tullessaan.

4.3.5 Varsinainen kdyttoonotto

Huhtikuun 2021 alussa jarjestelma oli kokonaisuudessaan kayttéonottovalmis. Silloin myos
katkaistiin kdyttooikeudet aiempaan tydajanseurantajdrjestelmaan. Rajapinta taloushallinto-
ohjelmaan (Procountor) oli kdytdssa uudessakin jarjestelmassa. Muun muassa
tuoterekisteriin jai vield taydennettavaa ja kdytannossa kayttoonottoprosessi on kdynnissa

edelleen, my6s taman opinndytetydn paattymisen jalkeen. Koulutus- ja opastusaikoja on
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mahdollista varata ohjelmistotoimittajalta my6s myéhemmin alkavan toimintakauden aikana
ja esimerkiksi jarjestelmassa kaytettavia dokumentteja luodaan ja otetaan kayttoon vield

huhtikuussa 2020.

Kaikkiaan toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon on tdahan mennessa kulunut aikaa
noin puolitoista kuukautta. Jarjestelman tydmaakaytdn alkamisen myoéta saadaan todellisia
kokemuksia ja tuloksia kdyttéonoton onnistumisesta ja siitd, kuinka hyvin jarjestelman avulla

saadaan taytettya yrityksen toiminnan kehittamiseen liittyvia tarpeita.

Kuvassa 4 on toiminnanohjausjarjestelmapalvelun aloitusikkuna paakayttajan nakymassa.
Siita on mahdollista seurata yrityksen myynnin kokonaistilannetta seka myyjakohtaista
talouden kehittymista. Eri kdyttdjaryhmille nakymat ovat erilaisia ja niitd voidaan raataloida
my®0s taysin henkilokohtaisiksi. Tyontekija kayttaa ohjelmaa mobiililaitteelta. Jarjestelman
kayttoa varten ei ladata kayttajasovellusta puhelimelle tai tietokoneelle vaan ohjelmistoa
kdytetdan selainversiona kaikilta paatelaitteita, seka tietokoneilta etta mobiililaitteilta.
Myyntia, asiakkaita, ostoja, laskutusta, tydaikaa, tuoterekisteria ja tybmaadokumentteja
seka raportointia (tydmaat, tilaukset, laskutus, myynti) ja viestintda koskevat tiedot ovat

yritys- ja tyonjohdon yhteiskdytdssa reaaliaikaisena.

Kuva 4. Easoft — aloitus- ja raportti-ikkuna paakayttajalle, kayttodnottovaihe.

Myyn Asiakkaat Ostot Laskutus Tyévuorot Rekisterit Dokumentit Raportit Q L
tuki@easoft.fi = ,

TAMPEREEN' 020 798 0250 (Ark. 9-16) -

Nimi KOHDE MAARAPAIVA SUORITETTU elline: l’:l avorte

Luo uusi tentava

MYYJR TOTEUTUMA TAVOITE ERGTUS

| ] 6355 0 +6 355

_ 90 234 ) +90 234

| ] 91596 0 +91 596

[ ] 90587 0 +90 557 Kekonaismyyn esrezor [N 06.04.2021 0,00

Yhteensa 283810 0 +283 810 Toimitetut tilaukset 3 873,94 | 06.04.2021 0,00

Kalkki avoimet tilaukset 30 281 260,90 | 06.04.2021 45 470,82
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5 Tulokset

Alkuperainen opinnadytetyon tutkimuskysymys oli, onko mahdollista |6ytaa tilaajayrityksen
toimintoihin saumattomasti sopiva toiminnanohjausjarjestelma seka se, kuinka hyvin
jarjestelma kayttoonottamalla saadaan taytettya yrityksen toiminnan kehittamiseen liittyvia

tarpeita.

Taman opinndytetyon toiminnanohjausjarjestelmia koskenut tavoite tarkentui tyon
tekemisen aikana jarjestelmien tilan ja yleisyyden selvittelysta viheralalla suoraan
jarjestelman kayttoonottoon yrityksessa. Se oli ymmarrettavaa, koska tyon piti palvella ja
olla hyddynnettavissa yrityksen toiminnassa. Prosessin kestdessa tarkeimmaksi noussut
tavoite, se, etta jarjestelma saatiin kayttoon ennen kauden alkua, toteutui, mutta teki

kayttéonottoon kyllakin hieman kiireen tuntua.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolle asetetut tarpeet ja paatavoitteet olivat
urakointia koskevan tiedon- ja dokumenttien hallinnan parantaminen, yrityksen
tarjouslaskentaprosessin tehostaminen seka entista parempi projektinhallinta. Nama
tavoitteet nayttaisivat prosessin aikana toteutuneen. Tietojarjestelmahanke yhdistyi myos

luontevasti osaksi muuta yrityksen kehittamistoimintaa.

Toiminnanohjausjarjestelmien perussisalloista ei katsottu tarpeelliseksi ottaa yrityksessa
ainakaan toistaiseksi kayttoon varaston-, kuljetusten- ja tuotannon hallintaa. Paatosta
perusteltiin silld, ettd jokainen viherrakennustyémaa on ainutkertainen ja tyémaita varten
olisi vaikea rakentaa tarkasti seurattavia tuotantolinjoja. Viherrakennusurakoiden
materiaalitilaukset puolestaan pyritaan tilaajayrityksessa toimittamaan aina suoraa
tyomaalle, mika tarkoittaa, ettd omaa kuljetusten- ja varastonhallintaa, yleensa edes

valivarastointia, ei yrityksessa tarvita.

Taman opinnaytetyoraportin liitteena (Liite 1) on prosessikaavio, jossa kuvataan TVR:n

toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton vaiheet.
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6 Johtopaatokset ja kehittamisajatukset

Prosessin aikana tarkeimmaksi muodostunut tavoite, yritykselle sopivan
toiminnanohjausjarjestelman kayttéon saaminen ennen kauden alkua, toteutui.
Hankesuunnitelma ei ollut tarkka ja esim. hankkeen etenemista ei ollut aluksi prosessoitu
vaiheittain. Kayttéonottoprosessin kokonaissuunnittelu olikin ollut hieman haasteellista, silla
yrityksessa tehtiin samaan aikaan useaa eri kehittamistyota, jotka kaikki olivat jollakin tavalla
yhteydessa siihen, minkalainen toimintaympariston hallinta- ja ohjausjarjestelma tultaisiin
valitsemaan. Kaytanndssa laivaa vasta rakennettiin, kun silla jo seilattiin. Paatoksia kuitenkin
pystyttiin koko ajan tekemaan, eikd umpiperaa kehittamistyon eteenpain saattamiseksi

paadssyt syntymaan.

Jarjestelmatoimittaja oli antanut kayttoonottoaikataulun seka tiedot, jotka piti heille ennen
kayttoonoton aloittamista toimittaa. Ennakkoon lahetettavassa tuoterekisterissa kriittisia
tietoja olivat kaytettavaksi valittavat yksikkohinnat, tuoteryhmien myyntikateprosentit seka
tyotuntien hinnoittelu, kayttoonoton aikana raataloidyissa laskureissa puolestaan materiaali-
ja tyomaaramenekit. Valilla jouduttiin kdyttamaan harkinta-aikaa myos kaikille sopivan

laskentatavan I6ytamiseen.

Pienyrityksissa riittavasti vakioidun mittaustilanteen jarjestaminen tydmenekin selville
saamiseksi saattaa olla haasteellista. Materiaali- ja alihankintatoimituksiin on mahdollista
kysya ennakkotarjouksia ja materiaalikuluihin vaikuttavat esimerkiksi alennusten kautta aina
my0s asiakassuhteet seka ostoksen suuruus. Mitaan tydmaara- tai muita menekkimittauksia
ei prosessin aikana tehty, eikd menekkeja otettu kayttoon valmiista kortistoista. Epaselvassa
tilanteessa luotettiin toimitusjohtajan kokemukseen ja arvioon hinnoittelussa, mika oli
jarkevaa - Joistakin asioista on vain tehtava paatos. Uusi ohjelma antaa lisdksi
mahdollisuuden hyvinkin huolelliseen tydmaakustannusten seurantaan. Sen perusteella

tuoterekisterien hinnoittelua voi kylla muuttaa, jos nayttaa ettd muuttamiselle on tarvetta.

Jarjestelman kayttoonotolle ja toiminnan kehittamiselle oli vahva tahtotila ja yrityksen
ylimman johdon taysi tuki. Tyéhon myos osallistui henkil6ita, joilla oli hyva motivaatio
kehittamistyohon. Hieno, mutta hetkittdin hieman haasteellinen asia oli se, etta kaikki

tyonjohtotason ja sitd ylemmat tyontekijat olivat mukana kayttéonotossa ja myos sen
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suunnittelussa. Hyvaa tassa tietenkin oli se, etta jarjestelmaa kayttamaan ryhtyvat henkilot
olivat prosessissa mukana hankinnan suunnitteluvaiheesta saakka ja saivat sanoa
mielipiteitdan, joita myos kuunneltiin kdayttéonotossa. Talla tavalla tydnjohtoa sitoutettiin
jarjestelman kayttdon, annettiin vaikuttamismahdollisuus ja eliminoitiin yrityksen
toimintatapojen muuttamisen vastustamista. Tyontekijoille puolestaan ei olisi luvassa
normaalia mobiilitydnajanseurantatoimintoa vaativampaa tydkalua, joten heidan osaltaan

kayttoonotto tulisi varmasti onnistumaan.

Priorisointi tyon edetessa oli myds onnistunutta. Pystyttiin paattamaan, minkd ongelman
ratkaiseminen riittaa kayttoonottovaiheessa ja mihin palataan hieman myéhemmin.
Ymmarrettiin my0s, etta jarjestelman hankinta ja kdyttoonotto on kompromissi
kattavuuden, kaytettavyyden, yrityksen toimintamalliin sopimisen, kdyton ja kayttéénoton
helppouden, toimintojen laajennettavuuden ja kayttdjien saaman tuen maaran seka
kaytosta ja kayttoonotosta aiheutuvien kustannusten kanssa. Ohjelmistotoimittajan
sitoutuneisuudesta antoi merkkeja jatkuva ohjelmistokehittaminen ja keskustelu
asiakaskunnan kanssa, seka ilmainen kayttajatuki ja usein toistuvat ilmaiset

ohjelmistopaivitykset.

Ohjelman kayttoonotossa onnistuttiin siis siind mielessa, etta jarjestelma saatiin riittavan
ajoissa kayttoon. Nadin ensimmaiseen tutkimuskysymyksista - onko mahdollista |6ytaa
tilaajayrityksen toimintoihin saumattomasti sopiva toiminnanohjausjarjestelma - saatiin
myonteinen vastaus. Nahtavaksi nyt jaa, kuinka jarjestelmaa pystytaan hydédyntamaan
viherrakentamisen toimintakauden aikana. Odotukset ovat korkealla ja into yrittdaa on
onneksi olemassa. Jalkimmaiseen tutkimuskysymykseen siita, kuinka hyvin jarjestelma
kayttoonottamalla saadaan taytettya yrityksen toiminnan kehittamiseen liittyvia tarpeita,

uskaltaisi nyt jo ennustaa varovaisen positiivista vastausta.

Tyon tilaajan nakemyksia kysyttaessa, vastaukseksi saatiin, etta
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on onnistuttu tekemaan juuri tyokauden alkuun
mennessd, mutta sitd joudutaan ainakin aluksi kdayttdmaan hieman raakileena. Jarjestelma ei
vield sisalla kaikkea tarvittavaa dataa ja eri toimintojen muokkaukset ovat kesken.
Opinndytetyon paadttymisen aikaan kysyttdessa tilaajan mielesta kayttéonottoprosessiin olisi

ollut hyva lahted jo aiemmin, heti edellisen toimintakauden paatyttya, jolloin uuden
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jarjestelman testaus ja muutostarpeet olisi ehditty tehda paremmin ennen uuden tyékauden

alkamista. Ndin myos jarjestelman kayton opetteluun olisi jaanyt enemman aikaa.

Jarjestelmatoimittajan yritykselle nimeama kayttédnottaja oli jarjestelmasuunnittelun,
tekniikan ja koodauksen asiantuntija, tyypillisesti sellainen henkil6, jonka pedagoginen
osaaminen ei ole yhta vahvaa kuin jarjestelmdosaaminen. Tama vaikutti
kayttoonottokoulutuksessa jonkin verran siihen, miten asioita esitettiin, otetiin esille ja
ohjattiin kayttamaan. Perehdytystapa ei tuntunut kayttoonottotilanteessa ohjelmistoa vasta
opettelevien henkildéiden mielesta aina riittavan perusteelliselta ja johdonmukaiselta tavalta
toimia. Kokonaisuudessaan ohjelmisto on kuitenkin helppokayttéinen ja sen kayttd on hyvin

myo6s omatoimisesti, pienelld harjoittelulla opittavissa.

Eri toimittajavalintoja kartoitettiin muutamia. Vertailuun ja vaihtoehtojen kartoittamiseen
olisi voinut kayttaa tilaajan mielesta myds enemman aikaa, jotta varmistuu omaan kayttoon
parhaiten sopiva jarjestelma. Yhtena tarkeimmista valintakriteereista oli kuitenkin
tarjouslaskennan tehokkuus. Se vaikuttaa tilaajan mielesta olevan valitussa jarjestelmassa

hyvd, samoin kuin tydmaaresurssien hallinta.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kdyttoonotto on vaativa ja tyolas prosessi,
eika siina ole kyse ainoastaan jarjestelman hankinnasta, vaan ainakin jossakin maarin myos
yrityksen toimintatapojen ja prosessien muutoksesta. (Juuso & Iskanius 2009, s. 21) Kun
TVR:n tapauksessa yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaksi valittiin pienempi,
toimialakohtainen toteutus, ei palvelun parametrointia ja konfigurointia tullut tehtavaksi
lilkaa. Myo6skaan valittu ERP-palvelu ei vaatinut yrityksen prosessien toiminnan
muokkaamista, ainakaan vield kayttoonotossa liian paljon. Jonkinasteista kohennusta

prosesseihin toki toivottiinkin uuden jarjestelman kayttéénoton myota.

Ohjelman kayttoonotto on vield kesken, mutta koko toiminnan ohjaaminen (tiedon ja
dokumenttien hallinta, tarjousmenettely, tydmaaprojektien hallinta: suunnittelu ja
aikataulutukset, resursointi, kulu- ja kateseuranta) tulee kehittymaan merkittavasti yrityksen
vanhaan toimintamalliin verrattuna. Eli muutos aiempaan on tilaajan mielesta iso ja jo nyt

kannattava.
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Vield voi todeta, etta nayttda siltd, ettd myds taman yrityksen toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprosessissa haasteet ja ongelmat ovat olleet pitkalti samankaltaisia kuin
aikaisemmissa selvityksissa pienten ja keskisuurten yritysten toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoa koskien on kerrottu. (ks. esim. Kettunen & Simons, 2001, s. 53) Yritys on
kuitenkin onnistunut vastaamaan haasteisiin ja ratkaisemaan ongelmia ja on jo hyvalla tiella

toiminnanohjausjarjestelman mukanaan tuomien uusien mahdollisuuksien hyodyntamisessa.

Tilaajayrityksen (TVR) on tehtdva seuraavaksi kesan tuottavan tyon kausi ja testattava sen
aikana, kuinka valittu toiminnanohjausjarjestelma palvelee kdytantoa ja yrityksen muuta
kehitystyota. Tarjouslaskentaan toivotaan jo nyt monimutkaisempien tuoterakenteiden
kehittamista seka resurssien hallintatyokaluun lisda toimintoja. Myds luokiteltujen
palkkakulujen seurantaan erityisesti pitkissa tydmaaprojekteissa olisi tarpeen |6ytaa
vaihtoehtoja kokonaishenkilostokustannusten toteutumisen seuraamisen ohella. Valitun
jarjestelman luotettavuudesta kertoo tilaajan mielesta kuitenkin hyvaa se, etta tuotetta
kehitetaan ja koodataan koko ajan ja tuotteen toimittajalla on my6s resursseja tahan

tyohon.

Opinnaytetyon tekijan oma arvio tyosta on, etta tietojarjestelmahanke yhdistyi luontevasti
osaksi yrityksen muuta kehittamistoimintaa. Oli hyva, etta toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoon I6ytyi perehtymista ja kiinnostusta yrityksen sisalta, seka sopiva maara
osallistumista my0s jarjestelman perustamis- ja kdayttéonottoprosessiin. Johdon
sitoutuminen kayttéoonottoon ja kayton kehittamiseen on tarkeda, myos silloin kun tarvitaan
paatoksentekijaa erilaisten nakemysten yhteensovittamiseksi. Tampereen Viherrakennus oli
sopivan kokoinen yritys valittuun toimintamalliin, jossa tyonjohto osallistui vahvasti
jarjestelman kayttoonottoprosessiin. Isommissa organisaatioissa jarjestelmavalinnat ja

kayttoonotto ovat enemman hallinto-organisaation tekemia valintoja ja toita.

Opinnaytetyontekijan omassa osaamisessa yhdistyva viheralan ja ohjelmistoalan ymmarrys
oli hyodyksi kehittamisprosessin lapiviemisessa. Tekija pystyi tulkitsemaan viheralan
yrityksen asettamia vaatimuksia jarjestelmatoimittajan suuntaan ja myos avaamaan
jarjestelman toteutus- ja toimintaperiaatteita tilaajaorganisaatioon ja sen tyontekijoiden

suuntaan, oli myos tukena jarjestelman kayttoonottovaiheessa. Viela olisi kiinnostavaa saada



tietda kuinka paljon, mita ja miten suomalaiset viherrakennusyritykset kayttavat

toiminnanohjausjarjestelmia organisaatioissaan. Siina ehka jatkotutkimuksen aihe.
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