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HENKILOAUTOKORJAAMON TUOTTAVUUS

- Case Veho Turku

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Turun Vehon korjaamon tuottavuuteen
vaikuttavia tekijoitd. Tavoitteena oli 10ytda tuottavuuteen liittyvia korjaamon ongelmakohtia ja
tehda suunnitelma niiden ratkaisuksi niin, ettd korjaamon tuottavuutta saataisiin parannettua.
Tuottavuus on yksi korjaamon seuratuimpia tunnuslukuja ja se vaikuttaa suoraan korjaamon
kannattavuuteen rahallisesti. Korjaamon tuottavuuteen vaikuttaa olennaisesti asentajien
tuottamaton tydaika, jota ei saada veloitettua asiakkaalta.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelladn korjaamon tuottavuuteen liittyvia tekijoita ja kerrotaan
mistd korjaamon tuottavuus koostuu. Teoriaosuus perustuu lahdekirjallisuuteen, korjaamon
kayttamiin mittareihin seka kirjoittajan omaan kahdeksan vuoden tydkokemukseen yrityksessa.
Tydssa kaytettiin tutkimusmenetelming ajankdyton analyysia, strukturoimatonta haastattelua ja
benchmarkingia.

TyOssa seurattiin kolmen asentajan tydajan kayttéa neljan paivan ajan, jonka avulla saatiin
selvitettya asentajien tuottamattoman tydajan ongelmakohdat, seka niihin kaytetty aika. Tulokset
olivat merkittavia ajallisesti ja rahallisesti. Ajankayton analyysin perusteella haastateltiin
varaosamyyjaa, varaosapaallikkéa, tydnjohtajaa ja kahta asentajaa. Haastatteluilla pystyttiin
I6ytdmaan asentajien tuottamattoman tydajan ongelmakohtien aiheuttajat. Kun tuottamattoman
tydajan aiheuttajat olivat tunnistettu, pystyttin luomaan suunnitelma naiden ongelmien
ratkaisuksi.

Tuloksien pohjalta luotiin  suunnitelma mobiilimekaanikon kayttdonottoon ja varaosien
ennakkokerailyn muuttamiseen paivakohtaiseksi. Mobiilimekaanikon avulla saadaan osa
AutoMasterin toiminnoista kaytettavaksi tabletilla tai puhelimella. Suunnitelma luotiin Turun
Veholle kayttdonotettavaksi vuoden 2021 aikana. Suunnitelman kayttdonotolla pystytédan
nostamaan Turun Vehon korjaamon tuottavuutta merkittavasti.
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PRODUCTIVITY OF PASSENGER CAR
WORKSHOP

- Case Veho Turku

The purpose of this thesis was to find out the factors affecting the productivity of Turku Veho car
workshop. The goal was to find productivity related problems in the workshop and to make a plan
to solve them in order to improve the workshop’s productivity. Productivity is one of the most
closely monitored key figures of the workshop and it directly affects the workshop’s profitability
financially. The productivity of the workshop is significantly affected by unproductive working time
of mechanics, which cannot be charged to the customer.

The theoretical part of the thesis deals with issues related to the productivity of the workshop and
explains what the productivity of the workshop consists of. The theoretical part is based on the
source literature, the indicators used by the workshop and the author’s own eight years of work
experience in the company. Time use analysis, unstructured interview and benchmarking were
used as research methods.

In this work monitored the use of working time by three mechanics for period of four days, which
was used to find out the problem areas of mechanics unproductive working time, as well spent
on them. The results were significant in terms of time and money. Based on the time use analysis
the spare parts salesman, the spare parts manager, the foreman and two mechanics were
interviewed. The interviews were able to identify the causes of the problematic areas of
unproductive working time of mechanics. Once the causes of unproductive working time were
identified, a plan could be created to address these problems.

Based on the results, a plan was created for the introduction of a mobile mechanic and for the
pre-collection of spare parts to be made daily. With the help of a mobile mechanic, some of
AutoMaster’s functions can be used on a tablet or phone. The plan was created for Turku Veho
to be implemented during 2021. With the implementation of the plan, it will be possible to
significantly increase the productivity of the Turku Veho workshop.

KEYWORDS:

Time use, workshop, workshop process, productivity
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

AutoMaster DMS

ASRA

C3

Mobiilimekaanikko

Tulee sanoista AutoMaster Dealer Management System. Au-
toMaster DMS on jarjestelma, jota kaytetaan laskutukseen,
korjaamon kalenterina, tydomaaraysten tekemiseen ja huollon
ajanvarauksiin. AutoMasterista nakee myos korjaamon va-
raustilanteen ja korjaamon muut mittarit. Esimerkiksi tuotta-
vuuden ja mekaanikkojen leimausraportit.

Tulee sanoista Arbeitstexte, standardtexte, richtzeiten, ar-
beitswerte. Suomennettuna tyétekstit, vakiotekstit, vakioajat
ja tydarvot. ASRA on autonvalmistajan tietokanta, josta na-
kee kaikki valmistajan maarittelemat ohjeajat.

C3 on Vehon asiakaspalvelu jarjestelma. C3 tulee sanojen
customer competence center alkukirjaimista (Cus-
tomer=asiakas, Competence=patevyys, Center=keskus).

Mobiilimekaanikko on AutoMasterin -toiminnanohjausjarjes-
telma. Mobiilimekaanikon avulla saadaan osa AutoMasterin
toiminnoista kaytettavaksi tabletilla tai puhelimella.



1 JOHDANTO

Tuottavuus on tuotannon tehokkuuden tarkea mitta. Tuottavuutta mitataan tuotoksen ja
panoksen suhteella. Tuottavuuden kasvulla saadaan enemman aikaan vahemmalla.
Kun saadaan aikaan enemman vahemmalla, syntyy varallisuuden kasvua tai arvonli-

saysta.

Tama opinnaytetyo toteutettiin Turun Veholle toimeksiantona. Tavoitteena oli 16ytaa tuot-
tavuuteen liittyvia korjaamon ongelmakohtia ja tehda suunnitelma niiden ratkaisuksi, etta

korjaamon tuottavuutta saataisiin parannettua ja tuottamatonta tyoaikaa vahennettya.

Opinnaytetyon tekija on toiminut Turun Veholla asentajana seka tyonjohtajana yhteensa
noin kahdeksan vuotta. Tyon aihe valittiin yhdessa huoltopaallikon kanssa korjaamon

tuottavuuden parantamiseksi.

Tuottavuus on yksi korjaamon seuratuimpia tunnuslukuja ja se vaikuttaa suoraan korjaa-
mon kannattavuuteen rahallisesti. Korjaamon tuottavuuteen vaikuttaa olennaisesti asen-

tajien tuottamaton tydaika, jota ei saada veloitettua asiakkaalta.

Korjaamon tuottavuuteen liittyy monia tekijoita, joita tassa tyossa pyritdan avaamaan lu-
kijalle. Korjaamon tuottavuudella tarkoitetaan asiakkaalta veloitettua tyoaikaa suhteessa

asentajan lasnaoloaikaan.

TyOssa tullaan seuraamaan asentajien ajankayttoa ajankayton analyysin avulla. Asen-
tajien ajankayttéa seuraamalla saatiin relevantteja tuloksia mihin tuottamatonta aikaa
eniten kuluu. Ajankayton analyysin tuloksien pohjalta toteutettiin haastattelut tyonjohta-

jalle, kahdelle mekaanikolle seka varaosamyyjalle ja -paallikolle.

Suunnitelmat tuottavuuden parantamiseksi tehtiin tutkimuksien tuloksien avulla. Suunni-

telmien toteuttamisella korjaamon tuottavuutta pystytdan parantamaan merkittavasti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki



2 VEHO

Veho Oy:n yhtidjarjestys laadittiin tammikuussa 1939, mutta yhtion juuret Suomessa yl-
tavat jo vuoteen 1892. Nykyaan Veho on yksi suomalaisen autoalan merkittavista toimi-
joista ja perinteilleen uskollisena edelleen suomalainen perheyritys. Veho toimii myos
Ruotsissa ja Baltiassa. Suomessa Veholla on 6 henkildautoihin keskittynytta toimipistetta

ja 21 raskaankaluston toimipistettad (Veho.fi n.d.).

Vehon historia sai tavallaan alkunsa jo vuonna 1892, jolloin saksalainen teknikko Max
Greuling muutti Tampereelle mukanaan vaimo ja seitseman lasta. Tampereella Greuling
toimi tulitikkutehtaan teknisena johtajana. Perhe juurtui Suomeen ja Tampereelle. Per-
heen toinen poika Walter siirtyi Mercantilen palvelukseen vuonna 1904, ja yhtid muutti
paakonttorinsa Helsinkiin. Ensimmaisen maailmansodan vuodet saksalainen Greuling
vietti Tukholmassa, mutta palasi mahdollisimman pian Suomeen ja sai maan kansalai-
suuden 1919 (Veho.fi n.d.).

Sodan jalkeen Walter Greulingista kehittyi merkittava teknisen kaupan ja teollisuuden
vaikuttaja. Han oli ostanut Mercantilen koko osakekannan ja toimi yhtion johtokunnan
puheenjohtajana. Greuling oli myés Suomen vanhimman autoliikkeen Oy Nikolajeff Ab:n
suurin omistaja. Nikolajeff edusti amerikkalaisia General Motorsin seka saksalaisen Mer-
cedes-Benzin autoja. Erilaiset automerkit eivat enaa 1930-luvun maailmanpoliittisessa
tilanteessa sopineet saman katon alle, tuli taysin uusi idea, vain Mercedes-Benzin maa-
hantuontiin keskittyvan yrityksen perustamisesta. Tulevan Oy Veho Ab:n yhtidjarjestys
laadittiin tammikuussa 1939. Nimi Veho I6ytyi latinan kielesta, jossa se tarkoittaa "mina
kuljetan”. Yhtién perustava kokous pidettiin Hotelli Kdmpissa 1.2.1939, ja kaupparekis-
teriin se ilmoitettiin 16.2.1939 (Veho.fi n.d.).

2.1 Veho yrityksena

Veho Group Oy Ab on Suomen suurin autoalan yritys, joka on toiminut Mercedes-Benz
merkkisten autojen maahantuojana vuodesta 1939. Veho-konserni on Suomen johtava
autokaupan konserni, joka toimii myos Baltiassa ja Ruotsissa. Nykyaan Vehon liiketoi-
minta koostuu seka henkildautojen ettéd hyotyajoneuvojen maahantuonnista, vahittais-

myynnista ja huoltotoiminnasta (Cision/Veho 2020).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki



Veho-konserni jakautuu kolmeen eri toiminta-alueeseen: Suomeen, Ruotsiin ja Baltian
maihin, joissa Veho toimii Virossa seka Liettuassa. Suomen liiketoimintoihin kuuluvat
nykypaivana Daimler AG:n Mercedes-Benz- ja Smart henkildautomerkkien; Mercedes-
Benz-, Fuso Canter- ja Unimog — hyo6tyajoneuvojen seka Setra-linja-autojen maahan-
tuonti-, vahittdismyynti ja huoltopalvelut. Suomessa Vehon henkil- ja pakettiautokaup-
paa harjoittavat Veho-liikkeet padkaupunkiseudulla, Tampereella ja Raisiossa. ltsenais-
ten jalleenmyyjien verkosto palvelee muualla Suomessa. Kuorma- ja linja-autokauppaa
Veho harjoittaa valtakunnallisen organisaation kautta. Veho palvelee hydtyajoneuvojen

huoltoasioissa Daimler AG:n tuotteiden lisdksi myds SISU-asiakkaita (Wikipedia 2021).

Veho Oy Ab:n liikevaihto on ollut pienessa laskussa vuodesta 2017. Tama selittyy Vehon
vahvasta keskittymisesta pelkdstdan Mercedes-Benziin. Vuonna 2017 Veho alkoi myyda
niin kutsuttuja marginaalimerkkeja, eli esimerkiksi Hondan, Fordin ja Citroenin liiketoi-
mintojen myynti alkoi. Vuonna 2019 Hondan, Fordin ja Citroenin liikketoiminnot oli jo
myyty. Vuonna 2017 ja 2018 Veholla oli yhteensa henkilostoa noin 1320 henkil6a, mutta
vuonna 2019 enaa vain 1266 henkiloa. Alla oleva kuva havainnollistaa Veho-konsernin
taloudellisia lukuja (Kuva 1) (Finder 2019).

Taloustiedot

Liikevaihto

(miljoonaa euroa)
1000

800 894,7 22 8737
799,0

2016/12 2017/12 2018/12 2019/12

Tilikauden tulos

(miljoonaa euroa)

L2 13,2 13,1

Kuva 1 Veho Oy Ab taloustiedot (Finder 2019).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki
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2.2 Veho Turku

Veho on alkanut keskittdad toimintaa ainoastaan Mercedes-Benz-merkkisten autojen
myyntiin ja huoltoon. Turussa muut marginaalimerkit ovat myyty. Turussa uusien autojen

myynti ja huolto on ainoastaan Mercedes-Benz-merkkisille autoille.

Turun Veho on tdyden palvelun autotalo. Turun Vehon palveluihin kuuluu uusien autojen
myynti, vaihtoautojen myynti, henkilo- ja pakettiautojen huolto, vauriokorjaamo, vara-

osamyynti seka sijaisautopalvelut.

Turun Veholla tyontekijoita on 51 henkil6a ja tyontekijat jakaantuvat eri tehtaviin seuraa-
vasti: Yksikonpaallikkd, huoltopaallikkd, myyntipaallikkd, varaosapaallikkd, myyntiassis-
tentti, star impression assistant, 4 tydnjohtajaa, takuukasittelija, 2 vauriokorjaamon tyon-
johtajaa, 5 uusien autojen myyjaa, 2 vaihtoautomyyjaa, tekninen arviomies, 5 vara-

osamyyjaa, 14 asentajaa, 2 vaihtoautoasentajaa, 6 peltiseppaa ja 3 maalaria.

Tassa tydssa keskityttiin korjaamoprosessin tuottavuuteen ja seuraavassa kuvassa on
esitettyna Turun Vehon henkildautohuollon organisaatiokaavio, jotta lukija saa kasityk-

sen Turun pisteen henkildautohuollon henkiléston rakenteesta (Kuva 2).

VRN

Korjaamopaallikko

-
N =

Takuukasittelija Varaosapaallikko

=

Tyonjohtajat

4kpl
N S NS

N

Mekaanikot Varaosamyyjat

14kpl Skpl
N S N S

N

Vaihtoauto
mekaanikot 2kpl

N S

Kuva 2 Veho Turku henkiléautohuollon organisaatiokaavio.
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3 TUOTTAVUUS

Tuottavuuden maaritelma on yksinkertainen ja laskeminen helppoa. Tuottavuudella tar-
koitetaan tuotosmaaran ja panosmaaran valistd suhdetta, kuten alla oleva kaava osoit-
taa (Kaava 1). Maarilla voidaan tarkoittaa kappaleita, kilogrammoja, metreja jne. Tassa
opinnaytetyossa "maaralla” tarkoitetaan aikaa. Tuottavuuden mittaaminen on aina ver-
taamista. Tuottavuuden kasvua laskettaessa verrataan tuottavuuden tasoja kahden eri
ajankohdan valilla tai esimerkiksi kumulatiivisesti. Kun mitataan suhteellista tuottavuutta,
silloin verrataan esimerkiksi eri yritysten tuottavuuden tasoja keskenaan (Maliranta
2006).

Tuotos

Tuottavuus =
Panos

Kaava 1 Tuottavuuden kaava.

Tuottavuudenmittarit valilla sekaantuvat kannattavuusmittareiden kanssa. Tahan on luul-
tavasti syyna, ettd tuottavuusmittoja lasketaan ja esitetddn usein rahamittaisina. Ky-
seessa on kuitenkin vain tuottavuuslukujen tekninen esitystapa. Tuottavuuden maaritel-
masta ndhdaankin suoraan, ettei yritys voi parantaa tuottavuuttaan alentamalla palkkoja
tai nostamalla tuotteiden tai palvelun hintaa. Mydskaan tyotuntien lisddminen ei paranna
tuottavuutta. Kannattavuus voi kylld muuttua ylld mainittujen toimien seurauksena
(Maliranta 2006).

Liiketoiminnassa saadaan aikaan tuotoksia aineellisten ja aineettomien resurssien
avulla. Menestys edellyttagkin aina hyvan tuotos per resurssit — suhteen aikaansaa-
mista, eli hyvaa tuottavuutta. Liiketoiminnan johtamisessa onkin kyse resurssien kay-
tostd mahdollisimman tehokkaasti, eli tuottavuuden nostamisesta mahdollisimman kor-

kealle (Kamensky 2015, kappale 3.4).

Tehokkuus on toinen kasite johon, tuottavuus yleensa sekoitetaan. Tuottavuuden ja te-

hokkuuden kaava on melkein samanlainen, siksi ne sekoitetaan helposti.

Tehokkuudella tarkoitetaan osittain samaa asiaa kuin tuottavuus. Tuottavuus mittaa sita,
kuinka paljon tietylla panosmaaralla saadaan aikaan. Tehokkuus taas mittaa sita, kuinka

paljon enemman tietylld panosmaaralla voitaisiin saada aikaan. Tehokkuus, samoin kuin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki
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tuottavuus, ei ota huomioon, tehdaanko oikeita tai jarkevia asioita, vaan ainoastaan ky-

seisen toiminnan tehokkuutta (Mehtonen 2018).

3.1 Korjaamon tuottavuus

Tuottavuus on ajankdytdn suhteuttamista tekemiseen, eli veloitettavaan tydéhon. Mini-
moidaan kaikki tuottavan tyontekijan ymparilla oleva tuottamaton aika muiden tehta-
vaksi. Eli se joka tuottavaa ty6ta tekee, tdssa tapauksessa asentaja, saa maksimoitua

aikansa tuottavaan ty6hon (Kekki 2020).

Tuottavuutta lasketaan tuotosmaaran ja panosmaaran valisend suhteena. Korjaamossa
tuottavuuden tuotosmaarana on valmistajan maaraama ohjeaika, joka toimii asiakkaalta

laskutettavana aikana ja panosmaarana on asentajan lasnaoloaika (Kaava 2).

Laskutettu (myyty)aika (tuotos)

Tuottavuus% = — .
° Lasndoloaika (panos)

Kaava 2 Tuottavuuden laskeminen korjaamolla.

Asentajalla on keskimaarin 22 tydpaivad kuukaudessa ja tydpaivan pituus on 7,5 tuntia.
Asentajan keskimaarainen lasnaoloaika on 165 tuntia kuukaudessa. Saavuttaakseen

tuottavuusluvun 1, asentajan taytyy myyda 165 tuntia kuukaudessa laskutettavaa aikaa.

Veholla tuottavuutta seurataan tarkasti. Tuottavuus on yksi korjaamon seuratuimpia lu-
kuja. Tuottavuutta seurataan korjaamon mittareilla korjaamo-, osasto- seka asentajakoh-

taisesti. Tuottavuutta pystytdén seuraamaan AutoMaster DMS -ohjelman avulla.

AutoMaster on valmistajan ohjelmien ohella tarkein tietotekniikan tyokalu korjaamolla.
AutoMasterin kautta toimii korjaamon ajanvarauskalenteri, tydomaarayksien tekeminen,
varaosien tilaaminen, asentajien aikaleimaus ja laskutus. AutoMasterin kautta saadaan
suoraan korjaamon luvut koottua yhteenvedoksi. AutoMasterin kautta ei pystyta kuiten-
kaan mittaamaan aikaa mika asentajilla kuluu esimerkiksi varaosissa tai tyénjohdossa

odottaessa, taman takia opinnaytetyossa toteutettiin asentajien ajankayton analyysi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki
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3.2 Ohjeajat ja tuottavuus

Jokaiseen tydhdn on valmistajalta ohjeaika, joka toimii asiakkaalta veloitettavana aikana
tietysta tyosta. Tyo leimataan aloitettaessa seka tyon valmistuessa. Siitd saadaan aika-
janne, kuinka paljon tydhdén meni aikaa ja sitéd verrataan siihen, kuinka paljon siitad voi-
daan veloittaa asiakkaalta (Kekki 2020).

Ohjeajat ovat keskeisia korjaamon tuottavuuden kannalta. llman ohjeaikoja, voisi ty6t
olla hinnoiteltu eri tavalla, seka asentajalle ei osattaisi tehda oikean pituisia ajanvarauk-
sia. Ohjeajat ovatkin keskeisesti mukana korjaamon tuottavuuden maarittdmisessa ja

tuottavuuden laskemisessa. Ohjeajat maarittavat asiakkailta laskutettavan ajan.

Veholla ohjeajat toille maarittdd valmistaja Daimler. Ohjeajat tarkistetaan valmistajan
ASRA ohjelmasta. Veho on integroinut ASRA:n tydvaiheet AutoMasteriin. Tama helpot-
taa tyonjohtajan tyoskentelya, koska tyonjohtajat I0ytavat sekunneissa tietyilla tydvaihe-

koodeilla esimerkiksi perinteiset huoltopaketit.

Kun asiakas on varaamassa huoltoa tyonjohtaja osaa kertoa alle minuutissa, kuinka pal-
jon huolto maksaa, kuinka kauan se kestaa ja milloin se ehditaan tekemaan. Ohjeaika

kertoo my0s asentajille, kuinka nopeasti tietty tyo pitaisi pystya tekemaan.

Ohjeajat auttavat tydnjohtajaa maarittamaan aikaresurssin, joka tyolle pitéda varata. Tu-
run Veholla kaytetaan AutoMasterin kalenteria. Kalenterissa on joka asentajalle heidan
tydaikaansa kuvaava aikaresurssi. Joko 7.30—15.30 tai 8.00—16.00. Kuva havainnollis-

taa AutoMasterin kalenterin kayttéa (Kuva 3).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki
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Kuva 3 AutoMaster kalenteri ndkyma (AutoMaster 2021).

Tassa havainnollistavassa kuvassa kaikkien asentajien kalenterit ovat taynna. Kalente-
rista ndkee myos asentajat, jotka ovat lomalla. Kalenterista tydnjohtaja havaitsee, jos

asentajalla on vapaita aikaresursseja.

Tyonjohtajat tarkistavat aamulla tdihin tullessa paivan kalenterin ja huomaavat ensim-
maisella vilkaisulla onko kaikilla asentajilla t6itd koko paivaksi suunnitelman mukaan.
Tyonjohtajat seuraavat kalenteria koko ty6paivan ajan ja siitd pystyy seuraamaan, onko

asentaja saanut aikaisemman tyonsa jo valmiiksi.

Asentajien asentaja numero muuttuu punaiseksi, jos asentaja on leimattuna odotukselle.
Kun asentaja leimaa tyon alkaneeksi suunniteltu tyd muuttuu kalenterissa keltaiseksi, jos
asentaja on leimalla viela tydohon ja suunniteltu aika loppuu, muuttuu tyé kalenterissa
kirkkaan punaiseksi. AutoMasterin kalenteri on hyva tydkalu, jota tydnjohtajat seuraavat

koko tyopaivan ajan.

Seuraavassa kuva ASRA ohjelman tydvaiheista (kuva 4). Tassa on malliesimerkkina

otettu tavallinen E-sarjan Mercedes-Benz, johon olisi tarkoituksena tehda A huolto ja
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lisdtéind raitisiimasuodattimen-, ilmansuodattimen-, polttoainesuodattimen-, jarrunes-
teen-, avaimen pariston- ja automaattivaihteistodljyn vaihto, seka adbluen taytt6. ASRA
kertoo tydvaihekoodin seka ohjeajan, jolla tydnjohtaja pystyy varaamaan tydlle oikean
maaran aikaa asentajalle ja pystyy antamaan hinta-arvion asiakkaalle. Valittujen téiden
yhteisaika olisi 4,1 tuntia. Tietysti taytyy huomioida ASRA:n tydvaihe listassa kaksi ker-
taa oleva jarrunesteen vaihto, koska ASRA ei tunnista tassa tapauksessa onko kyseinen
auto varustettu kasivaihteistolla vai automaattivaihteistolla. Varattava aika asentajalle
olisi siis noin 3,5 tuntia ASRA:n mukaan. Koska kysymys on tavallisesta huollosta ja

tavallisesta E-sarjan Mercedes-Benzista, kokenut mekaanikko pystyy tekemaan huollon

alle 3 tuntiin.
#2 WIS/ASRA - Mercedes-Benz & smart - dSmhauta - o X
liedosto Valinnat Apua
Auton valmistenumero [ ﬂ T;}J y kfﬁ B @ \ﬁ
HA ¥ 74213 E-sarjasedan v 13E220d(D20) ¥
WIS
1. Maarita ryhmat = 2. Valitse tydvaiheet EEMEINGEUEERIIEIEIEEE]
@ 1 =) E8 A% 27 e Tysmaarayksen numero:
ASRA = = — =
RyhmaNroRvi  Tun... U H Tyovaiheteksti GKZ
C\ 00-1157-01 13 O Huollon A ja Plus-paketin suoritus
00-1166-01 o1 Lisatyd huoltoon: raitisiimasuodattimen vaihto
ggL |00-1168-01 or @ Lisatyd huoitoon: iimansuodatinpanoksen vaihto
00-1171-01 03 Lisatyd huoltoon: poltonestesuodattimen vaihto
, 00-1194-01 06 @ Lisatyd huoitoon A: jarrunesteen vaihto jos kasivaihteisto
00-1197-01 05 @ Lisatyd huoltoon A: jarrunesteen vaihto
Mgs |00-1233-01 %] Lisatyd huoitoon: Keyiess-Go-kaukosaadinavaimen pariston vaihto
00-1263-01 09 Lisatyd huoitoon A: automaattivaihteiston dljynvaihto jos vaihteisto 725.0
00-1271-01 02 @ Lisétyd huoitoon: AdBiue(R)-nesteen tayto

WSM

Kuva 4 ASRA tydvaiheet (Mercedes-Benz 2021).

Valmistaja, tassa tapauksessa Daimler AG, maaraa ohjeajat jokaiseen tyohon erikseen,
poisluettuna vianhaku ja muut maarittelemattomat tyot mihin ei pystyta maarittdmaan

kiinteda ohjeaikaa.

A huoltoon maaritettava ohjeaika on yleensa 1,3 tuntia ja B huoltoon maaritettava ohje-
aika on 1,6 tuntia. Ohjeaikoja laskettaessa ja ajanvarauskalenteriin ty6ta varatessa tay-
tyy huomioida, ettd Daimler AG ilmoittaa ohjeajat 0,1 tunnin tarkkuudella. 0,1 tuntia on 6

minuuttia. A huollon ohjeaika 1,3 on 1 tunti ja 18 minuuttia.

ASRA:sta saadaan valmiit tydvaiheet, jotka ovat samoja kuin tydnjohtajan kayttamassa
AutoMasterissa. Tydnjohtaja I0ytaa halutut tydvaiheet ASRA:n kautta ja kuten seuraa-

vassa kuvassa nakyy jokaisen tydvaiheen edessd numero, tdma numero vastaa
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tydvaihekoodia (Kuva 5). Kun tyonjohtaja tai C3 laittaa tydmaaraykselle tydvaihekoodin,
laskee AutoMaster automaattisesti taman tyon hinnan auton mallin perusteella. Varaosat
taytyy lisata erikseen, paitsi huolloissa ja yleisimmissa toissa. Naihin toihin, joita tehdaan
paivittain, on luotu tyopaketit. Tasta tyonjohtaja nakee suoraan, etta ahtoilmajakajan ir-

rotus ja asennus vaatii 2,2 tuntia toita.

$ WIS/ASRA - Mercedes-Benz & smart - dSmhauta - [m] X

‘iedosto Valinnat Apua

Auton valmistenumero WDD v V“ é ! t;,_jé B @ \ﬁ

HA ¥ 74 213 E-sarjasedan v 13E220d(D20) v

WIS

1. Maarita vhmat EERIEEERVGRIEINELE 3. Muokkaa tydvaihelistaa

O Tydvaihenumeron sy6ttd suoraan:

ASRA -
P X To

Z RyhmaNro/Rmi Tun.. U H Tybvaiheteksti
ssL LIMta0e07 [ 22
| 14-1410-01 O o1 j vaihto i jakaja i
, |_114-1415.07 O 23 ilman j ja sylinteri valinen tivi vaihto
|~ 14-1930.02 O 23 i ato ivaihto
Mss |114-3000-04 0 a7 jan tiivi ivisteiden vaihto sylinteri
__114-3900-01 0 46 Pakosarjan vaihto
14-7610-01 O z e isinki
|~ 114.7620-01 O o9
| 114-7622-01 0 26
@ | 114.7623.01 O 40 to jos oikealta ohjattava auto
| 14762401 O o6 i i imen vaihto
WM 1 14.7667.02 O 29 ineki Jjaahdytin irrotus ja asennus
__114.7673.01 O os inekierra ampatil istin irrotus ja asennus
|_114-7696-01 O o3 il i J bypass irrotus ja asennus, tarv. vaihto
__114.7700-03 O 29 Bypass-lappa pakokaasun kierratys vaihto
| 114-7702-02 O 29 Kalvorasia hypass-lappa pakokaasun kierratys vaihto
| 14-7706.02 O 29 apan kotelo ierrd il tiivistys
|~ [14.7770.03 O a3 jan ja i ilin valisen i vaihto
14.7815.01 O o4 it jajaz in valinen j isinkierrat i vaihto
|_114-7830-01 O ] F ji isil A , sijainti...... vaihto (tarkastuksen jalkeen)
| 114.7835.02 O 20 ineki jaahdytin vaihto

Kuva 5 ASRA tydvaihelista (Mercedes-Benz 2021).

3.3 Korjaamon tuottavuuden mittaaminen

Korjaamon tuottavuuteen vaikuttaa moni tekija, kuitenkin suurimpina tekijoina ovat
asentajat ja tukitoiminnot. Alempana ka&sitekartta havainnollistamaan korjaamon

tuottavuuden rakentumista (Kuva 6).
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Tyonjohtaja e TyOn ennakointi
Tuottamattoman Varaoslen
Wé" minimointi MZ Varaosamwja
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“ Lasnholoa;ka Tviihén_ L
aika

Tehokkuus

Myyty aika

Kuva 6 Korjaamon tuottavuuden kasitekartta.

Tukitoimintoja tuottavalle tyolle ovat tyonjohto ja varaosat. Kasitekartasta voi saada ku-
van, ettd asentaja on korjaamon ainoa tuottava tyontekija. Nain asia kuitenkaan ei ole.
Asentaja on ainoa korjaamon tyontekija, kenen tuottavuutta pystytaan suoraan mittaa-

maan, kuitenkin ilman tukitoimintoja asentajien tuottavuus laskisi merkittavasti.

Asentajan tuottavuuden laskemisessa on tarkead huomioida, vaikka asentaja tekisi tyon
josta saadaan veloitettua asiakkaalta 0,9 tuntia alle 0,9 tuntiin, silti asentajan tuottavuus
ei ole yli 1. Jos esimerkiksi asentajalle on varattu tydhon aikaa 1,5 tuntia ja asentaja
tekee 0,9 tunnin tydn 30 minuuttiin, mutta joutuu olemaan odotuksella ilman ty6ta syysta
tai toisesta tunnin ennen kuin seuraava tyo tulee. Asentajan tuottavuus on talta ajalta
0,6. Asentajan tarvitsee pystya siis laskuttamaan tehokasta tydaikaa koko tdissa

lasnaoloaikansa.

Ylla olevan esimerkin mukaan asentaja on tehokas, mutta jos asentaja joutuu olemaan
tyon jalkeen odotuksella kauan, asentaja ei silloin ole tuottava. Asentajan tehokkuus ylla

olevan esimerkin mukaan on talléin 1,8. Tehokkuuden laskenta korjaamolla (Kaava 3).

Laskutettu (myyty)aika
Tehokkuus = (myyty)

Tyohon kaytetty aika

Kaava 3 Tehokkuuden laskenta.
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Huono ajanvaraus on yksi suurimmista tuottamatonta tyoaikaa kerryttavista tekijoista,
joka tiputtaa korjaamon tuottavuutta merkittavasti. Huonoa ajanvarausta on vaikea pai-
kata ena3 jalkikateen, jos korjaamolla ei satu olemaan ylimaaraisia t6itd asentajalle. To-
sin esimerkiksi rajulla pakkaskaudella on hyva tehda vahan pidempia varauksia, kun tie-
detaan etta toita riittaa, silloin saadaan esimerkiksi hinattuja autoja nopeammin tyon alle.
Ylipitkissa varauksissa on tietysti aina riski, ettei ole korvaavaa ty6ta asentajalle tarjolla
ja asentaja joutuu olemaan odotuksella, talléin asentajan tuottavuus laskee, joka tietysti

heikentaa koko korjaamon tuottavuutta.

Tuottavuutta seurataan korjaamossa yleensa kuukausitasolla. Tahan syy I6ytyy lasku-
tuksesta, koska jos t6ita ei ole viela laskutettu, silloin myydyt ajat ei kirjaudu vield asen-
tajalle. Jos tydmaarayksia on kuun loputtua viela paljon laskuttamattomana, tdama vaa-
ristdd korjaamon tuottavuuslukua. Korjaamolla seurataankin asentajien tuottavuuslukua
kuukausitasolla, eikd pelkastaan hetkittain, voidaankin puhua kokonaistuottavuuden las-

kennasta.

Tuottavuusluku maarittdd myds asentajien provisiopalkan maaran. Veholla kaikilla asen-
tajilla on provisiopalkkaus, joka maaraytyy asentajan tuottavuuden mukaan. Asentajan
paastya tuottavuuslukuun 1, eli asentaja on jokaisena lasnaolotuntinaan myynyt vastaa-
van maaran tyota, joka on laskutettu, on asentajan provision maara palkassa huomat-
tava. Provisiopalkkaus motivoi asentajia tekemaan enemman t6ita ja kysymaan ylimaa-

raisia toita, ettei asentajien tarvitsisi olla odotuksella.

Asentaja on toissa normaalina tyopaivana 7,5 h. Asentaja tietysti pyrkii vahintaan tuotta-
vuus lukuun 1. Hanen taytyy silloin myyda asiakkaalta veloitettavaa aikaa 7,5 h. Vehon

tavoitteena asentajien tuottavuudeksi vahintaan on 0,9.

3.4 Korjaamon tuottavuuden tehostaminen

Yleensa tavallisissa toissa kuten huollot ja renkaanvaihdot, tydnjohtajat ja C3 pyrkii va-
ramaan asentajalle aikaa joko tasan sen verran mita ohjeaika on tai vahan alle. Seuraa-
vassa kuvassa hyva esimerkki hyvasta ajanvarauksesta (Kuva 7). C3 on varannut 2,5

tuntia asentajalle aikaa ja tydn ohjeaika on 2,9. Nama tiedot kuvassa ympyraityna.
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Kuva 7 Tyémaarays, hyva ajanvaraus (AutoMaster 2021).

Tuottavuuden kehittdminen lisda kilpailukykya markkinoilla. Laadun- ja ajanhallinta lisaa-
vat merkittavasti asiakastyytyvaisyytta. Lisaantyneet tulot ja alhaiset kustannukset nos-

tavat kannattavuutta ja tulorahoitusta (Tuominen & Malmberg 2010, 172).

Minka takia Veho on asettanut tuottavuusluvun tavoitteeksi vahintaan 0,9. Tama selittyy
silla, ettd asentajalla on paivan aikana kaksi kahvitaukoa, jotka ovat 15 minuutin mittai-
sia. Laskennallisesti keskimaarin kuukaudessa on 21 tyépaivaa ja 21*7,5=157,5 h ja
tasta lasketaan kahvitauot pois 15min*2=30min = 0,5 h eli puolituntia menee kahvitau-
koihin. 0,5 h*21= 10,5 h. Lasketaan kahvitauot pois lasndoloajasta 157,5 - 10,5 = 147 h.
Mikali asentaja pystyy myymaan optimaalisesti veloitettavaa aikaa kaiken lasnaoloai-
kansa, pois lukien kahvitauot, saadaan asentajan tuottavuusluvuksi 147 h/157,5 h =

0,93. Taman takia 0,9 tuottavuus on hyva ja realistinen tavoite.

Turun Vehon tuottavuus vuonna 2020 oli 0,97. Tuottavuus on hyvalla tasolla, mutta tuot-

tavuuden kehittaminen edelleen on tarkeaa.
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Tyoyhteison ja tuottavuuden kehittdminen on aina olosuhteista riippumatta haasteellista
ja innovoivaa. Aikaisemmin on ajateltu, etta organisaation toimintojen kehittamisesta on
vastuussa viimekadessa organisaation johto. Todellisuudessa useinkin organisaation
omistajat tai muut tahot yrityksen hallituksen kautta valittadvat keskeisimmat tavoitteet
ylimmalle johdolle. Nykyaan edellytetdan proaktiivista ja joustavaa toimintaa oli organi-
saation toimiala mika tahansa, jos halutaan onnistua kehittamaan tuottavuutta ja saavut-

tamaan tavoitteita (Kauhanen 2018, 61).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusmenetelmina tadhan opinnaytetyohon on valittu osallistavia menetelmia, joilla
pyritddn yhdessa ratkaisemaan kaytanndn ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Osal-
listavien menetelmien tavoitteena on ratkaista organisaatiossa ilmenevia kaytannén on-
gelmia ja mahdollisesti samanaikaisesti luoda uutta tietoa ja ymmarrysta kasitteesta. Toi-
minnallinen osallistava tutkimus on vahvasti ongelmakeskeista ja kdytantéon suuntautu-
vaa (Ojasalo ym. 2015, 58).

4 .1 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimusmenetelmiksi valikoitui ajankayton analyysi, haastattelu ja benchmarking. Ajan-
kayton analyysin valikoitui opinnaytetyohon, koska silla pystyttiin selvittdmaan kuinka
paljon tuottamatonta tyOaikaa asentajalle, tulee keskimaaraisesti paivassa, kuukau-
dessa ja vuodessa. AutoMasterin avulla pystytdan maarittdmaan tarkat tuottavuusluvut,
mutta AutoMasterin avulla ei pysty selvittamaan ongelmakohtia prosessin sisalla. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi asentajien tuottamatonta tydaikaa varaosissa ja tydnjohdossa

odottamiseen tai asiakkaan odottamiseen, jos asiakas on myohassa.

AutoMasterin tuottavuusluvut kertovat koko kuukauden asentajan tuottavuudesta, mutta
silla ei pystyta yksildimaan tiettyja kehityskohteita. Tarpeellista oli selvittdd Turun Vehon

omia sisaisen prosessin niin kutsuttuja pullonkauloja.

Haastattelut toteutettiin ajankayton analyysin tuloksien perusteella. Haastattelu oli so-
piva menetelma ajankayton analyysin jatkoksi, koska ajankayton analyysi kertoo mihin
tuottamatonta tyoaikaa kuluu, mutta se ei kerro miksi. Haastatteluilla pystyttiin selvitta-
maan, miksi asentajilla kuluu tuottamatonta tytaikaa esimerkiksi varastossa. Haastatte-
lun avulla pystyttiin myods yhdessa miettimaan haastateltavan kanssa ratkaisuja ongel-

man korjaamiseksi.
4.2 Ajankayton analyysi
Ajankayton analyysi toteutettiin 9.3.2021-12.3.2021. Analyysi toteutettiin taytettavalla lo-

makkeella, joka l6ytyy opinnaytetydn liitteista (Liite 1). Ohjeistus ajankdyton analyysin
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tayttamiseksi kaytiin jokaisen mekaanikon kanssa erikseen lapi ennen tutkimuksen aloit-

tamista.

Kolme asentajaa taytti neljan paivan ajan ajankayton analyysi lomaketta. Asentajien teh-
tavana oli mitata, kuinka paljon asentajilla kuluu tuottamatonta aikaa paivassa ja merkita
se lomakkeeseen. Asentajat merkkasivat eri sarakkeisiin mitatun tuottamattoman tyo-
ajan. Lomakkeessa oli sarakkeina odotus (ei tyota), odotus (tyd ei saapunut), vara-
osamyyjan odottaminen, varaosissa asiointi, tydnjohtajan odottaminen, tydnjohdossa

asiointi, tauot (ei ruokailu), joku muu.

Asentajat mittasivat oman tuottamattoman tydaikansa ja merkkasivat ne ajankaytén ana-
lyysin taulukkoon. Asentajat myos palauttivat joka paiva taytetyn lomakkeen, etta pystyt-

tiin varmistamaan ajankaytdén analyysin tietojen oikeellisuus.

4.3 Haastattelut

Haastatteluja on erityyppisia ja kullakin on oma kayttétarkoituksensa. Tassa opinnayte-
tyossa kaytettiin avointa haastattelua. Avoin haastattelu on joustavampi ja muistuttaa
enemman keskustelua kuin haastattelua. Avoin haastattelu sopii tilanteisiin, joissa halu-
taan syvallisemmin selvittaa esimerkiksi, mita ihmiset todella ajattelevat tai miksi he kayt-
taytyvat tietylla tavalla. Taman opinnaytetyon haastatteluiden tarkoituksena oli selvittaa
mista tuottamatonta tydaika koostuu ja keskustella miten se olisi ratkaistavissa (Ojasalo
ym. 2015, 41).

Haastattelut toteutettiin ajankaytdn analyysin perusteella, koska ajankaytén analyysi ker-
too mistd tuottamatonta aikaa syntyy, mutta se ei kerro miksi. Haastattelut toteutettiin

varaosiin, tyonjohtoon ja asentajille.

Opinnaytetydhon haastateltin varaosapaallikkéa, varaosamyyjaa, tyonjohtajaa seka
kahta mekaanikkoa. Eri osastoja haastattelemalla saatiin kattavampi kokonaiskuva,

mista tuottamaton tydaika koostuu ja miten se olisi ratkaistavissa.

4.4 Benchmarking

Bechmarking on menetelma, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat

ja menestyvat. Benchmarkingissa tutkitaan menestyvaa organisaatiota ja pyritdan
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oppimaan niiden menestyksen syita ja ottamaan kayttoon muualla hyvaksi havaittuja ta-
poja toimia. Benchmarking-vierailu on jarjestelmallisempi oppimistapa kuin normaali yri-
tysvertailu. Benchmarkingin jalkeen tuloksia tulkitaan kriittisesti ja luovasti ja niitd sovel-
letaan oman organisaation yhteyteen. Benchmarkingissa on tarkeaa pystya huomaa-
maan mitd havaituista toimista voidaan oppia ja mik& on suoraan sovellettavissa omaan

toimintaan (Ojasalo ym. 2015, 186).

Benchmarking toteutettiin haastattelemalla Keskusautohalli Oy:n Turun toimipisteen tek-
nisen palvelun paallikkda Antti Aalia. Keskusautohalli Oy valikoitui opinnaytetyohén
benchmarkingin kohteeksi kahdesta eri syysta. Turun Keskusautohallin merkkikorjaamo
on iso ja hyvin toimiva. Tuottavuuden nakokulmasta mielenkiintoiseksi osoittautui myos

Turun Keskusautohallin omamekaanikko toimintamalli.

Keskusautohalli Oy on vuonna 1927 perustettu perinteikas varsinaissuomalainen auto-
kauppayhtio. Toimipisteet sijaitsevat Turussa, Raisiossa, Salossa ja Forssassa. Keskus-
autohalli edustaa seuraavia merkkeja Volvo, Honda, Renault, Dacia ja Nissan. Henkilo-

kunta koostuu 100:sta autokaupan ammattilaisesta (Keskusautohalli n.d.).

Turun Keskusautohallin toimipiste keskittyy suurelta osin Volvo-merkkisten autojen
myyntiin, huoltoon ja korjaukseen. Turun pisteelld on kuitenkin myds Hondan, Hyundain,

Renaultin ja Dacian huolto.

Benchmarking oli alun perin sovittu tehtdvan kasvotusten haastattelemalla, mutta vallit-

sevan Covid-19 tilanteen takia haastattelu tehtiin Microsoft Teams ohjelman avulla.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasitellddn opinnadytetydn tutkimuksen tulokset. Tuloksien saamiseksi
kaytettiin kolmea eri tutkimusmenetelmaa. Kaytettyja tutkimusmenetelmia olivat ajankay-

ton analyysi, haastattelu ja benchmarking.

Kaikki ajankayton analyysiin osallistuneet asentajat tyoskentelivat yleiskorjaamon puo-
lella ja heidan paasaantdiseen tydhonsa kuuluvat maaraaikaishuollot ja peruskorjaus-
tyot. Ajankayton analyysiin osallistui kolme asentajaa ja heidan ajankayttoaan seurattiin

neljan tyopaivan ajan.

5.1 Ajankayton analyysin tulokset

Ajankayton analyysin tuloksista selviaa kuinka paljon tuottamatonta ty6aikaa todellisuu-
dessa asentajan tyOpaiva sisaltaa paiva-, kuukausi- ja vuositasolla. Tuloksista selviaa
myo0s tuottamatonta tydaikaa vastaava rahallinen arvo. Taulukoissa on esitetty tulokset
yhta ja neljaatoista asentajaa kohden, koska yleiskorjaamon asentajia Turun Veholla on
neljatoista. Taulukossa on kaytetty tuntityon arvona 90:ta euroa, joka on laskettu veroton

tuottohinta korjaamolle.

Yksi asentaja min/paiva | tuntia/kk | tuntia/v €/kk €/v
Odotus (ei tyota) 23,2 8,5 88,0 764,5 € 7923,0 €
Odotus (tyo ei saapu-

nut) 9,5 3,5 36,1 313,5€ 3249,0 €
Tyonjohto (tyonjohta-

jan

odotus) 3,6 1,3 13,6 118,3 € 1225,5 €
Tyonjohto (asiointi) 6,1 2,2 23,1 200,8 € 2080,5 €
Varaosat (Myyjan

odotus) 0,8 0,3 3,2 27,5 € 285,0 €
Varaosat (Asiointi) 9,9 3,6 37,7 327,3 € 3391,5€
Tauot (Ei ruokailu) 29,3 10,8 111,5 968,0 £ 10032,0 €
Joku muu 4,0 1,5 15,2 132,0€ 1368,0 €
Yhteensa 90,4 33,2 343,6 2983,8 € 30922,5 €

Taulukko 1 Keskimaarainen yhden asentajan tuottamaton tydaika paivassa, kuukau-
dessa ja vuodessa, seka sitd vastaava rahallinen arvo.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki



25

Ajankaytdn analyysin taulukosta selviaa, ettd odotus on suurin tuottamattoman tyén ai-
heuttaja. Tauot ovat suurin osa taulukossa, mutta asentajilla on kaksi kertaa 15 minuutin
kahvitauot paivassa ja ne ovat lakisaateisia. Tauot otettiin huomioon ajankayton analyy-
sissa, koska ne lasketaan asentajien tuottavuuskertoimeenkin. Taukoihin ei siis puututa.

Taukoja ei mydskaan asentajien osalta ylitetty ajallisesti (Taulukko 1).

Odotusaikaa kertyi asentajille keskimaarin 32,7 minuuttia paivassa. Suuriosa naista odo-
tusajoista ajoittuivat joko aamuun tai iltapaivaan juuri ennen tyépaivan paattymista. Odo-
tusaika jaoteltiin erikseen "ei tyota” ja "asiakas ei saapunut” kohtaan. "Asiakas ei saapu-
nut” tarkoittaa, ettd asiakas on myodhassa tai ei ole muuten saapunut sovittuna aikana.
"Ei tyota” kohta tarkoittaa, ettd asentaja on saanut tyonsa valmiiksi ajoissa eika hanelle
ole korvaavaa tyota tai ettei asentajan tyopaivaa oltu saatu myytya tayteen toista. Yh-
delle asentajalle kertyy odotusta keskimaarin 124,1 tuntia vuodessa, joka vastaa rahalli-

sena maarana 11 172 € (Taulukko 1).

Varaosissa kaytetty aika oli toiseksi suurin tuottamattoman tybajan aiheuttaja. Vara-
osissa kaytetty aika jaoteltiin kahteen eri kohtaan "varaosamyyjan odotus” ja "asiointi”.
"Varaosamyyjan odotus” tarkoittaa sitéd aikaa minka asentaja joutuu odottamaan vara-
osamyyjaa, jos tdma on varattuna tai poissa tyopisteeltdan. Asiointi” tarkoittaa sita aikaa
mika asentajalla meni asioidessaan varaosamyynnissa, esimerkiksi kun varaosamyyja
myy osat tydmaaraykselle ja kdy hakemassa ne varastosta. Varaosissa yhteensa kay-
tettya aikaa yhdelle asentajalle kertyy keskimaarin 40,9 tuntia vuodessa, joka vastaa ra-
hallisena maarana 3676,5 € (Taulukko 1).

Tybnjohdossa kaytetty aika oli kolmanneksi suurin tuottamattoman ty6ajan aiheuttaja.
Tybnjohdossa kaytetty aika jaoteltiin myos kahteen eri kohtaan "tydnjohtajan odotus” ja
"asiointi”. "Tyonjohtajan odotus” tarkoittaa aikaa minka asentaja joutuu odottamaan tyon-
johtajaa, jos tdma on varattuna tai poissa tyopisteeltdan. "Asiointi” tarkoittaa aikaa mika
asentajalla meni asioidessaan tyonjohdossa, esimerkiksi kun tyonjohtaja tekee kustan-
nusarvion ja kysyy asiakkaalta lupaa lisatdille. Tydnjohdossa yhteensa kaytettya aikaa
yhdelle asentajalle kertyy keskim&arin 36,7 tuntia vuodessa, joka vastaa rahallisena

maarana 3306 € (Taulukko 1).

"Joku muu” kohta oli varattu asentajille muihin tuottamattomaan tydaikaan kulutettuihin
minuutteihin. "Joku muu” kohtaan ei ollut merkitty muuta kuin yhden asentajan toimesta
tupakkatauot. Tupakkataukoihin menee keskimaarin 15,2 tuntia vuodessa, joka vastaa

rahallisena maarana 1368 € (Taulukko 1).
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14 asentajaa min/paiva h/kk h/vuosi €/kk €/vuosi
Odotus (ei tyota) 324,3 118,9 1232,5 10703,0€ | 110922,0€
Odotus (tyo ei saapu-

nut) 133,0 48,8 505,4 4389,0 € 45486,0 €
Tyonjohto (tyonjohta-

jan

odotus) 50,2 18,4 190,6 1655,5€ 17157,0 €
Tyonjohto (asiointi) 85,2 31,2 323,6 2810,5 € 29127,0€
Varaosat (Myyjan

odotus) 11,7 4,3 44,3 385,0€ 3990,0 €
Varaosat (Asiointi) 138,8 50,9 527,6 4581,5 € 47481,0 €
Tauot (Ei ruokailu) 410,7 150,6 1560,5 13552,0€ | 140448,0€
Joku muu 56,0 20,5 212,8 1848,0 € 19152,0 €
Yhteensa 1620,5 594,2 6157,9 53476,5€ | 554211,0€

Taulukko 2 Keskimaarainen 14 asentajan tuottamaton tydaika paivassa, kuukaudessa
ja vuodessa, seka sitd vastaava rahallinen arvo.

Edelld olevassa taulukossa esitettyna koko Turun Vehon yleiskorjaamolle tuottamaton
tydaika laskettuna. Taulukko laskettiin 14 asentajan mukaan, koska Turun Vehon yleis-
korjaamolla on 14 asentajaa. Tasta saadaan realistinen arvio, kuinka paljon koko Turun
Vehon korjaamolle syntyy tuottamatonta tytaikaa ja mita tama vastaa rahallisena ar-

vona. (Taulukko 2).

Koko korjaamolle tuottamaton tyoaika laskettuna on merkittava. Vuositasolla koko kor-
jaamon 14 asentajalla menetetaan tybaikaa 4597,4 tuntia vuodessa, kun lasketaan kah-
vitauot pois. Taman rahallinen arvo pelkassa tydmyynnissa korjaamolle on 413 763 €
(Taulukko 2).

Varaosissa ja tydnjohdossa kdymiseen kuluu 14 asentajalta 1086,1 tuntia vuodessa, ta-
man rahallinen arvo on 97 755 € vuodessa. Taytyy myds ottaa huomioon, ettd nama
luvut on laskettu pelkan tydmyynnin mukaan. Tyémyynti on noin 40 % keskimaaraisesti
tydmaarain myynnista. Lasketaan varaosienmyynti mukaan eli tydmyynti 97 755 € on 40
% ja varaosia pystytdan myymaan 146 633,1 € enemman, jos varaosissa ja tyonjoh-
dossa kaymisen pystyisi kokonaan muuttamaan tuottavaksi ty6ajaksi. Rahallinen arvo
kokonaisuudessaan olisi 244 387,5 €. Jos varaosissa ja tydnjohdossa kaymista pysty-
taan tehostamaan esimerkiksi 50 %, olisi tasta rahallinen hyéty koko korjaamolle vuo-
dessa noin 122 193,75 € (Taulukko 2).
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m Odotus (ei ty6td) 5,5% m Odotus (tyo eisaapunut) 2,3% m Tydnjohto (tyénjohtajan odotus) 0,8%
Tyénjohto (asiointi) 1,4% ® Varaosat (myyjan odotus) 0,2% ® Varaosat (Asiointi) 2,3%
m Joku muu 1,0% m Tuottava tyo 86,4%

Kuva 8 Tuottamattoman tyon osuus kuukaudessa asentajaa kohden.

Edella olevassa kuvassa esitettyna prosentuaalisesti ympyra kaaviona tuottamattoman
tydn osuus kuukaudessa asentajaa kohden verrattuna tuottavaan tyéhoén. Tahan ei ole
otettu kahvitaukoja mukaan. Asentajan tyoaikana on kaytetty 7 tuntia paivassa ja keski-
maaraista 22 tydpaivaa kuukaudessa, joka vastaa 154 tuntia kuukaudessa (Kuva 8).

5.2 Haastatteluiden tulokset

Asentajien haastatteluissa suurimmiksi ongelmakohdiksi nousivat huonot ajanvaraukset,
asiointi varaosissa ja tyonjohtajan luona. Asentajien mielestd ajanvarauksissa ongel-
mana oli vaarin ennakoidut tyot, joko aikaresurssillisesti tai varaosia puuttuu, mika ai-

heuttaa odotusta asentajille.

Varaosissa asentajien mukaan menetettiin myos tuottavaa tybaikaa varaosia kysellessa,
hinnoiteltaessa ja tilatessa. Ongelmana oli myés, jos ennakkokerailya ei ollut suoritettu
taydellisesti, eli ennakkokerailyhyllysta puuttui varaosia tai tyd oli jaanyt ennakoimatta.
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Asentajat kokivat myo6s tydnjohtajan luona asioinnin osittain ongelmalliseksi, koska tyon-
johtajat ovat usein varattuina. Tydnjohtajat ovat usein varattuina, koska he palvelevat

asiakasta tai keskustelevat asiakkaiden kanssa puhelimitse.

Tyonjohtajan haastattelussa ilmeni myds ongelmia tydn ennakointiprosessista. Tydnjoh-
tajan mielesta C3 tekemat ajanvaraukset ovat usein huonoja, joko ajanvarauksen osalta

tai tdiden ja varaosien ennakointi on epaonnistunut.

Tyonjohtajan mielesta talla hetkella tydnjohdossa on resurssipulaa ja tdman takia liial-

lista kiiretta, joten tyonjohtajat eivat valttamatta ehdi valittomasti auttamaan asentajaa.

Tyonjohtajan haastattelussa keskusteltiin myds odotusajan vahentdmisesta. Tyonjohta-
jan kanssa kaydyssa keskustelussa pohdittiin vaihtoehtoa, jossa asiakkaille annettaisiin
ilmainen sijaisauto huollon ajaksi. TAma on kaytanténa jo monessa muussa autokorjaa-
mossa. Tama voisi olla yksi ratkaisu asentajien odotusaikojen vahentdmiseksi, koska
asiakkaita voisi pyytda tuomaan autojaan huoltoon jo edeltdvana paivana ja nain ollen

he saisivat ilmaisen sijaisauton.

Varaosamyyjan ja -paallikdon haastattelussa keskityttiin olennaisesti asentajien kaytta-
maan aikaan varaosissa. Varaosamyyjan ja -paallikon kanssa kaydyssa haastattelussa

laadittiin yhdessa suunnitelma asentajien varaosissa kayttaman ajan vahentamiseksi.

Varaosamyyjan ja -paallikbn haastattelussa I&hdimme pohtimaan mobiilimekaanikon
laajempaa kayttoonottoa ja ennakkokerayksen uudistamista nykyaikaisemmaksi. Suun-

nitelma naiden toimintamallien uudistamiseksi esitetaan luvussa 6.

5.3 Benchmarking

Benchmarking toteutettiin haastattelemalla Turun Keskusautohallin teknisen palvelun
paallikkda Antti Aalia. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelumallilla, el
teemahaastattelulla. Haastattelu jouduttiin vallitsevan Covid-19 tilanteen vuoksi teke-

maan Microsoft Teamsin valityksella.

Tassa benchmarking osuudessa pyritdan vertailemaan Turun Keskusautohallin ja Turun
Vehon valisia eroja ja tuottavuuteen liittyvia tunnuslukuja. Ensin kdydaan lapi Turun Kes-
kusautohallin yleiskorjaamon organisaatio rakenne ja sen jalkeen tuottavuuteen liittyvia

tunnuslukuja.
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Turun Keskusautohallissa on 25 asentajaa, joista 16 on omamekaanikoita. Omamekaa-
nikoita vetavat tiiminvetgjat, joita on 2 henkildd. Turun Keskusautohallissa on vara-
osapaallikkd, jonka alaisuudessa on 5 palvelumyyjda, 2 palvelumyyjda hoitaa vara-
osamyyntia asiakkaille ja 3 palvelumyyjaa, jotka ottavat t6itd vastaan, seka laskuttavat
ja hoitavat asiakaspalvelua huollon ja korjauksien osalta. Varaosapaallikdn alaisuudessa
on myods 2 korjaamovaraosamyyjaa ja varastomies. Lisaksi Turun Keskusautohallissa
on oma sisainen kouluttaja, joka huolehtii asentajien koulutuksesta. Tassa kuvassa ha-
vainnollistetaan Turun Keskusautohallin huollon organisaatiota (Kuva 9).

Teknisen
palvelun
paallikkd

Tiiminvetajat Sisdinen

2Kpl e Varaosapaallikko

|

Omamekaanikot Korjaamon Palvelumyyjat
varaosamyyjat

Varastomies
16kpl 2kpl Skpl

Asentajat

9kpl

Kuva 9 Keskusautohalli Turku henkildautohuollon organisaatiokaavio.

Asentajia Turun Keskusautohallissa on yhteensa 25 henkil6a, kun Turun Veholla on yh-
teensa 16, joista 2 henkil6a korjaa ja huoltaa vaihtoautoja. Turun Keskusautohallissa 16
omamekaanikkoa on jaettu kahteen tiimiin, joita vetda oma tiiminvetaja. Loput 9 asenta-

jaa ovat palvelumyyjien alaisuudessa. Toimintamallit poikkeavat tassa jo huomattavasti.

Omamekaanikko-toimintamallissa asentajat varaavat itse tyot, hinnoittelevat ty6t, ottavat
ty6t vastaan, kontaktoivat asiakasta seka luovuttavat ja laskuttavat ty6t. Omamekaanikot
pystyvat tydskentelemaan taysin itsenaisesti ilman jatkuvaa tydnjohdollista tukea.

Omamekaanikko toimintamallilla saavutetaan Turun Keskusautohallin teknisen palvelun
paallikdon Antti Aalin mukaan parempi asiakassuhteen hallinta ja parempi asiakkaan luot-
tamus. My6s ns. “rikkindisen puhelimen” efektia ei paase tapahtumaan, koska asiakas
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on suoraan yhteydessa omamekaanikkoon. Omamekaanikot tekevat myds tydmaarays-
merkinnat paremmin, koska he tietdvat itse mita ovat tehneet eika tydnjohtajan tarvitse
tulkita asentajan teksteja. Asiakastyytyvaisyys on noussut omamekaanikko-toimintamal-

lin kayttoonoton jalkeen.

Omamekaanikot ovat jaettu kahteen 8 asentajan tiimiin, joita vetdd oma tiiminvetaja. Tii-
minvetajien tehtavana on tukea omamekaanikoita vaikeammissa ja epaselvemmissa ta-
pauksissa. Tiiminvetajat myos tukevat omamekaanikoita tavallisissa arkisissa tehtavissa

ja hoitavat takuu, huolenpitosopimus, leasing seka yritys toiden laskutuksen.

Turun Keskusautohallin korjaamolla on 2 varaosamyyjaa, kun Turun Veholla on 5, joista
1 myyja hoitaa vuorollaan varaosamyyntia asiakkaille. Asiakkaille varaosamyyntia Turun
Keskusautohallissa hoitaa 2 palvelumyyjaa. Turun Keskusautohallissa on lisdksi varas-
tomies. Turun Veholla varastomiehen t6ita tekee vuorollaan joku varaosamyyjista. Vara-
osien osalta voidaankin todeta, etta varaosissa tyontekijoita on saman verran, vaikka

toimenkuvat ovatkin erilaisia.

Varaosien toimintamallissa on paljon eroja. Turun Keskusautohallille tulee varaosatoimi-
tuksia kolme kertaa paivassa, kun Turun Veholle tulee kaksi kertaa paivassa. Varaosat
tilataan myds jokaiseen autoon erikseen rekisteri / alustanumerolla. Varaosat tulevat Tu-
run Keskusautohallille aina laatikossa, joka on autokohtainen. Eli kun autolle varataan
huolto, tilataan tahan huollon osat ja ne saapuvat kaikki yhdessa laatikossa, jonka vara-
osamyyja kerdd ennakkokerayshyllyyn laatikon saavuttua. Turun Veholla kaikki huolto-

osat ovat hyllyssa ja ne kerataan hyllyista erikseen ennakkokerayshyllyyn.

Suurin ero varaosien toimintamallissa tulee, kun Veholle tilataan 100 6ljynsuodatinta, ne
ensin hyllytetddn varaosahyllyyn ja keratdan yksittain tarvittaessa ennakkokerayshyl-
lyyn. Keskusautohallin ja Volvon mallissa osat tilataan aina tiettyyn autoon ja tarpeeseen.
Tama mahdollistaa paremman varaosien kierron sekad helpomman, tehokkaamman ja
luotettavamman ennakkokerayksen, koska osia ei valissa hyllyteta ja niita tilataan vain

tarpeeseen.

Palvelumyyjien toimenkuva onkin kdytanndssa samanlainen kuin Turun Veholla tyonjoh-
tajien. Palvelumyyijia Turun Keskusautohallissa on 5 ja tyonjohtajia Turun Veholla 4. Tu-
run Veholla neljalla tyonjohtajalla on hoidettavanaan 16 asentajaa, kun Turun Keskus-
autohallissa viisi palvelumyyjaa hoitaa 9 asentajaa. Erona Turun Keskusautohallin pal-

velumyyjista kaksi hoitaa keskitetysti myds varaosamyyntia asiakkaille.
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Turun Keskusautohallissa on oma sisainen kouluttaja, joka vastaa asentajien ja muun
henkiloston koulutuksista ja luvista. Taman ansiosta asentajien ei tarvitse itse huolehtia

voimassa olevista luvista ja tulevista koulutuksista.

Yleiskorjaamo 2020
120,0 %
100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,0 % - -
Odotusaika Tuottavuus Tehokkuus Veloituskerroin

®m Turun Keskusautohalli = Turun Veho

Taulukko 3 Turun Keskusautohallin ja Turun Vehon yleiskorjaamon tuottavuuden tun-
nuslukujen vertailu.

Edella esitetyssa taulukossa on vertailtu Turun Keskusautohallin ja Turun Vehon yleis-
korjaamon tuottavuuden tunnuslukuja. Odotusaika oli vuonna 2020 Turun Keskusauto-
hallissa 10,6 % ja Turun Veholla 10,0 % (Taulukko 3).

Tuottavuus oli vuonna 2020 Turun Keskusautohallissa 0,95 ja Turun Veholla 0,97. Tuot-
tavuudessakaan ei suurempaa eroa ole havaittavissa, vaikka korjaamojen toimintamallit

ovat taysin erilaiset (Taulukko 3).

Tehokkuus oli vuonna 2020 Turun Keskusautohallissa 1,07 ja Turun Veholla 1,08. Tasta
voidaan todeta, ettd molemmissa korjaamoissa on tehokkaat asentajat (Taulukko 3).

Veloituskertoimella tarkoitetaan myynti €/ Iasndolotunti ja laskutus €/ tunti valistd suh-
detta. Eli talla pystytdadn mittamaan suoraan asentajien rahallista tuottavuutta. Turun
Keskusautohallin veloituskerroin vuonna 2020 oli 0,89 ja Turun Veholla 0,97 (Taulukko
3).
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Myynti € /Lasnaolotunti
Laskutus €/Tunti

Veloituskerroin =

Kaava 4 Veloituskerroin.

Tuottavuuden tunnusluvuista voidaankin todeta, ettei taysin erilaisilla korjaamon toimin-
tamalleilla ole suurta eroa tuottavuuden lukuihin. Suurin ero on veloituskertoimessa, joka
oli vuonna 2020 Turun Veholla 0,08 yksikkda parempi. Molemmat merkkikorjaamot pys-
tyvat toimimaan tuottavasti ja tehokkaasti. Korjaamojen tai eri toimintamallien kannatta-

vuuteen tassa tydssa ei oteta kantaa.
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6 SUUNNITELMAT TUOTTAVUUDEN PARANTAMISEKSI

Tassa luvussa kdydaan lapi suunnitelma Turun Vehon tuottavuuden parantamiseksi.
Tutkimusmenetelmien tulosten avulla saatiin luotua uusia toimintamalleja ja kaytantdja,
joiden avulla asentajan tuottamatonta ty0aikaa saadaan vahennettya ja korjaamon tuot-

tavuutta parannettua.

6.1 Mobiilimekaanikko-sovelluksen kayttoonotto varaosapyynnaille

Korjaamon tuottavuuteen pystytaan merkittavasti vaikuttamaan vahentamalla asentajien
tuottamattomaan tyoaikaan kuluvaa aikaa. Tassa kappaleessa kaytetyt tunti ja rahaluvut

on otettu taulukosta 2.

Asentajien tyohon kuuluu paljon t6ita, jotka vievat liikkaa aikaa tuottavalta ensisijaiselta
tyolta, autojen huoltamiselta ja korjaamiselta. Naita t6ita talla hetkella ovat tydonjohdossa
ja varaosissa asioiminen. Koko korjaamon asentajilta kuluu 1086,1 tuntia pelkastaan
tydnjohdossa ja varaosissa asioimiseen vuodessa, taman rahallinen arvo on 97 755 €.
Varaosissa asioimisen osuus tasta on 571,9 tuntia ja vastaava rahallinen arvo pelkassa

tydmyynnissa 51 471 €.

Keskimaaraisen tydmaaraysmyynnin osuudesta tyd on noin 40 %, joten hukatun kor-
jaamo myynnin rahallinen arvo yhteensa vuodessa on 128 677,5 €. Eli tydbmyynti 51 471
€ jaettuna 0,4 = 128 677,5 €. Talla saadaan laskettua mukaan myds varaosamyynti, joka
on tydmaarainmyynnista 60 %, joka on rahallisesti 77 206,5 €. Eli kun ty6td myydaan

100 € niin keskimaaraisesti myydaan 150 € varaosia, eli yhteensa 250 €.

Vuonna 2020 Turun Veholla otettiin osittain kayttéén "mobiilimekaanikko™-jarjestelma,
joka on AutoMaster -toiminnanohjausjarjestelma. Kayttéonottoa ei tehty loppuun asti ja

talla hetkelld jarjestelmaa ei juurikaan kayteta.

Mobiilimekaanikko-sovelluksen avulla osa AutoMasterin toiminnoista saadaan kannetta-
valle tabletille tai puhelimelle. Mobiilimekaanikko-sovelluksen saa myds auki selaimessa
tietokoneella. Mobiilimekaanikko-sovelluksen avulla asentajat eivat tarvitse enaa tieto-
koneita, he pystyvat leimaamaan, kirjoittamaan tydémaaraykselle ja tekemaan pyyntdja

sovelluksen avulla. Kuva mobiilimekaanikko-sovelluksen etusivusta (Kuva 10).
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18.21 alacm

Kuva 10 Mobiilimekaanikko-sovelluksen etusivu (CDK Global 2021).

Kun mobiilimekaanikko-sovellus otettiin kayttéon Turun Veholla, tehtiin paikallinen sopi-
mus varaosapyynndista. Alkuperdinen suunnitelma oli, ettd kun asentaja tekee vara-
osapyynnén, niin varaosamyyjat keraavat asentajan tarvitsemat varaosat ennakkokerai-
lyhyllyyn valmiiksi ja asentajat tulevat hakemaan ne ennakkokerailyhyllystd. TAma ei kui-
tenkaan toiminut, koska mobiilimekaanikosta ei pysty ldhettdmaan mitdan kuittausta,
etta osat olisi keratty valmiiksi. Taman takia asentajat lopettivat varaosapyyntdjen teke-

misen ja mobiilimekaanikko-sovellus jai talta osin unholaan.

Nyt varaosamyyjan ja -paallikdn kanssa haastattelussa on keskusteltu mobiilimekaani-
kon uudelleen kayttdonotosta. Varaosaosaston osalta mobiilimekaanikon kayttdonoton
ongelma on talla hetkellda, ettei mobiilimekaanikko tee mitdan ilmoitusta, kun vara-
osapyynto tulee asentajalta. Varaosamyyja ja -paallikké kokee tdman vield suureksi on-

gelmaksi mobiilimekaanikko jarjestelmassa.

Varaosaosastolla on asennettuna talla hetkella kaksi nayttda mihin varaosapyynnot tu-
levat. Ongelmana on kuitenkin, ettd nayttoja pitéa vahtia koko ajan. Varaosamyyjan ja -
paallikdn kanssa uskomme kayttdonoton onnistuvan, kunhan vasteaika on tarpeeksi

suuri, ettd varaosamyyjat ehtivat huomaamaan ja reagoimaan asentajan pyyntoon.
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Mobiilimekaanikon varaosapyyntojen kayttoonotto onkin suunniteltu nyt toteutettavaksi
eri tavalla. Uudessa mallissa varaosamyyjat tuovat asentajan pyytamat varaosat asen-
tajan pisteelle 30 minuutin kuluessa tehdysta pyynnosta. 30 minuutin vasteaika on tar-

peeksi pitka, etta varaosien kapasiteetti riittaa toteuttamaan pyynnot tassa ajassa.

Uusi malli mahdollistaa, ettei asentajan tarvitse saada kuittausta jarjestelmasta, eika
asentajan tarvitse poistua tydpisteeltdan. Esimerkki asentaja ottaa auton sisaan tavalli-
seen huoltoon. Asentaja tekee koritarkastuksen ja tarkastaa jarrupalat heti sisdanoton
jalkeen. Asentaja huomaa etujarrupalojen olevan vahissa. Nyt asentajan ei tarvitse pois-
tua tyopisteeltdan vaan voi pyytaa varaosat mobiilimekaanikon avulla. Asentaja pystyy
koko tdman ajan tekemaan tuottavaa tyotad ja han tietda, ettd 30 minuutin kuluessa jar-
rupalat tuodaan hanen tydpisteelleen. Havainnollistava kuva mobiilimekaanikon vara-

osapyynnosta (Kuva 11).
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Kuva 11 Mobiilimekaanikko-sovelluksen varaosapyyntd (CDK Global 2021).
Varaosissa kaytetty aika keskimaarin koko korjaamon asentajilta 571,9 tuntia vuodessa

ja téman rahallinen vastaava arvo 51 471 €. Menetettya korjaamomyyntia yhteensa, kun

lasketaan varaosamyynti mukaan, syntyy 128 677,5 €. Aluksi tietysti voi olla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki



36

alkukankeutta jarjestelman kayttdonotossa, mutta muutaman kuukauden jalkeen vara-

osissa asentajan kayttdma aika pystytdan lahes puolittamaan.

Mobiilimekaanikon varaosapyynnot olisi hyva ottaa kayttoon viimeistaan kesan jalkeen,
koska silloin on lomat pidetty ja koko henkilokunta on takaisin tdissa. Vuonna 2022 koko
korjaamon asentajien kayttama aika varaosissa on alle 240 tuntia vuodessa, kun otetaan

rinnalle kayttoon lisaksi uusi toimintamalli ennakkokerailylle.

Tama tarkoittaa vuodessa 331,9 tuntia, joka vastaa rahallisena arvona 29 871 €. Koko
korjaamo myynnille, kun otetaan varaosamyynti mukaan tydmaarays myynnille, luku on
74 677,5 €. Uudella toimintamallilla pystyttaisiin siis myymaan alv 0 % tyéta 29 871 € ja
varaosamyyntia 44 806,5 € eli yhteensa 74 677,5 €. Liikevaihdollisesti kasvua olisi mah-

dollista saada, kun otetaan arvolisavero mukaan tyémyyntiin 81 846,5 €.

Mobiilimekaanikko pyynnét olisi mahdollista ottaa kayttdon myds tyonjohdon lisatyd
pyynndille, mutta talla hetkelld sovelluksen ilmoitusten puuttumisen takia tama lienee
mahdotonta. Myds tdmanhetkiset tydnjohdon resurssit tuskin pystyisivat tehokkaasti
kaymaan lapi saapuvia lisatydpyyntdja. Mobiilimekaanikko-sovellus kehittyy koko ajan ja
kun tyénjohtoon saadaan lisda resursseja, pystytdan pyynnét ottamaan kayttéoén tydn-
johdossakin. Tallakin pystyttaisiin vAhentdmaan asentajien tuottamatonta tyéaikaa luul-
tavasti lahes puolella verrattuna siihen, mita tyonjohdossa nyt kuluu asentajilta aikaa.
Talla hetkelld asentajien kayttdma aika tydnjohdossa keskimaarin vuodessa on 514,2

tuntia ja rahallisena verottomana tydmyynnin menetyksena tdma vastaa 46 284 €.

6.2 Varaosien ennakkokerailyn toimintamallin muuttaminen

Talla hetkella varaosat keratadan ennakkoon varaosissa sijaitsevaan ennakkokerayshyl-
lyyn. Ennakkokerayshyllyyn lajitellaan tiettyyn autoon kuuluvat varaosat rekisterinume-
ron viimeisen numeron perusteella. Varaosamyyjat keraavat tarvittavat varaosat
tyomaarayksen toiden ja tekstien perusteella. Havainnollistava kuva nykyisesta

ennakkokerayshyllysta (Kuva 12).
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Kuva 12 Nykyinen ennakkokerayshylly.

Nykyisessa ennakkokerailyhyllyssd on ongelmana sen seurattavuus. Varaosamyyjat
eivat pysty seuraamaan ennakkokerailyhyllya tehokkaasti, eli onko tyohon keratyt osat
haettu vai onko jotain jatetty hyllyyn. Tasta seuraa varaosien palautuksen ongelma,
koska varaosapalautuksilla on yleensa jokin tietty palautusaika esimerkiksi 1 viikko. Jos
varaosamyyja ei havaitse tarpeeksi nopeasti ettei varaosia olekaan tarvittu ja ne on
jatetty hyllyyn, niin naita ei valttamatta pysty palauttamaan enaa ja ne jaavat varastoon
kayttamattomina.

Varaosamyyjat ei pysty myoskdan seuraamaan tehokkaasti, onko tadman paivan
varaosat keratty, vaan varaosamyyjat joutuvat luottamaan AutoMasterissa olevaan
ennakkokerays merkkiin, etta varaosat on keratty valmiiksi.

Uusi ennakkokerdyshylly olisi paivakohtainen ja toteutettaisiin rullakoihin. Paivakohtai-
nen liikutettava ennakkokerayshylly tyonnettaisiin aina loppupaivasta kello 15.30 jalkeen
halliin sovitulle paikalle. Uusi ennakkokerayshylly olisi kaksi rullakkoa mihin tehtaisiin
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samanlaiset hyllyt kuin nykyisessa hyllyssa. Nain asentajat Ioytavat varaosat rullakoista

rekisterinumeron viimeisen numeron perusteella.

Rullakoita tarvittaisiin vahintdan kaksi, etta kaikki paivan varaosat mahtuvat rullakoihin.
Tarvitaan lisaksi toiset kaksi rullakkoa, joihin varaosamyyijat pystyvat keradmaan kuluvan
paivan aikana seuraavan paivan varaosat. Rullakot olisivat siis valmiina vaihdettavaksi
viimeistdan 15.30. Uudessa ennakkokerdysmallissa huomataankin helpommin, jos va-
raosia on jaanyt kerddmatta, koska niissa on vain seuraavan paivan varaosat. Talla pys-

tytdan tekemaan ennakoinnista myos varmempaa.

Uudessa mallissa asentajat voisivat jattaa tarpeettomat varaosat rullakkoon poimintalis-
tan tai rekisterinumeron kanssa. Nain varaosamyyjat huomaavat tarpeettomat varaosat

jo samana paivana ja ne pystytdan palauttamaan.

Asentajille ja tuottavuuteen suurin etu on, ettei asentajien tarvitse kavella enaa varastoon
asti ja he nakevat rullakoista jo etukateen onko seuraavaan tyohon tarvittavat varaosat
ennakoitu oikein. Yhdessad mobiilimekaanikon varaosapyyntdjen kanssa asentajien ei
tarvitse kdyda varastossa, paitsi tilanteissa, jossa varaosat tarvitaan valittdmasti tai hin-
noitellaan isompaa ty6ta, johon varaosamyyja tarvitsee myds asentajaa. Varaosissa kay-
tetty aika pystytaan varmasti lahes puolittamaan ottamalla kayttdon molemmat uudet toi-

mintamallit.

Uusi ennakkokerailyhylly olisi keskelld yleiskorjaamon hallia, josta asentajien mahdolli-
simman helppo hakea varaosat. Kuvalla havainnollistetaan Turun Vehon yleiskorjaamon
pohjapiirustusta ja nykyisen ennakkokerailyhyllyn paikkaa seka suunnitellun ennakkoke-

rayshyllyn paikkaa (Kuva 13).
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Nosturi,
asentajan paikka

Uusi ennakkokeraily
hyllyn paikka

Kuva 13 Havainnollistava kuva Turun Vehon yleiskorjaamo, varaosat ja tydnjohdon poh-
japiirustuksesta.

6.3 Odotusajan vahentaminen

Odotusaika on suurin tuottamattoman tydajan tekija asentajille. Odotusaikaa kertyy koko
Turun Vehon korjaamon asentajille keskimaarin 167,7 tuntia kuukaudessa. Tasta 48,8
tuntia johtuu asiakkaiden mydhastymisesta tai ettei asiakas saavu sovittuna ajankohtana
lainkaan. Vuodessa Turun Vehon korjaamon asentajille vastaava luku on 1737,7 tuntia,
tasta 505,4 tuntia johtuu asiakkaista.
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Asiakkaiden mydhastymisiin tai ettei asiakas saavu lainkaan on vaikea puuttua, tietysti
olisi mahdollista asettaa esimerkiksi sakko peruuttamattomasta ajasta. Talla uskon kui-

tenkin olevan negatiivinen vaikutus asiakkaiden ajanvarauksiin.

Kuitenkin odotusaikaa kertyy vuodessa 1232,5 tuntia, jotka ei riipu asiakkaista. Taman
vastaava rahallinen arvo on 110 922 € vuodessa. Odotusajan vahentaminen olisi erityi-
sen tarkeaa tuottavan korjaamo toiminnan kannalta. Odotusaika sijoittuu paaosin asen-

tajan aamuun, jolloin ty6t aloitetaan seka iltapaivaan ennen tdiden lopettamista.

Tyonjohtajan haastattelussa pohdittiin ilmaisen sijaisauton antamista asiakkaille. Talla
pystyttaisiin pyytamaan asiakkaita tuomaan auton korjaamolle jo edeltavana paivana ja
nain ollen asentaja saisi tyon jo sisalle ja mahdollisesti aloitettua ennen tyopaivan paa-
tosta. Myds aamuinen odotusaika vahenisi, koska aamun ty6 olisi jo sisélla ja se paas-

taisiin aloittamaan heti.

Toinen odotusaikaan liittyva tekija, joka tuli ilmi kaikissa haastatteluissa oli tdiden enna-
koinnin epaonnistuminen. Ennakoinnin epaonnistumisesta arvosteltiin paljon C3:sen toi-
mintaa, mutta siihen ei tdssa opinnaytetydssa keskitytd. Hyva vaihtoehto olisi sisdinen

sopiminen toiden lapikaymiselle.

Talla hetkelld tydnjohdossa on resurssipulaa, mutta varattuja t6ita tulisi kdyda lapi en-
nakkoon. Tdma helpottaisi myds kuluvan paivan toita, kun kaikki on katsottu valmiiksi
l&pi. Yksi vaihtoehto tdhan olisi esimerkiksi tydnjohtaja, joka tulee kello 9-17 vuoroon
ottaisi vastuulleen katsoa aina kahden seuraavan paivan ty6t [&pi. Toinen vaihtoehto olisi
paivystava tyonjohtaja, jonka vuoro on 7.30-18.00 kdy kahden seuraavan paivan tyot

|4pi.

Tyonjohtaja, joka tulee 9-17 vuoroon ei ole ottanut yhtdadn aamulla aloitettua ty6ta vas-
taan, joten hanella olisi mahdollisesti hyvaa aikaa kdyda kahden seuraavan paivan tyot
lapi heti kello 9 jalkeen aamulla. Valilla kiire alkaa heti kello 9, mutta silloin yleensa jaa
aikaa 16.00-17.00 valisenad aikana. Ajanvarauksien lapikaynti olisi hyva olla vahintaan
kaksi paivaa edella, koska varaosia ei saada tilattua seuraavaksi aamuksi enda kello
16.00 jalkeen.

Hyva esimerkki huonosta ajanvarauksesta joka tiputtaa korjaamon tuottavuutta vaikka
asentaja olisi tehokas. Kuvassa on ympyroityna kuinka paljon aikaa tyohon on
asentajalle varattu eli 3 tuntia. Kuitenkin huollon ohjeaika on 1 tunti, joka on ympyroityna
alhaalla (Kuva 14).
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Kuva 14 Hukka-aika huono ajanvaraus (AutoMaster 2021).
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7 POHDINTA

Tama opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Turun Veholle. Tydssa selvitettiin Turun Ve-
hon yleiskorjaamon tuottavuuteen liittyvia tekijoita ja pyrittiin selvittdmaan suurimpia tuot-
tamattoman tydajan aiheuttajia. Tulosten avulla tehtiin suunnitelmia uusille toimintamal-

leille, joiden avulla asentajien tuottamatonta tydaikaa pystytaan vahentamaan.

Opinnaytetyon tietoperusta perustuu lahdekirjallisuuteen, korjaamon kayttamiin mittarei-
hin seka kirjoittajan omaan kahdeksan vuoden tydkokemukseen yrityksessa. Lahteiden

pohjalta pystyttiin luomaan kattava tietoperusta korjaamon tuottavuudesta.

Opinnaytetyon kirjoittajan tydkokemuksesta yrityksessa saattaa olla myds haittaa luki-
jalle, koska opinnaytety6 on yritetty kirjoittaa lukijalle, jolla ei ole valttamatta tietamysta
korjaamon tuottavuudesta ja samanaikaisesti toimeksiantajalle Turun Veholle. Tyossa

on pyritty antamaan kattava kuva, mista korjaamon tuottavuus koostuu.

Tutkimuksien avulla saatujen tuloksien rahalliset maarat ovat laskettu teoreettisesti. Ta-
man toteutumiseksi asentajien tyoskentelyn tehokkuus pitaa pysya tutkimuksen tulok-
sien tasolla ja saastetty aika pitaa pystya kokonaisuudessaan muuttamaan tyo ja vara-

osamyynniksi.

Ajankayton analyysin tuloksista olisi saatu vielakin kattavampia ja tarkempia, jos olisi
seurattu useampaa asentajaa pidemman seurantajakson ajan. Kolmen asentajan ajan-
kaytdén seuraaminen neljan paivan ajan antaa jo paljon tuloksia, mutta tietysti useamman
asentajan ajankaytdn seuraaminen pidemmalld ajanjaksolla olisi antanut vield tarkempia

ja kattavampia tuloksia.

Ajankayton analyysi olisi voitu toteuttaa myds niin, etteivat asentajat olisi itse mitanneet
omaa ajankayttéaan, talldin analyysi olisi ollut taysin tarkka. Tama olisi vaatinut paljon
aikaa ja jonkun "tarkkailijan” seuraamaan asentajan ajankaytt6a koko ajan. Talla mallilla
asentajat itse mittasivat ja kirjasivat ajankayttonsa. Seurantalomake tarkistettiin joka
paiva, mutta silti ei pystytd 100 % varmaksi sanomaan kirjasivatko asentajat jokaisen

tuottamattoman tydajan minuutin ylos.

Haastattelut olisi ollut parempi toteuttaa palavereina, joissa koko korjaamon eri osastoilta
olisi paassyt tydntekijoita osallistumaan. Syntyneen keskustelun kautta olisi saatu enem-

man nakokulmia ja erilaisia mielipiteita. Vallitsevan Covid-19 tilanteen vuoksi paadyttiin
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tekemaan yksittaisid haastatteluja ja ynden haastattelun, jossa oli samanaikaisesti kaksi

haastateltavaa.

Benchmarking osuudesta olisi myds saatu varmasti kattavampi ja kuvia tekstin lisaksi,
mutta vallitsevan Covid-19 vuoksi benchmarking toteutettiin Microsoft Teams haastatte-

luna.

Opinnaytetyon jatkoa ajatellen voisi seurata suunnitelmien kayttéonottoa, seka niiden
kehittymista. Tasta eteenpain olisi myos hyva suunnitella mobiilimekaanikon kayttoonot-
toa tydnjohtoon, sekad kehittdd tdiden ja ajanvarausten ennakointia vield paremmaksi,

etta asentajien odotusaikaa saadaan vahennettya entisestaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki



44

LAHTEET

AutoMaster 2021. Veho.
CDK Global 2021. Mobiilimekaanikko.

Cision/Veho 2020. News.cision. Viitattu 21.3.2021 https://news.cision.com/fi/veho-oy-

ab/r/suomen-mercedes-benz-kanta-ylitti-80-000-auton-rajan-selvasti,c3000664.

Finder 2019. Finder. Viitattu 19.3.2021
https://www.finder.fi/Autoliike/Veho+Oy+Ab/Vantaal/yhteystiedot/165123.

Kamensky, M. 2015. Menestyksen timantti : strategia, johtaminen, osaaminen,

vuorovaikutus. (E-kirja) Helsinki: Talentum.

Kauhanen, J. 2018. Esimies tuottavuuden kehittdjana. (E-kirja) Helsinki:

Kauppakamari.
Kekki, M. 2020. Haastattelu. Korjaamopaallikkdé Veho Turku.

Keskusautohalli n.d. Viitattu 15.4.2021

https://www.keskusautohalli.fi/lkeskusautohalli/yrityksemme.

Maliranta, M. 2006. Tilastokeskus. Viitattu 21.3.2021
http://tilastokeskus.fi/tup/tietotrendit/tt_10_06_yritysaineistot.html.

Mehtonen, M. 2018. Viitattu 21.3.2021

https://www.kuntaliitto.fi/talous/tuloksellisuus/tehokkuus.
Mercedes-Benz 2021. ASRA.

Ojasalo, K.; Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittdmistydn menetelmat, Uudenlaista

osaamista liiketoimintaan. 4th ed. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Tuominen, K. & Malmberg , L. 2010. Lean kaytanndssa: Lean - kohti taydellisyytta. 1st

ed. Helsinki: Readme fi.
Veho.fi n.d. Viitattu 20.3.2021 https://www.veho.fi/autoliikkeet/veho-yrityksena/historia/.

Wikipedia 2021. Wikipedia. Viitattu 20.3.2021 https://fi.wikipedia.org/wiki/\VVeho.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki



Liite 1 (1)

Ajankaytto analyysi x.x.2021 Asentaja
Odotus Odotus Tyonjohto Tyonjohto Varaosat Varaosat Tauot Joku muu
(Ei tyo6ta) (Tyé eisaapunut) |(Tyénjohtajan odotus) |(Asiointi) (Myyjén odotus) (Asiointi) (Ei ruokailu)  |(esim tupakka)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hautaméki




