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ABSTRACT

The purpose of this functional thesis was to make mediation accounting
known as a social service from the client’s point of view. The thesis was done
by analyzing and researching existing studies and materials. The mediation
account service research was done on mediation and there was limited mate-
rial. A meditation account is a voluntary social service where the client’s in-
comes are directed to the municipality’s brokerage account. From there, the
account manager ensures that the customer's necessary living expenses are
taken care of the customer can use the remaining money for this according to
an individual plan.

The thesis included a product of electronic learning material for students of so-
cial services and a related report section. The aim is to provide students with
information about mediation, to strengthen the student’s ability to work in me-
diation and to provide them with the ability to work in cooperation with the
client, actively listening to the client. In addition to the informative contribution,
attention was also paid to the visuality and functionality of the learning mate-
rial. In the research, it was important to consider the importance of different
ways of learning, motivation, and arousal of interest not only in the text but
also in other elements of implementation.

The thesis provided a concise and informative set of learning materials availa-
ble to students. The study material can also be used by other interested par-
ties. The thesis was examined from the clients' point of view, i.e., what they
think about the mediation account work and the clientele and how they would
like the work to be done. The study showed how mediation work was done in
different situations and according to individual plans. The research highlights
had a few important ways of working on distinctive way more broadly. The
study brought together and confirmed the general perception of customer sat-
isfaction with the service. As one of the research sections, the development
challenges of interim mediation account work were highlighted.

Keywords: financial social work, mediation account work, customer perspec-
tive, activity, inclusion, learning material, Bachelor of Social Services
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1 JOHDANTO

Valitystilityd on kuulunut suomalaiseen sosiaalityon palvelurakenteeseen jo
usean vuosikymmenen ajan. Silti tAma palvelumuoto on edelleen suhteellisen
tuntematon niin sosiaalialan opiskelijoiden, tydntekijoiden kuin asiakkaiden
keskuudessa (Jaskari 2016, 9). Valitystilityd on asiakkaan vapaaehtoisuuteen
perustuvaa taloudellista auttamisty6ta, jossa huolehditaan asiakkaan rahojen
riittdvyydesta elamiseen (Holopainen & Jappinen 2010, 2—3). Tyohon liittyy
edelleen tiettyja vaaria tietoja, uskomuksia ja luuloja, ja ne rajoittavat valitysti-

lin positiivisia mielikuvia ja sen kayttoa.

Valitystilityé on yksi menetelma ja palvelu taloussosiaalitytssa. Kasittelen vali-
tystilityotd nimenomaan kontekstissa aikuissosiaalitydhon. Kayn raporttiosuu-
dessa lapi tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen taloussosiaalitydsté, aikuis-
sosiaalityosta ja valitystilityosta. Valitystilipalvelua kasittelen kontekstissa asi-
akkaan ja tyontekijan valinen asiakkuussuhde. Tutkin tassa tutkimuksessa
asiakassuhdetta ainoastaan asiakkaan nakdkulmasta ja kaytan tutkimuksessa
materiaaleina asiakkaiden haastatteluja. Lisaksi tuon esille tutkimuksissa il-
menneita yleisia asiakas- ja tyontekijalahtoisia haasteita valitystilitydossa ja hei-
dan ratkaisuehdotuksiaan naihin haasteisiin. Nakokulmana tarkastelen asia-
kasta voimaannuttavaa, vahvistavaa ja osallistavaa néakdkulmaa, jonka tarkoi-
tuksena on vahvistaa asiakkaan omaa toimijuutta oman taloutensa hallin-
nassa. Tutkimus kertoo myds, kuinka laajasti taloudellinen toimijuus voi vai-
kuttaa ihmisen elamaan myos muilla elamén osa-alueilla. Toimijuudesta pu-
huttaessa on tarkeéd huomioida toimijuuden kokonaisvaltiasuus muun muassa
tyontekijoiden, asiakkaan, organisaation, ympariston ja kokeilumenetelmien
toimijuus, vaikka en niitéa tassa tutkimuksessa nain laajasti tutki (Muurinen &
Lovio 2016, 148-153).

Teen opinnaytetyoni toiminnallisena opinnaytetydné Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoululle. Tutkimusaihe ja toimeksiannon tarve ovat lahtdisin koulun
tarpeista ja toiveista saada oppimateriaalia valitystilista. Produktiivisena

osiona teen informatiivisen oppimateriaalikokonaisuuden sosionomiopiskeli-
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joille valitystilityosta ja valitystilin kaytosta. Tarkoituksena on luoda kiinnos-
tava, monipuolinen ja tiivistetty kokonaisuus, jossa on kaytannon tietoa valitys-
tilin kaytosta. Tutkimuksessa tuon myos esille valitystilityon tarkeita tydmene-
telmia ja periaatteita, jotka nousivat esille aiemmissa tutkimuksissa asiakasna-
kokulmasta. Yhtena tutkimustavoitteena on myos luoda nakyvéaksi positiiviset
asiakaskokemukset ja asiakkaiden toiveet tyon tekemisen menetelmista,
mutta kertoa myos kehityshaasteista ja niihin vastaamisesta. Nama asiat ovat
tarkeitd tuoda esille sosiaalialan opiskelijoille, jotta heilla on riittavat valmiudet,
tieto ja ymmarrys kannustaa, ohjata ja toimia valitystilitydssa yhdessa aktiivi-
sesti osallistuvan asiakkaan kanssa.

Kaytin tutkimuksessani materiaalina lahinnéd aiemmin tehtyja opinnaytetoita,
Pro gradu tutkielmia, Pro sos -hanketta ja muita tutkimuksia. Oman opinnayte-
tyoni rajasin niin, etta valitystilitydn prosessin lisdksi kerasin tietoa aiemmin
tutkituista asiakaskokemuksista valitystiliasiakkuuksissa. Tyontekijoiden koke-
mukset valitystilipalvelun kaytosta jatin tutkimuksesta pois, silla koin asiakas-
kokemukset tassa tilanteessa vaikuttavimmiksi ajatellen kohderyhméaa, sosio-
nomiopiskelijoita. Tyontekijakokemuksia on tutkittu muutamassa tutkimuk-
sessa ja ndiden lisddminen opinnaytetydhon olisi laajentanut tutkimusta liian

laajaksi. Rajaamalla tutkimusta sain laadukkaampaa ja tarkempaa aineistoa.

Tavoittelen opinnaytety6lla toimeksiantajan tarpeisiin vastaavaa oppimateriaa-
lia. Koulun edustaja oli vahvasti ja aktiivisesti mukana oppimateriaalin tyoston
vaiheissa toiveineen ja tavoitteineen. Oppimateriaalia voi hyddyntaa myos
muiden opintojen osissa tai opintokokonaisuuksissa. Toivon opiskelijoiden
saavan perusvalmiudet toimia aikuissosiaalitydssa valitystilitydon asiantunti-
joina. Tavoitteena tutkimuksellani on luoda valitystilipalvelun tietopohjaa nykyi-
sille ja tuleville sosiaalialan ammattislisille, mutta myos tietoisuuden kautta ke-
hittaa valitystility6ta ja sen yhteiskunnallista asemaa. Tutkimuksellani tahtaén
tietysti siihen, etta lopullisia hyo6tyjia ovat sosiaalityon valitystiliasiakkaat, jotka

saavat laadukkaampaa ja parempaan sosiaalipalvelua.

Opinnaytety6ni koostuu itse opinnaytetyotekstista eli raporttiosuudesta, seka
tutkimusten analysoinnin pohjalta syntyneesta produktista, eli oppimateriaa-
lista. Koska kyseessa ei ole aihetta syventava oppimateriaali, kayn aihetta Iapi
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hyvin yleisesti ja paapiirteittain nostaen oppimateriaalissa esille yleisimmat va-

litystilipalvelun tietopohjaan kuuluvat asiat.

2 TALOUSSOSIAALITYO

Taloussosiaalityd on talouden ja toimeentulon kokonaisvaltaista tarkastelua
sosiaalityon kontekstissa. Tama nakodkulma on laht6isin Kanadasta. (Kiviranta
2019, 12-13; Kettunen 2019, 15.) Tassa kohtaa on hyva huomioida Kanadan
sosiaalitydn moninaiset historianvaiheet aina evankelisesta tydsta ja suuntau-
tumisesta lahtien. Sosiaalityd ja sen tyontekijat ovat kohdanneet monenlaisia
vaiheita, kun ovat tuoneet esille nakemyksidan taloussosiaalityosta. (Jennis-
sen & Lundy s.a.) Historiallisesti tutkittuna on kiinnostavaa huomata talous-
sosiaalitydn monialaiset juuret. Historiassa tieteellisesta nakdkulmasta katsot-
tua sosiaality6ta on tehty vahvassa yhteistytssa kaytannonlaheisen eko-
nomian rinnalla. Tahan ovat liittyneet myds poliittiset ulottuvuudet, talouskasvu
ja mydhemmin tasa-arvo kysymykset. (Serraden & Huang 2019.) Kansainvali-
sessé sosiaalialan koulutuksessa on huomioitu 1990-luvulta l&htien yha enem-
man sosiaalityon talousosaaminen ja sitd on pyritty parantamaan erilaisin ope-
tussuunnitelmin. FCAB pyrkii kehittamaéan opiskelijoiden varainhoito-, rahoi-
tus- ja luototuskykyja. (Sherraden ym. 2015, 1.) Koko sosiaalitydn historian
ajan on tehty yhteisty6ta sosiaalialan laadun ja osaamisen hyvaksi maailman-
laajuisesti. Katherine Kendallin tydn johdosta YK hyvaksyi paatoslauselmassa
sosiaalitydon nimeamisen ammatiksi, joka vaatii tietyn tasoisen koulutuksen.
(Sherraden 2015, 16-17.)

Taloussosiaalityd pyrkii vastaamaan taloudellisten toimintamahdollisuuksien
luomiseen kehittamalla niihin keskittyneita palveluita. Taloussosiaalityé on so-
siaality6td, jossa keskitytaan asiakkaan talouden ja toimeentulon vahvistami-
seen, yksilollisesti ja voimavaraldhtoisesti ja pyritdan vahvistamaan taloudel-
lista toimijuutta ja lisadmé&an turvallisuuden tunnetta omaa taloutta kohtaan.
Sen tarkoitus on vaikuttaa laaja-alaisesti, niin ajatuksiin, asenteisiin kuin tun-
teisiin ja toimintaan. Se on vuorovaikutuksellista vaikuttamisty6ta, joka pyrkii

eriarvoisuuden ja kdyhyyden vahentadmiseen ja oman tietoisuuden ja toimijuu-
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den lisdéamiseen. Tassa tarkeina toimina nahdaan tydmenetelmien ja -valinei-
den kehittaminen ja reagointi toimintaympariston muutoksiin kulloinkin tarvitta-
villa tavoilla. (Kiviranta 2019, 12-13.)

Taloussosiaalitydon merkitys on jatkuvasti kasvanut ja sosiaalitytssé on ha-
vaittu, etta taloudellisiin asioihin tulee kiinnittaa entistda enemman huomiota,
jotta voidaan vastata asiakkaiden avun ja palveluiden tarpeisiin. Taloudenlu-
kutaito on yksi ihmisen tarkeimmista kyvyista tehda taloudellisia valintoja ja
kehittdd omaa taloudellista toimijuuttaan. Taloudenlukutaitoon voidaan katsoa
kuuluvan kyky suunnitella ja hallita talouttaan, saastaa ja kayttaa rahaa omien
mahdollisuuksien mukaan. Siihen kuuluu my6s kyky ottaa selvaa ja omaksua
taloudellista tietoa ja tehda parempia taloudellisia valintoja. Tarke&é on talou-
dellisten toimintamahdollisuuksien vahvistaminen ja lisdéaminen, jolloin asiak-
kaan kyky tehd& perusteltuja taloudellisia ratkaisuja rahankayttonsa suhteen
lisdantyvét ja moninaistuvat ja hanella on kykya kayttaa tietojaan ja taitojaan
hyvaksi taloutensa hallinnassa. (Heikkila 2020, 21-22.)

Taloussosiaalityd pohjaa teoriaan taloudenlukutaidosta ja taloudellisesta osal-
lisuudesta oman talouden hoidossa. Tasta voidaan sanoa muodostuvan talou-
dellinen toimintakyky. Monitieteellinen lahestymistapa kohdistaa ajattelun tun-
teisiin ja asenteisiin, jotka ohjaavat suhdetta rahaan ja sen kayttoon. Aikuis-
sosiaalityd on perinteisesti keskittynyt talouden ja tyollistymisen aktivointiin,
mutta taloussosiaality0 tutkii asiakkaan taloudellista toimintakykya ja elaméanti-
lannetta laajemmin, kuin pelkan toimeentulotuen kautta. Kaytannossa taman
voidaan katsoa tarkoittava muun muassa kykya varautua tulevaisuuteen ja
oman talouden seurantaan. Tama tahtaa siis hyvin konkreettisesti asiakkaan
oman talouden rakenteisiin vaikuttamiseen ja rakenteiden muuttamiseen. Ta-
loussosiaalitydta voidaan toteuttaa eri tasoilla. Se vahvistaa yksilon talouden
hallintaa, mutta pyrkii myos yhteiskunnallisiin muutoksiin parempia toiminta-
malleja ja palveluja kehittden. Tahan kehittdmiseen kuuluu myés valitystilitoi-
minnan kehittdminen muiden toimintamuotojen kanssa. Poliittinen ulottuvuus
pyrkii luomaan parempia toimintaymparistdja talouden parempaan hallintaan.
(Viitasalo 2018, 4-9.)
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Taloussosiaalityota voidaan soveltaa monilla eri sosiaalityon alueilla. Kun ke-
hitetd&n yksilon tai ryhméan toimintamuotoja, ty6ta tulisi tehda yhteistydssa
monien eri tahojen kanssa kokemusasiantuntijuus huomioiden. Talla vaikutta-
misty6lla on tarkea merkitys taloussosiaalitydssa. Asiakkuutta ja asiakkaiden
taitoja tulee vahvistaa monin eri keinoin, myos osallistamalla heita palvelujen
kehittdmiseen. Sosiaalityd on jatkuvasti kehittyvaa ja sen toimintamuodot ja
mallit ovat kokeneet suuria muutoksia. Tietotekniikka antaa monenlaisia mah-
dollisuuksia toimimiseen ja toiminnan analysointiin ja tarkasteluun. Tarkedé on
innovoida uutta ja vahvistaa tyontekijdiden tiedollisia ja taidollisia valmiuksia
tyohon. (Viitasalo 2018, 9.)

Taloussosiaalityon yksi ajankohtaisimmista nakokulmista tarkastelee alaa
ekososiaalisesta nakdkulmasta. Aila-Leena Matthies (2019, 33—36) tuo esille
ymparistdongelmat, joihin kaikilla ihmisilla ei ole samanarvoisia ja tasoisia ky-
kyja vastata. Ymparistboikeudenmukaisuus on osa taloussosiaalityota. Ympéa-
ristboikeudenmukaisuus ei toteudu, silla esimerkiksi ekologiset vaihtoehdot
asumisessa eivat ole kaikkien ulottuvilla. Sosiaalitydn tulisi kyeta osaltaan
puuttumaan tahan eriarvoistumiseen. Yhteiskunta on jakautunut sosioekono-
misesti ja poliittisesti myds ymparistdoikeudenmukaisuuden saralla. Tehtaita
ja kaivoksia perustetaan usein paikkakunnille, joissa ihmisilla on vahemman
vaihtoehtoja valita ty6tadan ymparistoperustein. Usein myos ekologisemmat
ymparistovalinnat maksavat enemman, eikd nain ollen huonoimpiosaisilla ole
niihin varaa. Toisaalta yha vaativammassa tyoelamassa toiset haaveilevat ja
toteuttavat unelmaa leppoisammasta ja ekologisemmasta elamasta. Tassakin
tilanteessa mietittavaksi tulevat talous ja taloudenhoito ja toisinaan myos toi-
meentuloturva. Taloussosiaalityon tulee varmistaa, etta kaikilla on ekologisesti
samat mahdollisuudet kestavaan taloudelliseen toimintaan ja kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. (Matthies 2019, 33-36.)

Mielenkiintoinen on lontoolaisen New Economic Foundatioin-ajatushautomon
tutkijoiden teoria, millaisia sosiaalisia, terveydellisia ja ekologisia vaikutuksia
olisi kaikkien ihmisten siirtyessa tekemaan lyhennettya tyéviikkoa. Muuttuisiko
myds ajatusmaailmamme ty6- ja kulutuskeskeisyydesta enemman vapaa-

aika, perhe ja ekologia painotteiseen suuntaan? Johtaisiko se kulutuksen va-
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henemiseen lukuisinen kerrannaisvaikutuksineen? Muutoksella voisi olla posi-
tiivisia vaikutuksia terveyteen monella eri tavoilla ja samalla terveysmenot va-
henisivat. Tama on jo ollut néhtavissa niilla, jotka ovat lyhentaneet tydaikaa.
Ihmisten kulutuksen vahenemiselld ja itsetekemisen lisdantymisella olisi suo-
tuisa vaikutus luontoon ja luonnonvaroihin. Kun tyon tarkeyden merkitys muut-
tuu tai muutos tulee sallitummaksi ja hyvaksytymmaksi yhteiskunnallisesti, ar-
vot myods muuttuvat. Siind missa toinen luo uraa, on toiselle sallittua elaa va-
hemman tydorientoidusti. Rahan merkityksen ja ylivallan vahenemisella on
suuri vaikutus ymparistolle. Ihmisia tulee kannustaa ymparistooikeuden nako-
kulmasta kestaviin ja ymparistoa saastaviin ratkaisuihin. Yha kiihtyvéan talous-
kasvun vaikutus heikompiosaisiin tulee tuoda péaattajien tietoon ja kehitella
konkreettisia vaihtoehtoja sille. (Matthies 2019, 38.)

2.1 Aikuissosiaality6

Aikuissosiaality® on aikuisten kanssa tehtavaa asiakas- ja asiantuntijatyota.
Aikuissosiaalitydssa on keskeista asiakkaan yksil6llinen ja arvostava kohtaa-
minen. Erittain tarkeaa on tehda tydta voimavaralahtdisesti ja asiakkaan ver-
kostot huomioiden. Tulevaisuuden tavoitteena on muutos ja toivoa yllapitava
toiminta. Osallisuutta tulee vahvistaa ja eriarvoisuutta ja syrjintaa tulee vastus-
taa. (Pro sos 2019a. 3-8.)

Aikuissosiaalitydhon liittyy usein muita tyoikaisten palveluja kuten asumispal-
velut ja taloudellisen tuen palvelut. Asiantuntijaverkostot tuovat asiantunti-
juutta myds mm. ty6llisyys-, paihde-, mielenterveys-, Kela-, vammais-, lapsi-

perhe- ja jarjestopalveluihin. (Pro sos 2019a, 8-9.)

Kaytannon sosiaalityon tiedon ydin on siind, etté tyontekijat ovat motivoitu-
neita dokumentoimaan ty6tédén. Se auttaa tarkastelemaan asiakkaan yksilol-
lista tilannetta ja tarpeita. Dokumentointi auttaa tydyhteiséa, kun tieto tallentuu
hallinnon ja suunnittelun kayttoon. Tiedon jakaminen teoreettiseksi tietopoh-
jaksi sosiaality6hon laajemmin hyddyttaa kaikkia tyontekijoita. (Saurama &
Hallman & Nousiainen & Seppala 2019, 28—-29.) Rakenteellinen sosiaalityo

pyrkii tuomaan nékyvéaksi sosiaalista hyvinvointia ja sen ongelmia julkisen
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paatoksenteon tietoon. Tietoa kaytetaan toiminnan kehittdmisessa. Aikuissosi-
aalitydn vaikuttavuuden arvioinnissa tarkedé on asiakkaan aktiivinen rooli ar-

viojana yhdessa erilaisten osatekojoiden kanssa. (Pro sos 2019a, 12-13.)

2.2 Taloudellinen tuki sosiaalitydssa

Yhteiskuntamme sosiaaliturvajarjestelma takaa vakituisesti Suomessa asuville
henkilille taloudellisen perusturvan. Toimeentulotuen katsotaan olevan sosi-
aaliturvan viimesijaisin muoto. Se jaetaan perus-, tdydentavaan- ja ennaltaeh-
kaisevaan toimeentulotukeen. Toimeentulotuen saajia oli vuonna 2017 hie-
man yli 300 000 taloutta ja yli 460 000 henkil6a. Tama on noin 8,5 % koko va-
eststa ja se on verrattuna aiempaan vuoteen 17 % nousussa. (Kiviranta
2019, 7))

Perustoimeentulotukea haetaan ja kasitellaan Kansaneléakelaitoksessa, eli Ke-
lassa. Taméa edellyttad, etta asiakas on aiemmin hakenut héanelle kuuluvat
muut ensisijaiset etuudet, kuten ty6ttémyyden ja asumisen etuudet. Perustoi-
meentulotuki on perusosa, jonka suuruuden eduskunta hyvaksyy joka vuosi
hallituksen esityksen perusteella. Se suuruus yksin asuvalla oli 497,29 e
vuonna 2019. Talla rahasummalla ihmisen katsotaan saavan hankittua itsel-
leen ravinnon, vaatteet, terveydenhuollon, hygienian, likkumisen ja tietoliiken-
teen. Oikeus etuuteen ratkaistaan tekemalla laskelma perheen tuloista, me-
noista ja varoista. (Kiviranta 2019, 9—10.) Perustoimeentulotuen tarkoitus on,
ettd se kattaa elamisen ja hengissé pysymisen vahimmaisvaatimukset. Sen
tulisi myos edistdé sosiaalista turvallisuutta, toimintakykya ja selviytymista it-
senaisesti. Perustoimeentuloturvan tulisi olla riittdva turvatakseen yhdenvertai-

suuden toteutumisen syrjinnan kiellon suhteen. (Mantonen 2020, 5-6.)

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki jai uudistuksen myota edelleen kun-
tien sosiaalitoimen k&siteltavaksi. Taydentavaa tukea kasitellessaan, sosiaali-
tyontekijan on kartoitettava asiakkaan tilanne, silla perustoimeentulotuen ka-
sittelyn siirryttyd Kelaan, asiakkaan tilanteen tuntemus heikkeni. Taydentavaa
toimeentulotukea voidaan myontéaa perus- tai erityismenoihin muun muassa
sairauden tai harrastuksen menoihin. Ehkaiseva tuki on harkinnanvarainen,

painottuen kertaluonteisuuteen ja sen tarkoituksena on ehkaistéa pitkaaikaista
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toimeentulon tarvetta, helpottamalla usein jo kriisiytynytta tilannetta. (Kiviranta
2019, 10-11))

2.3 Perustoimeentulon siirto Kelaan

Toimeentulotuen kasittelyssa on viime vuosina tapahtunut muutoksia, kun se
siirrettiin Kelan alaisuuteen vuonna 2017. Taméan tarkoituksena oli ennen kaik-
kea yhtenaistad asiakkaiden saamat palvelut ja vahentaa kuntien sosiaalityon-
tekijoiden tehtavamaarada, seka vapauttaa tydaikaa muuhun sosiaalitydhon.
Eduskunta katsoi, etta siirtamalla etuuden kasittelyn Kelalle, asiakas saa tar-
vitsemansa palvelut samalta toimijalta ja nain ollen muun muassa kokonaisuu-
den hallinta on helpompaa, asiakas saa parempaa ja yhdenvertaisempaa pal-
velua ja sosiaalitoimiston asiakkuudesta johtuva leimaavuus vahenee. Perus-
toimeentulot saatiin uudistuksessa saman hallinnon alle, joka myos jarkevoit-
taa ja helpottaa toimintaa. Hallituksen esityksessa vuodelta 2014 tuotiin my6s
esille, etta riittavan varhainen apu ja asiointi voi mahdollistua Kelalla parem-

min, kuin usein leimaavassa sosiaalitydssa. (Kiviranta 2019, 4.)

Vaikka tarkoituksena oli tuoda helpotusta kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien tilanteeseen, on uudistuksessa tuotu esille lukuisia ongelmia. Kelan
toimihenkilot jattivat kirjelman johdolle, jossa peraankuulutettiin nyt riittamatto-
maksi koettujen resurssien lisdamistd, jotta kaoottiseksi kuvailtu tilanne saatai-
siin korjattua ja pitkat kasittelyjonot purettua. Eduskunta onkin keskustellut asi-

asta useaan kertaan ja esityksia on viety hallitukselle asti. (Kiviranta 2019, 4.)

Halmetoja ja Rintala kasittelevat artikkelissaan vuodelta 2020 perustoimeentu-
lon siirtoa Kelaan kovin sanoin. Sen on kerrottu olleen poikkeuksellinen, kun
toimeentulotuen toimivaltaa siirrettiin paikalliselta tasolta valtakunnalliselle toi-
mijalle. Inmetysta herattivat myos taloudellisen tuen ja muun sosiaalipalvelun
eriyttdminen. Tama ei ole linjassa muun sosiaaliturvan uudistamisen kanssa,
silla sen tarkoituksena on painvastoin yhdistaa ja yhteensovittaa palveluja ja
etuuksia. Aihetta on tutkittu laaja-alaisesti niin asiakkaiden-, sosiaalitytn-, yh-
teistydtahojen kuin kustannusten nakdkulmasta. Kiireista prosessia ja asian-

tuntijoiden hyddyntamatta jattamista on kritisoitu. Kasittelyvaiheessa tiedostet-
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tiin monia riskeja, kuten perustoimeentulotuen ja taydentavan tuen perustei-
den ja myontamisen eriavien ndkemysten haitat ja riskit asiakkaalle. Kahdelta
luukulta haettavat korvaukset voivat eriarvoistaa ja haitata varsinkin toiminta-
kyvyltdan heikentyneitéa asiakkaita. Naita riskeja ei kuitenkaan kyetty ratkaise-
maan hallituksen esityksessa. Yksilollinen tarveharkinta nousi myoés kasitte-
lyyn, silla sen toteuttaminen vaatii resursseja puhtaasti laskennallisia etuuksia
enemman. Myos sosiaalitybn ammattitaito katsottiin eduksi tarveharkintai-
sessa palvelussa, joten esityksessa katsottiin tarkeaksi luoda vahvoja sisaltja
palvelun siirtyessé sosiaalitoimelta Kelalle. Valmisteluvaiheessa riskit tunnis-
tettiin, mutta lainvalmisteluprosessissa niita ei kyetty tunnistamaan tai ne rat-
kaistiin vain osittain. (Halmetoja & Rintala 2020, 185-191.)

3 TALOUDELLISEN TOIMINTAKYVYN HAASTEET

Talouden haasteet ilmenevat monin eri tavoin. Taloudellinen toimintakyky ei
ole pelkastdan ihmisen siséista kykya toimia oman taloutensa suhteen, vaan
my06s toimintaympariston ja yhteiskunnan tekijat vaikuttavat siihen. Ihmisen
kykenemattomyys hoitaa omaa talouttaan voi johtaa huonovointisuuteen laa-
jasti elamassa, kuten tyon ja perheen menettdmiseen, paihdeongelmaan, syr-
jaytymiseen tai asunnottomuuteen. (Kiviranta 2019, 13-14.)

Kuten produktissa kerroin, talouden ongelmat ovat moninaiset. Elamanhallin-
nalliset haasteet voivat sydsta taloudellisiin ongelmiin, mutta myds taloudelli-
set ongelmat voivat aiheuttaa elamanhaasteellisia ongelmia. Rahan ja varalli-
suuden maara ei suoraan korreloi taloudellisia haasteita, vaikka yleista onkin.
Toinen vahavarainen voi saada taloutensa toimimaan samalla rahamaaralla,

milla toisen talous on vaikeissa ongelmissa.

3.1 Minimitoimeentulo, pienipalkkaisuus ja koyhyys

Minimitoimeentulo ja pienipalkkaisuus maaritellaan siten, etta henkilon tuloja
verrataan vaeston mediaaniansioihin. EU:n méaaritelma siita on 60 % vaeston
mediaanituloista. T&ma arvo on hyvin lahella myds ihmisten subjektiivista ar-
viota taloudellisesta rajasta, joka riittdd elamiseen. Minimitoimeentuloa on eni-

ten nuorilla ja vanhusvaestdssa. Pienituloisuutta voidaan kuvata myés tulo-
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koyhyydeksi. Koyhyytta voidaan mitata tulojen lisaksi myos muilla indikaatto-
reilla, esimerkiksi hyodykkeilla. Siina tulotasoa verrataan hyddykkeiden han-
kintakykyyn. (Mantonen 2020, 7-8.) My6s kansainvalinen tutkimus osoittaa,
ettd alhaisella taloudellisella asemalla on usein yhteys muun muassa alhai-
sempaan terveydentasoon ja muihin elamanhallinnallisiin haasteisiin. (Taylor
& Jenkins & Sacker 2011, 15-16).

Usein asiakkaan tilanne on mennyt niin pitkalle, ettd han on umpikujassa, eika
kykene selvittdmé&an asioitaan ilman ulkopuolista apua. Asiakas saattaa elaa
puutteessa, johon liitetd&n usein kdyhyys. Koyhyytta voidaan maaritella mo-
nella tavalla. Absoluuttinen kéyhyys on tietyn maaritellyn rajan alittamista. Ih-
minen, joka tulot jaavat tietyn rajan alle, maaritellaan kdyhaksi. Raja on maari-
telty minimaalinen tulo, jonka katsotaan riittdvan valttamattomimpaan elami-
seen ja elintasoon. Koyhyytta voidaan ajatella myds intuitiivisesti, jolloin se on
puutetta ja vahyyttd. Nyky-yhteiskunnassa kdyhyys on taloudesta johtuvaa ra-
joittunutta toimijuutta. (Heikkila 2020, 41-41.)

3.2 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen on usein monien yksittaisten tekijoiden summa. Se voidaan
maaritella kasautuvana huono-osaisuutena. Syrjaytyminen voi tapahtua véhi-
tellen tai esimerkiksi onnettoman tapahtuman kautta. Huono-osaisuus voi olla
ylisukupolvistunutta, jolloin my6s syrjaytyminen voi siirtyd vanhemmilta lapsille
elaman mallina. (Jaskari 2016, 28—-29.) Syrjaytymiseen voivat vaikuttaa yhteis-
kunnalliset-, perhe- ja yksilotason erilaiset tekijat. Perhetekijoilla ja elinoloilla
on katsottu olevan merkittéva vaikutus nuoren syrjaytymiseen. (THL 2018.)
Suurin syrjaytymisen riski liittyy elaman muutosvaiheisiin, kuten koulun vaih-
toon, tyon tai parisuhteen paattymiseen. Riski syrjaytymiseen kasvaa, kun
taustalla on muita syrjaytymisen merkkeja kuten kdyhyys ja mielenterveys- tai
paihdeongelmat. (STM s.a.)

3.3 Velkaantuminen

Velkaantuminen on usein syyna valitystilipalvelun aloittamiseen. Velkaantumi-
nen voi olla usean osatekijdn summa. Niitd voivat olla tyottomyys, peliongel-

mat, tai yllatyksené tulevat suuret laskut. Huono-osaisuus tai pienituloisuus
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voivat johtaa velkakierteeseen, jolloin velkarahalla maksetaan velkoja. Lainoja
saattaa olla monia paallekkain ja lainojen todellisia kuluja ei edes tiedeta. Vel-
kojen maaraa ei tiedeta, eiké asiakkaalla ole voimavaroja tai kykya selvittaa
tilannetta. Maksamattomat laskut lisdantyvat. (Markkanen s.a.) Koska suoma-
lainen palvelujarjestelméa takaa perustoimeentulon, voisi luulla, ettd sosioeko-
nomisilla taustoilla ei ole suurta merkitystéa suomalaisessa yhteiskunnassa.
Voisi ajatella, ettd suomalaisen velkaantumisen juurisyyna olisi oma toiminta
ja oma taloudellinen kayttaytyminen. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta
my6s Suomessa esiintyy taloudellista epatasa-arvoa. Esimerkiksi koulutusta-
son on todettu vaikuttavan mm. velkaantumiseen. (Heikkila 2020, 44.)

3.4 Passivoituminen oman talouden hoidossa

Asiakkaiden toimijuuden haasteena voi olla myds asiakkaan passivoituminen
omien raha-asioiden hoidossa. Tama oman talouden hoidon haluttomuus ja
tietamattomyys ei edista valitystilipalvelun tavoitteisiin paasya. Tahan passi-
voitumiseen on monia eri syitd. Asiakas voi kokea olonsa ja elonsa helpoksi ja
turvalliseksi, kun valitystilinhoitaja hoitaa hanen talouttaan. Myds rakenteelliset
haasteet valitystilipalvelussa voivat passivoittaa asiakasta. Tama tuo riippu-
vuutta palvelusta, jota voi olla vaikeampi muuttaa aktiivisuutta kohti. (Heikkila
2020, 46-47.)

3.5 Huono-osaisuus

Huono-osaisen elintaso koostuu lahinna perusturvan tuista ja toisinaan erityis-
palveluista. Tuista yleisin on perustoimeentulotuki ja tyémarkkinatuki. Palve-
luja voivat olla muun muassa paihde- ja mielenterveyspalvelut, mutta myos
valitystilipalvelu. Huono-osaisuus voidaan katsoa olevan sosioekonomisen
aseman alhaisuutta ja kykyjen heikkoutta, mutta myods elamé&nkulussa kohdat-
tuja onnettomuuksia. Koska valitystiliasiakkaat suostuvat itse asiakkuuteen,
ovat he jotenkin kykenevia yhteistydhon oman talouden hallinnassa. Siksi vali-
tystiliasiakkaiden ei katsota olevan kaikkein huono-osaisimpia. Vaikka tulojen,
varallisuuden ja ihmisen toimintakyvyn valilla on yhteys, ei se yksinaan riita
hyvinvoinnin takaamiseen. Ihminen voi saavuttaa tietyn tason hyvinvointia
hyddykkeiden avulla, mutta niiden vaikutus on muun muassa yhteisoéllinen ja
kulttuurinen. (Heikkila 2020, 13.)
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Kun huono-osaisuutta maaritellaan ja tarkastellaan, tulee kéyhyyden lisaksi
tutkia monia muita ulottuvuuksia. Ihmisen tyytyvaisyys elamaan, kaytossa ole-
vat resurssit, identiteetti ja vuorovaikutus vaikuttavat kaikki huono-osaisuuden
kokemiseen. Elintaso, elaméanlaatu ja elintavat maarittelevat myés huono-
osaisuutta ja kytkeytyvat sosioekonomiseen rakenteeseen. Jos kiinnitetaan
huomiota pelkkiin resursseihin, voidaan maaritelld huono-osaisuus helpom-
min. Kokemuksellinen elaméanlaatu ja huono-osaisuuden kokeminen ovat eri
asioita. (Mantonen 2020, 7-8.)

Huono-osaisuutta voidaan tarkastella useista nakokulmista. Taloudellinen
huono-osaisuus nakyy siing, etta tulot eivét riitd kattamaan menoja ja ihmisella
itsellaan on tunne varojensa riittaméattémyydesta. Sosiaalinen huono-osaisuus
nakyy muun muassa masentuneisuutena, yksindisyytena tai jopa nalkana.
Terveydellinen huono-osaisuus néakyy pahoinvointina ja tyytyméattémyytena

elamaan. (Mantonen 2020, 9.)

Stressi aiheuttaa toisinaan epévarmuutta ja moninaiset ongelmat voivat johtaa
pahimmillaan jopa tyokyvyttomyyteen. Sairastavuus on huono-osaisilla muita
suurempaa ja he kayttavat terveyspalveluja muuta vaestoa enemman. (Man-
tonen 2020, 9.)

4  VALITYSTILI JA SITA KOSKEVAT AIEMMAT TUTKIMUKSET

Valitystili on sosiaalitydn tarjoama palvelu asiakkaille, joilla on jatkuvia talou-
denhallinnan haasteita (Holopainen & Jappinen 2010, 2). Kun ihminen on toi-
mivaltainen, mutta ei kykene itsenaisesti suoriutumaan oman talouden hoi-
dosta, hanelle voidaan perustaa valitystili. Valitystilitoimintaa ei saatele yksi-
naan mikaan laki, mutta lainsaadanndssa on valtuuksia asiakkaan varojen
hoitamiseen (sosiaalihuoltolaki, kansanelakelaki, tyteldkelait ym.). (Piispa
2010, 7-8.) Eduskunta on kasitellyt ja pohtinut valitystilin asemaa ja siihen liit-
tyvien ohjeiden ja linjausten tarkennuksia. Nahdakseni vielak&aéan valitystilitoi-

minnalla ei ole yhtenevaisia ohjeistuksia. Kuntaliitto on linjannut yleiskirjees-
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saan yleisella tasolla valitystilipalvelun asiakkaiden etuuksien perijaksi ja mak-
sajaksi kunnan sosiaalitoimen. Samassa kirjeessa toivotaan yleisia kunnallisia

ohjeistuksia toiminnasta. (Mantonen 2020, 24.)

Valitystiliasiakkuus on vapaaehtoisuuteen perustuvaa palvelua, jossa asiak-
kaan etuudet ja tulot ohjautuvat sosiaalipalvelujen tilille. Talta tililta sosiaalipal-
velun tyontekija huolehtii asiakkaan kanssa sovittujen maksujen maksami-
sesta. Asiakkuus on tarkoitettu véliaikaiseksi avuksi taloudellisten ongelmien
selvittelyn ajaksi. Tavoitteena tyolla on asiakkaan oman toimijuuden vahvista-
minen ja taloudenhallinnan oppiminen. Tilanteet ja tavoitteet ovat yksil6llisia,
mutta yhteisena tavoitteena on asiakkaan integroituminen yhteiskuntaan ta-

loudenhallinnan kohentuessa. (Piispa 2010, 7-8.)

Edellytys palvelun saamiselle on asiakkaan oma suostumus. Eri lait ja oikeus-
kaytannot maarittelevat, mita etuuksia valitystilille voidaan maksaa. Toimeen-
tulotuki voidaan maksaa myds muiden kuin hakijan tilille erityisen painavasta
syystd, toimeentulotuesta annetun lain 16 8 mukaan. Asumistuki voidaan
maksaa asumistuesta annetun lain 24 § mukaan ja tydelékelaitosten maksut
voidaan maksaa valitystilille tytelakelain 12 8§ mukaan. Ty6ttomyysturvan
maksamisesta valitystilille on olemassa oikeuden ja lautakuntien paatoksia
niin puolesta kuin vastaan. Kelan perhe-etuuksia ei voida maksaa valitystilille,
koska laissa ei ole perusteita siihen. My6s etuuslainsdadanté tuo erilaisia
edellytyksia maksuihin. (Mantonen 2020, 24-26.)

Edunvalvonta on karajaoikeuden maaraama, pidempiaikainen prosessi, jossa
asiakkaan kyvyt vastata omasta taloudesta tutkitaan ja lievempien tukimuoto-
jen mahdollisuus kartoitetaan. Valitystili on nopeampi, yhdessé asiakkaan
kanssa sovittu tukimuoto, jonka lopetus on myds nopeaa. Kaytannon tutkimus
kuitenkin kertoo, etta valitystilipalveluun liittyy byrokratiaa, joka hidastaa toi-
mintaa. Asiakkaan tahdonmukaisuus tulee huomioida molemmissa tapauk-
sissa, vaikka edunvalvonnassa voidaan tehda paatoksia myos asiakkaan tah-
don vastaisesti holhoustoimilain mukaan. Kaytanndssa myoéskaan valitystilitoi-
minnassa asiakkaan tahdonmukaisuus ei aina tayty. Vaikka valitystilitoiminnan

kaytannon toiminta eli asiakkaan kanssa sovittujen maksujen ajantasainen
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maksaminen on valitystilihoitajan vastuulla, on kokonaisvastuu asiakkaan ta-
loudesta lahtokohtaisesti hanella itselladn. TAh&n ajaa myo6s ensisijainen ta-
voite oman toimijuuden ja itsenéisyyden tavoite oman talouden hallinnassa.
(Mantonen 2020, 22-24.)

Valitystiliasiakkuus on voimakkaasti kohdeasiakkuutta, jossa asiakas on toi-
menpiteen kohde. Asiakkailla on merkittava taloudellisen neuvonnan ja oh-
jauksen tarve. (Heikkila 2020, 18.)

Vaikka valitystiliasiakkuus on tarkoitettu valiaikaiseksi, saattaa se usein jaada
hyvin pitkdkestoiseksi toiminnaksi. Valitystiliasiakkuutta tulee kuitenkin tarkas-
tella saanndllisesti ja se tulee purkaa heti, kun tarve sille ei enaa tayty. Ennen
asiakkuutta, asiakkaan kykenemaéttémyys huolehtia omasta taloudestaan on
ollut toistuvaa ja han hakee toimeentuloonsa jatkuvaa tukea, vaikka tulojen pi-
taisi riittd& elamiseen. Valitystilin ehtoina on, etta asiakkaalla on s&éanndollisia
tuloja. Valitystilia voi hakea asiakas itse, sukulainen tai tydntekija, mutta asiak-
kaan oma lupa palveluun tarvitaan aina. Asiakkuus alkaa yhdessa asiakkaan
kanssa laaditusta palvelusuunnitelmasta. Asiakas voi milloin tahansa paattaa
asiakkuuden. Jos asiakas on yhteistyohaluinen, purku tehdaan kirjallisena so-
pimuksena. Toisinaan yhteistyd ei suju ja asiakkuus paattyy ilman sopimuksia.
(Piispa 2010, 8-9.)

Mielenkiintoinen n&kodkulma on taloudellisen toipumisen nakodkulma valitystili-
asiakkaana. Peliongelmaiset kertoivat tutkimuksessa, etta he kokivat, etta
heité ei haluta tai kyeta aina auttamaan heidan taloudellisissa ongelmissaan.
Toisaalta taloudellinen tuki voi valua suoraan ongelman yllapitamiseen. Tar-
ke&é on kuitenkin tutkimuksessa esiin tullut turvan ja selviytymisen tuntemus

oman talouden suhteen. (Mantonen 2020, 28.)

Toisinaan asiakkaat ovat tottuneet ja niin tyytyvaisia valitystilipalveluun, etta
he eivat halua luopua palvelusta. Oma elama ja taloudenhoito on helpompaa,
kun tarkeimmat ja valttamattomimmat laskut tulee valitystilipalvelun kautta hoi-

dettua saanndllisesti ja varmasti. (Heikkila 2020, 19.)
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Toisinaan valitystilipalvelu voi passivoittaa asiakasta, jolloin tavoitteellinen toi-
mijuutta ja toimintakykya vahvistava ja itsenaista taloudenhallintaa vahvistava
tavoite ei toteudu. Tavoitteessa vuorottelevat asiakkaan aktiivinen rooli toimi-
jana seké sosiaalitytn huolenpidollinen rooli. Valitystilin tarkoitus on lyhytaikai-
nen ja tilapainen asiakkuus, mutta toisinaan se on ainut pidempiaikainen pal-
velu ja mahdollisuus talouden hallintaan. Mietinnassa on, tulisiko valitystilipal-
velua tulevaisuudessa lisata vai vahentaa, kun lahtékohtana on, mika palvelee

asiakasta paremmin. (Heikkila 2020, 19.)

Valitystilipalvelu huolehtii ainoastaan asiakkaan etuuksista ja niistd maksetta-
vista elamisen kustannuksista. Jos asiakkaalle jaa ylimaaraista rahaa valtta-
mattdmien menojen jalkeen, sopivat asiakas ja tyontekija niiden maksami-
sesta asiakkaalle. Jos asiakkaalla on omaisuutta, siité huolehtii itse asiakas,
omaiset tai edunvalvoja. Asiakkaan kaikki tulot ja menot ovat tarkassa seuran-
nassa ja kirjauksessa. (Piispa 2010, 9-11.)

Valitystilipalvelu on vahan tutkittu palvelu. Kotimaista kunnallista tutkimusta on
hyvin vahissd méarin, mutta vastaavia vapaaehtoisuuteen perustuvia palve-
luja on tutkittu mm. Yhdysvalloissa. Suomessa tehdyt tutkimukset rajautuvat
lahes kokonaan tieteellisiin tutkimuksiin opinnaytetdissa. (Mantonen 2020, 26—
27.)

4.1 Aikaisemmat tutkimukset

Tiesin aloittaessani opinnaytetyon materiaalihankintaa, etta tutkimustietoa ai-
heesta on vahan. Aihetta on tutkittu muutamassa opinnaytetydssa ja parissa
Pro gradu -tutkielmassa. Nama tutkimukset kasittelevat valitystilityota eri na-
kokulmista ja kaikki néista eivat sen vuoksi sopineet |ahdemateriaaliksi tutki-

mukseeni.

Mirja Piispa on tutkinut vuonna 2010 valmistuneessa opinnaytetytssaan vali-

tystilityon vaikutusta asiakkaan elamanhallintaan. Han haastatteli viittd Kouvo-
lan sosiaalitoimiston valitystiliasiakasta teemahaastatteluilla. Piispalla itsellaan
oli kokemusta valitystilityosta tyontekijdna. Tyossdaan han avasi valitystiliasiak-

kuuteen johtaneita syita ja siihen liittyvaa lainsaadantoa. Piispa (2010, 42-45)
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kuvaa hyvin tutkimuksessaan, miten asiakkaat tiedostivat omat heikkoutensa
taloudenhoidossa ja olivat tyytyvaisia luotettavan henkilon apuun. Vaikka vali-
tystiliasiakkuuden aikana taloudellinen toiminta oli siirtynyt tyontekijélle, joka
kaytannossa hoiti taloudenhallinnan, tehtiin se asiakkaiden mielesta yhteis-
tydssa ja heitd kuunnellen. He kokivat, etta heidan paatantavaltansa sailyi
heilla itselladn, mutta he saivat taustatukea. He kokivat voimaantuneensa ja
heidéan turvallisuutensa tunne kohosi, kun heidan ei tarvinnut pelata esimer-
kiksi asunnon menettamista. Tarkeana koettiin myods parantuneet suhteet la-
hinna sukulaisiin. Samassa tutkimuksessa selvisi, etta valitystilityé vaikutti asi-
akkaiden terveyteen positiivisesti ja lisasi arjenhallintaa ulkoisesti muun mu-
assa paihteiden kaytén vahenemisena ja terveydesta huolehtimisena. Myos
sisdinen elamanhallinta oli joissain tapauksissa muuttunut, kun opinnot oli
saatu suoritettua loppuun. Kolmantena tutkimuskohteensa Piispa tuo esille va-
litystilitydn kehittamiskohteet asiakasnakokulmasta. Esille nousivat asiakkai-
den parempi ja selkeampi tiedottaminen heidéan omista varoistaan. Loppupaa-
telmana Piispa toteaakin, etté valitystilityd on tehokas ja nakyva taloussosiaa-
litydn auttamismuoto, jossa asiakkaan tilanne voidaan korjata voimavaraléah-
toisesti osallisuutta ja itsenaista selviytymista tukien ja kannustaen. (Piispa
2010, 42-45.)

Jaana Jaskari tutki vuonna 2016 julkaistussa opinnaytetydssaan valitystilin
merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin. Myds han toteaa (2016, 2) opinnaytetytn
aluksi valitystiliyon olevan edelleen melko tuntematon sosiaalitoimen tyo-
muoto, josta ei ole saatavilla materiaalia kovinkaan paljoa. Han haastatteli tee-
mahaastatteluin seitsemaa valitystiliasiakasta kolmen eteldpohjalaisen kunnan
alueelta. Jaskarilla itsellaén oli kokemusta valitystilitydsta tyontekijana, ja ko-
kemus oli innostanut valitsemaan aiheen opinnaytetyoksi. Pohdinnassa han
toi esille, etta asiakkuudet olivat kaikki pitkaaikaisia. Han toi myds hyvin esille
jokaisen asiakkaan yksilollisen tilanteen ja yksilolliset syyt asiakkuuteen. Jas-
kari kuvaa hyvin valitystiliasiakkuuden eritasoista ja -laajuista vaikutusta el&a-
maan. Tassakin tutkimuksessa asiakkaat pitivéat valitystiliasiakkuutta positiivi-
sena, ja sen koettiin edistavan asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja osalli-
suutta. Jaskari tutki opinnaytetyéssaan myads tyontekijoiden kantaa valitystili-

tyon merkityksesta asiakkaan elamassa ja heidan keinojaan tybn osaamisen
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kehittamiseksi. (Jaskari 2016, 75—-77.) Nama tyohon ja sen jatkokehitykseen
littyvat lahtokohdat ja osa-alueet rajasin pois minun tutkimuksestani.

Outi Holopainen ja Nina Jappinen tutkivat vuonna 2010 julkaistussa opinnay-
tetydssaan asiakkaiden kokemuksia valitystilitydsta. Tamakin tutkimus tehtiin
asiakasnakodkulmasta, ja sen tavoite oli kerata tietoa valitystilityon kehittamista
varten. Tutkimus toteutettiin Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lantiselle so-
siaaliasemalle. He haastattelivat teemahaastatteluin viitta tyontekijoiden valit-
semaa valitystiliasiakasta. He testasivat haastattelussa kaytetyt kysymykset
etukateen kolmella esihaastateltavalla, jotka eivat olleet valitystiliasiakkaita.
Tutkimuksessa tuodaan hyvin esille asiakastytn kannalta hyvia toimintaperi-
aatteita ja -malleja. Tutkimuksessa kaydaan lapi niin vuorovaikutusta, voi-
maantumista kuin elamanhallintaa. Tamankin tutkimuksen tuloksena tuli esille,
ettd asiakkaiden elamantilanteet ja lahtokohdat valitystiliasiakkuuteen vaihteli-
vat suuresti. Taloudellisiin haasteisiin oli hyvin erilaisia syit&, ja asiakkuuksien
lahtotilanteet vaihtelivat suuresti. Tassa tutkimuksessa korostui, etta valitystili-
asiakkuuteen paatyminen oli ollut tyéntekijoiden aktiivisen ja aloitteellisen toi-
minnan ansiota. Lopputulema myds tassa oli, etta valitystiliasiakkuus koettiin
hyodylliseksi, toimivaksi ja tarpeelliseksi. Asiakkaat kertoivat, etté voivat suosi-
tella palvelua muille. Tassakin tutkimuksessa nousi esille asiakkaan kokeman
turvallisuuden tunteen lisddntyminen, kun esimerkiksi vuokrat tulivat makse-
tuiksi. Hyvaksi koettiin asiakkaan osallisuus, ja asiakkaan vapaa kayttérahan
kayttd. Mitaan haittapuolia asiakkaat eivat palvelusta Ioytaneet. Voimaantumi-
sen kokemukset olivat yksil6llisia, mutta elamantilanteiden koettiin paasaantoi-
sesti pysyneen joko ennallaan tai parantuneen valitystiliasiakkuuksien myo6ta.
(Holopainen & Jappinen 2010, 17-31.)

Tampereen yliopistossa vuonna 2020 julkaistu Pia Heikkilan Pro gradu -tut-
kielma tarkastelee valitystiliasiakasta taloudellisen toimijuuden nakékulmasta.
Tama tutkimus on tutkimistani tdista laajin, silla se on lahetetty tutkittavan alu-
een kaikille 28 valitystiliasiakkaille. Asiakkaan itsensa paatettavaksi jai, halu-
siko hén osallistua tutkimukseen, ja nain ollen tutkitut ovat osallistuneet tutki-
mukseen vapaaehtoisesti. Heikkila kasittelee tutkielmassaan nimenomaan ta-

loudellista toimijuutta ja sen tukemista. Han kayttdd muutamien tunnettujen
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tieteilijoiden ja teoreetikkojen maaritelmia toimijuudesta. Tassakin tutkimuk-
sessa nakokulmana on asiakkaan oma kokemus ja nakemys valitystiliasiak-
kuudesta. Tutkielmassa todetaan, miten vahan valitystility6ta ja sen asiak-
kuuksia on tutkittu. Heikkila kay laajasti lapi huono-osaisuutta, oma-aloitteista
taloudellista toimijuutta ja kdyhyyden eri muotoja, seka syrjaytymista omasta
taloudellisesta toimijuudestaan. (Heikkila 2020, 8-17.)

Heikkila avaa myds laajasti valitystilityota, jopa kansainvalisella tasolla. Mie-
lenkiintoista oli lukea Yhdysvalloissa tehdyista tutkimuksista, joissa viitekehyk-
sené oli tutkittu eri asiakasryhmien valitystiliasiakkuuksia. Naissakin kansain-
valisissa tutkimuksissa todettiin samansuuntaisesti, etta palvelu on parantanut
asiakkaiden elaménlaatua. Yhdysvaltalainen tutkimus tuo myds esille jo suo-
malaisissa tutkimuksissa esille tuodut tarkeat valitystilitydn onnistumisen ele-
mentit. Niitd ovat muun muassa taloudellinen ohjaus ja neuvonta, luottamuk-
sellinen suhde ja hyva yhteistyd. (Heikkila 2020, 18-20.)

Heikkila avaa laajasti tutkielmassaan taloudellisen toimijuuden nakékulmaa ta-
loussosiaalitydssa (Heikkila 2020, 28). Heikkila pohtii myds aineiston keruu-
seen ja sen kayttoon liittyvia eettisyyden periaatteita (Heikkila 2020, 30).

Tutkimukseen osallistui lopulta seitseman valitystiliasiakasta. Heikkila tutki
laajasti osallistuneiden taustoja ja tamanhetkisia elamantilanteita. Han selvit-
taa tutkielmassaan yksityiskohtaisesti, kuinka haastattelut toteutettiin. (Heik-
kila 2020, 30-34.)

Tamakin tutkimus toi esille, etta asiakkaat olivat tietoisia omasta taloudelli-
sesta tilanteestaan, mutta olivat yksilollisista syista ajautuneet heikkoon tai
jopa hankalaan taloudelliseen tilanteeseen. Valitystilipalvelua pidettiin toimi-
vana palveluna, ja kuten muissakin tutkimuksissa todettiin, tassakin tutkimuk-
sessa asiakkaat kokivat tydn vaikuttaneen yksil6llisesti heidan talouksiinsa.
Valitystiliasiakkuus oli joko pitényt talouden ennallaan tai kohentanut sita. Ta-
man tutkimuksen perusteella asiakkaat kokivat tarkeaksi, ettd esimerkiksi vel-
kakierre tuli katkaistuksi ja velkojen lyhentaminen alkoi. Vaikka taustatekijat

talouden haasteisiin olivat yksilollisia, myds tiettyja yhtenevaisyyksia I6ytyi.
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Heikkilan tutkimukseen osallistuneille asiakkaille oli avattu valitystili taloudelli-
sen toimintakyvyn vahvistamiseksi. He kaikki olivat velkaantuneet, tosin hyvin
yksildllisista syista. Kaikkien asiakkaiden velkaantumisten todettiin johtuneen
vahvasti heidan omista toimistaan. He myads itse tiesivat velkaantuneensa ja

olisivat voineet toimia niin, etteivat olisi velkaantuneet. (Heikkila 2020, 39-45.)

Tutkimuksessa kavi myos ilmi, etté valitystilipalvelu voi passivoittaa asiakkaita.
Valitystilityon tarkoituksena on paitsi hoitaa asiakkaiden usein haasteellisia ta-
loustilanteita, myds tukea ja ohjata omaan talouden hallintaan. Toisinaan asi-
akkaat eivat ole riittavan motivoituneita tai muutoin halukkaita ottamaan vas-
tuuta ja opettelemaan oman taloutensa hoitoa. Tutkimuksen mukaan tdma voi
johtua asiakkaiden haluttomuudesta tai tietAmattomyydesta hoitaa omaa ta-
louttaan, mutta vetaytyva kayttaytyminen asiassa voi johtua esimerkiksi asiak-
kaan ja tyontekijan asiakassuhteen haasteista tai ongelmista. Talldin myés ta-
loudellinen toimijuus heikentyi. (Heikkila 2020, 46—-47.)

Heikkila nosti tutkielmassa esille (2020, 48-51) asiakkuussuunnitelman teke-
misen tarkeyden toimijuuden kontekstissa. Tutkimus totesi, kuinka tarkeda on
suunnitella ja tehda asiakassuunnitelma yhdessé asiakkaan kanssa. Suunni-
telmaa tulee myos tarkastella maaraajoin ja muuttaa tarvittaessa. Tarkeaa on
varmistua siita, ettd asiakas ymmartaa asiakassuunnitelman sisallén ja sen
merkityksen kaytannossa. Tutkimus tuo esille asiakassuunnitelmassa ilmene-
vien puutteiden vaikutukset toimijuuden tukemisen kannalta. Asiakassuunni-
telmaa tulee kehittaa tulevaisuudessa niin, etté se edistaa ja tukee asiakkaan
taloudellista toimijuutta. (Heikkila 2020, 48-51.)

Haasteena tutkimus toi esille sd&nndllisen asiakastydskentelyn, joka toteutui
vain kahdessa tapauksessa. Tahan vaikuttimena oli tydntekijéiden vaihtuvuus.
Tyontekijoiden vaihtuessa usein, on silla vaistamatta vaikutusta asiakassuhtei-
siin. Kokonaiskuvan muodostaminen voi olla vaikeaa, jos tyontekija on usein
uusi. (Heikkila 2020, 55-56.)

Janna Mantonen Tampereen yliopistosta on tutkinut vuonna 2020 julkaistussa
Pro gradu -tutkielmassaan netisséa ilmenevia valitystilin merkityksia. Kavin lapi

tuon tutkielman ja sen viitekehys ei liittynyt varsinaisesti minun tutkimukseni
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viitekehykseen. Mantonen vertailee kuitenkin valitystiliasiakkuutta edunvalvon-
taan. Tutkimus esitteli hyvin valitystiliasiakkuuden kevyena, matalan kynnyk-
sen palveluna, verrattuna viimesijaisena toimena holhoustoimilain 88 mukai-
seen edunvalvontaan. Tutkimus totesi, etta valitystilipalvelua ei suoranaisesti
ohjaa mikaan yksittainen laki. Eduskunnan keskustelussa vuodelta 2013 on
kuitenkin todettu, ettéa hallintolain (424/2003) ja sosiaalihuollon asiakaslain
(812/2000) katsotaan olevan riittavia lainsdadannollisia lahtékohtia palvelun
tuottamiselle. Tasséakin tutkimuksessa todettiin, miten vahan tutkimustietoa
kunnallisesta valitystilipalvelusta on olemassa. Mantonenkin viittasi Yhdysval-
loissa tehtyihin tutkimuksiin ja ndki ongelmallisena vertailun suomalaisiin tutki-
muksiin. Yhdysvaltojen erilaiset ohjelmat, etuudet ja kaytannot vaikeuttavat
niiden suoranaista vertailua suomalaisiin tutkimuksiin. Omaan tutkimukseeni
Yhdysvaltojen erilaiset kaytannot eivat mielestani vaikuttaneet, silla minun vii-
tekehykseeni sisaltyi palvelun asiakaskokemukset. Vaikka teoriassa sama pal-
velu jarjestettaisiin hieman eri kaytanndin, katson, etta kokemukset ovat kui-

tenkin vertailtavissa toisiinsa. (Mantonen 2020, 22—24.)

Kaisa Saarisen vuonna 2019 selvitys valitystiliasiakkaista Helsingissa oli kiin-
nostava. Selvitys oli toteutettu joulukuun 2017- tammikuun 2018 valisena ai-
kana. Selvitys toi esille kriittisesti tarkasteltuna valitystilitydn haasteita muun
muassa toimintaympariston muutosten, osallistavan kulttuurin vahaisyyden,
valitystiliasiakkuuksien pitk&n keston, kalliin hinnan ja edunvalvonnan kanssa
ilmenevien ty6jaon erimielisyyksien vuoksi. Selvityksen perusteella Helsingin
tavoitteena on valitystilitoiminnan vahentaminen ja uusien kaytantdjen loytami-
nen taloudellisten asioiden hoitamiseen, mutta myés valitystilitoiminnan palve-
luprosessin tehostaminen, l&hinna ohjeistuksilla, toimintakaytannailla ja koulu-
tuksella. (Saarinen 2019.)

Pro sos -hanke on julkaissut vuonna 2019 taloussosiaalitydon materiaalipankin,
jossa kerrotaan valitystilipalvelusta. Oppaassa on myos linkki kuntaliiton si-
vulle, jossa kerrotaan vdlitystilipalvelusta. (Pro sos -hanke 2019b.)

Tietoa valitystilitoiminnan harvinaisuudesta tuo esille myds vuonna 2017 kuu-

den Suomen suurimman kunnan aikuissosiaalityon selvitys. Kunnat olivat sel-
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vittaneet tilannettaan hyvin erilaajuisesti ja selvitys tuokin esiin, jo useissa tut-
kimuksissa ilmenneen valitystiliasiakkuuksien vahaisyyden. (Forsell 2018, 27—
28.)

5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Vaikka valitystilityo ei ole uusi taloussosiaalityon palvelumuoto, on se vielékin
jokseenkin tuntematon (Jaskari 2016, 7). Kun ihmisen omat voimavarat ja tai-
dot ovat alentuneet ja elamanhallinnassa on haasteita, voi talouden hallinta
olla vaikeaa. Usein ihminen ei kykene silloin kasittelemaan rahaa niin, etta se
riittaisi elamiseen koko kuukauden ajaksi. Taloudellisella hallitsemattomuu-
della voi olla vaikutusta moniin muhin elaman osa-alueisiin. (Piispa 2010, 7.)
Miksi kuitenkin valitystilia kaytetaan niin harvoin, kun tilastoja kayttgjista katso-
taan kuuden suurimman kunnan osalta? (Forsell 2018, 27-28). Edunvalvonta
on huomattavasti tunnetumpi palvelu, vaikka sen hakeminen ja toteuttaminen
on huomattavasti raskaampaa. Materiaaleja tutkiessani huomasin, kuinka va-
han tietoa sosiaalipalveluiden asiakkailla valitystilitoiminnasta on. Sen raken-
netta ja toimintaperiaatteita ei juurikaan tunnettu, ja mielikuvissa ja omissa ka-

sityksissa se nayttaytyi enemman negatiivisena asiana.

Opinnaytety6n tavoite on tuoda tietoon valitystilitoiminnan rakenteet ja toimin-
taperiaatteet, sekd opastaa opiskelijoita kaytanndssa tiedottamaan, hake-
maan, yllapitamaan ja tarvittaessa lopettamaan valitystiliasiakkuus. Kerron
my0s tutkimusaineistoissa esille nousseista yleisimmista syista valitystiliasiak-
kuuksiin. On tarked& huomioida erilaiset lahtokohdat ja syyt vélitystileille. Nos-
tin esille muutamia tutkimuksissa esiin nousseita tarkeimpia toimintaperiaat-
teita. Naita esille tuomalla, toivon voivani vaikuttaa tulevien sosiaalialan am-
mattilaisten ajatusmaailmaan asiakaslahtdisemmasta tyoskentelytavasta, ja
olla tyoni kautta juurruttamassa sosiaalialan palvelukulttuuria osallistavam-

paan suuntaan.

Olen itse suorittanut tAh&nastiset opintoni osittain verkko-opintoina. Oli selvaa,
ettd teen oppimateriaalin sahkdisessd muodossa. Valitsin ohjelmaksi lopulta
PowerPointin, silla halusi sen olevan muodossa, joka on suhteellisen tuttu ja

helposti muokattavissa. N&in ollen toivon oppimateriaalin paatyvan ahkeraan
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opetuskayttoon, ja muokkautuvan sitd mukaa, kun uutta aineistoa, materiaalia

ja tutkimusta tulee.

5.1 Produktin siséaltd

Opinnaytetyon produktiivinen osa oli tuottaa oppimateriaalia toimeksiantajalle.
Toimeksiantajan tavoitteena ja toiveena oli saada valitystilitydsta ja sen omi-
naispiirteista kertovaa oppimateriaalia. Tarke&a oli tuoda nakyvéaksi koko vali-
tystilityon prosessi ja sen vaiheet paapiirteittain, jotta produktin kohderyhmalle
muodostuu kokonaiskasitys aiheesta. Useille opiskelijoille valitystilityd on tay-
sin vieras, joten aiheen avaaminen oppimateriaalissa oli tarked&. Toimeksian-
taja halusi myds positiivista nakyvyytta ja tietoutta valitystilityosta, jotta sen
tunnettavuus paranisi ja kayttd voisi sen myoéta laajentua. Oppimateriaalin te-

kijana sain hyvin vapaat kadet produktin toteuttamiseen.

Suunnitellessani opinnaytety6ta minulla olisi ollut mahdollisuus tehda myo6s
jonkinlainen valitystiliopas. Oppaan olisin voinut suunnata joko opiskelijoille,
asiakkaille tai sosiaalitydn ammattilaisille. Innostuin kuitenkin eniten oppimate-
riaalin tekemisesta, silla sen tarve oli ilmeinen ja siité tulee olemaan aitoa hy6-
tya toimeksiantajalleni. Oma kokemukseni sdhkoisesta oppimateriaalista on
laaja, joten en halunnut tehda lilan yksitoikkoista ja tylsaa materiaalia. Halusin
tehda materiaalista erilaisia elementteja ja osioita sisaltavan kokonaisuuden,
jossa kaikki elementit toimivat yhdessa ja luovat yhtendisen kokonaisuuden.
Itsellani ei ole tietoa siita, kuinka laajan opiskelijajoukon opintomateriaaliksi

tuotokseni paatyy.

Oppimateriaalin sisalléon suunnittelin toimeksiantajan valjan ohjeistuksen mu-
kaan. Aineiston hankkimisen ja siihen tutustumisen jalkeen, aloitin oppimateri-
aalin sisallon suunnittelun. Oppimateriaaliin p&éatyi kattavat ohjeet valitystili-
tyon asiakasprosessista, seka asiakassuhteita ja kanssakéaymisté parantavia
menettely- ja toimintatapoja, seké asiakkaiden kokemia hyvia kaytanteita ja
kehitysehdotuksia valitystiliasiakkuuksista. Kehitysehdotuksiin otin asiakasna-
kokulmien liséksi tyontekijoiden nakemyksia, silla tutkimuksissa asiakkaiden
nakemyksia nousi esille vain vahan. Valitystiliyon kehittamisen suhteen on tar-

keaa tarkastella kehityskohteita kokonaisvaltaisesti ja laajasti. Lisaksi halusin
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oppimateriaaliin mukaan konkreettiseksi havainnoksi Helsingin kaupungin tee-
tattaman tutkimuksen tuloksia. Toivon naiden tutkimustulosten avaavan kay-
tannossa valitystiliasiakkuuksien konkretiaa kontekstissa tutkitun kaupungin

rakenteeseen.

5.2 Produktion tarve ja merkitys

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia ja koota tietoa valitystilipalvelusta jo ole-
massa olevista tutkimuksista. Ajantasaisen ja helposti paivitettavan materiaa-
lin lisdksi toimeksiantajani tavoite oli saada valitystilin perusteista kertova op-
pimateriaalikokonaisuus. Nakemykseni mukaan toimeksiantajallani ei ollut
aiempaa oppimateriaalia aiheesta, joten sen tarve oli ilmeinen. Juuri ndiden
syiden perusteella, materiaalin tuottaminen oli mielestani koulutuslahtoista, ja
toimeksiantajaani ajantasaisesti palvelevaa. Sdhkdisessa muodossa oleva op-

pimateriaali on saavutettavuudeltaan kirjallista materiaalia helpompaa.

Tavoitteenani ja motivaationi lahteena oli juuri ajatus siita, ettd materiaalista
on hyotya oppilaitokselle ja opiskelijoille. Materiaalin kaytto ja sen ajantasai-
suudesta huolehtiminen hyddyttavat sosiaalitydn organisaatioita ja niiden asi-
akkuuksia.

Tutkimuskysymykseni olivat

1. Mité valitystilitydhon kuuluu kaytanndssa ja miten se toteutetaan?
2. Miten ja millaisissa tilanteissa valitystilityd on kaytossa?
3. Kuinka asiakkaat kokevat valitystilitydn?

4. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia valitystilitydssa on?

5.3 Toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytetyoni on tyypiltaan toiminnallinen ja se koostuu kirjallisesta osiosta
ja kaytannon toteutuksesta. Toiminnallisen opinnaytetydn tavoite on saada ai-
kaan jonkin kaytannon toiminnan ohjausta, opastamista tai toiminnan jarjesta-

mista (Savolainen & Siekkinen 2012, 27-28). Valitsin toiminnallisen opinnay-
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tetyon, silla koin sen mielekkaana ja riittdvan haastavana vaihtoehtona. Merki-
tyksellista on, ettd voin omalla tydllani tukea ja edesauttaa muiden oppimista

valitystilitydsta ja etta tutkimukseni tulee hyddyksi muille ja jaa elamaan.

Minulle opinnaytetytn toimeksiantajan saaminen lyhyessa ajassa oli haasteel-
lista. Muutamien keskustelujen jalkeen, paatin valita nyt tutkitun aiheen kou-
luni aihepankista. Valitystilityd on minulle ennalta taysin vieras aihe, joten lah-
din tutkimaan sita perusasioista lahtien. Toiminnallinen opinnaytetyo vie
yleenséd enemman aikaa, kuin pelkka kirjallinen tyd. Minun aikatauluni oli to-
della tiukka, mutta ty6én valmistumista helpotti ja nopeutti se, ettd esimerkiksi
tutkimuslupia ei tarvinnut hakea. Koska toimeksiantajani oli oma kouluni,
kaikki sopimukset sujuivat todella nopeasti ja joustavasti. Mielestani juuri toi-
meksiantajan valinta osaltaan edisti, etta tyoni sujuin niin nopealla ja mutkatto-
malla tavalla. Omaan tydskentelytapaani kuuluvat vahvasti oman tyén organi-
sointi ja johtaminen, jotka olivat eduksi yhteensovittaessa opinnaytetyota,

perhe-elamaa ja uutta tyota.

Mielestani toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarke&a saada yhteys molem-
pien opinndytetydn osioiden valille. Koin haasteelliseksi paattaé, miten ja
missé jarjestyksessa toteutan tyoni kaytanndssa. Luin muutamien toiminnallis-
ten opinnaytetdiden itsearviointeja, ja paadyin tekemaan ensin produktin.
Koin, etten voinut tehda kirjallista raporttia aiheesta ja tyoskentelysta, jos mi-
nulla ei ollut produkti suunniteltuna ja ainakin osin toteutettuna. Tarkeana pidin
myos viitekehyksen jatkuvaa tarkastelua ja havainnointia, jotta pysyin sen si-
salla. Kirjallisen tydn osa-alueet kirjasin produktin suunnittelun ja tydston vai-

heessa ylds, ja tein siita tyoni rungon.

6 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opiskelujeni luonteesta ja opiskelutavasta johtuen, opinnéytetydprosessiin ja
sen kaytanteisiin tutustuminen jai ajallisesti hyvin lyhyeksi. Etsin aktiivisesti
mielenkiintoista ja minulle entuudestaan tuttua opinnaytetyon aihetta ja sille
toimeksiantajaa. Otin yhteyttd muutamiin opettajiin, lahinna koulun hankkeiden

tai muiden toimeksiantojen vuoksi. Olin my6s yhteydessa yhteen kunnalliseen
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toimijaan, jonka opinnaytetyon aihe olisi liittynyt vahvasti kokemukseeni tyo-
elamasta. Nama vaihtoehdot tulivat kuitenkin joko liian aikaisin tai lian myo-
haan valmistumisen ja muun opiskelun kannalta. Yhteen produktiiviseen haas-
teeseen en ryhtynyt, silla sisallollisesti ja toteutuksellisesti en kokenut sitéa mie-
lekkaana. Lopulta tein ratkaisun, etta tutkin minulle entuudestaan tuntema-

tonta, mutta mielenkiintoista valitystilityGta.

6.1 Opinnaytetydn suunnittelu

Tutkimukseni aihe oli kohdennettu selkeasti tiettyyn aiheeseen, ja sen tutkimi-
seen oli perusteltu syy ja tarve. Olin kolmen kuukauden ajan tutkinut ja tyosta-
nyt valitystilityosta kertovaa materiaalia. Taté prosessin vaihetta helpotti se,
ettd olin opintovapaalla ja kykenin tutkimustyohoén kokopaivaisesti. Opinnayte-
tyon toimeksianto kertoi, ettd aiheesta on vahan tutkimusmateriaalia. Tama to-
dentui etsiessani tietoa aiheesta. Aineistoa lapikaydesséani huomioin tutkimuk-
seni teoreettisen viitekehyksen, joka sisalsi valitystilitoiminnan, aikuis- ja ta-
loussosiaalityon, asiakaskokemukset ja oppimateriaalin sosionomiopiskeli-
joille. Hain aihealueeseen sopivaa materiaalia ja tutustuin niihin samalla. Kun
materiaalista [6ytyi tutkimukseeni soveltuvaa luotettavaa tietoa, talletin kaiken
materiaalin yhteen paikkaan, josta se oli helppoa I6ytaa jatkokasittelya varten.
Pohdin tarkasti tutkimusongelman kautta, millainen tieto valitystilistd on mer-
kittavaa tutkimuksen kannalta, ja mika tieto kuvaa parhaiten valitystilityota.
Tassa koin tarkedna huomioida toiminnallisen tutkimuksen eli produktin koh-
deryhmaa, sosionomiopiskelijoita. Halusin tehd&a oppimateriaalin, jossa aihetta
kasitelladn helposti ymmarrettdvassa muodossa ja joka innostaa tutkimaan ai-
hetta.

Materiaalia analysoidessani hain vastauksia ennalta paatettyihin teoreetti-
sessa viitekehyksessa oleviin kysymyksiin. Vertailin jokaisesta lahteesta teh-
tyja erillisia muistiinpanoja toisiinsa. Valitystilipalvelun perimmainen tarkoitus
on vahvistaa asiakkaan omia taloudenhallinnan taitoja ja sita kautta myos vah-
vistaa muuta integroitumista ja osallisuutta yhteiskunnassa. Halusin tuoda
esille taloudellisen osallisuuden laajempialaisen vaikutuksen asiakkaan ela-

massa.
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Etsin tietoa valitystilista ja kaytannon tyoprosessista. Tutustuin myds tutkimus-
ten asiakasnakokulmiin tilin kaytosta ja kayton syista. Halusin nostaa néky-
vasti esille asiakasnaktkulmasta ajatellen tarkeiksi koettuja sosiaalityon toi-
mintaperiaatteita, joita produktin kohderyhma voi hyddyntaa niin opinnoissa
kuin tulevissa sosiaalialan tdissa. Mielestani on tarked& huomioida erityisesti
asiakasnakokulma juuri opinnoissa, jotta sen huomioimisesta tulee helpommin
toimintatapa myos tyéelamassa. Itse olen tyoni ohella toiminut yksilokeskeisen
elamansuunnittelun ja -hallinnan valmentajana ja tdhén tydtapaan ja toiminta-
malliin kuuluu arvostava ja kunnioittava tasavertainen kohtaaminen, aito kuun-
teleminen, oman elaméan asiantuntijuus ja toimijuus ja ohjaava rinnalla kulke-
minen. ltse kokemuksesta tiedan, ettd nama asiat ovat vielékin useissa sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimintapaikoissa tuntemattomia tai eivat ole aina-

kaan juurtuneet toimintakulttuuriin.

Halusin myos vertailla valitystiliasiakkuutta edunvalvontaan, joka on huomatta-
vasti tunnetumpi ja yleisempi taloudellisen tuen muoto. Itse ihmettelen tata
suuresti, silla edunvalvontaan nahden valitystilityd on kevyt ja asiakkaalle mo-
nin tavoin joustavampi ja helpompi ratkaisu. Toki edunvalvontaakin tarvitaan
ja sille on pakkansa. Itse jain tutkimuksen jalkeenkin miettim&&an, miksi valitys-
tilitoiminta ei ole saavuttanut vahvempaa asemaa sosiaalitydn palveluna.
Vaikka itsekin olen tydskennellyt sosiaalipalveluiden tehostetussa palveluasu-
misessa ja teen palveluohjaajan tyota, en ole tormannyt valitystiliin aiemmin.

Edunvalvonta taas on kovin tuttu myds minulle tybelamasta.

6.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Etiikka ohjaa jokaisen ihmisen jokapaivaista elamaa. Eettisyytta voidaan tar-
kastella monelta eri tasolta ja laajuudelta. Etiikka vastaa moraalisiin kysymyk-
siin arvoista, ihanteista ja periaatteista. Se ohjailee tehdessamme valinto-
jamme, arvioidessamme omaa ja muiden toimintaa seka tutkiessamme toimin-

nan periaatteita. (Hakala 2016, 5.)

Tarkastelin tutkimustani myos eettisesti koko sen prosessin ajan. Jo suunnitel-

lessani opinnaytety6tani halusin kayttaa tyéssani mahdollisimman tuoretta ja
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luotettavista lahteista peraisin olevaa tietoa. Kun opinnaytety6ni aihe vahvis-
tettiin, hain aktiivisesti tutkimuksiin perustuvia lahteita ja sita kautta tietopohjaa
tutkimukseeni. Vaikka aihe oli itselleni vieras, oli minusta jannittavaa ja kiin-

nostavaa lahteda tutkimaan minulle uutta aihetta.

Toimintatapoihini kuuluu monialainen aiheen tutkiminen. Tutkin materiaalin
huolella, kirjasin tulokset ja vertasin niita toisiinsa. Nain ollen sain liitettya eri
tutkimukset ja niiden tulokset yhteen ja kykenin vertailemaan tuloksia. Tasta
minulle muodostui kasitys tutkimusten samankaltaisuuksista ja eroavaisuuk-
sista. Koin hyvana, ettei minulla itsellani ollut aiempaa tietoa, eik& kokemusta
valitystiliydsta. Se helpotti aineiston ja materiaalin analysointia, silla omat en-
nakkoasenteeni ja kokemuksieni eivat vaikuttaneet tutkimuksen lopputulok-
seen. Aiempia tutkimuksia ja niiden tuloksia vertasin ainoastaan toimeksianta-

jani ennakkokasitykseen.

Pidan tarkeana, ettd katsantokanta sailyy laajana viitekehyksen sisalla, jotta
tutkimus on laadullisesti mahdollisimman kattava. Mielestani on tarkeaa pe-

rehtyd aineistoon huolella, ja kayttaa siina vaiheessa tarpeeksi aikaa tutkimi-
seen. Tieto tulee siséistaa ja valttaa vaarinymmarryksia. Erityisen tarke&é on

pitaytya totuudessa ja olla rehellinen niin itselleen kuin muille.

Tutkimusmateriaalin vahaisyyden johdosta ymmarran ja tiedostan, etta tuotta-
mani oppimateriaali on maarallisesti hyvin pienen tutkitun kohderyhman tulos.
Toisaalta tutkimuksia oli useampia, ne oli tehty eri aikoina ja eri ymparistdissa,
joka mielesténi lisdé tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimus antaa kuitenkin
suuntaviivoja valitystilityosta asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. Tama voi-
daan kiistattomasti todeta, silla tutkimustuloksissa esiin nousi niin paljon sa-
mansuuntaisia tuloksia. Koska tarkea tutkimustehtavani oli nostaa valitystili-
tyota ja sen positiivisia ja kayttokelpoisia piirteita esille, tunnen vastuuni tutki-

muksesta.
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6.3 Opinnaytetydn toteuttaminen

Ennen kuin p&éatin toteuttaa opinnaytetyoni nyt tutkimastani aiheesta, tyon to-
teuttamiseen oli muutamia eri suuntia. Minulla olisi ollut mahdollisuus itse tut-
kia valitystilityota, mutta tama tapa olisi viivastyttanyt tutkimusprosessia enti-

sestadn. Lupamenettelyt olisivat vieneet aikaa, eika senkaan jalkeen olisi ollut

varmaa, millaista materiaalia ja kuinka paljon sité olisin saanut kerattya.

Tutkimuksen luonteen huomioon ottaen en mydskaan nahnyt tata valttamatto-
mana tapana toimia. Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytetyd. Sen tar-
koituksena oli tuottaa oppimateriaalikokonaisuus. Oppimateriaalin paatarkoi-
tus oli tuoda valitystilitydn konkretiaa tutuksi opiskelijoille, painotuksena tyon
tekemisen laadullisuus asiakaslahtoisten tyoskentelytapojen mukaan. Yksilo-
keskeisyys on nykydan monen sosiaalialan toimijan yksi tyootteista ja siksi ha-

lusin ottaa sen oppimateriaaliin vahvasti esille.

Aloitin materiaalin keraamisen ja sen analysoinnin vuoden 2020 loppupuolella.
Alkuvuodesta 2021 sain tehtya opinnaytetyon kirjallisen suunnitelman val-
miiksi. Kriteerinani oli kayttaa suhteellisen tuoretta, tunnetuista ja laadukkaista
l&hteista peraisin olevia materiaaleja. Toimeksiantajallani oli jonkinlainen en-
nakkokasitys valitystilitoiminnasta ja materiaalin vahaisyydesta. Mielestani on-
nistuin kuitenkin ldytamaan useita tieteellisesti luotettavia materiaalilahteita.
Kaydessani lapi materiaalia, huomasin kuitenkin, ettd osa materiaalista ei ollut
viitekehykseni sisalla, ja nain ollen se karsiutui pois lopullisesta tutkitusta ja
kaytetystd materiaalista.

Opinnaytetyésuunnitelman tekemisen jalkeen tein tarkat suunnitelmat opin-
naytetyoni etenemisesté. Minulla oli kaksi vaihtoehtoa. Koska aloitin myos sa-
malla uuden tyon, en ollut aloittaessani varma, kykenenkdé saamaan opinnayt-
tyotani valmiiksi kevatkaudella. TAman vuoksi laiton lopulliseksi valmistumisen
paamaaraksi syyskuun 2021. Tavoittelin koko ajan kuitenkin valmistumista
toukokuussa 2021. Opinnaytetyoni eteni odotettua nopeammin, silla kykenin
panostamaan opinnaytetyhoéni ennakkosuunnitelmia enemman. Tama oli tie-
tysti hyva asia, silla se nopeutti opinndytetydn prosessia ja toi mahdollisuuden

valmistua kevaalla.
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6.4 Oppimateriaali

Aloitin opinnaytetyon tekemisen produktin suunnittelulla. Tutustuin huolella toi-
meksiantajan ohjeistukseen. Ohjeistuksen véljyyden ja monenlaisten mahdolli-
suuksien vuoksi, jouduin itse miettim&an ja punnitsemaan, mihin suuntaan toi-
minnallista opinnaytetyota lahden tydstaméaan. Tama oli toisaalta hyva mah-
dollisuus minulle, mutta koin alussa haasteita monien erilaisten mahdollisuuk-

sien vuoksi.

Kun tein paatoksen opinnaytetyon tarkoituksesta ja kohderyhmasta, tutustuin
ja testasin kahta eri ohjelmaa produktin tekoa varten. Kahden ohjelman tes-
tausvaiheessa ja lopullisessa ohjelman valinnassa sain apua muutamalta
opiskelijatutultani. Myds he olivat yksimieleisesti valitun PowerPoint -ohjelman
kannalla. Kaytin myos kohtalaisesti aikaa oppimateriaalin ulkonadn suunnitte-
luun ja eri vaihtoehtojen kokeiluun. Vaikka sisélto oli tarkein, halusin ulkonaon
littyvan ja sopivan sisaltoon, mutta halusin myads, ettei ulkon&kd vie liikkaan
huomiota sisallolta. Myos tassa vaiheessa sain apua opiskelijoilta, ja |&hetin
raakaversion myods ohjaavalle opettajalle. TAméa varmisti, ettd suuntani on oi-
kea. Juuri oppimateriaalin ulkondkd ja sisallon jaottelu tuottivat minulle eniten
vaikeuksia ja kokeilin eri vaihtoehtoja. Tein todella tiiviitd kokonaisia paivia
tydstaessani opinnaytetyotani. Produkti oli lopulta suhteellisen nopea koota,
koska olin tutkinut ja jasennellyt materiaalin etukateen. Muistiinpanoissa olin
koonnut tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen sisaltyvat ja tutkimuksen
kayttoon hyvaksymani materiaalit yhdeksi kokonaisuudeksi. Tata tietoa jasen-
telin mielestani parhaimpaan mahdolliseen muotoon ja jarjestykseen lopulli-

seen oppimateriaaliin.

Koska itsellani on paljon kokemusta oppimateriaalista ja myds PowerPoint -
esityksista opiskelijana, tiesin omasta subjektiivisesta kokemuksestani, mil-
laista materiaalia en halunnut tehda. Sen vuoksi halusin panostaa myds pro-
duktin ulkondkoon, silla mielestani pelkka valkoinen esitys ei heréaté kiinnos-
tusta ja edista oppimishaluja, varsinkin silloin, kun kasitelty aihe on itselle vie-

ras tai asia ei ole ennalta niin kiinnostava. Halusin myos valttaa lilan pitkaa
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esitysta ja tuoda aiheesta kaiken tarkean informaation lyhyessa ja ymmarret-

tavassa muodossa.

Produktin sisaltod ja sen rakenne muotoutui toimeksiantajani toiveista lopputu-
losta kohtaan. Produktin tarkoituksena oli tuoda valitystility6 tunnetuksi sosio-
nomiopiskelijoille. Ty0 avaa hyvin kaytannonlaheisesti ja konkreettisesti vali-
tystilitydprosessin eri paavaiheet eli se perustuu kaytannon sosiaalitybhon teo-
reettista perustaa tarkastellen. Avaan produktissa valitystilin tieteenteoreetti-
sen kasitteiston kaytannonlaheisesti ja palveluverkkoa yksinkertaistaen (Kolu
2019.) Tavoite on antaa opiskelijoille yleisen tason tiedot ja valmiudet toimia
valitystilitydssa, ja neuvoa ja tiedottaa niin asiakkaita kuin tyéyhteisoa valitysti-
lityosta. Kun sosiaalityontekija ymmartaa kaytantokaanteen, auttaa se kasitte-
lemé&éan asiantuntijatietoa ja tiedon laatua. Sosiaalitydssa tiedon arvoa mita-
taan sill&, miten hyvin tiedolla voidaan asiakasta auttaa. Pelkka teorian sovel-
lus ei kuitenkaan riita, vaan muuntuvaa tietoa tulee jatkuvasti omaksua. Jotta
tyontekija voi auttaa asiakasta, on hanen osattava soveltaa teoreettista tieto-
pohjaa asiakkaan yksilolliseen elamaan ja heidan valiseen vuorovaikutuk-
seensa. (Lajunen 2019, 5-6.) Valitystilin avaamisen syyt ja avaamisen tarkoi-
tus nousevat esille huono-osaisuuden teoriasta ja sen siséllosta. Oppimateri-
aalissa on tarkeaa tuoda esille valitystilipalveluiden hyodyt, jotta valitystilipal-
velua osataan tarjota asiakkaille perustellusti. Haasteita pyrin kasittelemaan
ratkaisukeskeisesti, mutta tarkoitus on myds haastaa opiskelijoita miettimaan
asiaa uusista nakokulmista. Aiemmissa tutkimuksissa toistuvasti esiin tulleita
asiakasnakodkulmia nostin esille onnistuneiden asiakassuhteiden luomisen pe-
rustana. Koska halusin valttaa lilan pitkaa materiaalia, laitoin loppuun linkkeja

aiheesta. Niistd voi hakea lisaa tarkentavaa tietoa aiheesta.

Minulla ei ole juurikaan kokemusta PowerPointien tekemisesta. Koulussa olen
tehnyt niitd muutaman ryhmatdina. Taman vuoksi koen, etta produktin tekemi-
nen oli yllattavan helppoa ja katevaa, silla olin varautunut myds suurempiin,
l[&hinn& teknisiin haasteisiin. Produktin ulkon&kdon olen suhteellisen tyytyvai-
nen. Ulkondkd on minusta harmoninen kokonaisuus, jossa valittu tyyli ja linja
kantaa koko esityksen ajan. Paatavoitteitani olivat tuoda kéasiteltya aihetta tiivi-
sestetysti ja paapiirteittain esille, jotta asiaan perehtyméttn saa tarvitsemansa

tiedon ymmarrettdvassa muodossa. Lahes yhta tarkeana pidin, ettd esityksen
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visuaalisuus on kiinnostava ja rakenne yllatyksellinen. Taman vuoksi esityk-
sessé on kuvia, videoita ja tekstia eri muodoissa. Opiskelijatuttavani arvioivat
myo6s valmiin oppimateriaali -esityksen. Lopputuloksen ulkonéésta pidettiin ja
kuvat ja videot koettiin informatiivisina ja piristavind. Tekstin eri muodot herat-
tivat keskustelua. Yksi opiskelija koki, etta PowerPointin perusideana on
teksti, joka on mahdollisimman lyhyt, selkea ja luettelomainen. Sen vuoksi han
olisi itse toteuttanut kaiken tekstin luettelomuodossa, kerronnallisen tekstin si-

jaan.

Jos aikatauluni olisi ollut valjempi, olisin sisallyttanyt tydhoni jotain uutta ja mo-
dernia ulottuvuutta. Tama olisi vaatinut, etta olisin voinut tutustua ja opetella
l&ahinna teknista toteuttamista valitussa ohjelmassa. Sisaltoon ja tietoon olen
tyytyvainen. Koska aihe on vahan tutkittu ja materiaalia on vahan, koen etta

sain kerattya suhteellisen kattavasti materiaalia tutkimukseni pohjaksi.

6.5 Opinnaytetyon raportti

Toiminnallisen opinnaytetydn ty6jarjestys tuotti minulle haasteita. Itsellani ei
ollut ennalta selvaé kuvaa opinnéaytetyoni toteuttamisjarjestyksesta. Hain tie-
toa tutkimalla muutamia ammattikorkeakoulujen ohjeistuksia asiasta ja tutus-
tumalla muutamiin tehtyihin toiminnallisiin opinnaytetdihin. Mielestani, opin-
naytetyon luonteesta johtuen, toteutetun kaltainen tyjarjestys toi tilanteeseen
nahden parhaan mahdollisen lopputuloksen. Aloitin tutkimuksen teon oppima-
teriaalin tyostolla, mutta kirjasin samalla ylos tyéston vaiheita ja tunnelmia op-
pimispaivékirjaan raporttia varten. Taman koin valttAmattomaksi, jotta kykenin

todenmukaiseen raportointiin opinnaytetydn prosessista.

Opinnaytety6n raporttiosuudessa avaan viitekehystani, edistaakseni tutkimuk-
seni ymmartamista ja tulosten soveltamista ja arviointia. TAssa yhteydesséa
tuon myds esille aiemmat tutkimukset, joita olen verrannut keskendén ja kayt-
tanyt vertailuja tutkimuksessani. Lopussa tutkin opinndytetydn prosessia niin

produktia kuin raporttia analysoiden.

Ohjaava opettajani tuki ajatustani molempien osioiden toteuttamisesta osittain

yhtéd aikaa. Opinnaytetyoni tekoa rytmitti pitkalti tyéelama. Vapaapéaivina ja
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tyopaivien jalkeen, joihin olin ennalta suunnitellut opinnaytetytn tekemista, to-
teutuivat hyvin. Raporttia tehdessani kavin viela tutkittujen materiaalien loppu-
tuloksia arvioitua enemman Iapi, jotta varmistuin teorian oikeellisuudesta my6s
raporttiosuuteen. Tassa yhteydessa hain viela sosiaalitydn teorioihin pohjautu-
via lahteité ja tietoja, vahvistaakseni tyoni teoreettista pohjaa. Tama vei arvioi-

tua enemman aikaa.

Raporttiosuus vei ylivoimaisesti eniten aikaa opinnaytetydssani. Lahetin sen
kolmeen kertaan ohjaavalle opettajalle, ennen tyon lopullista valmistumista.
Tein raporttiosuutta myds hyvin véljien ohjeistusten ja kriteerien mukaan.
Emme tavanneet ohjaavan opettajan kanssa kertaakaan ja pidimme yhteytta
sahkopostin valityksella. Véaliseminaarissa sain viela mahdollisuuden korjata
raporttia, mutta myds vaihtoehdon lahettaa tyoni sellaisena arviointiin. Korja-
sin tyotani viela lahinna rakenteellisesti, siihen enaa suuremmin asiatietoa li-

saamatta.

7 POHDINTA

Tiukkatahtisten perusopintojen aikana en juurikaan pohtinut opinnaytety6tani.
Jos nyt voisin kelata aikaa taaksepain, aloittaisin opinnaytetyoni suunnittelun
jo huomattavasti aikaisemmin. Vaikka perehtyminen opinnaytetyon tekoon jai
opintojen loppuvaiheeseen, sain kaiken tarvitsemani tiedon ja tuen koulultani,
lahinna itse aktiivisesti sita etsittyani. Oikeastaan vasta aiheen valitsemisen
jalkeen perehdyin myds opinnaytetydn prosessiin. Aiheen ldytaminen oli tiu-
kasta aikataulusta johtuen haasteellista, joten aikaisemmin aloitettu aiheen et-
sinta olisi antanut enemman vaihtoehtoja opinnaytetyoni aiheiksi. Aluksi véli-
tystilityd tuntui aiheena vaikealta ja vieraalta. Minua mietitytti, kykenenkd saa-
maan tutkimuksesta riittavan tiedollisen, koska minulla ei ollut ennalta tietoa
aiheesta. Toisaalta omat ennakkokasitykseni eivét hairinneet tutkimuksen to-

teuttamista ja analysointia.

Toiminnallinen opinnéytetyd oli iso kokonaisuus, jossa suunnittelu ja toteutus
littyvat vahvasti hyvaén aikataulutukseen, muutosten sietoon, epavarmuuteen
ja onnistumisiin. Minua mietitytti aluksi toiminnallisen opinnaytetydn tekemi-

nen, silla aikataulu ja tadhtain opinnaytetyon valmistumiseen oli todella tiukka.
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Pidin valmistumisaikataulun riittdvan valjana, jotta kykenin mahdollisimman te-
hokkaaseen tydskentelyyn ja ottamaan huomioon mahdolliset ennakoimatto-
mat tekijat. Aloittaessani en tietenkaan tiennyt ennalta, miten tyoni lahtee edis-
tymaan, joten epavarmuustekijoita riitti. LOydanko tarpeeksi valmista tutkimus-
tietoa, jotta saan tutkimukseeni riittavasti teoreettista pohjaa? Kykenenko vas-
taamaan tutkimuskysymyksiin vai joudunko muuttamaan niita tai tekemaan
laajempia muutoksia tutkimuksen suhteen tai kenties vaihtamaan nékdkantaa
ja teoreettista viitekehysta? Riittddkd minulla aika ja oma jaksaminen tiukka-
tahtiseen tydhon? Onko minulla tarpeeksi tietotaitoa, aikaa ja resursseja to-
teuttaa toiminnallinen opinndytetyé omien suunnitelmien ja tavoitteiden mukai-

sesti?

Onnekseni sain tutkimukseeni mielestani riittdvan kattavat teoreettiset tutki-
mustiedot. Sen ja aikataulullisen onnistumisen johdosta alkuperainen suunni-

telmani opinnaytetyosta toteutui.

Olen tehnyt ty6ta jo pitkdan sosiaalialalla, mutta valitystilityd ei ole minulle en-
tuudestaan tuttu. Koen, ettd opinnaytetyoni tukee ammatillista kasvuani ja sy-
ventdd ammattitaitoani. Aion tyossani palveluohjaajana osaltani edesauttaa
asiakkaiden mahdollisuuksia tutustua myos valitystiliasiakkuuteen, edunval-
vonnan sijaan. Tutkimusta tehdesséni sain erittdin hyvat tiedot taloussosiaali-
tyosta ja hyvat valmiudet tehda valitystility6ta kaytanndssa. Koska yhtena tut-
kimuskysymyksena oli tutkia valitystilitydté asiakakkaan ndkokulmasta, koen,
ettd minulla on tietoa ja ymmarrysté asiakkaiden toiveista toteuttaa valitystili-

tyota heidan kanssaan.

Vaikka kulunut loppuvuosi ja alkuvuosi ovat olleet todella kuluttavia, koen
opinnaytetydni olleen monelta kantilta tarkea ja opettavainen. Tiedollisesti
olen saanut paljon, kuten edella kuvasin. Opinnaytetydn prosessi on tuonut
my6s muita elementteja. Taitoni tAman pitk&n prosessin aikana ovat kehitty-
neet monella osa-alueella. Niin oman ty6n organisointi, kuin johtaminen ovat
kehittyneet ja vahvistuneet. Olen oppinut hyvaksymaan ja sietdmaan muutok-

sia paremmin ja suunnittelemaan aikatauluani ja projektiani realistisemmin.
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Kaytanndssa olen saanut tAman prosessin aikana tietoa ja taitoja kaytannon
tuotosten tekemisesté ja kokemuksia onnistumisista. Prosessi on tuonut tietoa
ja varmuutta tydskennelld paineen ja stressin alla, kiireessa ja monenlaisissa
uusissa tilanteissa. Vaikka opiskelu on tarkea osa tamanhetkista elamaani, on
se lopulta vain osa sitéd. Taman kaiken keskella uuden toimenkuvan opettele-
minen toi lisdhaasteita elamaani. Toimintatapani on aloittaa tydskentely en-
nalta tarkasti suunnitellusti ja aikataulutetusti. Haluan tydskentelytavallani
edesauttaa sita, ettd suoriudun parhaalla mahdollisella tavalla asioista, joihin
ryhdyn. Heikoksi kohdakseni olen kokenut aikataulumuutokset, joita on saatta-
nut olla vaikea tehda. Tydskennelless&ni huomasin, etté vaikka kaikki sujui
paasaantoisesti suunnitelmien mukaan, kykenin tarvittaessa suunnitelmien
muutoksiin. Tyoni loppuvaiheessa ennakoimattoman tekijan vuoksi jouduin
muuttamaan suunnitelmaa. Tyoni palautus jai sen vuoksi aivan viimeiseen

paivaan.

Vaikka koin arvosanapaineita, kykenin tydstamaan tutkimustani yllattavan va-
pautuneesti. Tavoitteenani on jatko-opinnot, joten olisi tarkeda, etté onnistuisin

hyvin opinnaytetytssani. Jatko-opintoihin tahtasin koko opintojeni ajan.

Varsinkin raporttiosuudessani huomasin, miten paljon olen kehittynyt kirjallis-
ten tuotosten tekemisessa. Olen saanut opintojen aikana tydstaa lukuisia Kir-
jallisia tehtavia, ja niin sisalléllinen kuin tekninen toteutus ovat kehittyneet hui-
masti. Ennen opintoja en ollut juurikaan harjoitellut virallisten, lahteellisten ja
korkeakoulun vaatimukset tayttavien kirjallisten tuotosten tekoa. Ammatillinen
kasvu ja kehitys seka tiedon lisddntyminen nakyy myos opinnaytetydssa,
muun muassa laaja-alaisempina perusteluina, prosessien suunnitteluina, kas-
vuna, kehityksena ja ymmarryksena sekd ammatillisena tekstiné ja itsearvioin-

nin lisaantymisena.

Suhteellisesti paljon aikaa vei materiaaliin tutustuminen ja analysointi. Tutkies-
sani aihetta, minua tietysti ilahdutti, ett sain kokoon niinkin paljon teoreetti-
seen viitekehykseeni sopivaa materiaalia. Materiaalia tutkiessani ja kootessani
oli tarkedd, etta teoreettinen viitekehys oli kirkkaina mielessani ja toiminnas-

sani jatkuvasti lasna, jotta tyoni tavoite ja tarkoitus sailyi. Huomasin, etta itse
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tydsséani oppimani ja omaksumani yksilokeskeinen tydote auttoi minua tutki-
mukseni viitekehykseen pohjautuvan, asiakaslahtéisen nakdkulman sailymi-

sessa.

Toisaalta tutkiessani materiaalia sielta 16ytyi todella kiinnostavia ndkokulmia,
joita olisi mielenkiintoista jatkotutkia. Oma tutkimukseni pureutui asiakastyon
prosessiin ja asiakaskokemuksiin valitystiliasiakkuudesta. Vaikka monilla vali-
tystiliasiakkailla oli vaaria ja negatiivisia ennakkokasityksia valitystileista, lop-
pujen lopuksi asiakkaat olivat kokeiltuaan ja kaytettyaan valitystilia tyytyvaisia
palveluun. Mielenkiintoiseksi jatkotutkimukseksi koen minun tutkimuksessani
vertailun Janna Mantosen Tampereen yliopistolle vuonna 2020 tehtyyn Pro
gradu ty6hon. Mantonen on tutkinut verkossa valitystileille annettuja merkityk-
sid nimenomaan asiakkaan toimijuuden nakdkulmasta. Anonyymit keskustelu-
palstat antavat mahdollisuuden vapaampaan ilmaisuun ja mielenkiintoista olisi
tutkia, kuinka asiakkaiden virallisten haastattelujen ja anonyymin nettikirjoitte-
lun sisaltd poikkeaa toisistaan. Taytyy muistaa, etta keskustelupalstojen kirjoit-

tajien taustoista ei ole tietoja, ovatko se todellisia valitystilin asiakkaita.

Valitystilitydn vahaisen materiaalin vuoksi koen, ettd voin tutkimuksellani edis-
taa kaikkien aiheesta kiinnostuneiden tietoisuutta asiasta. Tarkastelin toteu-
tuksen aikana ja sen jalkeen, kykeninkd tuomaan aihetta esille ymmarretta-
vassa ja omaksuttavassa muodossa. Tahan kysymykseen hain vastauksia
muutamalta henkil6ltd, jotka otin mukaan arvioimaan produktia sen tydstovai-
heessa. Heilla ei ollut kokemuksia valitystilitydsta. Heidan palautteensa oppi-
materiaalista oli tdssa suhteessa positiivista, ja he pitivat produktiota ymmar-

rettavana ja hyvan kokonaiskuvan antavana materiaalina.

Tutkimuskysymykseen valitystiliasiakkaiden kokonaismaarasta ja sen kaytosta
Suomessa en saanut vastausta. Kyselin asiaa monelta eri taholta mm. THL:n
Sotka-arkistosta, Kuntaliitosta ja Finanssivalvonnasta. Heidan ndkemyksensa
mukaan, tallaista koko suomen kattavaa tilastoa ei ole, vaan tiedot olisi pitanyt
kerata jokaisesta sote-alueesta erikseen. Ta&man vuoksi toin produktissa esille
Helsingin tilastot, josta saa viitteellisen kasityksen vélitystiliasiakkaiden maa-

résta suhteutettuna Helsingin kokoisessa kaupungissa.
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Itse pid&n opinnaytety6ta onnistuneena, niin lopputuloksen kuin prosessin na-
kokulmasta. Ottaen huomioon laaja-alaisesti tilanteen, jossa opinnaytetyotani
suunnittelin ja toteutin, olen tyytyvainen tekemaani tyéhon ja sen toteutuk-
seen. Haluan kiittda myo6s ohjaavaa opettajaa Merja Nurmea, joka oli tydsken-
telyn ajan tiiviisti taustalla tarvittaessa apuna. Suurimmat kiitokset haluan esit-
taa rakkaalle perheelleni, joka mahdollisti minulle tayden keskittymisen ja rau-
han opinnaytetydn prosessissa. Kiitokset ansaitsevat myés muut tukijoukot,

joita auttoivat produktin eri vaiheissa arvioimalla sen toimivuutta.
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Liite 1. Power point -oppimateriaali sosionomikoulutukseen

VALITYSTILI o
ATKUISSOSIAALITYOSSA

Oppimateriaalia sosionomikoulutukseen

Sisdlto

Valitystili- Mika se on?
Syitd valitystilin avaamiseen
Valitystilin tarkoitus
Tilin avaaminen
Tiliasiakkuus
Tilin lopetus
Vilitystilin toiminnan periaatteet
Valitystili vai edunvalvonta

Vilitystilin kayton merkitys ja hyodyt

Tilin haasteet, ongelmallisuus ja niihin vastaaminen

Tilin kayton kokemuksia asiakasnakokulmasta
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Vilitystili

Keskeisimpanda sosiaalihuoltolain 28 nojalla mydnnettava tukipalvelu.

Toistuvasti esim._ Loirneﬁntuloa hakeva asiakas voi omalla suostumuksellaan antaa sosiaaliviranomaisille luvan peria sosiaali&sia
sosiaalitoimen valitystilille.

Jos asiakkaalle jtselleen maksettavat sosiaalietuudet vaarantavat hanen toimeentuloaan, voidaan tietyt tuet peria valitydglilman
asiakkaan suostumusta.

Toiminnassa tulee kuitenkin huomioida asiakkaan itsemédaraamisoikeus ja kuulluksi tuleminen.

Toiminnalla sosiaalitoimisto pyrkii siihen, asiakkaan tulot riittavat vdlttamattomiin menoihin. Toimintaa toteutetaan yhteisyarryksessa
asiakkaan kanssa. Palvelu on‘aina vapaaehtoinen ja maksuton ja siita tehdaan asiakkaan kanssa palvelusuunnitelma.

Etuudet maksetaan kunnan Rankki_tilillen{osta ne kirjataan asiakkaiden yhteiselle tai asiakkaan omalle vélitystilille. Taldilta tilinhoitaja
maksaa asiakkaan kanssa yhdessa sovitut maksut, jotta ne tulee maksétuiksi ajoissa. Tama voi ehkaista mm. asunnottomuutta.

Aswikkaan}utoista ja menoista pidetdan ajantasaista kirjaa, tilitapahtumat tulee tasmata kirjanpidon kanssa ja ne sdilytetdahjeiden
mukaisesti.

Vuosittaiseen yhteenvetoon merkitddn tulot, menot ja varat. Ylimaardiset rahat tulee siirtaa asiakkaan kdyttéon yhdessa savifa
yksilollisen sutnnitelman mukaan.

Toiminnalla on aina my6s sosiaalityon ulottuvuus, tavoite taloudenhallintaan, omatoimisuuteen ja yhteiskunnalliseen osallisieen.
Toimintaa tulee tarkastella saannéliisesti ja holhoamista tulee valttaa.

(Jaskari 2016, 16-18.)

Syité vilitystilin avaamiseen

Talouden hallitsemattomuus johtaa usein myos eldman muijhin haasteisiin kuten tyﬁttémytyteen, perhe -
elamadn haasteisiin tai paihde - ja mielentefveysongelmiin ja toisin pain. Nama haasteet fuovat usein
laaja-alaisempaa huono -osaisuutta ja syrjdytymista niin laheisista kuin yhteiskunnasta.

Talouden hallitsemattomuus voi johtaa my&s vaikeaan velkakertymédan tai kierteeseen ja jopa
asunnottomuuteen.

My©s erilaiset eldmanhallinnan haasteet ja toimintakyvyn vajaudet, jotka voivat johtua mm.
ikaantymisestd tai vammasta, voivat vaikeuttaa ihmisen kykyyn hoitaa talouttaan.

(Piispa 2010, 7.)

My@Gs hyvin toimeentuleva voi ajautua hallitsemattomiin talousvaikeuksiin, huolettoman ja
hallitsemattoman rahankayton seurauksena.

Riskid taloudelliseen hallitsemattomuuteen voi lisatd mm. ennakoimattomat eldmanhaasteet tai eldman
muutoskohdat mm. sairastuminen, tyokyvyttomyys tai koulun vaihtuminen.

Parisuhteen tai perheen hajoaminen ovat usein muiden haasteiden lisdksi syitd talouden romahtamiseen.

(Piispa 2010, 36-38.)

Syitéi Viilitystilin avaamiseen

Pienet tulot ja kdyhyys voivat vaikeuttaa arjen talouden hallintaa toistuvasti.

Myos rakenteelliset sosiaalitydn ongelmat voivat aiheuttaa taloudellisia ongelmia, kun
esim. etuudet jadvat hakematta niiden monimutkaisuuden vuoksi.

(Séllinen 2019, 70.)

Ihmisen hyvinvointi on monien tekijoiden summa. Vlitystiliasiakas on yleisimmin
sosiaalisen huonommuuden kierteessd, jossa tietyt asiat johtavat toisiin. Kun esim.
tyottomyys on johtanut paihteiden hallitSemattomaan kayttoon, saattaa siita seurata
rmaksamattomat vuokrat ja pahimmassa tapauksetta asunnottomuus. Se taas voi tuoda
epavarmuutta ja turvattomuutta, syr{_aytymlsxa, ja terveydentilan laskua. Se voi
entisestaan lisata stressia ja alkoholin Kayttoa.

(Piispa 2010, 12.)

Toisinaan ihmiset tarvitsevat eldman kriiseissa tukea valintojen ja voimavarojen
etsimiseen ja tekemiseen seka motivaation [Oytamiseen.

(Jaskari 2016, 13.)



47

Vilitystilin tarkoitus

Heikoimmassa asemassa olevien sosiaalitoimen asiakkaiden tukimuoto, jolla turvataan heiddn selvidminen arjessa
taloudellisesti.

Kun asiakas ei itse k%/_k_ene huolehtimaan taloudestaan, voidaan asiakkaan suostumuksella perid asiakkaan tuloja
sosiaalilautakunnan tilille. Talléin rahat riittavat valttamattomiin menoihin.

Tallaisia tuloja ovat mm. tyottomyysetuudet, eldkkeet, sairauspdivdrahat ja asumisen tuet.
Sosiaalitoimisto huolehtii asiakkaan menoista, jotta ne riittdisivdt eldmiseen.
Perustuu vapaaehtoisuuteen ja tiiviiseen yhteistyéhon asiakkaan kanssa.

Tuen tulee olla suunnitelmallista ja mddrdaikaista ja tavoite on auttaa ja opettaa rahankayton hallintaa ja
integroitumista yhteiskuntaan.

Tarkoitus on, ettd asiakas on aktiivinen toimija ja tulojensa ja menojensa saaja, mutta sosiaalihuolto osallistuu
kdytannon hoitamiseen.

Kaytetaan tilanteissa, joissa edunvalvonnan kriteeristo ei tayty. Valitystili on myds nopeampi ja edullisempi kuin
edunvalvonta.

(Kiviranta 2019, 14 16.)

Véilitystilin avaaminen

Kun asiakas tai hanen perheensa on hakenut toistuvasti toimeentuloonsa tukea,
vaikka tulot kattaisivat asiakkaan tai perheen menot, katsotaan, ettd asiakas on
kykenematon hoitamaan omaa talouttaan jahan voi saada valitystilin.

(Sahala 2000.)

Kun neuvonta ja opastus ei riita, haetaan asiakkaalle valitystilid. Tama on hyva
tehda jo ennen kuin on uhka esim. luottotietojen tai kodin menetykseen.

(Aspa s.a.)

Valitystili voidaan perustaa asiakkaan itse hakemana sosiaalitoimistossa, mutta
sosiaalityon ammattilainen voi tehda myos kaynnin asiakkaan kotiin esim. omaisen
huolestuneen yhteydenoton pohjalta. Hakiessaan asiakas valtuuttaa tyontekijan
hoitamaan rahaasiat puolestaan.

(Jaskari 2016, 9.)

Tiliasiakkuuden avaaminen

Tilia hakee aina painavin perustein UEleris

so_siaaliyiranomainen, joka voi vaihdella

eri kunnissa. Hakee itse Toinen hakee ‘
(Jaskari 2016, 10.)

A
A

Talloin sosiaalitoimiston ohjaaja
huolehtii asiakkaan tulojen riitt'avyydesté
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Sosiaalitoimistossa ~ Asiakkaan kotona

(Sahala 2000.)

Tili ja sinne perittavat etuudet vaativat
aina asiakkaan kirjallisen suostumuksen.

(Piispa 2010, 10.)
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Tiliasiakkuus

= Vilitystiliasiakkuus on kdytdnndssa hyvin monenlaista arjen talouden apua.

= Se voi olla ainoastaan laskujen maksua, mutta myos keskustelua, neuvotteluja,
neuvontaa, hankintoja, maksusitoumuksia, kdyttévarojen maksamista ym.

= Asiakkuus voi olla tilapadistd tai jatkua vuosien ajan.

= Valitystilille voidaan 1!ohtaa asiakkaan kaikki tulot tai vain tietyt tulot. Jos asiakkaalla on
omalsuutta, sita valitystilin hoitaja ei hoida.

= Tyontekijan tulee tarkastella jatkuvasti asiakkaan toimintakykyd ja muuttuvaa tilannetta
ja tarpeén poistuessa lopettaa tili.

= Valitystili toiminnalla ei ole valtakunnallisia ohjeistuksia. Taman vuoksi se voi vaihdella
kunnan resurssien ja koon mukaan ja asiaa voi hoitaa sihteeri, etuuskasittelija, ohjaaja
tai sosiaalityontekija.

= Joissain kunnissa sitd tehddan tiimeissd, joissain kunnissa se saattaa olla yksin
tehtavaa.

(Jaskari 2016, 9-10.)

Tiliasiakkuus

= Tilille on tultava sdaannollisida tuloja. Valitystili on asiakkaalle maksutonta.
(Piispa 2010, 8).

= Jos asiakkaalle on kertynyt rasteja, tehdaan hanen kanssaan tarkka
palvelusuunnitelma, miten asiassa edetaan.

= Ylimadardiset rahat voidaan siirtda asiakkaan kanssa sovitusti vaikka useassa erdssa
asiakkaan kayttaotilille.

(Jaskari 2016, 1718.)

Vilitystilin lopetus

Véillt¥5tllln avaaminen on asiakaalle vapaaehtoista, Han voi missa
tilanteessa tahansa lopettaa tiliasiakkuuden ja valitystilitoiminnan.
Tallaisessa tilanteessa asiakkaan ja tyontekijan tulisi pitaa yhteinen
neuvottelu, jossa kdydaan ‘LaPIAtIlIn avaamiseen johtaneet syyt, .
Tarkoitus on varmistaa, etta tilin lopettava asiakas ymmartaa tilin

adttamisesta johtuvat seuraukset ja oman vastuun ja velvollisuuden
raha-asioiden huolehtimisesta.

Tilanteessa kdydaan lapi myos asiakkaan senhetkinen taloudellinen
tilanne. Kun sadnndlliset tulot lakkaavat, eikd asiakas ole
tilinhoitajaan yhteydessa, tiliasiakkuus on vaarassa lakata.
Valitiliasiakas ‘on velvollinen huolehtimaan etuuksien lakkaamisen
ilmoittamisesta tyontekijdlle, Jos asiakas on kuitenkin jostain syysta
kykenematon hoitamaan asiaa, tilinhoitaja auttaa asiakasta. Jos
katkos etuudessa on lyhytaikainen, voi tyontekija myontda .
valiaikajsen toimeentu on_[[a peria sen myohemmin takaisin vakituisen
tuen tullessa asiakkaan tilille.

Toisinaan asiakkaan ja tyontekijan yhteistyo ei syysta tai toisesta
suju ja asiakas paattaa ilman neuvotteluja paattda asiakkuuden.

aatoksen asiakkuuden lopettamisesta tekee aina sosiaalialan
tyontekija.

(Piispa 2010, 8-9.)
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Vilitystilin toiminnan periaatteita

Asiakkaaseen tulee luoda avoin, luottamuksellinen ja salliva
suhde.

Liian voimakasta ohjausta tulee valttad, mutta asiakkaalle
taytyy kyeta kertomaan rehellisesti ja realistisesti tilanne.

Tyantekijan tulee pohtia valt sill i i o i ?
Tyontekian tulee potiaalizsemag sld | iemrana 10180 Prieto: What is Empowerment
asioita.

https://thLfi/fi/tutkimusja-
Tarkedd asiakastyOskentelyssa on ohjaus ja motivointi, joka kehittaminen /tutkimuksetija-

pyrkii positiivisiin muutoksiin. . 7 .
hankkeet/osallistavansosiaaliturvan-

Tahan tyoskentelyyn avaimina on hienotunteisuus, maltillisuus P H i
o el kokeilu/ajankohtaista

Tarkedd on laatia yhteiset paamaarat dialogisessa
vuorovaikutuksessa ja sitoutua niihin.

Tarkedd on myos huomioida asiakkaan laajaalainen
yksil(‘jlli$e/ys jokaisen asiakkaan ainutkertaisessa
elamantilanteessa.

(Jaskari 2016, 18-19.)

Viilitystilin toiminnan periaatteita

Toiminnassa tdytyy huomioida, ettd asiakas tulee kuulluksi aidosti.

Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan aseman ja tilanteen _Earan_taminen yhdesséa pohtien. Tama vaatii asiakkaan
aktiivista asemaa prosessissa. Asiakkaan tulee voida maarittaa tilannettaan ja tarpeitaan.

Heikossa asemassa olevaa asiakasta tulee vahvistaa dialogisella kohtaamisella, jossa asiakas kuullaan oman eldmansa
asiantuntijana. Tyontekija on kumppani, joka tukee asiakasta taysvaltaisuuteen heidan elamassaan.

Kan.sallatisklus koostuu laissa sdaddetystd asemasta, joka perustuu yksilollisyyteen, vapauteen valita ja oikeuteen saada
sosiaalitukea.

Osallistava sosiaalityd on heikommassa asemassa olevien asiakkaiden vahvuuksien ja kykyjen loytamista, seka
kokonaisvaltaisemman yhteiskunnallisen toimijuuden vahvistamista.

Sosiaalitoimen asialﬁkaat kokevat usein tulleensa torjutuiksi ja heiltd usein puuttuu monien mm. tydyhteisojen
voimaannuttava vaikutus ja osallisuus.

Kaukainen toimiminen, ilman asiakkaan kuuntelua, johtaa usein vieraantumiseen ja aiheuttaa vastarintaa.
(Jaskari 2016, 2426.)
Omatoimisuutta tulee aktiivisesti tukea.

(Jaskari 2016, 64.)

Vuorovaikutteisuuden monet muodot

Tarkedd on molemminpuolinen avoimuus ja taysi

luottamus.

Asiakkaat ovat tilanteissa, joissa he tarvitsevat Pelitarina SOSIaalltyon valineena:
ohjausta ja neuvontaa raha -asioissa, mutta myos

tarvittaessa muissa asioissa esim. kela. httD3 / Www.socca..ﬁ. kehittamine_n ! aik
uissosiaalityo/pelillisyyden_ja_leikillisy
Tyontekija koetaan myds térkeéna tukena myds yden_toimintatapoja/pelitarina_sosiaa

muissakin eldman haastavissa tilanteissa.

lityon_valineena
(Jaskari 2016, 54-55.)

Tarkedd on kuunnella ja kuulla asiakasta aidosti.

Asiakasta hyodyttdd, kun tyotd tehddan

moniammatillisesti ja toisinaan myds omaisia

kuunnellen.

(Jaskari 2016, 62-64.)
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Vilitystili vai edunvalvonta

Molemmat perustuvat yhteistyohon ja neuvotteluun asiakkaan kanssa.

Edunvalvontaa haetaan maistraatista laakinnéllisin perustein ladkarintodistuksen kanssa. Siind kuullaan myos
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaisia seka ldheisida. Se voidaan myontaa myos toisen kuin asiakkaan
hakemana, tallin se myonnetddn ainoastaan kardjdoikeudesta.

My6s edunvalvonta toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa muiden viranomastahojen kanssa.

Asiakas on edunvalvonnassa toimintakelpoinen, ellei hdn toimi omaa etuaan vastaan. Vain kdrdjaoikeus voi rajoittaa
toimikelpoisuutta.

Edunvalvoja voi myos hoitaa asiakkaan omaisuutta ja yksittdisia asioita mm. omaisuuden myyntia. Edunvalvonnan
tarpeellisuutta tarkastellaan neljan vuoden vélein ja tarpeen lakatessa, kardjdoikeus voi lakkauttaa edunvalvonnan.

(Jaskari 2016, 1920.)
Edunvalvonnassa asiakkaalla on omaisuutta, jota edunvalvoja valvoo.
Edunvalvonnasta syntyy aina kuluja, kun maistraatin ja kardjdoikeuden lausunnot maksavat.

(Piispa 2010, 910,

V'eilitystili vai edunvalvonta

Vdlitystilia haetaan sosiaalitoimistosta vapaaehtoisesti, allekirjoittamalla valtakirja.

Sosiaalitoimi huolehtii asiakkaan rahaasioista yksilollisesti kuten etuuksien
hakemisesta, laskujen maksusta ja organisaatio ja viranomaisyhteistyosta.

Valitystilin hoitaja ei hoida asiakkaan omaisuutta, vaan sita hoitaa joko asiakas itse
tai hdnelle haettu edunvalvoja.

Valitystilin asiakkaalla ei ole yleensa varallisuutta tai omaisuutta ja yleisesti ottaen
asiakas on etuuksien varassa ja ilman tyota.

Sosiaaliasiamiesten selvitysten mukaan, valitystilityd on hyva kaytanto toistuvissa
taloudellisissa ongelmissa oleville asiakkaille, silla edunvalvontaa tulee heidan
mielestaan pitaa viimesijaisena keinona, kun muut ensisijaiset keinot eivat tuota
tulosta.

(Jaskari 2016, 19-21.)

Vilitystilin tulokset asumisessa
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Helsingissa Prosos -hankkeen osana joulukuussa 2017
tammikuussa 2018 tehdyn selvityksen mukaan
" vélitystiliasiakkaidenasuminen jakautui seuraavasti:

= 41 % asui omassa kodissa

= 25 % asui asumisyksikossa tai tuetussa asumisessa
ostopalveluna

25 = 18 % asui asumisyksikossa tai tuetussa asumisessa
omatuotanteisesti
s = 5 % tuetusta asumisesta palvelun tuottamisesta ei ollut
tietoa

8% asui palveluasumisessa

8
5 . .
5 2% laitosasumisessa
1
L -

1% oli asunnottomia

B uokka 1 ®Luokka 2 W Luokka 3 MLuokka 4 (Saarinen 2019.)
M Luokka 5 WLuokka 6 MLuokka 7
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Vilitystilin tulokset ikdjakaumassa

Sam an hankkeen tulokset ikjakaum assa, yhteensé 1024 valitystilia 160 151
16-20v 2 144
212508 L 129
26-30v 25 119
31-35037 120 -
36-40v 63 100 98
41-45v 61
46-50v 98 80
51-55v 119 63 @1
56-60v 129 60
61-65v 151 41
37
66-70v 144 &L
25 25

71-75v 114

20
76-80v 41 2 8 7
81-85v 25 o — H L L
8- 7

W 16-20 W 21-25 8 26-308 31-35M 36-40 W 41-45M 46-501 51-55
W56-60M61-65866-70M71-75M76-80M81-835M 86-

(Saarinen 2019.)

Vilitystilin kdyton merkitys ja hyodyt

Ihmisen hyvinvointi koostuu monista osa _-tekijoistd. Ne ’
voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen: elintaso, itsensa
toteuttaminen ja ystavyyssuhteet.

(Jaskari 2019, 31).

Ihmiselle on tarkead, etta han kykenee selviytymaan
oma%(sa elamaﬁﬁaja kunl_s‘(il‘wytymlnen arjessa muuttuu,
minakuva muokkautuu. Talloin on tarkead, etta
ihmiselld on saatavilla apua arjesta selviytymiseen.
Elamanhallinnan voidaan katsoa jakautuvan sisaiseen ja
ulkoiseen. Nama voivat tukea tai vahingoittaa toisiaan.
Koska ihmisen hyvinvointi koostuu niin monista
tekijoista, tulee Sosjaalityon kyeta tarkastelemaan
asiakasta laaja -alaisemmin.

Asiakkaan kohtaaminen yksjlollisesti, hdnen tilanteensa
?/mmartamme,n ja hyvaksyminen ja avoin ja .
uot,tarpuk,,selll,n n uhdF ovat avaimia onms_tulr(m_seen
sosiaalityossa. Valitystili yksinaan on harvoin keino,
jolla asiakas tulee autetuksi. On tarkeda muistaa, etta
monialaisia elaman haasteta tulee tutkia ja etsia niihin
ratkaisuja moniammatillisesti.

(Jaskari 2016, 32- 40.)

Viilitystilin kdyton merkitys ja hyodyt

= Kun asiakas saa valitystilin, hanen taloutensa tasa -painottuu, joka johtaa monilla eldman osa -
alueilla tasapainoon ja hyvinvointiin.

Toisille se turvaa mm. asumisen, toisilla se ehkéisee taloudelliselta hyvaksikaytolta.

Eldaméanlaatu ja moninaisuus voivat parantua, kun rahaa riittaa erilaisiin asioihin kuten harrastuksiin
vaatteisiin ja'hygieniakuluihin.

Tarkedd ?n my0s apu ﬁsw'l toimeentulon tai asumistuen tarkastelussa ja hakemisessa, jonka
vuoksi talous saattaa kohentua.

Kun asiakkaalla on valitystili, rahan kadytto on tasaisempaa ja se riittda koko kuukaudeksi.

= Asiakkaan turvallisuuden tunne voimistuu, kun han tietdd, ettd esim. asumiseen ja laakkeisiin
riittaa rahaa valitystilin ansiosta.

= Terveys myos edistyy, kun rahaa riittaa terveyskeskusmaksuihin tai hammaslaakari kaynteihin.

lhmiselle on tarkeada vaikeassakin eldmantilanteessa avun vapaaehtoisuus, kontrolloimattomuus,
kuulluksi tuleminen ja omiin asioihin vaikuttaminen.

(Jaskari 2016, 50 -54.)
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Viilitystilin kdyton merkitys ja hyodyt

= Asiakkaan yhteiskunnallinen osallisuus lisdantyy joissain tapauksissa.

= Asiakas voi yllapitdad kontaktejaan esim. sukulaisiinsa paremmin valitystilityon
ansiosta, silld heille jaa rahaa matkustamiseen ja vierailuihin.

(Jaskari 2016, 6465.)

Tilin haasteet, ongelmallisuus ja kehitysideoita

Asiakkaaksi tuleminen vasta siind vaiheessa, kun taloudellinen tilanne on kriisissa.

Asiakkaiden tiedot valitystilista ovat suhteellisen vahaisia tai valitystilintydstd on vddra kasitys. Sen
luullaan olevan holhoavaa.

Tyontekijat joutuvat tasapainottelemaan kontrollin ja asiakkaan itsemddradmisen kanssa. Toisinaan he
joutuvat jatkuvaan neuvotteluun ja ohjaamiseen asiakkaan taloudessa, kun asiakas haluaisi kayttaa
enemman rahoja, kuin hanelld on varaa.

Tyontekijan tulisi huolehtia, ettd taloudellista h{vaksika)kttbé ei tapahdu. Kdytdnnossd tama on vaikeaa,
sillda tyontekijan on vaikeaa arvioida, mita ostoksia asiakas ostaa itselleen ja mita mahdollisesti
hyvaKsikaytettyina muille.

Toisinaan luottamuksen rakentaminen on haasteellista ja asiakkaat ihmettelevét rahan riittamattomyytta.

Toisinaan tyontekijd saattaa olla ainoa kontakti, mitd asiakkaalla on. Talldin tyéntek?é saaftaa joutua
olemaan aktiivinen kuuntelija laajassa elaman kirjossa, toiset asiakkaat eivat ota kontaktia lainkaan.

Tyohon tulee sisdllyttdd entistd enemman asiakkaan konkreettista rahankdyton ja talouden hallintaa ja
muuta asioiden hoitoa.

(Jaskari 2016, 55-65.)

Tilin haasteellisuus, ongelmallisuus ja kehitysideoita

Valitystili asiakkuuden ei ole osoitettu olevan tyollisyytta tai koulutusta lisddvaa vaikutusta.

Asiakkaiden tilanteeseen tulisi kyetd paneutumaan paremmin.

Asiakkaita tulisi kyetd tapaamaan saannollisemmin ja heidan tilannettaan tarkasteltava
kokonaisvaltaisemmin.

Yhteistyotd mm. sosiaalityontekijoiden kanssa tulisi lisata.

Asiakkaan tuljsi olla yh_a_vahvemmassa,‘roolif_sa tavoitteiden asettamisessa yhdessa tyontekijan
kanssa. Tavoitteita tulisi tarkastella saannollisesti maaraajoin.

Tyontekijat kannattaisivat kotikdyntid, jolloin he voisivat kiinnittdd huomiota ja auttaa asiakasta
vieldakin paremmin elamassa ete€npain.

Tyontekijat kokevat, ettd kaytettavissa oleva rajallinen tyoaika rajoittaa tyon tekemista.

Yhteisty6 muiden valitystilityontekijoiden kanssa koettiin hyvaksi, jotta ajatukset ja toimintatavat
vaihtuiSivat.

(Jaskari 2016, 65 -72.)
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Tilin haasteellisuus, ongelmallisuus ja kehitysideoita

Yksin véilitgstilityd ei auta asiakasta, jos hdnella on esim. paihdeongelma. Asiakkaan tulisi olla motivoitunut hakemaan amyas

siihen, jotta valitystilityo voi tuottaa toivottua lopputulosta.
(Jaskari 2016, 74).

Véiljtygtilistéi ei ole virallisia ohjeistuksia, vaan tyotd tehdaan eri tavoilla. Talléin tyota tehdaddn soveltaen ja laatuzaibea
arviolda.

Tyonjakoa, vastuita ja yhteisid pelisaantoja kaivataan tyon tekemiseen.
Alkukartoitus tulisi tehda kaikille asiakkailla.

Tyontekijan tulisi saada koulutusta ja perehdytysta valitystilityohon.
Varojen valityksen perusteita on selkiytettava.

Suoramaksua tulee tarkastella entista enemman.

'Ih'y?'l_r{tel;jjéilléi tulisi olla yhteisneuvotteluja terveystoimen ja edunvalvonnan kanssa. Asiakkuuksia tulee ndiden valilld siirta
allitusti.

Toimintaymparisté on muuttunut ja valitystilien hoitaminen on kallista. Uusia vaihtoehtoja valitystilityohon tulee myos iekia.

(Saarinen 2019, 3-11.)

Tilin kéiyt(’jn kokemuksia asiakasnakokulmasta

Vapaaehtoisuus tuo vapauden valita valitystilityon ja antaa mahdollisuuden taloudellisesta
toimijuudesta.

Valitystilin on todettu lisddvan asiakkaan oma -aloitteellisuutta, valintoja ja padtoksid.
Aina asiakkailla ei kuitenkaan ole realistista kuvaa omista kyvyistdan tai tilanteestaan.

Vaikka esim. velkaantuminen olisi pystytty katkaisemaan, eivat kaikki asiakkaat ole kokeneet
taloudellisen tilanteen paranemista:

Valitystili asiakkaalla taytyy olla séannélliset tulot. N&in ollen valitystiliasiakkuuteen ei voi tulla
Qlkhastgan perustoimeentulotuella. Asiakkaat eivat siis ole heita,jotka elavat absoluuttisessa
oyhyydessa.

Koska suomalaisessa,palv.eluiérjeste_lma_ssa jokaiselle taataan perustoimeentulo, nayttdisi silta,
etta omilla valinnoilla ja toimilla on nayttava rooli ihmisen velkaantumisessa.

Asiakkailla on siis kykyja toimia taloudellisesti, mutta erilaiset syyt johtavat taloudelliseen
ongelmaan tai haasteeseen.

(Heikkila 2020, 37 -45.)

Tilin kdyton kokemuksia asiakasndkokulmasta

Toisinaan myos v_éi_litxstilipalvelu Voi passivoittaa jhmisid ja omaa toimijuuttaan, kun t%/('jnte_kijé hoitaa taloudellisia

asioita. Tahan voi johtaa mm. usein vaihtuvat tyontekijég, epasaannolliset tapaamiset tai tiedottamisen puute.

Asiakassuunnitelma jad usein vieraaksi ja tuntemattomaksi asiakkaalle. Suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta tulee
lisata valitystilityossa.

(Heikkild 2020, 4656.)

Alkutilanteet voivat olla hyvin erilaisia, joten valitystilitydssd on hyvd muistaa, miten tarkeda on tutustua jokaiseen
tapaukseen ja asiakkaaséeen yksilollisesti.

Myos tavoitteet ovat hyvin erilaisia eri asiakkailla.

Padsaantoisestj asiakkaat kokevat valitystilipalvelun positiiviseksi kdytettyddn sitd, Alun vadrat mielikuvat ja maine,
pelko ja sosiaalipalvelujen kokeminen noyryyttavaksi saattavat mietityttda ja estad palveluun hakeutumisén.

Padsaantoisesti asiakkaat kokivat voimaantumista sen eri muodoissa mm. varmuus, ettd laskut tulevat maksetuiksi,
apua hakemisiin ja asioiden hoitoon, hyva kohtaaminen, kuulluksi tuleminen, ymmarrys ja luottamus. Liian usein se jaa
vain asiakkaan talouden hoidoksi, josta puuttuu tavoitteellinen asiakkaan vastuuttaminen itsendiseen toimintaan.

Asiakkuuden koettiin my&s parantavan psyykkista hyvinvointia.

(Holappa & Jappinen 2010, 224)
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Tilin kdyton kokemuksia asiakasndkokulmasta

= Asiakaskohtaamiset on koettu positiivisiksi laajaalaisesti, mutta tuen saamisessa ja
tarpeissa oli eroja. Kaikki eivat kokeneet saaneensa tarpeeksi tukea mm. tietoa ja
tapaamisia.

= Tyontekijan aktiivisuus tarjota ja kertoa valitystilista asiakkaalle on jalkikdteen koettu
hyvaksi, vaikka se alussa on tuntunut jopa ikavalta tai painostavalta.

= Luottamus tyontekijaan koettiin korkeaksi. Asiakkaan kokemus tyontekijan
luottamisesta haneen oli epdvarmempaa. Tassa avoimuus ja mahdollisuus puhua
asioista koettiin tarkeana.

» L aaja-alaisesta neuvonnasta oltiin hyvin eri mieltd. Toiset kokivat esim. neuvot
pdihteiden kaytosta huonona asiana toiset kokivat hyotyvansa neuvoista.

(Holopainen & Jappinen 2010, 2633.)
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