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Sanasto

Alla on maaritelty sanastoa tyossa kaytettaviin logistiikka-alan sanoihin, jotta teksti

on helposti ymmarrettavissa kaikille sen lukijoille.

Vaihtokori

Vaihtokori on omilla jaloillaan pystyssa oleva rahdinkuljetusyksikko, jota voidaan siir-

rella ajoneuvosta toiseen. Vaihtokoria kdaytetaan usein tie- seka rautatieliikenteessa.

Jakoauto

Jakoauto on tieliikenteessa kaytettava kuorma-auto. Jakoauto on usein kaksi- tai kol-

meakselinen ja se on varustettu peralautanostimella.

Lapivirtausperiaate

Se, ettda materiaalivirta liikkuu esimerkiksi rakennuksen puolelta toiselle aina saman

suuntaisesti. Periaatetta kdytetdadn muun muassa logistiikassa seka tuotannossa.

Materiaalivirta

Materiaalivirta tarkoittaa kdytannossa tuotteiden- tai tavaran liiketta ja sen sailytta-

mista.

Terminaali

Terminaaliin kerdtaan lahetykset eri asiakkailta ja ne kootaan yhteen kuljetusta var-

ten.

Logistiikkakeskus

Logistiikkakeskuksen paatehtava on toimia yrityksen materiaalivirran keskuksena,
josta kasin yrityksen tavaraliikenne esimerkiksi myymaldihin tapahtuu. Logistiikkakes-

kus voi toimia vain terminaalimuotoisesti tai sitten se voi olla my6s paavarasto.



Paikoitus terminaalissa

Postin kaytossa on terminaalityontekijoilla kdsipaatteet, jotka kertovat mihin tietty
lahetys kuuluu vieda. Paikoitus tulee suoraan jarjestelmastd, jossa tietyille postinu-
meroille on maaritetty valmiit paikat, tai vaihtoehtoisesti ajojarjestely on luonut uu-

den paikoituksen.

Runkoliikenne

Terminaalien valinen liikenne. Reitti on usein tdsmalleen sama jokapaivaisesti.

PKS-Terminaali

Postin Uudenmaan rahtiterminaali.

EDI

Electronic Data Interchange tarkoittaa sahkoista tiedonsiirtoa yritysten valilla. Usein

esimerkiksi kuljetustilaukset tulevat sahkoisesti asiakkailta.

Informaatiologistiikka

Informaatiologistiikka on tarkea osa logistiikkaa, koska logistiikka ei ole pelkastdan
tavaroiden liikkumista vain paikasta toiseen, vaan myds informaation ja tiedon lii-
ketta. Informaatiologistiikkaa ovatkin esimerkiksi EDI:t, kuljetustilaukset, sdhkoiset

rahtikirjat jne.



1 Johdanto

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia ja esittda kehitysehdotuksia Postin Vantaan
rahtiterminaalin (PKS terminaali jaljempana) varastointiin. PKS-terminaali sijaitsee

Vantaalla ja se palvelee Postin Uudenmaan alueen rahtiliikennetta.

Lahtotilanne on sellainen, etta terminaaliin jaa seisomaan paikoilleen lahetyksia, jos
vastaanottaja ei ole paikalla tai ei halua vastaanottaa lahetystdaan. Tavaroiden varas-
tointi terminaalissa vie tilaa lattialta ja terminaalin tarkoitus ei ole toimia varastona.
Tavaran ja lahetysten pysahtyminen terminaalissa aiheuttaa ongelmia terminaalin
toiminnalle, kun tavara jaa seisomaan terminaalin lattialle ilman toimenpiteita, se

tayttaa terminaalin lattiaa ja sitd kautta myos vaikeuttaa terminaalin toimintaa.

Opinndytetyoni tavoitteena on tarkastella ja tutkia uutta mahdollisuutta, jossa lahe-
tyksista saataisiin joko laskutettua sailytysmaksu tai vaihtoehtoisesti palautettua |a-

hettdjilleen. Opinnaytetydssa tutkitaan myos mahdollisia syita nykytilanteeseen seka
kehitetdadn prosessi, jotta toimintamalli saadaan tehokkaaksi. Prosessin kehitykseen

kuuluukin tarkedana osana myds prosessin vastuuhenkildiden maaritys.

Ty6ssa hyodynnetaan kvalitatiivista tutkimusta. Tama lahestymistapa on valittu siksi,
etta kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tutkimaan tiettya ilmiota seka selvittdmaan juuri-

syita taman ilmion tapahtumiseen.

Tutkimuskysymys tyota aloittaessa oli “mista tavaravirran pysahtyminen johtuu ja
miten sita voidaan kehittdaa?” Tydssa on tarkoitus tutkia koko terminaalin toimintaa,
peilata asiakkaiden toimintaa tutkimuksen aiheeseen ja selvittda naiden avulla syyt

ongelmaan seka naiden perusteella kehittdaa toimintaa parantavia ratkaisuja.



2 Posti Group Oy

Posti Oy on yksi Suomen johtavia logistiikkayrityksia. Posti tarjoaa paitsi postaalisia
palveluita seka kuljettaa myds rahtia. Posti onkin yksi Suomen suurimpia rahdinkul-

jettajia. Postaalisia palveluita ovat esimerkiksi kirjeet seka paketit.

2.1 Yritysesittely

Posti yrityksena ja liikelaitoksena on varmasti kaikille suomalaisille tuttu. Sen toi-
mialaan kuuluvat nykyaan kirjepostin jakelu seka sen lajittelu. Lisaksi Posti myos ja-
kaa mainoksia. Viimevuosien aikana Posti on myds kehittanyt uusia palveluita yrityk-
sen kannattavuuden vuoksi. Ndita palveluita ovat muun muassa sairaanhoito seka pi-

hanhoito. Yrityksen pdadaomistajana on Suomen valtio.

Posti toimi valtiollisena toimijana aina 2000-luvun alkuun asti, kun vuonna 2001 Pos-
tista tuli julkinen osakeyhti®. Postin siirtyminen myds rahdin kuljettamiseen vahvistui
ja kasvoi suuresti, kun Posti osti silloisen VR Transpointin toiminnan kokonaan itsel-

leen. (Lahes 400-vuotinen historia n.D.) Kirjepostin huomattavan vahenemisen myota
Postin suurimmat tulonldahteet nykypaivana ovat rahti- seka varastointipalvelut (Posti

lyhyesti n.D.).

2.2 Tuotteet ja palvelulupaus

Postin paatuotteet voidaan jaotella karkeasti ensin kahteen osaan: postituotteet seka
rahtituotteet. Postituotteisiin kuuluvat kirjeposti ja sen jakelu seka postipaketit. Pos-
tipaketit kannetaan paasaantoisesti vastaanottajan valitsemaan toimipisteeseen tai
pakettiautomaattiin. Postipaketille on myds mahdollista tilata maksullinen kotiinkul-

jetus. (Postipaketti kotiovelle tai noutopisteeseen n.D.).
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Rahtituotteet voidaan jakaa kahteen osaan: rahti ja expressrahti. Nama kaksi tuo-
tetta ovat samantyyppisid, mutta erona on se, etta expressrahdin mukana ei kulje
rahtikirjoja. Tuotekuvaukset ovat myds hyvin samantyyppisid. Express-rahti on lu-
vattu toimitettavaksi seuraavana tyopaivana klo 16 mennessa vastaanottajalle, mikali
lahetyksessa ei ole etukdateen maariteltya lisdpalvelua, esimerkiksi pitka lahetys.
Tama lisdpalvelu lisadvat toimitusaikaan aina yhden paivan. (Suomen kattavimmat

rahtipalvelut n.D.).

Express-rahti tuotekin on jaettu useaan osaan, joita ovat esimerkiksi Express Rahti 9
seka Express-rahti lllaksi 21. Express-rahti 9 on nimensa mukaisesti tuote, jonka pal-
velulupaukseen sisaltyy se, etta lahetys on toimitettu vastaanottajalle seuraavaksi
tyopaivaksi ennen klo 9. Express-rahti Illaksi 21 on yleinen tuote yksityishenkildille.
Tuote sisadltaa aina soiton ennen jakelua — eli jakeluajankohta sovitaan asiakkaan

kanssa seka lahetys myos toimitetaan aina sisalle asiakkaan kotiin asti.

Muitakin lisdpalveluita rahdille on saatavilla runsaasti (kuvio 1). Naita lisdpalveluita

ovat

Vaarallisten aineiden kuljetus
Lammin kuljetus
Jakelu yksityishenkilolle
Aikataulutettu jakelu
Soitto ennen jakelua
Soitto ennen noutoa
Tasmapaikkajakelu
Tasmapaikkanouto
Hyllytyspalvelu
Purku kuljetuspakkauksesta
Nosturipalvelu
Henkilokohtaisesti luovutettava
Luovuttaminen ilman vastaanottajan kuittausta
Toimitus terminaaliin
Nouto terminaalista
Lahetystietoraportti
Valittu toimituspaiva

Kuvio 1. Rahdin lisapalvelut

(Suomen kattavimmat rahtipalvelut n.D.)
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Rahdin toimitukseen sisaltyy 24h veloitukseton sailytys Postin terminaalissa, jonka

jalkeen sailytys on maksullista.

2.3 Terminaalit

Postilla on useita terminaaleja, jotka palvelevat yrityksen rahti- ja paketti/kirjeliiken-
nettd. Postin verkko ulottuu Helsingista Rovaniemelle asti. Suurimpia ja tarkeimpia
terminaaleja rahdin osalta ovat PKS-terminaali Uudellamaalla, Liedon terminaali Var-
sinais-Suomessa, Pirkkalan terminaali Pirkanmaalla sekd Pennalan terminaali Lahden
seudulla. Muita tarkeita terminaaleja ovat muun muassa Kuopion, Jyvaskylan ja Ou-
lun terminaalit. Ndiden terminaalien kautta kulkee myds paljon lahetyksia, ndista ter-
minaaleista lahetyksia jaetaan toisiin terminaaleihin ja ne toimivat liityntakohtina

runkoliikenteessa. (Malmberg 2021).

Paketti- ja kirjepostin osalta tarkeimpia terminaaleja ovat Helsingin Pasilassa sijait-
seva Postikeskus sekd Vantaalla sijaitseva logistiikkakeskus. Niissa tiloissa tapahtuu
myo0s kirjepostin lajittelua ja sielta kasin paketit muun muassa toimitetaan pakettiau-
tomaatteihin Helsingissa ja Vantaalla. Ndiden toimipisteiden tarkoituksena on myds

hoitaa jakelu ja noudot postitoimipaikkoihin ja asiamiesposteihin. (Malmberg 2021).

3 Logistiikka

Luvussa kolme tarkastellaan kirjallisuuden pohjalta logistiikan merkitysta yrityksille,
logistiikkaan liittyvid keskeisia kasitteita ja kuljetusalan kilpailutilannetta. Kilpailuti-
lanteen tarkastelu liittyy myos laheisesti opinndytetydn aiheeseen, silla kilpailu on
alalla todella tiukkaa ja pienelldkin tehokkuuden parannuksella voidaan saavuttaa

etuja kilpailoihin nahden.
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3.1 Logistiikka ja sen merkitys

Logistiikka on karkeasti madriteltyna materiaalivirtojen hallinnoimista raaka-aineiden
alkulahteilta loppuladhteille ja sen ohjauksen tavoitteita ovat se, ettd tuote on kaytet-
tavissa siella missa sita tarvitaan, silloin kun sita tarvitaan. Toimintoihin liittyvat kus-
tannukset ja kielteiset vaikutukset seka turvallisuusriskit minimoidaan. (Tapaninen
2008.) Logistiikan paatavoitteena on siis materiaalin siirtdminen oikeaan aikaan oike-
aan paikkaan. Jotta tdssa onnistutaan, sita tarvitsee hallinnoida. Usein nykydan toimi-
tusketjut ovat pitkia ja voivat koostua useasta eri toimittajasta, jolloin logistiikan ja

toimitusketjun johtaminen korostuu.

Logistiikkaa esiintyy kaikkialla ymparillamme ja kdytanndssa jokainen yritys, joka myy
jotain fyysistad tuotetta on tekemisissa logistiikan kanssa. Tilaustoimitus-ketju on uusi
termi, joka tulee englannin kielen sanoista supply chain management (SCM). Se on

yleistynyt kayttoon termina 1990-luvulla. (Sakki 2014)

Esimerkkina tallaisesta ketjusta voisi olla esimerkiksi vaatteiden tilaus-toimitusketju.
Puuvilla kerataan pellolta, taman jalkeen se lahetetdan tehtaalle, siella kuiduista ja-
lostetaan kangasta. Kangas lahetetdan eteenpain eri yritykselle, joka valmistaa kan-
kaasta vaatteita. Valmiit vaatteet voidaan lahettda viela eteenpain seuraavalle yrityk-
selle, joka muokkaa niistd omanlaisiansa. Taman jalkeen valmis hyodyke toimitetaan
jakelukeskuksen kautta mahdollisen kolmannen osapuolen terminaalien lapi myyma-

16ihin.

Sakin (2004) mukaan tilaus-toimitusketjua voidaan myos kutsua arvoketjuksi, koska

tuote tai hyddyke jokaisen vaiheen jalkeen lisdd omaa arvoansa (kuvio 2).
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Toimittaja Yritys Asiakas

_‘)5\ TIETO

TAVARA )S"“ Q\

\.. MAKSU

Kuvio 2. Tilaustoimitusprosessi

(Sakki 2014)

3.2 Kuljetusala ja sen kilpailutilanne

Nykyaikaisten tehokkaiden kuljetusten, kuljetusketjujen ja kuljetusjarjestelmien ansi-
osta raaka-ainelahteiden ja tuotannon sijainti rajoittaa aiempaa vahemman toimitus-
ketjuja. Kuljetuksiin vaikuttavat kuitenkin maantieteelliset, taloudelliset seka kansain-

véliset ja kotimaiset lait. (Ritvanen, Inkildinen, Von Bell & Santala 2011, 184).

Kilpailutilanne kuljetusalalla on talla hetkella todella kova. Kilpailua on paljon ja tasta
syysta rahdin hinnat ovat alhaalla. Tama aiheuttaa sen, etta yritysten taytyy kehittaa

oheistoimintaa, jolla erottua kilpailijoistaan.

Tallaista oheistoimintaa on esimerkiksi informaatiologistiikka. Kuluttajat vaativat jat-
kuvasti enemman yrityksilta ja tata myoten sahkoinen lahetyksenseuranta on paitsi

yleistynyt, myds kehittynyt paremmaksi.

Muita mahdollisia oheistoiminnan keinoja ovatkin juuri rahdin lisdpalvelut. Kun lop-
puasiakkaalle mahdollistetaan palveluja, kuten purku toimituspakkauksesta tai si-
saan-kanto, niin talla pystytdaan erottumaan kilpailijoista, silla naita palveluja ei valt-

tamatta kaikilla kuljetusyrityksilla ole.
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Logistiikan trendien mukaisesti ajan merkitys korostuu jatkuvasti kuljetuksissa. Toisia
tarkeita tekijoita ovat myos luottamus ja lapindkyvyys ja ndiden hallinta voi toimia

myos erittdin hyvana kilpailuetuna. (Ritvanen ym. 2011, 186.).

Suurimpia rahdinkuljettajia Suomessa ovat Posti, Schenker ja Matkahuolto. Kilpailuti-
lanne onkin todella kova nadiden yritysten valilla. Posti ja Schenker tarjoavat kulje-
tusta myos kappaletavaralle seka koko kuormille. Matkahuolto palveluissaan keskit-

tyy tarjoamaan kuljetuksia paketeille.

3.3 Kuljetusmuodot

Tassa kappaleessa kasitellaan yleisesti eri kuljetusmuotoja, joita Suomessa on kay-
tossa ja avataan hieman kuljetusmuotojen etuja seka niiden kayttokohteita. Paakulje-

tusmuodot Suomessa ovat maantie-, rautatie-, meri- seka lentologistiikka.

3.3.1 Maantiekuljetukset

Suomessa yleisin kuljetusmuoto on maantiekuljetukset. Suomi on maantieteellisesti
pitkd maa ja etdisyydet ovat pitkid. Tasta syysta maantiekuljetusten kayttaminen on
tarpeellista. Maanteita pitkin kulkee 86% tavaratonneista Suomessa. Kuljetusalan yri-
tysten liikevaihto vuonna 2019 oli 6 miljardia euroa. (Maanteiden tavaraliikenne Suo-

messa n.D.).

Kotimaan liikenteessa vuonna 2018 kuljetettiin yhteensa 271 miljoonaa tonnia tava-
raa. Kuljetusmatkoja oli yhteensd 1,9 miljardia kilometria, keskimaaraisen kuljetus-

matkan ollessa 80 kilometrid. (Maanteiden tavaraliikenne Suomessa n.D.).

Vuonna 2020 kuljetusmaarat ovat hieman kasvaneet ja kuljetusten maara vaihtelee

myos neljannesvuosittain (kuvio 3.)
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Milj. tonnia
B liman maa-aineksia
Maa-ainekset
Bo -
60 =

2017 2018 2019 2020

Kuvio 3. Maanteiden kuljetukset

(Suomen virallinen tilasto. Tieliikenteen tavarakuljetukset n.D).

3.3.2 Rautatiekuljetukset

Rautatiet palvelevat Suomessa paitsi myos matkustajaliikennetta, niin myos logistiik-
kaa. Niiden hyoty on parhaimmillaan silloin, kun rautateita kaytetaan liikutellessa
isoja massoja saannollisesti. Suomessa rautatiekuljetukset painottuvatkin teollisuu-
den kuljetuksiin. Esimerkiksi metsa- paperi sekd kemianteollisuus kdyttavatkin run-

saasti rautateita raaka-aine kuljetuksissa. (Rautatiekuljetus n.D.).

Rautateiden heikkous on niiden saavutettavuus. Eli esimerkiksi yksittdinen yritys ei
padse hyodyntamaan rautateita kuljetuksessa, silla tavara joudutaan aina toimittaa
ensin rautatieverkon luokse — eli terminaaliin, josta sitten tavara lastataan junan vau-

nuun ja toimitetaan maaraterminaaliin.

3.3.3 Merikuljetukset

Merikuljetusten rooli korostuu Suomessa vahvasti, silld suurin osa tuonnista seka
viennistd kulkee meriteitse. (Merikuljetukset. n.D). Merikuljetusten rooli on tarke3,

koska Suomen sijainti on maantieteellisesti haastava, koska maanteitse Suomeen ei
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pddse Euroopasta siten, ettei tarvitse ylittda merta. Tavaramaardana meriteitse liikkuu
eniten tavaraa verrattuna maantiekuljetuksiin seka rautatiekuljetuksiin. Tama johtuu
siitd, ettad volyymi kaytettdaessa merikuljetuksia on todella suuri — kerralla voidaan

siirtdd moninkertaisesti enemman tavaraa.

3.3.4 Lentokuljetukset

Lentokuljetukset ovat kokonaisvolyymiltaan pienin kuljetusmuoto Suomessa. Tama
johtuu siitd, ettd kustannukset lentokuljetuksissa ovat paljon suuremmat verrattuna
muihin kuljetusmuotoihin seka kerralla kuljetettava volyymi on paljon pienempi. Len-
tokuljetuksia kaytetaankin usein silloin, kun halutaan toimittaa pienia eria nopeasti

perille. (Lentokuljetukset, n.D).

Esimerkkina lentorahdista ovat ladkkeet ja muut nopeasti pilaantuvat tarvikkeet,
jotka taytyy saada nopeasti perille asiakkaille, jotta eivat mene kuljetuksen aikana pi-

lalle.

3.4 Kuljetusten merkitys

Kuljetusten merkitys yhteiskunnalle on valtava. Lahes kaikki tuotteet, joita yritykset
seka kuluttajat ostavat ovat kuljetettu jollain kuljetusmuodolla jossain vaiheessa tuo-
tanto- ja toimitusketjuansa. llman logistiikkaa ja kuljetuksia tehtaat pysahtyisivat,
kaupan hyllyt tyhjenisivat seka yritykset kaatuisivat. Lisaksi kuljetusala on merkittavat
tyollistdja Suomessa, silla pelkdstaan maantiekuljetusala tyollistda Suomessa n.

100 000 henkilda. (Suomi elaa pyorilla, n.D.).

3.4.1 Kuljetukset kilpailutekijana

Kuljetusala- ja kuljetukset ovat myos tarkea kilpailukeino nykymaailmassa yrityksille.

Yrityksen tehdessa kauppaa fyysisilla tuotteilla se tarvitsee kuljetuksia, jotta saa
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tavaransa toimitettu omalle asiakkaalleen. Yritys voi jarjestda kuljetukset omalla ka-
lustollaan tai sitten vaihtoehtoisesti solmia kuljetussopimuksia kuljetusyritysten

kanssa.

Strategiset kumppanuudet kuljetusyritysten kanssa voivat tuottaa molemmille osa-
puolille yhteista etua, silld yhteistyota kehittamalla voidaan saada aikaan uusia inno-

vaatioita, parempaa yhteistyota, tehokkaampia prosesseja seka parempia palveluita.

Kilpailu yritysten valilla on kovaa ja toimitusketjun hallinnan merkitys on kasvanut
viime vuosina. Toimitusketjun hallintaan liittyy esimerkiksi paatéksia kuten alihankki-
joiden ja myyntikanavien valinta, varastointi seka kuljetustavat seka reitit. (Kuula,
2015). Logistiikkakustannukset ovat iso kustannus yrityksille ja tehostamalla logistisia

prosessejaan yritys voi vaikuttaa vahvasti kilpailukykyynsa.

3.4.2 Maantiekuljetukset osana toimitusketjua

Maantiekuljetukset ovat Suomessa tarkea osa toimitusketjua, silla lahes aina kulje-
tusten viimeinen osa tapahtuu maanteitse. Tavarat saattavat tulla maahan tuonnin
kautta meriteitse, sitten kulkea valissa rautateilla, mutta viimeinen osa, jossa tavarat

toimitetaan suoraan asiakkaalle, tapahtuu usein maantiekuljetusten kautta.

Viimeinen osa toimitusketjua onkin usein toimitusketjun kallein osuus, silld silloin
kustannukset kohdistuvat vain yhteen lahetykseen. Esimerkiksi tilatessa Kiinasta ken-
gat, yksi kenkdpari pakataan laatikkoon, joka pakataan kuormalavalle, joka pakataan
konttiin. Merikontti lastataan laivaan ja toimitetaan Eurooppaan. Tall6in kuljetuskus-
tannukset voidaan jakaa karkeasti siten, ettd kokonaiskustannus voidaan jakaa ken-
kdaparien maaralla, jolloin yhden kenkdparin kustannus jaa vahaiseksi. Taman jalkeen
merikontti voidaan purkaa satamassa ja toimittaa lavat erikseen yrityksen jakelukes-
kukseen. Taalla lavat puretaan ja toimitetaan lopuksi kenkapaketti kerrallaan tilaa-

jille. Tassa kohtaa kuljetusketjua syntyy suurimmat kustannukset.
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3.5 Kuljetusalan tulevaisuuden nakymat

Logistiikka- ja kuljetusalan yksi vahvimpia tulevaisuuden trendeja on yhta eteneva
globalisaatio. Viime vuosien aikana sen merkitys on korostunut ja tulevaisuudessa
jatkuu vain korostumistaan. (Enarsson 2006, 57). Globalisaation myota toimitusketjut
myo0s pitenevat ja taten kuljetusten merkitys korostuu. Kuljetusyrityksia on monen
kokoisia, jotkut ovat pienia muutaman auton yrityksia ja sitten on isoja yrityksia,
jotka toimivat kansainvilisesti — ja jotka tarjoavat muitakin kuljetusmuotoja kuin
maantiekuljetusta. (Enarsson 2006, 260). Nailla isoilla logistiikka-alan yrityksilla on

my0s kyky tarjota muita palveluita, kuten kolmannen osapuolen logistiikkaa (3PL).

Tulevaisuuden muita trendeja tulevat olemaan myd6s 3PL (Third Party Logistics) seka
4PL (Fourth party logistics), mika tarjoaa logistiikka-alan yrityksille suuria kilpailumah-
dollisuuksia, silla jos yritys saa hoidettavakseen toisen yrityksen koko logistiikkaket-
jun, sisaltdaen varastoinnin, vastaanoton seka kuljetukset, niin kyseessa on aina lahto-

kohtaisesti merkittava asiakkuus.

Globalisaation myota yha useammat yritykset ovat siirtaneet tuotantoansa toisiin
maihin, muun muassa Kiinaan, koska tyovoima- vero sekd muut kustannukset ovat
niin paljon edullisempia kuin lansimaissa. Kuljetuskustannukset kuitenkin ovat verrat-
tain pienid. mutta mahdollisesti tulevaisuudessa tulevat kuitenkin kasvamaan. (Enars-

son 2006, 61).

Nykyaan seka tulevaisuudessa suurien erien kuljettaminen viahenee ja kuljetusala
joutuukin sopeutumaan pienempiin erdkokoihin ja paketteihin, joita jaetaan jatku-
vasti enemman ja enemman. Kuluttajat ostavat yha enemman internetista ja tava-

roita toimitetaan ympari maailmaa. (Enarsson 2006, 261).

Viimeisena suurena tulevaisuuden haasteena ja muutoksena kuljetusalalle (Enarsson
2006) mainitsee, etta kierratyslogistiikan merkitys kasvaa. Nykypadivana monet kulje-
tusyritykset tarjoavatkin jo vanhan tuotteen poisviemista uuden toimituksen yhtey-

dessa. Kuluttajat ovat yha vaativampia palveluiden suhteen ja tulevaisuudessa taman

kaltaiset palvelut kasvavat yha entisestaan.
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Muita tulevaisuudessa vahvasti vaikuttavia tekijoita on esimerkiksi ekologisuus. Kul-
jetusten paastoihin puututaan koko ajan enemman, ja ymparistotekijat seka vastuul-
lisuus vaikuttavatkin jo monesti kuljetusyritysten vertailussa keskenansa. Kuljetusten
ilmastovaikutus on valtava ja lilkkenne onkin yksi isoimpia ilmastonmuutoksen aiheut-
tajia seka paastojen tuottajia maailmassa. Tieliikenne aiheuttaa 72% liikenteen koko-
naispaastoista. (Kuljetusala ja ilmastonmuutos: Kuinka suuri on tavaraliikenteen il-

mastotaakka, ja miten sitd voi keventaa? 2020).

4 Prosessit

Tassa luvussa kerrotaan yleisesti prosesseista. Prosessi yleisesti maaritellaan siten,
ettd se on sarja perakkain tapahtuvia tapahtumia, jolla on jokin tavoite. Tapahtumien
tavoitteena on saada aikaan toivottu tulos ja tapahtumat jatkuvat perdkkain saman-

laisina, kunnes tavoite saavutetaan. (Sakki, 2014.)

4.1 Prosessijohtaminen

Prosessijohtamisen avulla asiakkaalle luodaan arvoa tapahtumien ketjusta. Ketju tay-
tyy ensimmaisena tunnistaa sekad mallintaa, jotta sita voidaan kehittda ja asettaa ta-

voitteita. (Laamanen & Tinnila 2009, 10).

Kun toiminta perustuu prosesseihin, niin toiminta on ennalta maaritettya, jokainen
tietad mita hanen tulee tehda missakin vaiheessa ja tiedonkulku myds helpottuu.

Prosessiajattelu sopiikin siis erittdin hyvin isoille yrityksille, jossa on paljon tyonteki-
jOita, jotka eivat valttamatta ole jatkuvasti kontaktissa toistensa kanssa. (Laamanen

ym. 2009, 8).

Prosessiajattelussa keskeista onkin toiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen. Pro-
sesseja voidaan kehittad esimerkiksi tehostamalla tuotantoa tai jakelua, suunnittele-

malla uudestaan tydvaiheita, poistamalla turhia tyovaiheita. Prosessin kehitys
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tapahtuu siten, ettd ensimmaiseksi listataan kaikki prosessin tyovaiheet ja sitten
maaritelldaan mitka prosessin osat tuottavat lisdarvoa ja mitka eivat. (Ritvanen ym.

2011, 51).

Prosessikuvaukset auttavat henkiléstoa hahmottamaan tyénsa merkityksen koko-
naiskuvaan nahden. Kuvauksissa keskitytaan yleensa tyovaiheisiin, vastuisiin, kapasi-

teettiin seka henkil6ston osaamiseen. (Ritvanen ym. 2011,51).

Prosessien kehittdminen ei kuitenkaan lopu siihen, kun prosessi saadaan valmiiksi ja
se saadaan myos kayttoon. Prosessin seuranta ja sen jatkuva kehittaminen on myds
todella tarkea osa prosessiajattelua. Parantuneiden prosessien hyoty voidaan nahda
muun muassa kehittyneessa palvelutasossa, joustavuudessa seka kustannuksissa,

silla tehokkaammilla prosesseilla voidaan saavuttaa huomattaviakin kustannussaas-
toja. Mita selkeampi prosessi on, sitd vahemman prosessissa tapahtuu virheita. (Rit-

vanen, ym. 2011, 52-53).

Prosessien merkitys Postille on valtava. Yritys on iso, silla on paljon tyontekijoita ja
aina tieto ei kulje ihan jokaiselle tyontekijalle asti. Tehokkaiden prosessien avulla
henkilosto tietdaa, mita heilta vaaditaan missakin tyovaiheessa ja oppivat tunnista-
maan mahdollisia kipukohtia prosesseissa. Hyva prosessin tuntemus johtaa myos sii-
hen, ettd henkilosto tuntee kokonaiskuvan ja toiminnan tavoitteet. Kun prosessi on

tunnistettu, niin prosessia voidaan seurata ja tata kautta sitten kehittaa.

4.2 Mittaaminen ja laatu

Mittareiden avulla tarkastellaan mita on saatu aikaan. Ne taytyy valita siten, ettd ne
kuvaavat asetettuja tavoitteita ja jos tavoitteisiin ei paasta, on tilanne pyrittava kor-

jaamaan. Keskeisia mittareiden maarittavia tekijoitd on olemassa seitseman:
1. mittareiden on oltava yhtenevaisia yrityksen strategian ja tavoitteiden kanssa

2. mittareiden avulla mitataan vain oleellisia asioita
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3. mittareiden on oltava yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia

4. mittareita on oltava sopiva maara, usein 3-5

5. mittareita on seurattava ja arvioitava

6. mittareita voi ja pitad muuttaa, kun liiketoiminta muuttuu

7. kunkin yrityksen on perustettava omat mittarinsa toimintansa perusteella.

(Ritvanen, 2011, 103).

On myos tarkeaa, ettd saatujen tulosten perusteella tehddan toimenpiteita toimin-
nan kehittamiseen ja my0ds, etta tunnuslukuja ei seurata sokeasti — silla jokaisella mit-

tarilla on myos tekijoita, jotka niihin saattavat vaikuttaa. (Ritvanen, 2011. 103-104).

Laatu voidaan maaritella siten, etta laatu on tuotteen tai palvelun kyky tayttaa siihen
kohdistuneet ennakko-odotukset. Sitd voidaan myos tarkastella eri ndakokulmista,
joita ovat esimerkiksi tuotekeskeinen, arvokeskeinen seka asiakaskeskeinen nako-

kulma. (Hokkanen & Karhunen 2014, 390).

Laatua voidaan my6s mitata. Mahdollisia asioita, joita on mitattavissa logistiikassa
ovat muun muassa toimitusaika, toimitusvarmuus, asiakastyytyvaisyys, kustannuste-

hokkuus. (Ritvanen, 2011, 101).

Kannattavan liiketoiminnan perusedellytys on se, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia.
Tuotteiden ja palveluiden on oltava asiakkaan odotusten mukaisia. Laatu parantaa
yrityksen kannattavuutta, koska silloin tuotteet menevat hyvin kaupaksi. (Ritvanen,

2011, 153.).

Mittaaminen antaa arvion prosessien tehokkuudesta ja tarkasti mittaamalla voidaan
saavuttaa nykykuva yrityksen toiminnasta ja sen toimintatavoista. Usein laadun pa-
rantaminen vaatii mittausta, silla mittauksen avulla voidaan selvittda, mika yrityksen

prosessi aiheuttaa poikkeamia laatuun.
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4.3 Terminaalit ja niiden prosessit teoriassa

Terminaalien yleinen tehtava kuljetusyrityksen toiminnassa on toimia liittyma koh-
tina, kerata kokoon lahetyksia sekd myos jakaa lahetyksia. Terminaalit ovat tarkeim-
pia valivaiheita kuljetusprosessissa, silla lahetykset usein siirretaan kuljetusvalineesta
toiseen. Terminaalien tehtava on siis kdytdnnossa vastaanottaa, lajitella, kerata seka
lahettaa eteenpain. Nadin ollen vastaanottajan osoite taytyy olla selvilla jo lahetyksen
saapuessa terminaaliin ja useimmiten tavaran saapuessa terminaaliin, |ahetys seisoo
paikallaan vain hetken, silla sen on tarkoitus olla tavoitekuljetuksessa jo viimeistaan

seuraavana paivana. (Tapaninen 2008)

Tapanisen (2008) mukaan suuryksikdiden kadyttd terminaalitoiminnassa on tehosta-
nut terminaalien toimintaa huomattavasti, silla nykyaan ei ole enaa tarpeellista kasi-
telld jokaisen lahetyksen jokaista lavaa, vaan esimerkiksi vaihtokoreja kaytettaessa
lahetyksen noudon yhteydessa jokin isompi lahetys voidaan lastata korin tai karryn
etuosaan — ja tuoda tuo jo puolivalmis kori/karry loppuun lastattavaksi terminaaliin,
jolloin valtytaan turhalta tavaran siirtdmiselta, joka paitsi myos nopeuttaa seka va-

hentda mahdollisia tavaran rikkoutumisia.

Eli kdytanndssa terminaaliprosessin ensimmadinen vaihe on vastaanottaa lahetys. La-
hetyksia voi saapua teoreettisesti terminaaliin joko asiakkaan itse toimittamana tai
sitten yrityksen itse noutamana. Lahetys puretaan kuorma-autosta joko kuljettajan
toimesta tai terminaalityontekijoiden toimesta. Tahan vaikuttaa yrityksessa sovitut

kaytannot sekda myods mahdollisesti yritysten kayttamat toimitusehdot.

Esimerkiksi DAP-ehtoon (Delivered at Place — Toimitettuna (nimetyssa) paikassa)
kuuluu se, etta lahetys on toimittajan vastuulla — tai hdanen nimittamansa kuljetusyri-
tyksen vastuulla siihen asti, etta lahetys on purettu toimituksen nimeamaan paik-
kaan. Tasta syysta myos siina tapauksessa kuljettaja myos itse purkaa lahetyksen au-

tosta. (DAP-Delivered at Place n.D.).

Terminaalin seuraava prosessi on tarkistaa ldhetysten oikeellisuus ja se, etta lahetyk-

sissa on tarvittavat asiakirjat. Tarvittavia asiakirjoja ovat esimerkiksi osoitelappu seka
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rahtikirja. Lahetys liikkuu n&illa dokumenteilla ja osoitelapun tarkoituksena on se,
ettd [ahetys on helposti tunnistettavissa ja nopeasti kasiteltavissa. Taman jalkeen la-
hetykset siirretaan niiden etukateen maaritellyille paikoille. Naita paikkoja voivat olla
esimerkiksi runkoliikenteen reitit tai vastaavasti oman terminaalin toimintaymparis-

ton mukaiset jakoruudut.

Lahetykset kerataan kokoon niille maaritetyissa paikoissa ja lastataan toisen yksik-
koon. Ne voidaan lastata karryyn, vaihtokoriin — eli konttiin, jakoautoon tai mihin ta-
hansa muuhun yksikkéon. Lahetysten rahtikirjat kerataan myos kokoon siten, etta
rahtikirjat liikkuvat jatkuvasti Iahetysten mukana. Terminaalin perustehtava (kuvio 3)

on siis toimia liityntapisteena noutojen ja toimitusten valilla

. o Runkokuljet
Asiakas Nouto Terminaali Terminaali Jakelu
us

Kuvio 4 - Terminaalien rooli kuljetusketjussa

Esimerkiksi lahetyksissa, jotka sisaltavat vaarallisia aineita (VAK), niin rahtikirjojen
mukana kulkeminen korostuu. Kuljettajan taytyy aina olla tietoinen mita kuljettaa ja
rahtikirjoissa taytyy olla tarkasti merkittyna mita ainetta lahetys sisaltaa ja kuinka
paljon. Rahtikirjojen oikeellisuus voi vaikuttaa myds esimerkiksi lastaamiseen, silla
kaikkia vaarallisia aineita ei saa lastata yhteen niiden mahdollisen reagoimisen

vuoksi.

Lastauksen jalkeen joko valmis yksikko — tai kuorma-auto toimittaa lahetykset joko

terminaaliin tai asiakkaille.
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5 Vantaan rahtiterminaali ja sen toimintaperiaatteet

5.1 Yleisesti

Vantaalla sijaitseva Postin rahtiterminaali — eli PKS-terminaali valmistui syksylla
vuonna 2018. Terminaali on ainut Postin terminaali laatuaan Suomessa, joka keskit-
tyy vain jo ainoastaan rahdin kuljetukseen. Sen tarkoitus on palvella Uudenmaan rah-
tiliikennetta. Sielta kasin hoidetaan paakaupunkiseudun jakelulogistiikkaa seka myds
rahdin runkoliikennettd. Terminaali on todella tarkea osa Postin liikkennetts, silla se
on suurin Postin terminaaleista, ja toiminnot heijastuvat vahvasti koko Postin verk-

koon. (Malmberg, 2021).

Terminaali on pinta-alaltaan noin 26 000 neliémetria ja sen pituus on n. 450 metria.
Terminaalissa on yhteensa 155 lastaus/purkulaituria seka kuormaushalli, jossa saily-
tetdan pitkia ja suurikokoisia lahetyksid. Taman tarkoituksena on sadastaa lattiapinta-

alaa ja tehostaa lastaus/purku tyota kyseisten ldhetysten osalta.

Tyontekijoita PKS-terminaalissa on noin 300. Tasta suurin osa on kuljettajia, jotka
kayvat lastaamassa tai purkamassa terminaaliin. Terminaalitydntekijéita terminaa-
lissa tyoskentelee noin 100 henkil63, riippuen sesongista ja ajankohdasta. Terminaa-
lissa toimivia erillisid yksikoita ovat Lavajakelut, PKS Raskas seka Kotijakelut. (Malm-

berg 2021).

Kotijakeluiden tehtdva on kuljettaa seka noutaa yksityisasiakkaiden lahetyksia. Yk-
sikko toimii pelkastaan yksityisasiakkaiden kanssa ja sen palveluihin kuuluu muun

muassa lahetysten sisddnkanto, purku pakkauksesta sekd vanhan tuotteen kierratys.

PKS Raskas operoi Uudenmaan alueella noutamassa seka toimittamassa lahetyksia.
Heidan kalustonsa on isompaa kuin muilla yksikoilla ja heilld on kdytdssdadan moduu-
liyhdistelmia seka autoja, joissa on tasonostolaitteet — joiden avulla vaihtokoreja voi-

daan lastata seka purkaa auton kyydista.
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Lavajakeluiden toimintaperiaate on toimittaa pienempia lahetyksid, padsaantoisesti
alle 5000 kg. Lavajakeluiden kalusto koostuu jakoautoista, joiden maksimikapasiteetit

ovat 4000-8000 kg.

5.2 Tilat ja tilasuunnittelu

Layout on suunnitelma, jonka mukaan tila on rakennettu. Siihen sisdltyy mahdollisten
hyllyjen, ovien sijainnit sekd myds layoutia suunnitellessa on tarkea huomioida tilan
materiaalivirrat, siten etta tilasta saadaan hyodynnettya kaikki mahdollinen potenti-
aali irti siten, ettei padse syntymaan pullonkauloja. Tiloja suunniteltaessa on huomi-
oitava seka toimintaan, etta tekniikkaan liittyvia osa-alueita. Muita tarkeita tilasuun-
nitteluun vaikuttavia tekijoita ovat tontin koko, muoto seka tavaravirtauksen peri-

aate. (Ritvanen, 2011, 84).

Vantaan rahtiterminaalin layout on kuvattu liitteessa 1.

5.3 Lahtevat ja saapuvat tavarat

Tavaraa tulee sisdan PKS-terminaaliin periaatteessa kahdella eri tavalla. Tavaraa vir-
taa maakunnista runkokuljetuksen yksikoissa seka padkaupunkiseudulta noudetuissa
lahetyksissa. Lahtevien ja saapuvien tavaroiden prosessit seka kuvaus on kuvailtu tar-

kemmalla tasolla liitteessa 2.

6 Nykytilanne

Tana paivana terminaalissa liikkuu (terminaalin lattialla) paivatasolla satoja — ja jopa
tuhansia ldhetyksia. Terminaalin prosessit ja niihin liittyvat kaytannot ovat kunnossa,

silla terminaalin tyovaiheet toistuvat samanlaisina jatkuvasti pdivasta toiseen
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samanlaisina. Terminaali purkaa, lastaa ja siirtelee ldhetyksia oikeisiin yksikdihin ja

ruutuihinsa. Nykytilanteen tarkempi katsaus on kuvattu liitteessa 3.

7 Tutkimusmenetelmat

Paaasiallinen kaytetty tutkimusmenetelma tassa tyossa on kvalitatiivinen tutkimus-

menetelma. Se sopii kaytettavaksi tydohon, koska se pyrkii tutkimaan jotain tiettya il-
miotd, sekd pureutumaan tarkemmin kyseisen ilmion juurisyihin. Tdma on juuri opin-
nadytetyoni tarkoitus — selvittda mista ongelma johtuu ja sitten tunnistamisen jalkeen

kehittaa prosessia siten, etta prosessista saadaan tehokas ja tarkoituksen mukainen.

Kyseinen tutkimusmenetelma tuottaa vastauksia kasiteltdavadan ongelmaan ja sopii

taysin tyypiltdaan valittuun tutkimuksen aiheeseen.

7.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa siis laadullista tutkimusta. Laadullisella tutkimus-
menetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on
ihmisten valinen ja sosiaalinen. Merkitykset ilmenevat suhteina ja niiden muodosta-

mina merkityskokonaisuuksina. (Vilkka 2005, 97).

Laadullisella tutkimusmenetelmallad toteutettavaan tutkimukseen sisaltyy aina kysy-
mys, mitd merkityksid tutkimuksessa tutkitaan? Tama edellyttaa tutkimuksen teki-
jalta tai tekijoilta tasmennysta, tutkitaanko kokemuksiin vai kadsityksiin liittyvia merki-

tyksia (Vilkka 2005, 97)

Vilkan mukaan laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteena onkin se, etta tutki-
musmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tavoitteena ei ole absoluuttisen totuuden 16y-
tyminen tutkittavasta asiasta — vaan pikemminkin tutkimuksen aikana muodostunei-
den tulkintojen avulla tuoda esille tutkimuksen kohteesta asioita, jotka ovat valitto-

man havainnoinnin ulottumattomissa. (Vilkka 2005, 98)
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Tarkeita asioita kvalitatiiviselle tutkimukselle onkin siis se, etta tutkittavaan ilmioon

paneudutaan huolellisesti — seka lopputuloksena pyritdadan ymmartamaan ilmiota.

7.2 Tiedonkeruumenetelmat

Opinndytetydssani olen kerdannyt dataa Postin omista jarjestelmista muun muassa la-
hetysten vuosittaista maaraa, terminaalivuokrasta laskutettua maaraa ja naiden suh-

detta toisiinsa. Lisaksi tyota tehdessa on myos jarjestetty haastatteluja.

Tydssa on haastateltu muun muassa terminaalissa toimivia henkil6ita, kuten termi-
naalin selvityshenkilokuntaa. Lisdaksi on my0Os haastateltu ajojarjestelijoita seka hei-

dan nakemystaan nykytilanteesta ja mahdollisista kehityskohteista nykyprosessissa.

Pddasiallisena tiedonkeruu menetelmana olivat haastattelut, seka myds oma nake-

mys tyokokemuksen perusteella.

Haastattelut tapahtuvat siten, etta kysymykset laadittiin Google Forms- alustalla ja

kyseinen kysymysalusta lahetetaan aina tiettyyn ryhmaan kuuluville henkildille.

Tyon tarkoituksena on myds tehda uusi kysely valmiin prosessin jalkeen, silla proses-
sien kehityksen tarkeimpiin askeleisiin kuuluu tietysti myos prosessin seuranta seka

prosessin jatkuva kehittaminen.

7.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusta tehdessa on esitetty erilaisia kysymyksia henkildstolle riippuen hieman
heidan tyotehtavistansa. Tutkimuskysymykset seka niiden perusteella koostettu data

liitteessa.

Tutkimuskysymyksia laadittaessa on perehdytty siihen, ettd mita kukakin haastatel-
tava tekee tyokseen ja yritetty muotoilla kysymykset siten, ettd vastaaja paasee vas-

taamaan omasta nakdkulmastaan. Taman tarkoituksena on saavuttaa
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mahdollisimman kattava kokonaiskuva nykytilanteesta. Tutkimuskysymykset ovat

tyossa liitteena (kts. Liite 9)

Tutkimuskysymykset toteutettiin Google Formsin kautta. Kysely ldhetettiin sahkoi-
sesti siten, etta siihen osallistuivat terminaalista ajojarjestelyt, terminaalipaallikko,
kuljetuspaallikot, selvitystiimi, kansainvalisen rahdin tiimi seka suunnittelupaallikko.
Kyselyn kohderyhma oli rajattu siten, etta kysely lahetettiin terminaalin esimiehille ja
heille, jotka ovat tekemisissa prosessien suunnittelun seka prosessien johtamisen

kanssa.

Yhteensa tutkimuskysymykset ldhetettiin 24 henkildlle.

7.4 Tiedonkeruun luotettavuus

Tiedon luotettavuutta voidaan yleisesti katsoen pitdaa hyvana. Datan kerdaminen jar-
jestelmista kattaa uskottavasti kokonaan datan ja [ahetysmaarat, mitka ovat toteutu-

neet.

Haastattelujen tietojen oikeellisuus on pieni. Tama siita syysta, etta haastateltavilla
on jokaisella omat kasityksensa nykytilanteesta ja heidan vastauksensa perustuvat 13-
hinna heidan omiin mielipiteisiinsa seka nakemyksiinsa. Ndin ollen kyseista dataa ei
voida hyddyntaa faktana, vaan se on enemmankin suuntaa antavaa tietoa henkilos-

ton mielipiteista ja nakemyksesta.

Lisdaksi myos haastattelujen lopputulokseen vaikuttaa haastateltavien henkildiden
motivaatio vastata kyselyyn, silla jos haastateltavat henkil6t vastaavat vain muuta-

malla sanalla, niin tulokset voivat jadda myos vajavaisiksi.
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8 Tutkimus ja sen tulokset

Tutkimusta aloittaessa haastateltaville maaritettiin yhteensa 19 kysymysta, joiden
tarkoituksena oli selvittdaa prosessin nykytilannetta. Kysymykset lahetettiin yhteensa
24 terminaalissa toimivalle esimiehelle ja toimihenkildlle, joista kyselyyn oli vastan-

nut yhteensa 18 henkiléa. Ndin ollen vastausprosentti tutkimuskysymyksiin oli 75 %.

Ensimmaisissa kysymyksissa kyseltiin vastaajan tyotehtavaa ja tyokokemusta. Ndiden
kysymysten tarkoituksena oli hieman kartoittaa henkilostda, joka vastaillut kysymyk-
siin. Ajojarjestelyn vastausprosentti jai hieman heikohkoksi, silla kysely oli lahetetty

yhteensa 12 ajojarjestelijdlle, mutta vastauksien perusteella vain 4 ajojarjestelijaa oli

vastannut kyselyyn.

9 Uusi prosessi

Nykyista toimintamallia tutkiessa mallista paljastui useita heikkouksia. Suurimpana
heikkoutena oli kuitenkin nykyisessa mallissa tiedonkulku. Uuden prosessin kayttoon-
ottamisen jalkeen prosessi taytyy kouluttaa kaikille tyontekijoille ja esimiehille ja
heita taytyy myo6s ohjeistaa seuraamaan prosessia, silla prosessin toimivuuden osalta

sitd on tarkedaa jatkuvasti seurata ja kehittaa.

Tassa luvussa kerrotaan uuden prosessin tyotehtavista, sekda myos vastuista kenen ja
milloin tietyt toimenpiteet tulee suorittaa. Uusi prosessi tydvaiheineen on kuvattu

liitteessa. (Kts. liite 8.)

10 Pohdinta ja jatkokehitystoimenpiteet

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa Postin sisdista prosessia, jotta yritys saa ny-
kyisessa prosessissaan olevan heikkouden ratkaistua ja tata kautta tehostettua toi-

mintaansa Vantaan Rahtiterminaalissa.
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Uuden prosessin ja sen koulutuksen myota talla voidaan saada terminaalin kiertono-
peus paremmaksi ja tulovuodot kuriin. Prosessin toimivuuden takaamiseksi sita tar-
vitsee seurata seka kehittda, silla terminaalissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja pro-
sessien taytyy muuttua muiden muutosten mukana, jotta niista saadaan paras teho

irti.

Jatkokehityksen kannalta on myds tarkeaa arvioida prosessin toimivuutta. Tama voi-
daan tehda siten, etta toteutetaan uusi kysely henkildstolle jonkin tietyn ajan jalkeen,
jossa kysytaan samoja kysymyksia kuin ennen opinnaytetydn aloitusta. Vastauksista
voidaan paatelld, ettd onko prosessi toimiva — ja onko henkildst6lld prosessin kulku

selva ja toimivatko he prosessin mukaisesti.

Lisaksi toinen keino seurata prosessin onnistumista on seurata tilastoja terminaali-
vuokran laskutuksesta. Vuoden lopulla voidaan tehda myos vertailulaskelma, etta
kuinka paljon vuositasolla on prosessin kehityksen jalkeen tapahtunut muutosta

edelliseen verrattuna.
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