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1 Johdanto

Kohdeyritys on rakenneteknista palvelua, eli tarkemmin rakennesuunnittelua
tarjoava yritys, joka on toiminut vuodesta 2016 lahtien. Yrityksen asiakkaat ovat
padsaantoisesti yrityksia ja suunnittelukohteet laajalla skaalalla pientaloista, rivi- ja
asuinkerrostaloihin, julkisiin rakennuksiin ja teollisuushalleihin. Rakennesuunnittelu
kattaa perustus-, sekd muun rakennesuunnittelun, niin teras-, terasbetoni-, kuin

puurakenteisena.

Motiivi tyolle 16ytyy tarpeesta kehittaa yrityksen suunnittelutehokkuutta ja laatua,
jolla on suora vaikutus yrityksen tuottavuuteen. Toistaiseksi yritys on kotisivuja (Kuva
1. www.bdcon.fi) lukuunottamatta toiminut ilman markkinointia ja asiakaskunta on

laajentunut ajan myo6ta jatkuvasti, joten edelld mainittu motiivi tukee hyvin myés

yrityksen nykyistda markkinointistrategiaa.

BD-Con Oy Rakennesuunnittelu Yhteystiedot . Ota yhteyttd : 050 527 6673

Otayhteyttsjakysy lis3s!

BD-Con Oy tarjoaa laajalla sisallolld rakennesuunnittelua Olemme toteuttaneet useita projekteja esimerkiksi Etela-
yrityksille, talotehtaille ja rakennusliikkeille. Yrityksemme Suomen alueella.
ammattitaitoiset suunnittelijat palvelevat Jyvaskylasta

kdsin asiakkaita ympari Suomen. Otayhteyttd ja kysy lisaa!

Kokemusta erilaisista
rakennustyypeista ja
materiaaleista

BD-Con Oy on perustettu vuonna 2016. Yrityksen suunnittelijoilla on
takanaan jo yli 10 vuoden kokemus rakennesuunnittelusta erityyppisissa
kohteissa. Ammattilaisillamme on kokemusta erilaisista
rakennustyypeista pien- ja rivitaloista kerrostaloihin seka julkisiin
rakennuksiin ja teollisuushalleihin. Myos kaikki rakennusmateriaalit -
puu, teras ja betoni - ovat osa monipuolista osaamistamme. Teemme
lisdksi muun muassa elementti-, konepaja-, perustus- ja
palokatkosuunnittelua. Erikoisosaamistamme ovat muun muassa CLT- ja

moduulirakentaminen.

Kuva 1. Yrityksen kotisivulta nakyma (www.bdcon.fi )


http://www.bdcon.fi/
http://www.bdcon.fi/

Yritys tyollisti opinnaytetyota aloittaessa vain yhden tyontekijan, joten tassa
tapauksessa tyon tilaajana on sama henkild kuin sen suorittaja. Tyon motiivina on
myos helpottaa ja mahdollistaa paremmin lisaresurssien palkkaamisen yritykseen,
koska siihen tarkoitukseen esimerkikisi tydohjeet ja prosessikuvaukset ovat hyva
pohja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Myos kokemuksen myoéta kerdaantynyt
"hiljainen tieto” rakennesuunnitteluun liittyen on hyva saada kirjalliseen muotoon ja
my0s se osaltaan parantaa yrityksen kilpailukykya, seka tehostaa uusien
tyontekijoiden palkkausprosessia. Pyrkimys on pystyd vahentamaan haasteita, joita

uusien tyontekijoiden palkkaamiseen liittyy pienyrityksessa.

Koko yrityksen historian ajalta vuodesta 2016 alkaen on olemassa erilaisten
kohteiden ty6seurantaa Excel -muodossa, jonka perusteella pystytdan tekemaan
analysointia ja seuraamaan tyon tehokkuutta karkealla tasolla. Haastavan
analysoinnista kuitenkin tekee se, etta suunnittelulaajuus, sisalto, ja vaativuus on
kohteittain hyvinkin erilainen. Eli yrityksen lyhyehkdsta historiasta johtuen on
todenndkoisesti tehtava joitain oletuksia ja yksinkertaistuksia, jotta pystytaan
muodostamaan yleispéatevia johtopadatoksia. Asiaa on tarkoitus lahestyd myos
lahdeaineistojen teoriapohjan avulla, jotta saadaan vertailukelpoista ja

perusteellisempaa tietoa.

2 Opinnaytetyon tavoite

Ty6n tavoitteena on kehittda BD-Con Oy:n rakennesuunnittelun laatua sisallon,
ulkoasun ja aikataulujen osalta. Toisena tavoitteena on yrityksen suunnittelutyon

tehokkuuden kehittaminen.
Suunnitelmien sisallon ja ulkoasun laadun kehittamiseksi valitut toimenpiteet:

- Tietomallien hyddyntaminen tehokkaasti yhteisty6ssa muiden suunnittelualojen
kanssa, seka tuottaa niita projektikohtaisten ohjeiden, seka yleisten
tietomallinnosohjeiden mukaisesti.

- Tyoohjeistuksien ja suunnitelmamallien kehitys

- Mittarit, joiden perusteella laatua voidaan seurata ja kehittaa



Toimenpiteet suunnittelutydon tehokkuuden kehittamiseksi:

- Toiden vaiheistuksen suunnitelmallisuus —> suunnitteluprosessin vakiointi ja
kuvaaminen

- Tyoohjeet prosessin tarkeimpiin vaiheisiin

- Mittarit joilla tyotehokkuutta voidaan mitata ja seurata, jotta kehitystoimenpiteita
voidaan kohdistaa oikeisiin asioihin

Asetetut tavoitteet tukevat toisiaan,eli kun suunnitelmien laatua ulkoasun ja sisallon

osalta saadaan kehitettya ja vakioitua, niin samalla kehittyy myos tyétehokkuus.
Tiivistetysti edellda mainituilla laadunvarmistus toimenpiteilla pyritdan saavuttamaan:

- parempaa aikataulujen hallittavuutta, tyotehokkuuden kehittymista, parempaa
palvelun laatua asiakkaalle, seka rakenteellisesti, kustannusteknisesti, etta
aikataulullisesti.

- Vakioimalla tyotapoja ja suunnitelmamalleja varmistetaan myos
rakennusmaardysten ja muiden suunnitteluohjeiden toteutuminen, seka ratkaisujen
rakennetekninen toimivuus.

Tuloksena tydsta syntyy:

- tyoohjeistukset ja suunnitelmamallit suunnittelutyéhon arkistoituna yrityksen
verkkolevylle

- Suunnittelun laadun seurantaan tytkalu/menetelma

- Tyotehokkuuden seurantaan tyokalu/menetelma
- Ja mik3 tarkeinta asiakkaille laadukkaammat tuotteet sovitussa aikataulussa.

Edelld kuvattujen tavoitteiden saavuttaminen ja toteuttaminen tarkoittaa hyvin
lahelle samaa kuin laatujarjestelman luomista yritykselle. Tavoitteena
opinnaytetydssa ei kuitenkaan lahtdkohtaisesti ole laatujarjestelman luominen,
mutta tydssa on tarkoitus hyodyntaa laatujarjestelmien sisaltamaa rakennetta ja
ohjeistusta. Toteuttamalla tyolle asetetut tavoitteet voisi siis pidemmalle vietyna
myos luoda laatujarjestelman yritykselle ja jatkokehitysvaiheessa asiaa taytyykin

harkita.



3 Tutkimussuunnitelma

Opinndytetyo tehdaan kehittamisprojektina, jossa hyddynnetaan
kehittamistutkimuksen tutkimusmenetelmia seka laadullisia tutkimusmenetelmia.
Johtuen yrityksen pienesta koosta kaytetaan erityisesti osallistuvaa havainnointia.
Havainnointi voi olla osittain myds menneessa ajassa, koska tyon suorittaja pystyy
analysoimaan yrityksen historiatietoa taysimaaraisesti. Havainnoinnin tulosten
kerddamiseksi muodostetaan havainnointipaivakirja, johon kirjataan tyon kannalta
oleelliset havainnot jasennellysti, jotta niita voidaan analysoida ja muodostaa
johtopaatoksia. Alla olevassa kuvassa (Kuva 1.) on esitetty kehittamistutkimuksen

padavaiheet, sekd ympyroityna oleellisimmat menetelmat joita tarkoitus hyodyntaa.

Haastattelututkimuksien tekeminen ei ole jarkevaa yrityksessa, koska opinnaytetyon
tilaaja ja suorittaja on sama henkil, ja yrityksessa ei tyoskentele muita henkil6ita.
Yrityksen asiakkaille tehdaan kyselytutkimus, jolla selvitetdan nykytilannetta, miten

asiakkaat sen kokevat, koskien suunnitelmien laatua ja aikatauluja.
1. KEHITTAMISTUTKIMUS

1. NYEYTILAN KA
MENETELMAT: HAASTATTELUT, KYSELYT(HAVAINNOINTI) TIETOKANNAT INE.
S

2. TAVOITETILAN ANALYYSI JA KUVAAMINEN / ONGELMAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA

YSELYT, “"TEORIA®, KIRJALLISUL

3. SYNTEESI: PARANNUSEHDOTUS
TOIMENPIDESUUNMITELMADAITEN NYEYTILASTA TAVOITETILAAN, PERUSTELUT

Y=
i
| 4. KOKEILU ZEKEMINEN, KEHITTAMINENINTERVENTIO (= vaikuttamiskeino)

5. TULDSTEN ARVIOINTI: MITA SAATIIN Al i & ITE
MEMNETELMAT: HAASTATTELUT, KYSELYTCHAVAINNOINTI, MITTAUS INE,

| 6. SEURANTA

MEMETELMAT: HAASTATTELU QISILTA OPPIMINEN JNE.

Kuva 2. Kehittamistutkimuksen toteutusohje (JAMK/Optima ldhdeaineisto

opinndytetyohon)



3.1 Laadulliset tutkimusmenetelmat

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimustyyppina on tarkoitus kayttaa
etnografista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaaminen. Tutkija ei saa irroittautua
arvolahtokohdistaan, koska niiden avulla muodostuu se, miten han ymmartaa
tutkittavat ilmioit. Yksinkertaistetusti voidaan todeta, etta laadullisessa
tutkimuksessa on tavoitteena tosiasioiden I6ytaminen tarkemmin, eika niinkdan
olemassa olevien totuuksien tai totuusvaittamien todentaminen. (Hirsijarvi, Remes &

Sajavaara 2009, 160-161 ja Rutonen, 2012, 95)

Etnografisessa tutkimusmenetelmassa tutkijan merkitys on suuri. Tutkimusaineisto
koostuu useimmiten omakohtaisista kokemuksista luonnollisessa
toimintaymparistdssa ja muiden toimijoiden havainnoinnista. Tutkimus suoritetaan
yleensa aidossa ymparistossa tehtavana kenttatyona, johon sisaltyy haastatteluja,
seka osallistuvaa havainnointia ja muita tutkimuksellisia tiedonkeruutapoja.
Tutkimustyon yksityiskohdat vaihtelevat suuresti tapauskohtaisesti.
Tiedonkeruuvaiheen lisdksi tutkimustehtaviiin sisaltyy aina lisdksi aineiston analyysi
ja kuvailu. Etnografisen tutkimuksen avulla pyritadan ymmartamaan kayttajia, heidan
tarpeita ja kaytantoja, seka sosiaalisia prosesseja kayttoymparistdssaan. (Saila

Ovaska, 2005 ja Rutonen, 2012, 33-34)

Etnograafinen tutkimusmenetelma valikoitui kdytettavaksi yrityksen pienen koon
vuoksi, koska kaytossa ei ole suurta joukkoa tutkittavia kohteita ja koska tutkijalla on
tassa menetelmassa suuri merkitys. Kohdeyrityksessa on siis yksi ja sama henkilo
tutkimassa omaa toimintaa, pyrkimyksena loytaa tarkeimmat kehitettavat asiat.
Tasta syysta kriittinen suhtautuminen omiin havaintoihin on erityisen tarkeda, jotta
tehdyt havainnot ja niista tehtavat johtopaatokset olisivat mahdollisimman

objektiivisia.



Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen tyypillisimpia piirteita ovat (Hirsijarvi,

Remes & Sajavaara 2009, 164 ja Rutonen, 2012, 33):

1. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan

luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.

2. Suositaan ihmistd tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemman omiin
havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineilla

hankittavaan tietoon.

3. Kdytetdidin induktiivista analyysia. Tutkijan pyrkimyksena on paljastaa

odottamattomia seikkoja.

4. Laadullisten metodien kéyttd aineiston hankinnassa. Tallaisia metodeja ovat mm.

osallistuva havainnointi.

5. Valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmdd

kéyttden.

6. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd. Tutkimus toteutetaan

joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti.

7. Kdsitellddn tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti.

3.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksesta saatava laaja tutkimusaineisto on yleensa kyseista
tutkimusmenetelmaa kaytettdaessa sen suurin etu. Tutkimuksella voidaan kysya
paljon erilaisia asioita ja siihen voidaan myos valita suuri maara tutkittavia henkildita.
Tassa tapauksessa kohdeyrityksen pienen koon vuoksi, sekd suhteellisen suppean
asiakaskunnan vuoksi, ei padsta varmastikaan parhaaseen lopputulokseen
tutkimusaineiston laajuuden, eikd sen luotettavuuden suhteen. Kyselyilla saadaan

kuitenkin arvokasta tietoa, jota pystytdaan hyodyntamaan ja analysoimaan.

Kyselymenetelman tehokkkuuden suhteen on oleellisinta lomakkeen suunnittelu,
koska sen avulla voidaan merkittavasti vahentaa tutkijan ajankdyttoa kyselyn
analysoimiseen. Tavoitteena on etta aineisto saadaan nopeasti kasiteltya ja

tallennettua sopivaan muotoon sen analysoimista varten.



Tietokoneavusteisesti kerattavan tiedon kasittelyyn on kehitettyna useita erilaisia
raportointimuotoja seka tilastollisia analyysitapoja, joiden hyédyntaminen on

oleellista. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195 ja Rutonen, 2012, 34)

Kyselytutkimuksen heikkouksina on tavallisimmin, se etta aineistoa pidetaan
pinnallisena tai suppeana ja tehtyja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina.
Tutkimuksen avulla ei voida varmistua siita, kuinka vakavasti kyselyyn osallistujat
ovat suhtautuneet siihen. Kyselytutkimuksen heikkoutena on sekin, etta ei voida
tietaa, kuinka epaonnistuneita tai onnistuneita kysymysten vastausvaihtoehdot ovat
olleet vastaajien kannalta, tai minkadlainen tietoperusta heilld on aiheeseen, josta
kysymyksia esitettiin. Kyselylomakkeen huolellinen valmistelu mahdollisimman hyvan
lopputuloksen saamiseksi, vaatii sen laatijalta hyvan tietoperustan, seka riittavasti
aikaa. On myo6s mahdollista, etta kyselyyn kutsuttujen osallistumisprosentti jaa
alhaiseksi joissakin tapauksissa ja se vaikuttaa negatiivisesti kyselytutkimuksen

luotettavuuteen. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195, Rutonen, 2012, 34)

3.3 Havainnointitutkimus

Kyselyjen seka haastattelujen avulla pyritdan selvittamaan, se mita tutkittavat
henkil6t tuntevat, ajattelevat ja uskovat. Ndin saadaan selville, miten tutkittavat
havainnoivat ja tulkitsevat tapahtumia ymparillaan. Tutkimuksilla ei kuitenkaan voida
absoluuttisesti selvittdaa, mita todella tapahtuu. Vasta havainnoinnin pystytaan
muodostamaan tarkempi kasitys, toimivatko ihmiset kuten he kertovat. (Hirsijarvi,

Remes & Sajavaara 2009, 212)

Havainnoinnin merkittdvin etu on, ettd sen avulla pyritdan saamaan tasmallista tietoa
tutkittavien yksiloiden ja ryhmien tai kokonaisten organisaatioiden kayttaytymisesta
ja toiminnasta. Havainnointimenetelmien heikkoutena on se, ettd on mahdollista
ettd havainnoija voi hairita tutkimustilannetta, tai vaikuttaa sen kulkuun. Toinen
heikkous havainnointitutkimuksissa liittyy havainnoijan kykyyn toimia
tutkimustilanteessa mahdollisimman objektiivisesti ilman, ettd havainnoijalle
muodostuisi emotionaalinen side tutkittavaan tilanteeseen tai tutkimuskohteeseen.
Havainnoinnin saadaan kerattya useimmiten monipuolista ja mielenkiintoista

tutkimusaineistoa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 213, Rutonen, 2012, 38)
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Havainnointitutkimuksen menetelmia on monia. Niitd voidaan kuvata kahdella
tavalla: Osallistuva ja systemaattinen havainnointi. Osallistuva havainnointi sisaltaa
useita alalajeja sen mukaan, kuinka perusteellisesti tutkija pyrkii tutkimuksissaan
osallistumaan varsinaiseen toimintaan. Tyypillisinta on, etta tutkija osallistuu
tutkittavien toimintaan heidan ehdoillaan, jolloin on tavoitteena vaikuttaa
toimimman kulkuun on mahdollisimman vahan. Tutkimukset suoritetaan useimmiten
kenttatutkimuksina ja tutkija pyrkii padsemaan osaksi havainnoitavaa ryhmaa.
Osallistumisen tavoitteena on pyrkimys fyysisen suorittamisen lisdksi myos jakaa
ryhman jasenten kanssa esimerkiksi kokemusperaista tietoa, kuten
elamankokemuksia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 215-216, Rutonen, 2012,

38)

Kohdeyrityksen tutkimuksessa tullaan kayttamaan osallistuvaa havainnointia eli
taydellista osallistumista tutkittavaan ymparistoon. Kdaytanndssa asia toteutuu, kun
tutkija on yrityksen ainoa tyontekija, joka pyrkii havainnoimaan ja analysoimaan
omaa toimintaansa. Jotta tutkija saisi mahdollisimman tarkan ja objektiivisen
kasityksen siitd, mita tehdyt havainnot kertovat, on hanella oltava tutkittavista
asioista mahdollisimman kattavat taustatiedot. Tata ei voida pelkilla havainnoilla
itsessadn osoittaa. Tutkijalla olisi oltava mahdollisimman tasmallinen ja kattava
ymmarrys siitd, kuinka merkittavia tehdyt havainnot ovat suhteessa todelliseen
ilmioon nahden. Havainnoinnissa pyritddn huomioimaan verbaalisten asioiden
ilmaisutapojen lisaksi myos fyysiset ilmaisumuodot, kuten esimerkiksi asennot,

ilmeet ja eleet. (Saaranen-Kauppinen 2006, Rutonen, 2012, 38-39).

Osallistuvan havainnoinnin ja etnografisen tutkimusmenetelma ovat menetelmina
saman tyyppisina tassa tapauksessa, koska periaatteessa tutkittava toiminta ja sen
suorittaja ovat sama henkil6. Osallistuvan havainnin osalta patee myos kriittinen
suhtautuminen tehtyihin havaintoihin, seka niistd tehtaviin johtopaatoksiin, jotta
tehdyt toimenpiteet olisivat mahdollisimman tehokkaita ja kohdistuisivat oikeisiin

asioihin.
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3.4 Tutkimusaineiston analyysi

Tehtyjen tutkimusten ydinasioina ovat keratyn aineiston analyysi ja sen tulkinta seka
niiden perusteella tehtavien johtopaatdsten muodostaminen. Analyysivaiheessa
selvitetdan, minkalaisia vastauksia han sai tutkimuskysymyksiinsa ja se voidaan jakaa
kolmeen padavaiheeseen (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221-222)

1. Aineiston tietojen tarkistus: sisaltyyko ainestoon selkeita virheellisyyksia ja

onko puuttuvia tietoja.

2. Mahdollisten puutteellisten tietojen taydentaminen.

3. Aineiston jarjestaminen tiedon tallennusta ja analyysia varten.
Kvalitatiivisten, eli laadullisten kenttatutkimusten erityispiirteena on useimmiten se,
ettd ei analyysia voida tehda pelkdstaan yhdesta tutkimusprosessin vaiheesta vaan
analyysia pitaa tehda useassa vaiheessa. Tama johtuu siitd, ettd aineistoa on keratty
useissa eri vaiheissa ja usein eri menetelmin rinnakkaisesti. Aineiston kerdysta ja
analysoimista on siis suoritettava osittain samanaikaisesti koko tutkimusprosessin
ajan. Tuloksien analysoimista voidaan tehda useilla eri tavoilla. Analysoinnin
padperiaatteena on se, ettda saadaan mahdollisimman hyvin vastaus ongelmaan tai

tutkimustehtavaan (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 223-224).

Tutkimusaineston analyysissa on oleellista myos kriittisyys kerattyyn
tutkimusaineistoon, seka sen huomioiminen muutenkin tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Kriittisella suhtautumisella omaan toimintaan ja siita kerattyyn tietoon on
oltava vahva merkitys jo tiedon keruusta ldhtien, jotta on mahdollista muodostaa
mahdollisimman objektiivinen kasitys yrityksen toiminnan kehittamisesta ja siihen

tarvittavista toimenpiteista.
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4 Tyon tietoperusta

4.1 Laatujarjestelmat —ISO 9001

SFS-EN 1SO 9001:2015 standardissa on yleista ohjeistusta ja teoriaa toiminnan
kehittamiseen liittyen. Standardin mukaisesti saadaankin luotua teoriapohja

kehittamisen vaiheille, ja vaatimuksiin, joilla kehitysta voidaan seurata ja mitata.

Standarissa mainituista laadunhallintaperiaatteista soveltuvat kohdeyrityksessa

kaytettaviksi parhaiten seuraavat (SFS-EN_ISO_9001,2015, 5)

- Prosessimainen toimintamalli

- parantaminen

- asiakaskeskeisyys

- nayttéon perustuva paatoksenteko

Prosessimaisella toimintamallilla edistetdaan laadunhallinnan kehitysta, seka
tarvittaessa laadunhallintajarjestelman kayttoonottoa ja kehitysta. Toimintamalliin
sisaltyy prosessien madrittaminen ja hallinta, jotta halutut tulokset voidaan saavuttaa

asetettujen tavoitteiden mukaisesti (SFS-EN_1SO_9001,2015, 6)

SUOMEN STANDARDISOIMISLIITTO SFS SFS-EN IS0 9001
FINNISH STANDARDS ASSOCIATION SFS 7
[ Alkupiste | | Loppupiste |
L77T77J LfffrffJ
i
Lahtotietojen tai Panokset tai ! Tuotosten
panosten lihteet lahtdtiedot ‘ vastaanottajat
| | !
| EDELTAVAT IAINE,ENERGIA, }AINE, ENERGIA, | SEURAAVAT
| PROSESSIT | INFORMAATIO, | INFORMAATIO | PROSESSIT,

 esimerkiksi

I
| materiaalien,

| (organisaation } (organisaation

| sisdisten tai

| tuotteen,
| sisaisen tai | palvelun tai

i | resurssien ja

| ulkopuolisen) | vaatimusten } paatéksen | ulkopuolisten)

| toimittajan luona, | muodossa | muodossa asiakkaiden luona,

| asiakkaiden luona, L N L ] muiden olennaisten

i muiden olennaisten | T~ 4~~~ | TTTTOETTT | sidosryhmien luona |

Lsidusryhmmn hmnaJ‘ b -
I Mahdolliset hallintakeinot ja

tarkistuspisteet, joilla seurataan
ja mitataan suorituskykya

Kuva 1 Kaavio yksittiisen prosessin osista

Kuva 3. SFS-EN 1SO 9001 standardista kaaviokuva prosessien kuvaamisesta (SFS-
EN_ISO_9001, 2015)

Jotta prosessin toimintoja voidaan seurata, on niistd muodostettava prosessikuvaus

ja maariteltava oleelliset laadulliset tavoitteet ja seurantapisteet ja menetelmat.
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Ja jotta seuranta tuottaisi haluttuja tuloksia, on se saatava sisdltymaan yrityksen
normaaleihin tyorutiineihin, jolloin siitd ei muodostu ylimaaradista, tai tuottavaa tyota

hidastavaa, lisarasitetta prosessille.

Oleellisena asiana prosessikuvauksiin liittyy tarkeimmista vaiheista tehtavat
tyoohjeet, joilla saadaan prosessit vakioitua ja siten myo6s tyotehokkuutta lisaa.
Lisaksi, kuten aiemminkin jo todettuna, tyéohjeilla saadaan myds tuettua ja

tehostettua uusien tyontekijdiden perehdytysprosessia.

Prosessikuvauksiin liitten yrityksen on maariteltava oleellisimmat ulkoiset ja sisdiset
asiat, joilla on suurin vaikutus yrityksen toiminnan kehittamistavoitteiden
saavuttamisessa. Niitd asioita on lisdaksi seurattava ja katselmoitava, jotta voidaan

varmistaa laadun ja kehitystavoitteiden toteutuminen(SFS-EN_ISO_9001,2015, 10)

Suorituskyvyn eli tdssa tapauksessa tyotehokkuuden mittaamiseksi on standardin

mukaan maariteltdava seuraavat asiat (SFS-EN_ISO_9001,2015, 27):

a) mita taytyy seurata ja mitata

b) milld seuranta-, mittaus-, analysointi-, tai arviointimenetelmilla varmistetaan
kelvolliset tulokset

c) milloin seuranta ja mittaus on toteutettava

d) milloin seurannan ja mittauksen tuloksia on analysoitava ja arvioitava

Laatujarjestelmiin liittyy vahvasti kaiken tiedon ja prosessin vaiheiden suorittamisen
dokumentointi ja jaljitettavyys, mutta niiden osalta on tarkoitus huomioida asiaa vain

soveltuvin osin tassa tyossa.

Standarin mukaan asiakastyytyvadisyytta on seurattava, jota varten on maariteltava
tiedon hankkimis-, seuranta- ja katselmointimenetelmat. Tahan tarkoitukseen
asiakastyytyvaisyyskysely onkin sopiva tyokalu kohdeyrityksessa, kun sovitaan sille

aikataulut, seka seuranta- ja katselmointitapa (SFS-EN_ISO_9001,2015, 27)

Jatkuva parantaminen varmistaa etta havaituista poikkeamista ja asiakaspalautteista
otetaan opiksi, seka korjataan mahdollisesti prosessissa havaitut puutteelliset
toimintamallit, prosessit ja/tai ohjeistukset. Standardin mukaan poikkeamiin on siis
reagoitava ja huolehdittava ettei ongelma kasva, ja se saadaan korjattua, seka
huolehdittava mahdollisista seurauksista. Sen jalkeen arvioidaan miten kyseinen

poikkeama voidaan jatkossa valttaa selvittamalla sen syyt.
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Tarvittavien korjaustoimenpiteiden jalkeen on lisdksi arvioitava tehtyjen korjausten
toimivuus, seka paivitettava tarvittaessa yrityksen ohjeistuksia ja toimintamalleja

(SFS-EN_ISO_9001,2015, 29-30)

4.2 Suunnitteluohjeet ja maaraykset

Rakennesuuunnitteluun liittyy laajasti erilaisia standardeja, lakeja, asetuksia ja
suunnitteluohjeita. Tarkeimpina varmasti maankaytto- ja rakennuslaki ja
rakennusasetukset, sekad suunnittelunormit ja -standardit. Lisdksi on saatavilla myds
paljon erilaisia suunnitteluohjeita eri toimijoilta, kuten Rakennusinsinéoriliitto (RIL-
julkaisut), Rakennustieto (mm. RT ja RATU ohjeet), Kattoliitto (Toimivat katot-
julkaisu), joiden mukaisella suunnittelulla varmistetaan hyvan rakentamistavan, seka

suunnittelunormien mukainen suunnittelu.

Rakentamista ohjaavat sddadokset kehittyvat ja muuttuvat aika ajoin, seka
suunnitteluohjeistuksia uudistetaan tuottamaan entista laadukkaampia suunnitelmia
ja niin myos lopputuotteena rakentamisen parempaa laatua. Tasta syysta
suunnittelualalla onkin jatkuvasti oltava ajan tasalla uusimmista ohjeista ja
maarayksista. Jotta yrityksen sisdiset suunnitteluohjeet pysyisivat ajan tasaisina, olisi
minimoitava manuaalinen tiedon kirjaaminen/paivittaminen, ettei jaisi riskia, etta
tyoohjeet sisdltavat vanhentuneita suunnitteluohjeita. Eli vahintaankin on liittettava
ohjeistuksiin aina viittaukset ko. suunnitteluohjeisiin/normeihin/asetuksiin, jotta

voidaan tarkistaa, mista ohjeesta tai maarayksesta on ohjeistus laadittu.

Rakennusasetukset (Kuva 4.) uudistuivat merkittavasti vuonna 2018, ja ovat senkin
jalkeen tarkentuneet ja paivittyneet vuosittain. Asetusten tulkinnoissa eri kuntien ja
kaupunkien rakennusvalvonnoissa, on merkittavia eroja. Taéma asia ei ole muuttunut
ko. uudistuksessa, koska tulkintaerot Suomen sisalld eri kunnissa ovat aina olleet
jossain maarin vaihtelevia. Tasta syysta yrityksen sisdisissa suunnitteluohjeissa on
pystyttava huomioimaan erilaiset tulkinnat asetuksiin. Useimmiten asia tulee
huomioitua niin, etta vaativinta tulkintaa sovelletaan yrityksen kaikissa
suunnitelmissa, jolloin saadaan varmuus etta tehdyt suunnitelmat ovat kelpoisia

koko Suomessa rakennusvalvonnasta riippumatta.
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Paakaupunkiseudulla on jo tehtykin tulkintaohjeita(www.pksrava.fi) helpottamaan

suunnittelutyota ja niitd on otetttu muuallakin Suomessa kayttoon isoimmissa
kaupungeissa. Tilaajaa tama toki ei aina miellyta, jos ja kun heilla on asioihin
mahdollisesti viela oma tulkintasakin, ja yleensa perusteena vain raha, jotta
suunnitteluratkaisujen kustannusoptimointi olisi ymmarrettavasti mahdollisimman

tehokasta tilaajan kannalta.

% Valtioneuvosto ja ministeridt «

Ministry of the Environment

Ympéristéministerid
Milisministeriet

Hakusivulle »

m VECTILITYT 4+ W Ajankohtalsta  Hankkeetjalainvaimistelu  Julkalsut  Ministerid  Yhteystiedot

FI / VASTUUALUEET / RAKENTAMINEN JA MAANKAYTTO / RAKENTAMISMAARAYKSET

limasto
Luonto Ja vedet

Ymparistén pllaantumisen
ehkaiseminen

Rakentaminen ja maankaytta
Maankéyttd- ja rakennuslaki
Rakentamismaaraykset
Maankéytdn suunnittelu
Vahahillinen rakentaminen
Puurakentaminen

Rakennusten energiatehokkuus

Rakentamismadrdayskokoelma

Maankayttd- ja rakennuslaissa(132/1999) madritellddn rakentamista koskevat yleiset edellytykset, olennaiset
tekniset vaatimukset sekd rakentamisen lupamenettely ja viranomaisvalvonta. Olennaiset tekniset vaatimukset
koskevat rakenteiden lujuutta ja vakautta, paloturvallisuutta, terveellisyyttd, kdyttdturvallisuutta, esteettdmyytta
meluntorjuntaa ja daniclosuhteita seka energiatehokkuutta. Lain 117 §:558 annetaan olennaisten teknisten
vaatimusten lisdks] asetuksenantovaltuutus kosklen rakennusten kayttd- ja huolto-ohjetta. Tarkemmat
rakentamista koskevat s&a@nndkset Ja ohjeet kootaan Suomen rakentamismaarayskokoelmaan.

Rakentamismaarayskokoelman maaraykset ovat perinteisesti koskeneet uuden rakennuksen rakentamista.
Rakennuksen korjaus- ja muutostyssa madrayksia on sovellettu vain siltd osin kuin toimenpiteen laatu ja laajuus
sekd rakennuksen tai sen osan mahdollisesti muutettava kayttiitapa ovat edellyttdneet (ellei maarayksissa ole
nimenomaisesti maaratty toisin). Rakentamista koskevien maaraysten soveltaminen on tarkoitettu joustavaksi
siten kuin se rakennuksen ominaisuudet ja erityispiirteet huomioon ottaen on mahdallista. Sitd mukaa, kun
rakentamismaarayskokoelman osia uudistetaan, kustakin uudesta asetuksesta kdy suoraan ilmi, koskeeko se

uuden rakennuksen rakentamista val rakennuksen korjaus- tai muutostyota.

Korjausrakentamisen strategia

Dljylammityksesta luopuminen r A

Iy 4 P Suunnittelu ja valvonta

Digitaalinen rakennettu
ympéristd

Rakenteiden lujuus ja vakaus

Rakentamisen muovitiekartta

Rakennustuotteet ~
Paloturvallisuus

Kaupunkien kehittaminen
Rakennus- ja malsemansuajelu Terveellisyys

Kulttuurlympiristit

Lainsaadanto Kéyttsturvallisuus
Asuminen

Kiertotalous Esteettémyys
EU Ja kansainvélinen yhtelstyd
Tutkimus Ja kehittdminen Meluntorjunta ja Ganioclosuhteet

Avustukset ja tuet

Energiatehokkuus

Hiilineutraall Suomi 2035

Rakennuksen kéytté- ja huolto-ohje v

Kuva 4. Rakentamismaarayskokoelma (Ymparistoministerio, 2018)

Rakennesuunnittelu, kuten muukin erityissuunnittelu seka paasuunnittelu tehdaan
useimmiten 3D-muotoisena. Jotta eri toimijoiden suunnitelmat olisivat sovitettavissa
yhteen ja niista olisi saatavissa erilaisia tietoja kerattya, on luotu YTV2012 ohjeistus

(kuva 5. https://buildingsmart.fi/yleiset-tietomallivaatimukset-ytv/ ), eli yleiset

tietomalli vaatimukset. Ohjeistus kattaa mallin tietosisaltojen maaritetykset kaikille

suunnittelualoille, rakennushankkeen eri vaiheissa (BuildingSmart, 2012).


http://www.pksrava.fi/
https://buildingsmart.fi/yleiset-tietomallivaatimukset-ytv/
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YTV2021 -ohjeistusta ei valttamatta vaadita kaikissa projekteissa noudatettavaksi
tilaajan tai asiakkaan puolelta, mutta sen ohjeistuksia noudattamalla saadaan 3d-
mallit hyvalle ja riittavalle tarkkuustasolle kaikissa suunnittelukohteissa. Tasta

merkittavimpina hyotyina on kustannuslaskennan ja eri suunnittelualojen mallien

ristiintarkastuksen tarkentuminen ja tehostuminen.

@bUi|diﬂgSMHR-|:Ajankohtaista v Tapahtumat v T&K Liity jaseneksi v Organisaatio v Ota yhteytta ENGLISH ,O

Finland

Yleiset tietomallivaatimukset YTV2012

Senaatti-kiinteist6jen vuonna 2007 julkaistujen tietomallivaatimusten pdivitys toteutettiin vuosina
2011-2012 COBIM -hankkeen muodossa. Hankkeen rahoittajina olivat Senaatti-kiinteist6jen lisaksi
suuri joukko muita kiinteistéon omistajia ja rakennuttajia, rakennusliikkeita ja ohjelmistotaloja. Myds
buildingSMART osallistui hankeen rahoittamiseen. Paivitystydn tuloksena syntyivat oheiset Yleiset
tietomallivaatimukset 2012 osat 1-9 ja uusina osat 10-14.

Palautetta naihin julkaisuihin voit lahettaa osoitteeseen ytv2012(at)rakennustieto.fi.
Osa 1 Yleinen osuus

Osa 2 Lahtotilanteen mallinnus

Osa 3 Arkkitehtisuunnittelu

Osa 4 Talotekninen suunnittelu

Osa 5 Rakennesuunnittelu

Osa 6 Laadunvarmistus

Osa 7 Maaralaskenta

Osa 8 Havainnollistaminen

Osa 9 Mallien kaytto talotekniikan analyyseissa

Osa 10 Energia-analyysit

Osa 11 Tietomallipohjaisen projektin johtaminen

Osa 12 Tietomallien hyddyntaminen rakennuksen kayton ja yllapidon aikana
Osa 13 Tietomallien hyddyntaminen rakentamisessa

Osa 14 Tietomallien hyddyntaminen rakennusvalvonnassa
Taydentavat liitteet:

YTV2012 Taydentava liite ARK Tilaajan ohje

YTV2012 Tdydentava liite RAK Tilaajan ohje

YTV2012 Taydentava liite Talotekniikan maaralaskentaohje

YTV2012 Tdydentava liite Talotekniikan mallinnusvaatimuksia
Ohjeet on julkaistu lisaksi myos

o Englanniksi

o Saksaksi

 Viroksi

« Espanjaksi

Kuva 5. YTV 2012 ohjeistuksen padkohdat (https://buildingsmart.fi/yleiset-

tietomallivaatimukset-ytv/)



https://buildingsmart.fi/yleiset-tietomallivaatimukset-ytv/
https://buildingsmart.fi/yleiset-tietomallivaatimukset-ytv/
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4.3 Opinnaytetyot ja diplomityot

Opinndytetyon aiheeseen liittyvid opinnayte- ja diplomitdita on tehty useita, vaikka ei
tasmalleen vastaavaa aihetta niista |0ydykaan. Eri yrityksiin tehtyja aiempia
opinnaytetoita on hyddynnetty Idhinna vertailukohteina, jotta on voinut paremmin
arvioida yrityksen toimintaa yleisella tasolla. Eli I16ytynytta soveltavaa tietoa
aiheeseen liittyen on hyédynnetty vain vertailuun erilaisien yritysten prosesseista ja
toimintamalleista suhteessa oman yrityksen toimintaan ja pyrkia poimimaan parhaat
kdaytannot omaankin yritykseen. Koska taman opinndytetyon selkedna tavoitteena on
kehittaa yrityksen toimintaa, on hyodyllista saada vertailuikohtia muiden saman alan
yritysten prosesseista, jotta on mahdollista objektiivisemmin analysoida ja kehittaa
kohdeyrityksen toiminnan tehokkuutta. Koska vastaavaa aihetta ei suoraan l6ytynyt
jo tehdyista opinnaytetdista, niin mitaan yksittadista niista ei ole syyta nostaa esille,
vaan on todettava, ettd aiemmista toistd muodostui hyotyna ainoastaan laajempi

nakokulma kohdeyrityksen kehittamiseen yleisella tasolla.

5 Lahtotilanteen selvitys ja tiedonkerays

5.1 Nykyinen suunnitteluprosessi ja tydohjeet

Yrityksen nykyisia tydohjeita on saatavilla paljon, varsinkin suunnittelun ohjeistusta
yleisella tasolla erilaisiin suunnitteluratkaisuihin liittyen. Osa ohjeistuksista on jo
ajalta ennen nykyisen yrityksen toimintaa, jolloin niita on tehty oman tyon tehosta-
miseen ja helpottamiseen, toimiessani vield palkkatyossa rakennesuunnittelijana.
Haasteena olemassa olevien ohjeistuksen suhteen on se, etta koska niita on paljon,
niin tieto on hieman hajanaisesti, seka ei kaikilta osin ajantasaista. Tietojen loydetta-
vyys on myos kehittamista vailla, jotta etsimiseen ei kuluisi turhaan aikaa. Nykyiset
ohjeistukset vaativat siis jarjestelmallista arkistointia, seka lapikayntid, mika on ajan-
tasaista ja relevanttia. Tarvitun tiedon etsintaan ei siis saa menna merkittavasti tyoai-
kaa, ja tarvittavan ohjeistuksen on |0ydyttdava nopeasti ja helposti, jotta sen hyédyn-

tdminen olisi my6s mahdollisimman tehokasta.
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Suunnitteluprosessia ei ole aiemmin kirjallisesti kuvattuna yrityksessa, mutta toimin-
tamallit ja tyojarjestykset ovat vakiintuneita. Asia helpottaa prosessikuvauksen teke-
mistd, koska tarvittavat tiedot ovat olemassa. Kohdeyrityksen suunnitteluprosessin
vaiheet noudattelevat ymmarrettavasti talonrakennushankkeen yleisia vaiheita ra-

kennesuunnittelun ndkdkulmasta, kuten RT-kortissa RT 10-11224 kuvattu (kuva 6.).

TOTEUTUS-
SUUNNITTELU

EHDOTUS-

SUUNNITTELU @ RAKENTAMINEN @  TAKUUAIKA

TARVESELVITYS @ HANKESUUNNITEI.MAT
\ 1

@ YLEISSUUNNITTELY T

SUUNNITTELUN VALMISTELU RAKENNUSLUPATEHTAVAT ~ RAKENTAMISEN VALMISTELU KAYTTOONOTTO

\L A\ A\ 4 A\

Hankepdatds Investointipaatds Valittu Hyvaksytty ylelssuunnitelma Hyvaksytyt Vastaanottopadtds
ehdotussuunnitelma Ja padpiirustukset toteutussuunnitelmat

Kuva 6. Talonrakennushankkeen vaiheet (Rakennustieto, 2016)

Kaytanndssa suunnitteluprosessi on hyvinkin kohdekohtainen, riippuen asiakkaasta,
kohteen tyypistad ja laajuudesta, seka projektinjohto-organisaatiosta ja/tai tilaajasta.
Pienemmissa kohteissa on tavallista, etta suunnitteluprosessi alkaa toteutussuunnit-
teluvaiheesta, jossa tehdaan suunnitelmia heti toteutusta varten ja sitd seuraa vain
rakentamis- ja kayttéonottovaihe. Suuremmissa kohteissa, seka julkisissa hankkeissa,
sisaltaa suunnitteluprosessi aina kaikki edella mainitussa RT-kortissa kuvatut yleisen

talonrakennushankkeen vaiheet.

Koska yrityksen toiminnasta ei ollut aiempia prosessikuvauksia tehtyna, niin ei myos-
kaan ollut tehtyna yksiloityja tydohjeistuksia prosessin eri vaiheille. Periaatteessa
tyoohjeistuksiakin oli kuitenkin osittain tehtyna, mutta niilta puuttui yksildinti ja linki-
tys prosessiin ja sen vaiheisiin, joten hyvat |ahtoasetelmat olivat tydohjeistuksien te-

kemiseenkin olemassa.

5.2 Yrityksen toiminnasta saatavilla oleva historiatieto

Yritys on toiminut vuodesta 2016 alkaen ja toiminnasta on saatavilla karkeaa
historiatietoa ajankaytosta eri projekteille. Osana olemassa olevan tiedon
hyodyntamista on pyritty huomioimaan erityisesti osallistuvaa havainnointia, joka on

osa seka kehittamistutkimuksen, etta laadullisen tutkimustyypin menetelmia.
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Varsinainen tutkimussuunnitelma olikin lyhykaisyydessaan se ettd pyritdan
kerdadmaan olemassa oleva kirjallisessa muodossa oleva tieto, seka tutkijalle itselleen
yrityksen perustamisesta saakka kertynyt kertynyt tieto ja analysoimaan sit3, jotta

muodostuu kehitystoimenpiteille suunnitelma.

Yrityksen historiasta on kirjattuna kohteittain kaytetty tydaika, seka lyhyesti
kuvattuna mihin aikaa on kaytetty kohteen suunnittelussa. Tydseuranta on tehty MS
Excel ohjelmalla, joten tiedosta voi jalostamalla ja analysoimalla saada muodostettua
kustannnus- ja ajankayttotilastoa helpottamaan uusien kohteiden hinnoittelua.
Samalla kun muodostuu kasitys saatavilla olevasta aineistosta, mita kaikkea tietoa
siitd voisi saada kerattya, saa muodostettua ohjeistuksen ja pohjan tulevalle
tuntiseurannalle, jotta ko. hyédynnettavat tiedot tulisi analysoitavaan muotoon ja
kirjatessa ilman lisatyota ja saataisi mitattua ja seurattua tyétehokkuutta. Nykyiseen
tuntikirjaukseen on mahdollista samalla tehda tyontekijakohtainen seuranta
tyotehokkuudelle. Tarkkuustason suhteen on tehtdva varmasti jotain kompromisseja,

ja kokonaisuuden seuranta onkin oleellisempaa suhteessa pienempiin yksityiskohtiin.

5.3 Kyselylomakkeen suunnittelu ja kyselyjen toteutus

Kyselytutkimuksella on tarkoitus selvittda asiakkaiden nakékulmasta nykytilannetta
yrityksen palveluiden laadusta ja aikataulujen toimivuudesta. Laatu sisaltaa
kasitteena myos aikataulujen pitavyyden, mutta sen lisdksi on tarkoitus kyselylla

selvittda myds laatua seuraavien asioiden osalta:

- tuotettujen suunnitelmien ulkoasu ja selkeys

- yhteistydn ja kommunikoinnin toimivuus ja tehokkuus

- joustavuus mukautua uusiin aikatauluihin tai muutoksiin

- suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuus tilaajalle

- suunniteluratkaisujen tyoturvallisuus

- suunnitteluratkaisujen vastaavuus tilaajan toiveisiin ja tavoitteisiin
- suunnittelun hinnoittelu

Kyselytutkimus toteutettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tarjoamalla Webpropol
verkkoselainpohjaisella alustalla. Kyseinen kyselyalusta on hyvin monipuolinen, ja
vastauksista saadaan erilaisia raportteja helposti, jotta analysointi olisi

mahdollisimman tehokasta.
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Kyselyalustassa oli myds valmiita asiakastyytyvaisyyskyselypohjia, joita pystyi
hyédyntamaan oman kyselyn valmistelussa. Kysymysten asettelussa ja
vastausvaihtoehtojen valinnassa huomio kiinnittyi siihen, miten vastauksia pystyttaisi
mahdollisimman tehokkaasti analysoimaan jo kyselyalustan valmiilla raporteilla.
Raporteista olisi sitten mahdollisimman tehokasta muodostaa tarkempia analyyseja

ja johtopaatoksia.

My0s yksittaisten kysymysten vastausten analysointi on yrityksen toiminnan
kehittamisen kannalta oleellista, koska kysymykset laadittiin koskemaan yrityksen
kannalta tarkeimpia aiheita. Kysymyksia oli yhteensa 9 kpl (Kuva 7.), joihin annettiin

viisi vastausvaihtoehtoa numeraoilla 1-5, joista 1 oli paras taso ja 5 huonoin.

1. Tuotettujen suunnitelmien ulkoasu ja selkeys

2. Suunnittelupalveluiden aikataulujen toimivuus

3. Yhteistyon ja kommunikoinnin tehokkuus ja toimivuus, sisaltden puhelimitse, sahkopostitse, seka muilla tavoilla tapahtuvan kommunikoinnin ja yhteistyén
4. Yrityksen joustavuus mukautua uusiin aikatauluihin tai muihin muutoksiin

5. Suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuus tilaajalle

6. Suunnitteluratkaisujen tyoturvallisuus

7. Suunnitteluratkaisujen vastaavuus tilaajan toiveisiin ja tavoitteisiin

8. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu

9. Vapaata palautetta, risuja ja ruusuja: Palautetta

Kuva 7. Kyselytutkimuksen kysymykset

Kysely lahetettiin sahkdpostitse marraskuussa 2020 yrityksen vuosina 2019 ja 2020
olleille valikoiduille asiakkaille, joita oli yhteensa 9kpl. Asiakkaat valittiin kyselyyn silla
perusteella, etta niiden kanssa oli ollut yhteisty6ta vahintaan yhden
suunnittelukohteen verran. Asiakkaita joille oli tuotettu pelkkia konsultointipalveluita
ei otettu kyselyyn mukaan. Tama rajaus tehtiin siksi, koska useimmiten, kun tarjotaan
pelkkda konsultointia tuntit6ina, niin aikatauluja ei muodosteta tarkemmin ja
kokonaisuudet ovat verrattain pienia ajatellen yrityksen liikevaihtoa tai
asiakkuussuhteiden kestoa. Rajaus kyselyyn valittavien yritysten suhteen oli tehtava
my0s aikajakson suhteen viimeiselle kahdelle liiketoimintavuodelle, jotta
asiakassuhde olisi vield kohdeyritykselle mahdollisimman tuoreessa muistissa

kyselyyn vastaamiseksi.

Isompien asiakasyritysten kohdalla valittiin kyselyyn useampikin
projektipaallikko/henkil6, koska yhteistyd on melko tiivista eri kohteissa aina kunkin
projektipaallikon kanssa. Isompien asiakkaiden kanssa oli jo historiaa useammaltakin
vuodelta taaksepain ja useita isompia kohteita, joten nain saatiin skaalattua
tutkimusta my0s asiakasyrityksen sisalta. Kyselyyn valittiin edelld mainituin perustein

yhteensa 17 henkil6a yhdeksasta eri yrityksesta.
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Vaikka kysely kohdennettiin tietyille henkildille eri yrityksista, niin kyselyyn
vastaukset keratdan taysin anonyymisti. Tama siksi jotta kohdehenkil6t vastaisivat
kyselyyn mahdollisimmian objektiivisesti, ilman etta sosiaaliset- tai muut sidokset
vaikuttaisivat vastauksiin ja jotta kyselysta saataisiin mahdollisimman oikeaa tietoa

ohjaamaan yrityksen toiminnan kehittamista.

Pyrkimyksena edellda mainituilla rajauksilla ja maarityksilla olisi saada
mahdollisimman realistinen kuva yrityksen toiminnan nykytilasta tutkittavien
aiheiden osalta. Vastausaikaa annettiin tutkimukseen kutsutuille kaksi viikkoa, jotta

mahdollimman moni tai parhaimmillaan kaikki vastaisivat kyselyyn.

6 Tulokset

6.1 Prosessikuvaukset ja tyoohjeet

Yrityksen suunnitteluprosessista muodostettiin prosessikuvaus (Kuva 9.) siihen liitty-
vine tyoohjeineen (Liite 3). Suunnitteluprosessin yksityiskohtien maarittelyssa on py-
ritty huomioimaan erilaiset palveluvaihtoehdot, koska tilattu suunnittelupalvelu voi

sisaltaa hyvin vaihtelevasti erilaisia suunnittelukokonaisuuksia ja onkin aina projekti-
kohtainen. Prosessikuvauksen tyéohjeiden muotoilussa on pyritty huomioimaan nii-

den kayttokelpoisuus myos yrityksen mahdollisten uusien tyontekijoiden perehdytta-
miseen. Koska prosessikuvauksen tarkemmat ohjeistukset ovat liikesalaisuuksia, niita

ei tassa raportissa esiteta tarkemmin, vaan enimmakseen vain otsikkotasolla.

BD-Con Oy Rakennesuunnittelun prosessikuvaus

Tarjousvaihe

Projektin aloitusvaihe

Luonnosvaihe

Yleissuunnitteluvaihe (Urakkalaskentasuunnitelmien teko)

Toteutusvaiheen valmistelu (urakkasopimukset tehty)
Elementtisuunnittelu (jos myyty)

Toteutusvaihe (tyomaa kaynnistyy)
Kayttoonottovaihe

Kuva 8. BD-Con Oy prosessikuvaus (otsikkotasolla)
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Rakennesuunnittelun tilaa kohdeyritykseltd useimmiten urakoitsija tai rakennuttaja
suoraan, ja suunnitteluprosessin osapuolet ovat kuvattuna rakennesuunnittelun na-
kdkulmassa oheisessa kaaviossa (kuva 9.). Suunnitteluprosessiin tarvitaan yksinker-
taistettuna erinaisia lahtoétietoja, joiden perusteella sitten tuotoksena syntyy raken-
nesuunnitelmat, jotka toimitetaan suunnitelmien tilaajalle ja rakennusvalvontaan hy-

vaksyntaa varten.

BD-Con Oy:n asiakas BD-Con Oy Viranomainen/Rava

) i | Rakenne-
Tilazja “Lantotiedot | | i [ suunniteimat | | i
- e Rak el =t | Suunnitelmien
Rakennuttaja ) - akennesuunnitelu ! ! "leimaus”
' Rakenne- | : H | L '
Urakoitsija/rakentaja suunnitelmat | ; i
D :

]

i g?‘s

S &
S
ARK ja muut erityissuunnittelijat ?}@@

Paasuunnittelija/arkkitehti
LVIA-suunnittelija |
Sahkosuunnittelija
GEO-suunnittelija '
SPR-suunnittelija ]

Palokonsultti ja muut erikoisasiantuntijat |

Kuva 9. Rakennesuunnitteluprosessin osapuolet

Aikataulujen osalta eri kohteiden erilaisen sisallon ja hankeaikataulun osalta on kriit-
tistd huolehtia suunnitteluprosessissakin aikatauluista. Aikatauluista sopimisessa pys-
tyy useimmiten huomioimaan tarvittavan aikaresurssin, joka yrityksella kaytettavissa
kuhunkin kohteeseen ja se onkin lahtokohta aikatauluesitykselle, jota tilaajalle esite-
taan. Prosessikuvauksen ohjeistuksissa on pyritty huomioimaan aikataulutukseen liit-

tyvat yksityiskohdat projektin tarjous- ja aloitusvaiheissa.

Tarjousvaiheen suunnitteluprosessin kuvaus ja ohjeistus tehtiin perustuen yrityksen
kokemukseen tarjouslaskennasta ja sen merkityksesta prosessiin. Tarjouslaskennan
suorittaminen on rutiinityota, joten tarve ohjeistukselle oli enemmankin ajatellen yri-
tyksen laajentamista ja uusien tyontekijoiden opastamista. Toisaalta jos suunnitelta-
vat kohteet ovat isoja, niin uusien tarjousten laskennassa voi tulla pitkiakin taukoja,
joten prosessikuvauksella tuetaan siind mielessa myds rutiinimaista operatiivista toi-
mintaa. Yrityksen asiakkaita ovat satunnaisesti myos kuluttaja-asiakkaat, joiden
kanssa sopimussuhteiden yksityiskohdat ovat vastuun kannalta hieman erilaisia, kuin

yritysten valisissa sopimuksissa, mutta itse tarjousprosessiin asialla ei ole merkitysta.
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BD-Con Oy Rakennesuunnittelun prosessikuvaus

Tarjousvaihe
Tarjouspyyntd -> Tarjous (ks. Mallipohja tarjoukselle)
Tutustuminen tarjousaineistoon
Kirjataan samalla l3htétietoja, sek3 lahtotietotarpeita ja muita erikoisuuksia kohteen suunnittel liittyen
Tarjouslaskentapohja -excel
Tarjoushinnan esitystapa joku seuraavista tai voi antaa kaksi vaihtoehtoa
Kiinted hintainen urakka, eriteltyna padkohdittain mita sisaltaa ja mita ei
Tavoitehintainen urakka, eli tuntitéina ja kattohinnan jalkeen joko omaan piikkiin tai 50% tuntihinnalla
Tuntitdind, mukana tuntiarvio (jonka sitovuudesta voi kertoa, jos on paljon epamairaisia asioita tarjouspyynndssa tai vain vahan kuvia/tietoja saatavilla)
Tuntiarviolle perusteet, ja selvitys mita arvioitu sisaltavan ja mita ei
Lisa- ja muutostydt, seka kaynnit, laskutus tuntitina toteuman mukaan

Tarjouksen voimassaolo, valimyyntivarauksin
Tarjotaan alustavaa aikataulua perustuen tarjouspyyntddn ja mainitaan etta aikataulu tarkennetaan sopimusvaiheessa

Ehdot KSE2013 mukaan
Maksuehto 14pvaa

6.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimusta (Liite 1) analysoitiin siitd tuotettujen raporttien pohjalta. Raporttien
pohjalta muodostui kasitys tutkittavien aiheiden lahtotilanteesta jatkoseurantaa var-
ten, seka sai muodostettua johtopaatoksia kehittamista varten. Kehitystoimet koh-

dennettiin kolmeen padkohtaan, joissa oli heikoimmat tulokset kyselyn perusteella.
Kolme heikointa tulosta kyselyssa:

5. Suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuus tilaajalle

Vastaajien maara: 9

1. Suunnitteluratkaisuissa on huomioituna
kustannustehokkuus erinomaisesti

2. Suunnitteluratkaisuissa on huomioitu 45%
kustannustehokkuutta hyvin °

3. Suunnitteluratkaisuissa huomioidaan 229
kustannustehokkuutta ok °

4. Suunnitteluratkaisuissa huomioidaan
kustannustehokkuutta vain osittain

5. Suunnitteluratkaisuissa ei ole huomioitu
kustannustehokkuutta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 10. Kysymys 5: Suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuus tilaajalle (ka. 2,78)



7. Suunnitteluratkaisujen vastaavuus tilaajan toiveisiin ja tavoitteisiin

Vastaajien maara: 9
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1.Suunnitteluratkaisut tayttavat tilaajan tavoitteet ja
toiveet taydellisesti

2. Suunnitteluratkaisut tayttavat tilaajan tavoitteet ja
toiveet padsaantoisesti

3. Suunnitteluratkaisut tayttavat tilaajan toiveet ja
tavoitteet kohtuullisesti

4. Suunnitteluratkaisut tayttavat tilaajan toiveet ja 1%
(]

tavoitteet tyydyttavasti

5. Suunnitteluratkaisuissa ei oteta huomioon tilaajan
toiveita ja tavoitteita

2%

0% 5% 10%

15%

45%

20% 25% 30% 35%

40%

45%

50%

Kuva 11. Kysymys 7: Suunnitteluratkaisujen vastaavuus tilaajan toiveisiin ja tavoittei-

siin (ka.2,22)

8. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu

Vastaajien maara: 9

1. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu on aina
kilpailukykyinen ja hinta-laatusuhde on kohdallaan

2. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu on kilpailukykyinen
useimmiten ja hinta-laatu suhde on ok

3. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu on kilpailukykyinen
tai hinta-laatu suhde on ok

4. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu ylittaa
markkinahinnan tai hinta-laatu suhde ei ole kunnossa

5. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu ylittaa
markkinahinnan ja lisaksi hinta-laatu suhde ei ole
kunnossa

0%

Kuva 12. Kysymys 8: Suunnittelupalveluiden hinnoittelu (ka.2,22)

1%

5%

22%

10%

33%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
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Heikoimmat tulokset kyselyssa liittyivat tilaajan tahtotilaan ja ymmarrykseen kustan-
nuksiin vaikuttavista tekijoista. Eli tilaajalla on ymmarrettavasti kustannusvastuu
hankkeen toteuttamisesta ja useimmiten melko tarkkakin budjetti ja kustannuserit-
tely, johon rakennesuunnittelunkin olisi sisallyttava seka palvelun hinnoittelun, etta
kustannuksiin vaikuttavien rakenneratkaisujen osalta. Suurin merkitys rakennesuun-
nittelun rakenneratkaisuista aiheutuvista kustannuksista syntyy jo hankesuunnittelu-
vaiheessa. Tasta syystd, vaikka rakennesuunnittelija parhaan ammattitaitonsa ja kus-
tannustehokkuustietamyksensa mukaan kohteen rakenteita ratkaiseekin, niin isoja
linjoja ei siina vaiheessa enda voida muuttaa. Toisinaan rakennesuunnittelija otetaan
isommissakin kohteissa vasta siind vaiheessa mukaan suunnitteluun, kun arkkitehdin
luonnokset ja isot linjat paatetty, jolloin ei ole endaa mahdollista konsultoida kaikkia

kustannusten muodostumisen kannalta merkittavimpia ratkaisuja.

Toisaalta ratkaisuhakuinen- ja kustannustehokkuuden huomioiva ajattelutapa on ol-
tava rakennesuunnittelijalla aina mahdollisimman hyvin huomioon otettuna, vaikka-
kin rakennetekniikkaa se ei voi koskaan ohittaa. Eli johtopaatéksena, huolimatta siita
missd vaiheessa rakennesuunnittelija tulee hankkeeseen mukaan, on kyselyn perus-

teella aina pyrittava mahdollisimman kustannustehokkaisiin ratkaisuihin, jotta tilaa-

jan tavoitteet tayttyisivat kustannuksia ajatellen. Se kuinka todenperdinen tdman ky-
selyn tulokset ovat aiheesta, ei voi tarkkaan selvittaa, osittain siksi etta kysely toteu-
tettiin anonyymisti ja koska kokemuksen mukaan tilaajien ammattitaito ja tietamys,

seka budjettien realistisuus voivat vaihdella hyvinkin paljon, huolimatta siitda miten

iso tai pieni rakennushanke on kyseessa.

Kaytanto on osoittanut, ettd aina ei voida tilaajan toiveita ja kustannusraameja to-
teuttaa rakennesuunnittelun osalta, mutta niissa tapauksissa on varsinkin erityisen
tarkead informoida ja perustella ratkaisut tilaajalle mahdollisimman hyvin. Siten tilaa-
jalla olisi mahdollisuus ymmartaa perusteet mahdolliselle kustannustason kasvulle ja

sitd kautta asiakastyytyvaisyys kehittyisi.

Yksi kysymys liittyi myos suunnittelupalveluiden hinnoitteluun. Asian osalta on kehi-
tystoimia tehty, jotta hinnoittelu saadaan aina mahdollisimman optimaaliseksi asiak-
kaan ja yrityksen kannalta. Osaksi muistilistaa on otettu vakioitu tarjouslaskenta-

pohja, sekd tydseurannasta saadaan kerattya jatkossa hinnoittelulle pohjatietoa eri-

tyyppisten kohteiden osalta, josta tarkemmin kappaleessa 6.5 ja kuvassa 16.
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Kehitystoimenpiteet kolmeen heikoimmin suoriutuneeseen kohtaan ovat seuraavat:

- Kysymykset 5 ja 7 (kuvat 10. ja 11.):
o Tilaajan toiveiden ja tavoitekustannustason selvitys projektin alkuvai-
heessa tarkemmin = kirjaus prosessikaavioon ja tyoohjeistukseen

- Kysymys 8 (kuva 12.):

o Hinnoittelun kilpailukyvyn kehittaminen jatkossa tarkemmalla tasolla
saatavan hinnoittelutilaston kautta = Ty6seurannasta saatava hin-
noittelutieto erityyppisille kohteille, jolla saadaan hinnoittelua tarkem-
maksi

Kyselyn saatujen vastausten keskiarvo oli n.2,1 (Kuva 13.) ja ne jakautuivat tasaisesti
keskiarvoon nahden. Yhtaan yksittdista kysymysta ei ollut, joka olisi suuresti poiken-
nut keskiarvosta, eli hyvin saman suuntaisia vastauksia tuli kaikilta vastanneilta. Joh-
topaatoksena kyselyn perusteella voisi todeta, ettd asiakkaat ovat padsaantoisesti

tyytyvaisia saamaansa palveluun.

Kysymys Maara Keskiarvo
1. Tuotettujen suunnitelmien ulkoasu ja selkeys 9 2
2. Suunnittelupalveluiden aikataulujen toimivuus 9 1,888889

3. Yhteistydn ja kommunikoinnin tehokkuus ja toimivuus, sisaltaen
puhelimitse, sahkdpostitse, sekd muilla tavoilla tapahtuvan kommunikoinnin

ja yhteistydn 9 1,777778
4. Yrityksen joustavuus mukautua uusiin aikatauluihin tai muihin muutoksiin =~ 9 2
5. Suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuus tilaajalle 9 2, 777778
6. Suunnitteluratkaisujen tydturvallisuus 9 1,555556
7. Suunnitteluratkaisujen vastaavuus tilaajan toiveisiin ja tavoitteisiin 9 2222222
8. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu 9 2,222222
9. Vapaata palautetta, risuja ja ruusuja: Palautetta 0

ka. 2,055556

Kuva 13. Raportti vastauksista ja keskiarvo

6.3 Suunnitelmamallit ja kirjastointi

Suunnitelmamallien osalta tehtiin yrityksen verkkolevyille jarjestelya ja siivousta
(Kuva 14.), jotta suunnitteluprosessikuvauksessakin viitattuihin ohjeisiin paasisi suun-
nittelutyon yhteydessa mahdollisimman tehokkaasti kasiksi. Suunnitelmamallit muo-
dostettiin kerdaamalla valmistuneista kohteista suunnitelmat yhteen paikkaan, aina
rakennusosa-alueittain ja jasennellen ne eri rakennusmateriaalien mukaan l6ydetta-
viksi. Yrityksen suunnitteluala kattaa rakenteiden suunnittelun niin teras-, betoni-,

kuin puurungollekin, joten niille luotiin omat suunnitelmamallit.



01_Rakennetyyppikirjasto
02_Detailikirjasto
03_prodlib

04 Mitoitus

05_Paloasiat
06_Puurakenteet

07 _Betonirakenteet

08 _Terdsrakenteet

09 Peltirakenteet

11 Vesikatot

13_Vaestonsuojat
14_lkkunat ja Ovet

20 Vertex detaljit
21_RAK fysikaaliset asiat
22_Kiinnitystarvikkeet

A
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|

23_Materiaalitietoja

Kuva 14. Nakyma kansiorakenteesta

10_Perustukset ja pohjarakenteet

12_Kevytsoraharkkorakenteet

18.12.2020 12.53

9.12.2020 8.44
7.8.2020 5.31
4.11.2020 8.39
4.11.2020 11.47
4.11.2020 8.45
4.11.2020 8.35
4.11.2020 8.43
4.11.2020 8.38
4.11.2020 8.38
4.12.2020 13.33
19.10.2020 9.32
24.9.2020 14.49
4.11.2020 11.50

16.12.2020 12.10

4.11.2020 8.55
16.12.2020 9.49
18.12.2020 8.12

6.4 Muistilistat/jasennetyt muistiinpanot

Yrityksellad on ollut kdytossa muistilista tyyppisesti kohdekohtainen excel -taulukko,

Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio
Tiedostokansio

Tiedostokansio
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johon on keratty kohdekohtaiset erityistiedot rakennusosittain esimerkiksi suunnitte-

lupalavereista. Tiedot kirjataan muistiin jasennellysti, jotta suunnittelu edetessa nii-

hin voi palata helposti ja varmistuu ettei mikaan sovittu yksityiskohta tai muu ohjeis-

tus unohdu suunnitelmien valmistuessa. Muistilista on myds hyva apu sellaisessa ti-

lanteessa, jossa suunnittelijaa joudutaan kesken kohteen vaihtamaan, yrityksen si-
salla. Tiedot ovat talloin kaikkien yrityksen suunnittelijoiden saatavilla ja valtetaan
vain henkilokohtaisten ja muistivaraisten tietojen kdyttaminen, koska ne sisaltavat
aina inhimillisen virheen mahdollisuuden. Etuna myos se, etta yllattavissa tilanteissa

ei tietoa padse haviamaan.

Muistilistasta muodostettiin hiotumpi pohja (Kuva 15 ja Liite 4), josta aina uuden
kohteen aloitusvaiheessa otetaan kopio ajatuksena, etta se sisdltaa kaikki tarvittavat
otsikkotason tiedot kaikkiin erilaisiin ja erisisaltoisiin kohteisiin ja hieman my6s detai-

litason asiaa.
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Muistilistaan tallennettiin myos tydohjeiden tueksi erilaisia tietolahdeviittauksia ja

ohjeita eri rakenneyksityiskohtiin ja kokonaisuuksiin liittyen, eli saatiin talteen ns. hil-
jaista tietoa, joka on kehittynyt ja kehittyy yrityksen historian aikana. Muistilistan pi-
tamiseksi ajan tasalla, otettiin se mukaan yrityksen viikkopalaverin aiheisiin, jotta tu-

lee kaytya lapi mahdolliset taydennys- ja kehitystarpeet sen kaytodssa.

KOHDE muistilista

Tarvittavat lahtotiedot

Suunnittelukokoukset
Muutokset ?

ARK-malli

RAK-tyypit (ks. Toimitussisdlto ja ARK-kuvat)
Perustussuunnitelmat
Alapohja

Vilipohja

Runko

LVIS

CLT-osat
Detailisuunnittelu
Laskelmat
Elementtisuunnitelmat
Kattorakenne
Rakennesuunnitelmat

Paloasiat

Kuva 15. Ndkyma muistilistan otsikoinnista

6.5 Mittarit laadun (sis. Aikataulut) ja tyotehokkuuden seurantaan

Jotta toimintaa pystytdan jarjestelmallisesti kehittamaan, ovat avainasemassa erilai-
set mittarit, joilla pystytdan seuraamaan asioiden kehityssuuntaa ja kohdistamaan oi-

keita toimenpiteita kehitettaviin asioihin.
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Olemassa ollutta tyoseuranta -excelid kehitettiin tavoitteiden mukaisesti, niin etta
siitd saataisiin tilastotietoa tyotehokkuuden seurantaan ja se toimisi tyokaluna jatko-
kehittamisessa (Kuva 16). Tyoseurantaan otettiin mukaan kohteen tyypitystieto
(esim. OKT, kerrostalo, julkinen rakennus, luhtitalo, hoivatalo, jne.), laajuus brm2
sekd paarunkomateriaalivalinta, seka sisaltotieto (ARK/PER/RAK/ELEM). Sisaltotie-
dosta selvidd, onko myyty esimerkiksi perustussuunnittelu (PER) tai arkkitehtisuun-
nittelua (ARK). Tyoseuranta tehdaan ko. tyypityksen mukaan, jolloin tyétunnit koh-
dentuvat oikean sisdllon alle. Kirjattavien tietojen perusteella saadaan jatkossa tilas-
toitua tietoa eri kohteiden ajankaytosta ja pystytadn muodostamaan erityyppisille
kohteille keskimaaraisia suunnittelun tehokkuus/kustannusarvoja hinnoittelun poh-

jaksi ja tyotehokkuuden seurantaan.

Kohdeseuranta Tyhja2

Kokonaishinta

Rakennustyyppi

Laajuus brm?2
Paidrunkomateriaali Myyntihinta kustannuskertyma
Myyty Pa3/ARK suunnittelu Ei

Myyty perustussuunnittelu Ei

Myyty rakennesuunnittelu Kylla

Myyty elementtisuunittelu Ei

Myyty konsultointia Ei

Tuntihinta 65€ /h

Nelishinta /m2

Paivakirja TYYPITYSTIETO

1.1.1990

o O T T T T

Kuva 16. Nakyma tyéseurannasta

Aikataulujen seurannan mittareina toimivat jatkossa jatkuva seuranta kohdekohtai-
sesti suunnittelijan toimesta, seka vuosittaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt. Jos kohde-
kohtaisia poikkeamia tai muita akuutteja kehitystarpeita ilmenee, niin ne kasitellaan

viikkopalavereissa aina tarvittaessa.
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7 Tulosten pohdinta ja jatkokehitys

7.1 Tulosten kriittinen tarkastelu

Opinndytetyossa kehitetyt ratkaisut ja tyokalut, sekd ohjeet ja saadut tutkimustulok-
set ovat kaikki jatkossa avuksi yrityksen toiminnan kehittamisessa. Tehtyjen tutki-
musten ja kehitettyjen tyokalujen suhteen on jatkossakin oltava kriittisia ja kuunnel-
tava myo0s asiakkaita, jotta yrityksen toiminta kehittyisi, niin sisdisestd, kuin ulkoi-

sesta nakdkulmasta.

Kehitystoimenpiteiden laajuus ja suoritetut toimenpiteet toimivat ensi askeleina yri-
tyksen toiminnan kehittamisessa ja laadun parantamisessa. Tulevaisuus tulee naytta-
maan, kuinka oikeita ja tehokkaita suoritetut toimenpiteet kdaytannossa ovat, mutta
ainakin oma arvio on, etta kehityssuunta on oikea ja se tulee johtamaan jatkuvan pa-
rantamisen toimintamallin korostumiseen ja kehittymiseen yrityksen sisalla. Joitain
kehitystoimista on jo paasty koeponnistamaan yrityksen paivittaisessa toiminnassa,
ja palaute on ollut positiivista yrityksen sisalla. Se on nakynyt mydés suunnittelutyon
tehokkuuden kehittymisena. Rutiinityot ovat tehostuneet, ja suunnittelutydssa paas-
taan keskittymaan olennaisimpiin kysymyksiin, koska valmiit suunnitelmamallit ja oh-
jeet ovat paremmin saatavilla ja niiden kehittdminen on otettu osaksi yrityksen toi-
mintaa viikkotasolle. Asetetut tavoitteet suunnittelutyon tehokkuuden ja laadun pa-

rantammiseksi ja tehdyt kehitystoimet saatiin suoritettua tavoitteiden mukaisesti.
7.1.1 Kyselytutkimuksen tulosten luotettavuus

Kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia on tarkasteltava kriittisesti, koska vastauksista
saatuihin tietoihin liittyy useita epavarmuustekijoita. Yksi isoimmista epavarmuuste-
kijoista on kyselyn vastanneiden suhteellisen vahdinen maara. Vain noin 50 % kyselyn

saaneista vastasi, joten laheskdan kaikki eivat vastanneet tehtyyn kyselyyn.

Toinen merkittava epavarmuustekija kyselyn tuloksiin liittyen on se, kuinka hyvin ky-
selyn kysymykset ymmarrettiin ja olivatko vastaajat objektiivisia vastauksistaan, vai
vaikuttiko esim. sosiaaliset suhteet tai muut sidokset vastauksiin, vaikka kyselyyn
anonyymisti vastattiinkin. Osa kyselyyn osallistuneista henkil6ista on melko tiiviissa

yhteistyossa yrityksen kanssa.
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Yksi ndkdkulma kyselytutkimuksen tulosten luotettavuuden tarkastelussa on jo aiem-
min mainittu tilaajien vaihteleva osaaminen ja ymmarrys rakennushankkeista, seka
projektinjohtotaidot. Tama voi siis nakya kyselyn tuloksissa niin, etta on mahdollista,
ettd tilaaja on jo alun perin asettanut eparealistiset tavoitteet ja/tai hankesuunnitte-
luvaiheessa on suunnittelunohjaus ollut ARK-suunnittelun suhteen vajavaista, jolloin
muodostuu mahdottomaksi saavuttaa alun perin asetetut budjettitavoitteet erikois-
suunnittelussa. Eli rakennesuunnittelija ei ole mahdollisuuksia, saavuttaa ratkaisuil-
laan asetettuja kustannustavoitteita, johtuen yksinkertaisesti liian epatehokkaista
ratkaisuista ARK-suunnittelussa. Asiassa on siis osittain kysymys tilaajan tietotai-
doista, seka projektinjohtotaidoista, jotka kokemuksen mukaan vaihtelevat suuresti,

eivatka valttamatta korreloi aina hankkeen koon tai laajuuden kanssa.

7.2 Jatkokehitystoimet

Kyselysta saatiin kokonaisuudessaan hyodyllista tietoa, jonka perusteella kohdiste-
taan kehitystoimia eniten kehittamista vaativiin kohteisiin. Nyt kun on olemassa en-
simmainen asiakastyytyvaisyyskysely ja sen tulokset, niin seuraavasta kyselysta saa-
tavia tietoja voidaan verrata aiempaan, jotta selvida seurattavien asioiden trendi ja
kehityssuunta. Kyselytutkimukset otetaan mukaan yrityksen laadunhallinta toimenpi-

teisiin vuotuisiksi mittareiksi.
7.2.1 Jatkuva seuranta

Standardissa SFS-EN ISO 9001 on vaatimukset laadunhallintajarjestelman jatkuvalle
parantamiselle (SFS-EN_ISO 9001, 2015). Vaikka tassa tapauksessa ei viela luotukaan
valmista laadunhallintajarjestelmaa, niin tarkoitus on toteuttaa samoilla periaatteilla
jatkuvaa seurantaa ja kehitystd. Seurannassa on oleellista seka ulkoinen asiakkailta
saatava palaute ja tieto asiakastyytyvaisyyskyselyista, etta sisdisesti viikkopalave-
reissa esille tulevat laadun kehittdmiseen liittyvat asiat. Tarkeda on myos, etta asioi-
hin reagoidaan ja ne kasitelldan ja ratkaistaan mahdollisimman tehokkaasti. On var-
mistettava, ettd asiat myos hoidetaan ja senkin jalkeen edelleen seurataan kehitty-

mista.
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Tehdyt prosessikuvaukset ja tydohjeet ovat ns. 0-versiot, joten niiden suhteen kehi-
tystyo tulee olemaan jatkuvaa seuraavien tilikausien ajan, jotta ne hioutuvat viela pa-
remmin palvelemaan yrityksen toimintaa ja mahdollisia rekrytointi- ja koulutustar-

peita uusille tyontekijoille.

7.2.2 Laatujarjestelma

Opinndytetydssa syntyneet tydohjeistukset ovat hyva pohjana
laadunhallintajarjestelmalle ja mahdollista onkin, ettd toiminnan edelleen
kehittyessa ja laajentuessa, myos sertifioidun laatujarjestelman luominen tulee
ajankohtaiseksi [ahivuosina. Sertifioitu laatujarjestelma toimisi tehokkaana apuna,

seka laadunvarmistuksen, ettda myds markkinoinnin tarpeisiin.

Laatujarjestelman toteutusvaihtoehtoja olisi ulkopuolisen toimijan akreditoiman
jarjestelman lisaksi itse muodostettu ja maaritelty laatujarjestelma, jota ei siis olisi
valttamaton akreditoida/sertifioida. Asia tulee toisinaan vastaan Ara-kohteissa, joissa
pyydetdan suunnittelutoimistoilta selvitys kaytetysta laadunvarmisusjarjestelmasta ja
ndin ollen laadunvarmistus pitda olla ratkaistuna jollain tavalla. Kevyempana
ratkaisuna olisikin tehda vapaamuotoinen kuvaus laadunhallintajarjestelmasta ja sen
prosesseista, ilman akreditointia. Laajuudeltaan ja tasoltaan se voisi harkinnan
mukaan olla jo lahelld ISO 9001 standardin ohjeistusta ja laajuutta, mutta
kustannuksiltaan murto-osa, koska ulkopuolisia arvioijia, eika virallisempaa
akreditiontia tarvittaisi. Pienelle toimistolle tama vaihtoehto olisikin soveliaampi,
koska siihen ei vaadita niin suurta taloudellista, ajallista eika henkil6resurssia
toteutuakseen. Edelld kuvattu kevyempi versio laatujarjestelmasta onkin otettu

yrityksen kehitystoimien listalle ja se on tarkoitus toteuttaa kuluvan vuoden aikana.
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Liite 1
Sivul /4

1. Tuotettujen suunnitelmien ulkoasu ja selkeys
*

1. Ulkoasu on erittdin selked ja virheetén ulkoasun suhteen
2. Ulkoasun on selked, mutta osa yksityiskohdista on esitetty puutteellisesti
4. Ulkoasu on epdselvd ja osittain epdselvdkin

5. Ulkoasu on erittdin epdselvd ja vaatii selvittelyd suunnittelijalta

2. Suunnittelupalveluiden aikataulujen toimivuus *

1. Suunnittelupalvelut ovat aina sovitussa aikataulussa ja kommunikointi aikataulusta
toimii hyvin

aikatauluista toimii

3. Suunnittelupalvelut ovat sovitussa aikataulussa suunnilleen ja kommunikointi
aikatauluista toimii osittain

4. Suunnitelupalvelut ovat sovitussa aikataulussa satunnaisesti ja kommunikointia
aikatauluista on osittain

5. Suunnittelupalvelut eivat ole sovituissa aikatauluissa eikda kommunikointia
aikataulusta tai poikkeamista ole



Liite 1
Sivu2 /4

3. Yhteistyon ja kommunikoinnin tehokkuus ja toimivuus, sisdltden
puhelimitse, sdhkopostitse, sekd muilla tavoilla tapahtuvan
kommunikoinnin ja yhteistyon *

1. Kommunikointi ja yhteistyo on aina tehokasta ja asiallista

2. Kommunikointi ja yhteistyo on useimmiten tehokasta ja asiallista
3. Kommunikointi ja yhteistyo on keskimddrin ok

4. Kommunikointi ja yhteistyo on satunnaisesti nopeaa ja asiallista

5. Kommunikointi ja yhteistyd ei toimi juuri koskaan

4. Yrityksen joustavuus mukautua uusiin aikatauluihin tai muihin
muutoksiin *

1. Yritys mukautuu ja joustaa uusiin tilanteisiin ja aikatauluihin aina tehokkaasti ja
nopeasti

2. Yritys mukautuu ja joustaa uusissa tilanteissa ja aikatauluissa useimmiten nopeasti
3. Yritys mukautuu muuttuviin tilanteisiin ja aikatauluihin keskimddrin hyvin
4. Yritys mukautuu muuttuviin tilanteisiin ja aikatauluihin satunnaisesti hyvin

5. Yritys ei mukaudu tai jousta muuttuvissa tilanteissa tai aikatauluissa

5. Suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuus tilaajalle *

1. Suunnitteluratkaisuissa on huomioituna kustannustehokkuus erinomaisesti
2. Suunnitteluratkaisuissa on huomioitu kustannustehokkuutta hyvin

3. Suunnitteluratkaisuissa huomioidaan kustannustehokkuutta ok

4. Suunnitteluratkaisuissa huomioidaan kustannustehokkuutta vain osittain

5. Suunnitteluratkaisuissa ei ole huomioitu kustannustehokkuutta



Liite 1
Sivu3 /4

6. Suunnitteluratkaisujen tyéturvallisuus *

1. Suunnitteluratkaisuissa on huomioituna tyoturvallisuus erinomaisesti
2. Suunnitteluratkaisuissa on huomioituna tyoturvallisuus kohtalaisesti
4. Suunnitteluratkaisuissa on huomioitu tyoturvallisuus vain satunnaisesti

5. Suunnitteluratkaisuissa ei ole huomioitu tyoturvallisuutta

7. Suunnitteluratkaisujen vastaavuus tilaajan toiveisiin ja tavoitteisiin
*

1.Suunnitteluratkaisut tdyttdvat tilaajan tavoitteet ja toiveet tdydellisesti
3. Suunnitteluratkaisut tayttavat tilaajan toiveet ja tavoitteet kohtuullisesti
4. Suunnitteluratkaisut tdyttdvat tilaajan toiveet ja tavoitteet tyydyttdvasti

5. Suunnitteluratkaisuissa ei oteta huomioon tilaajan foiveita ja tavoitteita

8. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu *

1. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu on aina kilpailukykyinen ja hinta-laatusuhde on
kohdallaan

2. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu on kilpailukykyinen useimmiten ja hinta-laatu
suhde on ok

3. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu on kilpailukykyinen tai hinta-laatu suhde on ok

4. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu ylittdd markkinahinnan tai hinta-laatu ei ole
kunnossa

5. Suunnittelupalveluiden hinnoittelu ylittdd markkinahinnan ja hinta-laatus suhde ei
ole kunnossa
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Ohjeita TB-elementtisuunnitteluun

Terasten sijoittelulaskuri betonipalkkiin: o o
25
1]
Palkin paksuus, b 250 mm
Suojaetaisyys 25 mm
Paaraudoitteen paksuus 12 mm
Paarautojen lukumaara 4 P
Haan paksuus 8 mm
Paar jen valiin jadva tila 45,3 mm o
Padrautoijen k-jako ‘ 57,333333|mm |
Terasten sijoittelulaskuri elementtisuunnitteluun:
Palkin / Seindn paksuus, b 150 mm
Suojaetaisyys 30 mm
Verkkoraudoitteen paksuus 8 mm
Haan paksuus 8 mm
Verkot mol. pinnoissa
U-haan leveysmitta k-k | 66 |mm
Keskeinen verkkoraudoite
U-haan leveysmitta k-k | 82 |mm
Verkkoraudoitteiden mm2 Pinnat kpl/m mm?2
T8 - k150 -> 6,5+6,5 kpl/m2 2 6,5 T 8 653 |mm2
T8 - k200 2 5 T 8 503 |mm2
T10 - k200 2 5 T 10 785 |mm2
T10 - k250 2 4 T 10 628 |mm2
T12 - k200 2 5 T 12 1131 |mm2
METRIPAINOT A500 HW
dim kg/m pituus  kpl yht. kg ;‘;ﬁ:’:i::‘?:swnww e
T6 0,222 0,54 14 1,7
T8 0,395 6 1 24 erm =z
TI0 0,617 6 137 sl
T2 0,888 2,2 4 78 i
Ti6 1,58 8 4 506 S
T20 2,47 2855 6 423 [
T25 3,85 6 1 231 [
132 631 6 1379 B

32mm = 6.310 kg/m

Liite 2
Sivu 1/2



Ohjeita TB-elementtisuunnitteluun Liite 2
Sivu 2/2

Tietoa betoniterdksista ja laaduista - Iahde valmisbetoni.fi - sivut:

Betoniterdkset
Betoniterdsten ja raudoitteiden tulee tayttaa niille voimassa olevissa SFS-standardeissa asetetut vaatimukset ja niiden tulee olla sertifioituja.
Osoituksena sertifioinnista tuoteniput on merkitty SFS-merkilla.

Tyyppimerkint6ja raudoitteille:

-Raudoitusverkot tyypillisesti - BSOOA ja kokomerkitd esim 08-150-5000/2530, jossa T8 silmakoko 150x150
-RST raud. verkot - RST B600XA, tyypilliset tankokoot 5 / 7 ja 9mm

-HarjaTankoterdkset tyypillisesti - B5S00B - 6-30mm

-RST HarjaTankoterdkset tyypillisesti - B600KX

Kaytettavat terdstyypit

Kylmadmuokatut terdstyypit

B500K, standardi SFS 1257

B700K, standardi SFS 1260 (erikoisluja)
B600KX, standardi SFS 1259 (ruostumaton)

Kuumavalssatut terdstyypit:

A500HW, standardi SFS 1215 (voidaan hitsata)

A700HW, standardi SFS 1216 (voidaan hitsata)

Sileda pyorotankoa S235JR kdytetdan nykyisin vain nostolenkeissa.

Merkintdjen selitykset:

B kylmdmuokattu

A kuumavalssattu

numero-osa terdksen ominaislujuus (N/mmz2)
K kylmdmuokattu harjakuvio

H kuumavalssattu harjakuvio

W hitsattavaa

X ruostumaton

HUOM! Terdstyyppien merkittavimmat erot

Vain kuumavalssattua (etuliite A) terdstd saadaan hitsata tyémaalla.

Kuumavalssattu terds on sitkedmpaa eli venyma ennen murtumista on suurempi kuin kylmamuokatulla terdksella.
Kuumavalssattujen tankojen tartunta on parempi kuin kylmamuokattujen.
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BD-Con Oy Rakennesuunnittelun prosessikuvaus

Tarjousvaihe
Projektin aloitusvaihe

Suunnittelusopimus
Maksuerien sopiminen

Lahtotietojen kerays ja tutustuminen
Lahtotietojen kansiointi selkeasti pilvikansioon
ARK DWG
ARK IFC
LVIS jos saatavilla tdssa vaiheessa

Jos perustussuunnittelu, niin tarvitaan pohjatutkimus ja mielellddn pintavaaitus/pohjatutkimuskartta DWG (tulevat monesti samassa pohjatutkimuksessa)

Muistiinpanojen teko muistilistaan rakenneosa-alueittain samalla kun tutustuu laht6tietosuunnitelmiin, seka sopimusasiakirjoihin

Luonnosvaihe
ARK luonnokset olemassa
Luonnosten tarkastelu/kommentointi rakenteellisesta ndkékulmasta etta toteutuskelpoiset

Rakennetyypit (Alustavat)
samalla tarvittavat mitoitukset jotta voi maarittaa rakennepaksuudet/tyypit
U-arvojen tarkistus jos ei Idydy vanhoja/valmiita

Jaykistystarkastelu
varsinaisen laskennan voi ja kannattaakin jattad myohemmalle kun mahdollista ettd ARK suunnitelmat vield hieman eldvat, jos stabiliteetin osalta ndhtavissa etta haastavia paikkoja ei ole jaykistyskapasiteetin osalta

Alustavien LVIS-suunnitelmien lapikdynti jotta ei isompia toteutettavuusongelmia/haasteita

Yleissuunnitteluvaihe (Urakkalaskentasuunnitelmien teko)

Toteutusvaiheen valmistelu (urakkasopimukset tehty)
Elementtisuunnittelu (jos myyty)

Toteutusvaihe (tydomaa kdynnistyy)
Kayttoonottovaihe



KOHDE muistilista

Tarvittavat ldhtotiedot
Suunnittelukokoukset

Muutokset ?

ARK-malli

RAK-tyypit (ks. Toimitussisalt6 ja ARK-kuvat)

Perustussuunnitelmat
radontuuletus putkisto ja putki katolle alapohjasta
kayntiluukut (jos rydmintatilallinen perustus)
kulkuaukot (jos rydmintatilallinen perustus)
tuuletusaukot (jos rydmintétilallinen perustus, laske maarat)
routasuojaus
salaojat
merkitse irtilouhintataso ja alustavat louhintakuutiot
sisadnkayntien perustukset
parvekkeiden pilareille perustukset
perusmuureihin vedeneristys + perusmuurilevy maanalaisille osin
hissin alustilan tuuletus ? Tarvitaanko, tarkista hissisuunnitelmista
LVIS-varaukset sokkelien lapi tulevien putkien osalta
SPR-silion koko/perustuskoko RAK2 ?
piharakennuksien perustuskuvat
lattiakorot eri rakennuksille
detaiilit plaaniin (kerro rakennetyypit detaileissa)
huom. Oven sokkelileikkaus
huom. Sokkelien korkoerot (takaseind)

Muutoksia perustuskuviin
paikallavaluna: anturakorko nousee 130mm
raudoitukset
sokkelidetailit
isot leikkaukset
plaaneihin tekstiosaan korkopaivitykset
louhintamaaréat pienenee 10cm * pinta-ala -> paivitys kuvaan
kulkuaukkojen korot sokkeleissa ?
salaojakorot

Alapohja

muista alaohjauspuuhun varaukset perustuskiinnityksille

hissikuilun alustilan korko (TB-laatta siihen sopivaan korkoon?)

merkinnat osastoinneista ja palokatkotarpeesta huom! Merkitse REI60 ja REI90 kohdat alapohjasta

varmista erikoistilojen (LJK/(SPR jne.) laitteiden painot

Vilipohja

Runko

LVIS

CLT-osat
Detailisuunnittelu
Laskelmat

Tee painumalaskelmat, vrt. TTY2015 ohje (on puurakenne -kansiossa pilvessi) -> tehty painuma-arvio perustuen ko. ohjeeseen, jossa vastaavia rakenteita/rakennuksia

Tee jaykistyslaskelmat
tarkista perustuskiinnitysten kapasiteetit kuormituslinjoittain ja tarkenne jaykistyslaskelmiin oikein
mitoita tarinakumit (16ytyy exceli)

modulien painojen laskenta ja merkinta kuviin, sekd nosto-ohje
tarkastele vahintadn 1.krs ulkoseinien tolppien alla leimapainetta

Aukkopalkit ulko- ja valiseinissa

Elementtisuunnitelmat
Kattorakenne
Rakennesuunnitelmat

Paloasiat

Rak1

Rak2

Piharak.

Liite 4
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