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1 Johdanto

Suomessa on kdynnissa monien tekijoiden aiheuttama tyon murros. Se muuttaa
tyonsisaltoa, tyo on tulevaisuudessa enemman itseohjautuvaa ja myds tyontekijan ja
tyonantajan suhde muuttuu erilaiseksi. Tydn murros vaikuttaa tydssa vaadittavaan
osaamiseen, tulevaisuudessa osaaminen keskittyy ei-kognitiivisiin taitoihin ja meta-
taitoihin. (Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko 2017, 14-16, 31.) Taman paivan tyo-
elamassa erialojen ammattilaiset tydskentelevat yhdessa. Moniammatillinen tiimityo
vaatii metataitoja, pelkka ammatillinen eli substanssiosaaminen ei enaa riita. Tydela-
man muutokset vaativat tyontekijoilta tydelamataitoja, tarvitaan kykya toimia muut-
tuvissa tilanteissa. Tyo on muuttunut enemman itseohjautuvaksi ja tyontekijat tar-
vitsevat oman tyon suunnittelu- ja organisointitaitoja seka ongelmanratkaisutaitoja.

On tarve kehittaa tyontekijoiden taitoja, jotta selvitddn muuttuvassa tilanteessa.

Tyontekijoiden tyoelamataitojen kehittdminen tydpaikoilla on tarkeda. Saloheimon
(2016) mukaan tyoturvallisuuslaki edellyttda tydolojen parantamista. Lain tarkoituk-
sena on parantaa tyOymparist6a ja tyoolosuhteita seka turvata ja yllapitaa tyonteki-
joiden tyokykya. (Saloheimo 2016, 29-30). Tyoelamataitojen kehittaminen tydyhtei-
sdssa parantaa tyooloja ja tyontekijoiden tyossa viihtymista. Tassa opinnaytetydssa
tutkimus kohdistui puhtaus- ja ravitsemisaloille, joille on talla hetkella haasteellista
saada tyovoimaa. Taman takia alalla olevien tyoelamataitoja olisi syyta kehittaa, jotta
tyontekijat selviytyvat tydeldaman muutospaineista ja pysyvat alalla viela tulevaisuu-
dessakin. Lapointe (2021) on todennut, ettd tyonantajat arvostavat inhimillisia, peh-
meita taitoja eli tydelamataitoja, koska tdman paivan tyoelamadssa organisaation on
kyettdva muuttumaan nopeasti. Tyontekijoilld on tarkeaa olla taitoja, joiden avulla
osataan toimia nopeasti muuttuvassa tydmaailmassa. (Lapointe 2021, 9.) Organisaa-
tioiden kannattavuutta ajatellen metataidot ovat tarkeita tyontekijoiden taitoja
muuttuvissa olosuhteissa. (Kokkinen, Ala-Laurinaho, Alasoini, Varje, Vaananen &

Toppinen-Tanner 2020, 25.)

Tybelamataitoja on tutkittu Suomessa 1990—luvulta saakka seka kansainvalisestikin
paljon. Geneerisia taitoja, joihin tydelamataidot lukeutuvat, on tutkittu paljon 2000-

luvulla ja niiden merkitys korostuu tulevaisuudessa (Luuri 2020, 8-9.) Tydelamataidot



4
on kasitteena melko uusi, tosin aiemmin on kadytetty paljon muita kasitteitd aiheesta
esim. alaistaidot ja tyoyhteisotaidot. Perusteita tydelamataitojen tutkimiseen l0ytyy,
koska aihe on ajankohtainen ja ollut paljon myds julkisuudessa. Tyoelamataidoilla on

merkitysta yksilon kannalta menestymiseen tydelamdassa (Luuri 2020, 10.)

Tyontekija, jolla on hyvat tybelamataidot, on tulevaisuudessa haluttu osaaja muuttu-
vassa tyoelamassa. Organisaation kannalta hyvat tydeldamataidot omaava tyontekija
mahdollistaa menestymisen, henkilosto on tyopaikan tarkein voimavara. Tyoelama-
taidoilla on merkitysta myds laaja-alaisesti tuloksellisen ja toimivan tydyhteisén syn-
tymiseen seka tyontekijoiden sitoutumiseen, tyéhyvinvointiin seka tydssa viihtymi-
seen. Tyontekijoiden tybelamataitojen kehittaminen on yksi keino saada pidettya hy-
vat tyontekijat toissa. Tyoelamataitojen kehittdminen ja niiden hyva hallinta paranta-

vat my0s tyollistymismahdollisuuksia (Lievens & Wesseling 2016, 14).

Puhtaus- ja ruokahuoltoalojen tyotehtadvat tulevat muuttumaan ja alat ovat muutos-
paineiden alla. Tyontekijat joutuvat elamaan tilanteissa, jotka muuttuvat ja eivat ole
pysyvid. Kokkinen ja muut (2020) ovat todenneet, ettd muuttuva tydelama tarvitsee
tulevaisuudessa monipuolisia osaajia, joiden tyotehtavat ja tydskentelyverkostot ovat
laajemmat kuin nykyaan. Organisaatiot ja tyontekijat elavat tulevaisuudessa jatku-
vasti arvaamattomuuden ja nopeiden muutosten maailmassa, jonka seuraukset voi-
vat tulevaisuudessa ndkya heikentyneena sitoutumisena tyohon ja alentuneena suo-
ritustasona. Tyontekijéiden itsensa kehittaminen on tulevaisuuden tyon vaatimusten
kannalta keskeinen ty6elamassa menestymisen tae, on tarpeita paivittaa tyontekijoi-
den substanssiosaamista seka tydelaman metataitoja. Naihin metataitoihin kuuluvat
sosiaaliset taidot, vastuunotto, ristiriitojen kasittelykyky, tunteiden hallinta, tyéroo-
lissa toimiminen ja stressinhallinta. Nditd metataitoja tarvitaan missa tahansa tyossa
ja ndiden arvo on tulevaisuuden tyémarkkinoilla keskeinen. (Kokkinen ym. 2020, 8—

24.)

Aiheen valinta perustui yleiseen keskusteluun ja uutisointiin tyoelamataitojen hei-
kentymisesta seka tyopaikoilta tulleeseen opiskelijapalautteeseen sekda myds tutkijan

omaan kiinnostukseen tyoelamataitojen syvallisempdan tutkimiseen. Tybelamataito-



jen tutkimuksella voidaan kehittda tyoelamaa ja tarjota kehittamistyokaluja tyoels-
mataitojen kehittdmiseen. Taman tutkimuksen avulla toimeksiantajalla on hyva mah-
dollisuus kehittaa tyontekijoiden tyoelamataitoja ja ndin saada tutkimustietoa kehi-
tettavista tyoelamataidoista ja tata kautta kehittdaa koko organisaation toimintaa.
Tama tutkimus on mahdollista toteuttaa toimeksiantajan eri alojen tyontekijoilla ja
sita kautta kehittaa laajemmin koko organisaation toimintaa. Tutkimuksen avulla
saatavaa tietoa ja kehittamistyokaluja voidaan hy6dyntaa myos alojen ammatillisessa
koulutuksessa pyrkimalla kehittamaan aloille tulevien opiskelijoiden tyoelamataitoja
jo koulutuksen aikana. Tasta nakokulmasta tutkimuksella on myos yhteiskunnallista
merkitystda. Pagnoccolon ja Bertonen (2021) mukaan geneerisia taitoja, kuten yhteis-
tyotaitoja, ongelmanratkaisutaitoja seka viestintaa, olisi tarkea opetella tulevaa ty6-
elamaa varten. Ne, joilla on hyvat taidot, parjaavat tydelamassa paremmin, kuin ne
joilla taidot ovat heikot. Naita tarkeita taitoja opitaan juuri tydelamassa, joten niiden

integroiminen osaksi koulutusta olisi keskeista. (Pagnoccolo & Bertone 2021, 1-11).

Tassa tutkimuksessa oli tavoitteena selvittaa toimeksiantajan siivoustoimen ja ruoka-
huollon tyontekijoiden kokemuksia tydelamataidoista ja niiden yhteytta tyoyhteisén
toimivuuteen. Tutkimuksen tavoitteena on saada tyontekijat ja esimiehet havaitse-
maan millainen merkitys tutkimukseen valituilla ty6elamataidoilla on tydyhteison toi-
mivuuteen. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa toimeksiantajan toimesta tyo-
yhteison kehittamisessa. Toimeksiantaja voi yhteistyossa tyontekijoiden kanssa ldh-
ted kehittamaan valittuja tydelamataitoja ja samalla pyrkia vaikuttamaan tydyhteisén
toimivuuteen. Lisaksi tutkimus antaa suuntaa, mita tyoelamataitoja olisi syyta huomi-
oida alojen ammatillisessa koulutuksessa tulevaisuudessa. Samaa tutkimusta olisi
mahdollista toteuttaa laajemmin puhtaus- ja ruokapalvelualalla, jolloin saataisiin laa-
jempaa tietamysta alojen tyoelamataitojen nykytilasta ja niiden yhteydesta tyéyhtei-

sOn toimivuuteen.

Tyon teoriaosuudessa kasitellddan kasitteiden maarittelyn jalkeen tutkimukseen valit-
tuja tyoelamataitoja seka tyoyhteison toimivuutta ja sen merkitysta. Tydssa kuvataan

myo0s alan tdman paivan osaamistarpeita ja alojen haasteita.
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2 Julkiset ruoka- ja siivouspalvelut muuttuvassa tyoelamassa

Vuonna 2018 toimisto- ja laitossiivous seka ravintola- ja suurtalousala kuuluivat mo-
lemmat tilastokeskuksen selvittamaan kymmenen yleisimman ammattinimikkeen ti-
lastoon. Selvityksen mukaan toimisto- ja laitossiivouksessa tyoskenteli vuonna 2018
9112 henkil6a ja ravintola- ja suurtaloustyontekijoina tyoskenteli 5120 tyontekijaa,
molemmissa ammattiryhmissa tyontekijoista suurin osa on naisia. (Suomen virallinen
tilasto, 2018.) Ravitsemistoimialalla tyoskentelee lahes 13 000 toimipaikassa yli

52 000 tyontekijaa (Ravitsemistoiminta 2016, 19). Seka ruoka- etta puhtausala ovat
molemmat merkittavia tyollistdjia Suomessa ja nama alat tyollistavat paljon myds
maahanmuuttajia. Molemmille on valmistuville opiskelijoille paljon to6ita tarjolla,
mutta etenkin ravintola-ala karsii nyt koronan aiheuttamista ongelmista. Ravintola-
ala on joutunut lomauttamaan tyontekijoitd, mutta suurtalousalalla on pula ammatti-

taitoisesta tyovoimasta.

Koronavirus ajoi ravintola-alan haastavaan tilanteeseen kevaalld 2020. Maran jasen-
kyselyn mukaan kevaalla 9 % alan yrittajista uskoi selvidvan sopeutustoimilla ko-
ronaviruksen aiheuttamista ongelmista ja uskoi, ettei viruksella olisi suurta vaikutusta
yrityksen toimintakykyyn. Kuitenkin toukokuussa 90 % yrityksista oli joutunut lo-
mauttamaan tyontekijoéitaan. (Mara 2020.) Ravintola-alan avoimet tyopaikat ovat va-
hentyneet romahdusmaisesti koronaviruksen myota (Palvelualat ja Pam korona-ai-

kana 2020).

Ty6elama on muutoksessa ja muutos jatkuu tulevaisuudessa. Julkisella sektorilla on
monilla paikkakunnilla kdynnissa organisaatiouudistuksia ja julkisia palveluja kilpailu-
tetaan. Puusan, Monkkosen ja Kuittisen (2011) mukaan olisi pyrittdava olemaan kus-
tannustehokas toimija, mutta samalla pitdisi myos pystya parantamaan tai ainakin yl-
l[apitdmaan palvelun laatua ja parantamaan toiminnan tehokkuutta. Nama muutok-
set vaativat tyontekijoilta tydeldmaosaamista, jotta muuttuvassa tydelamassa selviy-
tyy. Myo0s johtamiskulttuuri on voimakkaassa muutoksessa ja taman takia tyoelama-
taidot ovat nyt tarkeampia kuin koskaan ennen. Suuret ikdluokat eldkoityvat ja tyo-

elamaan tulee nuoria tyontekijoita, joilla on johtamisesta ja tyosta erilainen nakemys



kuin vanhemmilla. Johtamiskulttuurin muutos edellyttaa tyéeldmataitoja seka esi-
miehiltd etta alaisilta. Taman paivan tyoelamassa tyontekijat ovat myos hyvin koulu-
tettuja, mika johtaa siihen, etta tyontekijat haluavat vaikuttaa omaan tyéhonsa ja sen
sisaltoihin seka myos kehittya omassa tyossaan. (Puusa, Monkkdnen & Kuittinen

2011, 94-95.)

Julkisella sektorilla ikdantyvia tyontekijoita on nyt paljon, etenkin siivoustoimessa ja
ruokahuollossa ja viiden vuoden sisalla elakoityy paljon tyontekijoita ja uusia tyonte-
kijoita olisi saatava alalle. Ovatko he sitten nuoria, alanvaihtajia vai maahanmuutta-
jia? Julkisen sektorin tyontekijoilta vaaditaan koulutus, tyontekijoita ei voida edes
valita vakituiseen tyosuhteeseen ilman koulutusta. Nama asiat vaativat aloilta tule-
vaisuudessa entistd enemman tyoeldmataitoja. Haapasen ja Jalavan (2014) toteavat
ruokapalvelujen haasteena tulevaisuudessa olevan ammattitaitoisten tyontekijoiden
saaminen seka alalla olevien tydntekijoiden eldakdityminen (Haapanen & Jalava 2014,

36-37).

Tana paivana tyo ruoka- ja siivousalalla vaatii aivan erilaista osaamista kuin 10-20
vuotta sitten. Ammatillinen substanssiosaaminen on tarkeaa, mutta paljon aloilla tar-
vitaan myos tyOelamataitoja. Itse tyd on muuttunut ja myos koneet ja laitteet ovat
muuttuneet. Kuten Puusa ja muut (2011, 98) artikkelissaan toteavat, rutiinityot ovat
vahentyneet, automaatiota ja tietotekniikkaa hyodynnetaan tehokkaasti ja nama
muutokset ovat vaikuttaneet tyontekijéiden vahenemiseen, mutta myos jaljelle jaa-
vien tyontekijoiden vaatimukset ovat kasvaneet. Molemmilla aloilla tyoskentelemi-
nen vaatii kiireen ja paineensietokykya, koska tyoskennelldan aikataulutetusti. Tata
aikataulutusta on pyritty tyopaikoilla helpottamaan esim. ruokien kylmavalmistuk-
sella. Molemmat alat vaativat myos tyontekijalta hyvaa fyysista kuntoa. Tyota on py-
ritty keventamaan koneiden ja laitteiden avulla. Ty6 vaatii myds oman tyon suunnit-
telua ja organisointia, paivan toiden suunnittelua ja seuraavan paivan ennakointia.
Myo6s muuttuvia tilanteita tydpaiviin voi tulla monenlaisia, tarvitaan siis myos ongel-
manratkaisutaitoja. Tiimityotaidot kuuluvat molempien alojen tyohon, koska yksin ei
enaa tyoskennelld. Myos julkisella sektorilla tiimityo ja alojen vélinen tiivis yhteistyo

on lisdantynyt.



Ruokapalvelujen osaamista tukittiin Food Management —tutkimushankkeen myo6ta.
Vuonna 2005 tutkimushankkeessa kerattiin tietoa ammattikeittion tulevaisuuden
ammattitaidosta, osaamisesta seka asiantuntijuudesta. Tulevaisuuden osaaminen
ammattikeittidssa suoritustason tehtavissa vuonna 2020 Food Management —tutki-
muksessa esiin nousi myds monia tyoelamataitoja. Tutkimuksessa osaamista eritel-
tiin ravintola-alalle ja julkiselle ruokapalvelulle. Julkisen ruokapalvelun osalta tulevai-
suuden osaamiseksi (2020-vuoden) nousi seuraavia tyoelamataitoihin liittyvia asioita.
Julkisessa ruokapalvelussa vuonna 2020 ovat tarkeita asiakastuntemus, ihmissuhde-
taidot korostuvat ja enaa ei riitd pelkkda ammatillinen osaaminen. Myos oikea asenne
tyohon seka tydelaman saantoihin sitoutuminen koettiin tarkeiksi. Tydvoimapula ko-
ettiin ongelmana julkisella ruokapuolella ja tama vaikuttaa siihen, etta tyovoimaa tu-
lee jopa ulkomailta ja tyontekijat tarvitsevat kielitaitoa, myos tyonohjauksen tarve
kasvaa. (Mertanen & Turpeinen 2012, 24, 37). Food Management -tutkimuksen mu-
kaan juuri tana vuonna 2020 tarvitaan julkisessa ruokapalvelussa myos tyoelama-

osaamista, pelkkd ammatillinen osaaminen ei enaa riita.

Siivouspalvelua tuotetaan kohteissa, joissa vuorovaikutus asiakkaan tai yhteistyo-
kumppanien kanssa on tarkeaa, myos tiimityotaidot korostuvat taman paivan siivous-
tyOssa. Puhtausalan tyontekijat pitavat toimialaa hyvana, vaikka ammatin arvostus ei
ole korkealla. Ala ei ole enda matalapalkkainen, vaan se on kilpailukykyinen verrat-
tuna esim. ruokapalvelualaan. Ansiokehitystakuuohjelma, joka alkoi vuonna 2011, on
nostanut siivousalan palkkaa. Puhtausalalla voidaan tydskennelld hyvin joustavasti,
tydaikoja on mahdollista sopia esim. tiimin kesken asiakastarpeet huomioiden, on
myo6s mahdollista tehda urakkaty6ta tai osa-aikatyota. Taman takia ala tyollistadkin
paljon opiskelijoita, alan vaihtajia sekd maahanmuuttajia. (Kakko, Koskinen, Ryyna-

nen & Vainio 2016, 4, 14.)

Kohti kutsumuksellista puhtausalaa —hankeen myo6ta selvitettiin alan vetovoimai-
suutta ja selvitettiin siivoojien kokemuksia tyon mielekkyytta. Tutkimukseen osallistui
800 siivoojaa. Siivoojien mielestd tyd on mielekasta, kun voi toimia itsenaisesti ja
suunnitella omaa tyotaan. Hankkeen tutkimuksen mukaan tyéntekijat haluavat hoi-
taa omaa siivouskohdetta itsendisesti, suunnitella omaa tyopaivaansa ja tehda

omaan tyohon liittyvia paatoksia itsendisesti. Oman tyon ja tiimin toimintatapojen



seka tiimihengen kehittaminen koettiin mielekkyyttd parantavaksi tekijaksi. Hank-
keen kehityskohteiksi oli valittu tiimityon kehittdminen ja tyon sujuvoittaminen, joita
kdytannossa tehostettiin esim. tiedonkulkua parantamalla. Siivousala koettiin mielek-
kaana, mutta vaativana. Ty0 on aikataulutettua ja vaatii hyvat kaytannon tyoskente-
lyyn sopivat puitteet, jotta tyot sujuvat. Alan vahvuutena koettiin kuitenkin nousta-

vuus ja monipuolisuus seka hyvat etenemismahdollisuudet. (Jarenko 2015, 16—-18.)

Koronaepidemia on ruoka- ja puhtausalalla saanut aikaan valtavia muutoksia tyopro-
sesseihin ja myos muutoksia on jouduttu tekemaan nopeasti. Tamakin aika vaatii tyo-
elamataitoja, ilman niita selviytyminen koronan aiheuttamista nopeista muutoksista
olisi ollut todella haastavaa. Korona on aiheuttanut aloille my&s paljon poissaoloja ja
niiden myota sijaisjarjestelyja. Aloille ei [6ydy juurikaan sijaisia organisaation ulko-
puolelta, joten tydntekijat ovat joutuneet siirtymaan eri toimipisteisiin toéihin ja opet-
telemaan uusia taitoja. Tama muuttuvissa tilanteissa toimiminen vaatii tyontekijoilta

my06s osaamisen lisaksi voimavaroja.

3 Tyoelamataidot

3.1 Tyoelamataidot kasitteena

Ty6elamataidot kasitteena on melko uusi ja sille ei [6ydy tasmallista ja selkeda suo-
malaista maaritysta, joka kuvaisi mita taitoja kasite tyoelamataito pitaa sisallaan.
Kansainvalisia maaritelmia sanalle 16ytyy. Kirjallisuudessa, tutkimuksissa ja artikke-
leissa kaytettiin vaihtelevasti kasitteitd kompetenssi, alaistaidot, geneeriset taidot,
tyoyhteisotaidot ja tydelamataidot. Jopa sosiaaliseen padomaan ja aineettomiin
osaamisiin luetaan kuuluvaksi tydelamataitoja. Ainialan, Olssonin, Mattilan ja Vesalai-
sen mukaan muuttuva yhteiskunta ja tulevaisuuden tyoelaman muutokset ovat joh-
taneet siihen, ettd pelkka tietoon perustuva osaaminen ei enaa riita. Tarvitaan ge-
neerisia taitoja eli alasta riippumattomia yleisia taitoja. Suomessa ndista kaytetaan
usein kasitetta yleiset tydeldamataidot. (Ainiala, Olsson, Mattila & Vesalainen 2020,

98). Laker ja Powell (2011) jakavat tyoelamataidot “koviin” ja ”"pehmeisiin” taitoihin.
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Pehmeisiin taitoihin kuuluu heiddn mukaansa tiimityotaidot, organisointitaidot seka
kommunikointiin liittyvia taitoja. Koviin taitoihin sisaltyy ns. teknisia taitoja kuten IT-
osaaminen ja liiketaidot. (Laker & Powell 2011, 111-122.) Tassa opinnaytetyodssa kay-
tetdan kasitetta tyoelamataidot, vaikka lahteissa olisikin kaytetty muita laheisia ter-
mejd. Tama valinta tehtiin, koska kasite kattaa laajasti tutkimukseen valittuja tyoela-

mataitoja.

Hanhinen (2010) madrittelee tydelamadosaamisen tiedoiksi, taidoiksi ja asenteiksi,
joita tarvitaan tyossa menestymiseen. Kun puhutaan osaamisesta tyokontekstissa,
voidaan hyvin kayttaa kasitetta tyoelamdosaaminen. Tydeldamaosaamiseen liittyvia
laheisia kasitteita hanen mukaansa ovat myds kompetenssi, kvalifikaatio sekda myds
ammattitaito. (Hanhinen 2010, 49.) Ainialan ja muiden (2020) mukaan tydelamatai-
dot, siirrettavat taidot ja geneeriset taidot usein rinnastetaan toisiinsa, mutta niilla
on hiukan eri merkityksia. Geneeristen taitojen luokittelu vaihtelee parista osaamis-
alueesta jopa 80 erilaiseen taitoon. Ty6elamataidot sisaltavat geneerisia taitoja seka
alaan liittyvaa tyoeldamaosaamista. (Ainiala ym. 2020, 98—99.) Lappalainen (2016) ku-
vaa tyoelamataitoja tyouraan liittyviksi taidoiksi (Lappalainen 2016, 15). Tama antaa
hyvan perustelun kayttaa tassa opinndytetydssa nimenomaan tydelamataidot —kasi-

tetta.

Taman pdivan nopeasti muuttuvassa tyoelamassa tarvitaan tyoelamataitoja. Tyonte-
kijoilta vaaditaan paljon erilaisia taitoja substanssiosaamisen lisdksi, jotta muuttu-
vassa tyoelamassa parjaa. Yha harvemmissa tyotehtavissa selviytyy nykypaivana il-
man hyvia tyéelamataitoja. Myos suorittavan tyon tekijat tarvitsevat yha enemman
tyoeldamataitoja. Tyontekijat, jotka hallitsevat tydelamataidot, ovat menestyvan tyo-
paikan edellytys ja he myds kilpailevat parhaista tyopaikoista tulevaisuudessa. Mo-
nialaiset yritykset maarittavat globaalisti tyontekijoiden osaamisvaatimuksia (core
competencies) ja naihin vaatimuksiin sisaltyy paljon tyoeldmaosaamista (Salminen

2015, 2).

Viitala ja Jylha (2019) kertovat, ettda osaaminen (knowledge and skills) on olennainen
osa tyossa suoriutumista. Osaamiseen voidaan ajatella kuuluvaksi tietoja, taitoja,

asenteita sekd henkilokohtaisia ominaisuuksia. Osaamisesta kdytetdan myos termia



11
kompetenssi (competence) ja ammattitaito (professional skills). Osaaminen voidaan
heiddan mukaansa jakaa yleisiin, ammattikohtaisiin ja tehtdvdkohtaisiin kompetens-
seihin. Naista yleiset eli tydelamakompetenssit ovat taitoja, joita tarvitsee jokainen
tyossaan, riippumatta tyotehtavasta tai asemasta tydorganisaatiossa. (Viitala & Jylha
2019, 245.) Kupiaksen, Peltolan ja Pirisen (2014) mukaan osaaminen ty6elamassa
koostuu muustakin kuin ammatillisesta, tutkinnon myo6ta saavutetusta osaamisesta.
Ty6elaman kannalta olennaista on, ettd osaa yhdistda ammatilliseen, tietopuoliseen
osaamiseen tyoelamataitoja. Tydsta suoriutumiseen riittdaa ammatillinen osaaminen,
mutta tydssa onnistumiseen, etenemiseen ja kehittymiseen tarvitaan tydelamatai-

toja. (Kupias, Peltola &Pirinen 2014, 50-51.)

Osaaminen 2035 —raportti jakaa osaamisen geneeriseen osaamiseen, yleiseen tyoela-
madosaamiseen sekda ammattialakohtaiseen osaamiseen. Jako perustuu EU:n kvalifi-
kaatioluokitukseen, jossa on maaritelty kaksi eri ulottuvuutta. Ensimmainen ulottu-
vuus jakaa osaamisen yleiseen eli geneeriseen ja spesifiseen osaamiseen. Yleiset
osaamiset kuvaavat osaamista laajasti tydelamassa, kun taas spesifit osaamiset ku-
vaavat osaamista tietyssa organisaatiossa tai yrityksessa. Toinen osaamisen ulottu-
vuus jakaa osaamisen koviin ja pehmeisiin taitoihin. Kova osaaminen on koulutuksen
avulla saatua, mitattavaa osaamista. Pehmea osaaminen liittyy asenteisiin ja niitd on
hankala mitata, ne liittyvat tyoyhteisdssa toimimiseen. Geneeriset eli yleinen osaa-
minen kuvaa oppimiseen tarvittavia kognitiivisia taitoja, metataitoja sekd ominai-
suuksia, joita tarvitaan myos tyon ulkopuolella. Yleinen tydeldamadosaaminen on tyo-

elamassa tarvittavaa osaamista. (Osaaminen 2035 2019, 18-19.)

Makisalo-Ropponen (2016) kuvaa termia tyoyhteisotaidot sellaisiksi taidoiksi, joita jo-
kainen tyontekija tarvitsee tyotehtavastaan, ammattinimikkeestaan tai asemastaan
riippumatta. Tyoyhteisotaitoja voidaan tyopaikoilla oppia yhdessa ja ne kuuluvat seka
tyontekijoille etta esimiehille. (Makisalo-Ropponen 2016, 113.) My6s Puusa ja muut
(2011) kuvaavat artikkelissaan tyoyhteisotaitoja ja heiddn mukaansa alaistaitoihin
verrattuna termi sisadltda yhteisollisen ja sosiaalisen nakokulman eli termi tyoyhteiso-
taidot on laajempi. Termi kuvaa tydpaikan ihmisten valisia suhteita ja siitad kaytetaan
kansainvalista kasitettd work community skills. (Puusa ym. 2011, 107.) Tassa tyossa

tyoelamataidot ajatellaan sisdltavan myos yhteisollisen ja sosiaalisen nakékulman,
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koska tutkimukseen valitut tyoelamataidot liittyvat vahvasti tydyhteison tyontekijoi-

den yhteistyohon ja tydpaikan sujuvaan toimintaan.

Elakevakuutusyhtio lImarinen (2017) maarittelee tyoelamataitoja Future Score —tes-
tiin vuonna 2017. Testi toteutettiin 800 yritykselle ja siihen vastasi noin 2400 henki-
163. Testissa kysyttiin seka esimiehilta etta tyontekijoilta myos tydelamataidoista. Tu-
levaisuuden ja jo tdman pdivan tydelamassa tarvitaan ammattiosaamisen lisaksi
myos tyoelamataitoja. llmarisen tuloksien mukaan loydettiin 10 tarkeinta tulevaisuu-
den tybelamataitoa, naihin sisaltyi yksilollisia taitoja seka tyoyhteisdon toimintaan liit-
tyvia taitoja. Vuorovaikutustaidot nousivat tarkeimmaksi tulevaisuuden tyéelamatai-
doksi. Muita ty6elaman kannalta tarkeita tydelamataitoja nousi esille esim. verkos-
toitumiskyky seka yhteistyokyky, ndma taidot vaativat myo6s hyvia vuorovaikutustai-
toja. Yksilon kannalta tarkeita testin tuloksissa esille nousseita ty6elamataitoja olivat:
itsetuntemus, tunnealykkyys ja empatia, kyky tunnistaa ja kehittda omaa osaamis-
taan, resilienssi eli muutosjoustavuus, kyky toimia erilaisissa ymparistoissa ja kulttuu-

reissa, kriittinen ajattelu seka itseohjautuvuus. (Eldkevakuutusyhtio llmarinen, 2017.)

Virtasen, Tynjalan ja Helinin (2020) mukaan tyéelamataitoihin kuuluu vuorovaikutus-
ja yhteistyotaidot, ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot sekd luovuuteen liittyvat tai-
dot (Virtanen, Tynjala & Helin 2020, 16). Salminen (2015) maarittelee tytelamataidot
prosessiosaamiseksi, jota tarvitaan tyoyhteison jasenena toimimisessa. Tyoelamatai-
tojen avulla oma osaaminen voidaan hyodyntaa tehokkaasti ja toimia yhteistyossa
toisten tyontekijoiden kanssa. N&ita taitoja on mahdollista opetella ja niita voi kehit-
taa koulutuksen ja tiedostamisen avulla. Han on jakanut ty6elamataidot ammatissa
vaadittavaan tekniseen eli substanssiosaamiseen, yleisiin tyoelamataitoihin, asian-
tuntijan erityistaitoihin, yhteisty6taitoihin, asiakastaitoihin ja ammattiosaamisen ke-
hittamisen taitoihin. (Salminen 2015, 68.) Taulukossa 2 on kuvattu naista yleiset tyo-

elamataidot seka yhteistyotaidot.
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Taulukko 1. Tyéelamataitojen jaottelu (mukaeltu Salminen 2015)

Yleiset tyoeldmataidot Yhteistyotaidot

- oman toimialan tuntemus - ryhmatyotaidot

- ongelmanratkaisutaidot - vuorovaikutustaidot

- kiireen hallinnan taito - palautteen antamisen ja vastaanot-

- tunnetaito tamisen taidot

- ammatillinen suhteutuminen - kokousosaaminen
omaan esimieheen ja kollegoihin - tiimityotaidot

- tyokyvyn yllapitamisen taito - projektityotaidot

- suunnittelu- ja organisointitaito - tunnetaidot

- loogisen ja analyyttisen ajattelun - kulttuuritaidot
taito - verkostoitumistaidot

- kyky tunnistaa ja noudattaa tyopai-
kan pelisdaantoja

- tyo6turvallisuustaito

- kielitaito

- kyky toimia muuttuvissa tilanteissa,
muutostaidot (tama lisatty)

Aiemmin on kaytetty yleisesti termia alaistaidot, joka ajatellaan olevan esimiestaito-
jen vastinpari. Hyvat alaistaidot omaava tyontekijalla on kyky toimia tyoyhteison tay-
sivaltaisena jasenena. Ensimmaisen kerran alaistaidot nosti esille Barnand jo vuonna
1938. Termilla on kuitenkin negatiivinen savy, tyoskennelldan jonkin alaisuudessa,
alaisena. Taman pdivan tydelamassa tyontekijaa ei pitdisi enaa ajatella alaisena.
Myos kasite organisaatiokansalainen on ollut esilla kirjallisuudessa, Organ otti
vuonna 1988 kasitteen esille. Termi kuvaa organisaation jaseneksi / kansalaiseksi
kuulumista ja tama kasite oli pitkdan yleinen. Kasite organisaatiokansalaisuus (or-
ganizational citizenship behavior) viittaa tyoyhteison toimintaa edistavaan kayttayty-
miseen ja vuorovaikutukseen tyoyhteisdssa. (Makisalo-Ropponen 2016, 113; Puusa

ym. 2011, 100.)

Osaaminen 2035 —raportissa kasvavina osaamistarpeina tulevaisuudessa ndhdaan
yleisia tyoelamataitoja. Digiosaamista, itseohjautuvuutta, paineensietokykyd ja mo-

niammatillista osaamista pidetdan 2035 ravitsemisalan tarkeina tyéelamataitoina.
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Raportin lahtokohtana oli osaamisen ennakointifoorumin ennakointiprosessi, jossa
tyoelaman edustajat ja koulutuksen asiantuntijat ennakoivat tulevaisuuden osaamis-
tarpeita. Tuloksena saatiin ennakointitietoa tulevaisuuden osaamistarpeista. Taman
ennakkotiedon avulla voidaan suunnitella jo alalla olevien tyontekijéiden ja myds tu-
levien tyontekijoiden koulutustarpeita. Alojen valilla osaamisistarpeissa oli paljon
eroja. (Osaaminen 2035 2019, 9.) Ravitsemistoiminnalle on maaritelty omat alakoh-
taiset keskeiset kasvavat ja tarkeimmat osaamistarpeet. (Matkailu- ja ravitsemisalan
tulevaisuuden osaamistarpeet 2019.) Seka kasvavissa etta tarkeimmissa osaamistar-
peissa on tyoelamataitoja, joita tulevaisuuden ruokapalvelujen tyontekijat tarvitse-
vat. Naita osaamistarpeita olisi hyva jo ennalta pyrittava tydorganisaatioissa kehitta-

maan. Taulukossa 1 koottu ravitsemistoiminnan ennakointitulokset.

Taulukko 2. Ravitsemistoiminnan osaamistarpeet 2035

Ravitsemistoiminta 2035

Kasvavat osaamistarpeet Tarkeimmat osaamistarpeet
Yleinen osaaminen ja tydelamataidot: e Asiakaslahtoinen palvelujen kehitta-
misosaaminen
e Digitaalisten toimintojen hallinta- ja
e digitaalisten toimintojen hallinta- ohjaustaidot
ja ohjaustaidot e Moniammatillinen osaaminen
e asiakaslihtoinen palvelujen kehit- e Tiedon hallintataidot
tdmisosaaminen e Ajanhallintataidot
e moniammatillinen osaaminen e Paineen sietokyky
e itseohjautuvuus e Tiedon arviointitaidot
e asiakaspalvelutaidot e Digitaalisten tyokalujen soveltamis-
e ajanhallintataidot kyky
e stressinsietokyky e Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
e paineen sietokyky e Itseohjautuvuus
e ongelmanratkaisutaidot e Asiakaspalvelutaidot
e luovuus e Digitaaliset kommunikointitaidot
e liiketoimintaosaaminen ¢ Ongelmanratkaisutaidot
e digitaalisten ratkaisujen hyddynta- * Kustannushallinta
misosaaminen e Kokonaisuuksien hallinta
e digitaalisten alustojen hyddynta- e Oppimiskyky
misosaaminen
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Opetushallituksen e-perusteissa kaikkien alojen ammatillisiin tutkinnon perusteisiin
sisaltyy tyoelamataitoja. Niitd on sisdltyneend ammatillisiin aineisiin seka kaikille pa-
kollisiin yhteisiin tutkinnon osiin. Yksi pakollinen yhteinen tutkinnon osa on yhteis-
kunta- ja tyéeldamdosaaminen, johon sisaltyy tyoeldamassa toimimisen opintoja. Tama
pakollinen opintojakso sisaltaa paljon tyoelamataitoihin liittyvaa opetusta. Myos
kaikkien ammatillisten tutkinnon osien arviointikriteereissa arvioidaan opiskelijan toi-
mintaa tyoyhteison jasenena. Tahan arviointikriteeriin sisaltyy useita tydelamatai-
toja. Esimerkiksi kiitettava 5 tason arviointi sisaltaa seuraavia alla lueteltuja kritee-

reita.

Opiskelija:

- arvioi omien tydsuoritustensa onnistumista ja perustelee arviointia sekd muuttaa tar-
vittaessa ty6tapojaan saadun palautteen perusteella

- siirtyy oma-aloitteisesti ja ripedsti seuraavaan annettuun tyétehtévdédn tyélistan mu-
kaisesti

- toimii yhteistybkykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa tyyhteiséssd

- toimii ty6ssddn aktiivisena tyéyhteisén jdsenend

- noudattaa itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti ergonomiaohjeita sekd ylldpitdd
tyokykydédn oma-aloitteisesti

- toimii hyvien kdyttdytymistapojen ja erilaisten muuttuvien tilanteiden vaatimusten
mukaisesti

- noudattaa hygienialainsédddntdé ja omavalvontaohjeita

- noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen. (E-perusteet)

Naihin sisaltyy paljon tyoelamataitoja, joita tulevilta ammattilaisilta arvioidaan nayt-
tojen yhteydessa. Naitd tyoelamataitoja on tarkeaa tutkia tydelaman nakokulmasta,
jotta heille voidaan koulutuksen aikana jo opettaa tulevassa tyossa tarvittavia tyoela-
mataitoja. Opiskelijat suorittavat ammatillisia nayttoja tyoelamassa, joten heidan

tyopaikkaohjaajien tydelamataidot ja niiden kehittaminen ovat tarkeita.

Tybelamataitojen kasitteeseen sisaltyy eri tutkijoiden ja |lahteiden mukaan hyvin eri-
laisia taitoja ja osaamisia. Ty0elamataidoille ei ole selkeda maaritelmaa, joka kuvas-
taisi mita taitoja kasitteeseen sisaltyy. Edelld kuvattujen maaritelmien mukaan tyo6-
elamataidot voivat sisaltda yksilon omaan toimintaan liittyvia yksilollisia taitoja seka
myos tyoyhteison sujuvaan toimintaan liittyvia taitoja. Ruoka- ja puhtausalat tarvitse-
vat tulevaisuudessa samanlaisia tyoelamataitoja esim. kykya toimia muuttuvissa ti-

lanteissa, digitaitoja, tiimityotaitoja, ongelmanratkaisutaitoja, kulttuuritaitoja, pai-



16
neensietokykya, itseohjautuvuutta seka taitoa oppia uutta. Molemmat alat tarvitse-
vat yksilon toimintaan liittyvia yksilollisia tyoelamataitoja seka tydpaikkojen sujuvaan

toimintaan vaikuttavia taitoja.

Eri maaritelmissa nousee monia yksiloa koskettavia tydelamataitoja. Kyky toimia
muuttuvissa tilanteissa eli resilienssi, muutosjoustavuus, on taman paivan tyoelaman
muutoksien kannalta tarkea yksil6llinen tyoelamataito. Muutosjoustavuus on mai-
nittu useassa eri tydelamataitojen maaritelmissa. Jotta muutoksissa voidaan toimia
sujuvasti, tarvitaan myos ongelmanratkaisutaitoja, suunnittelu- ja organisointitaitoja,
itseohjautuvuutta seka kykya kehittda omaa osaamistaan. Naiden yksil6a kosketta-
vien tyoelamataitojen kehittaminen tydorganisaatioissa on tulevaisuudessa tarkeda

tyoyhteisdn toimivuuden ja tuottavuuden nakdkulmasta.

Tybelamataitojen maarityksista l16ytyy myds monia tyoyhteisdn toimintaan liittyvia
tyoelamataitoja. Vuorovaikutustaidot ja yhteistyotaidot ovat keskeisia tyoelamatai-
toja tiimityota tekevissa organisaatioissa. Tydelaman pelisaantdjen tunnistaminen ja
niiden noudattaminen mahdollistavat hyvan ja tasapuolisen yhteistyon toimivassa

tyopaikassa.

3.2 Tutkimukseen valitut tyoelamataidot

Ty6elamataidot on tutkimuskohteena tdhan tyohon kokonaisuutena laaja aihe, joten
tassa tyossa paadyttiin rajaamaan aiheen tutkimista muutamiin molemmille aloille
tarpeellisiin tyoelamataitoihin, jotka nousivat esille kdasitemaarityksista. Tutkimuk-
seen valittiin tydelamataidot kdsitemaarityksien, tutkimuksien ja toimeksiantajalle
lahetetyn alkukartoituksen perusteella. Tehtiin vertailua eri tyéelamataitojen maari-
telmista ja my0s alkukartoituksessa esiin nousseita tyoelamataitoja. Naiden selvitys-
ten jalkeen tdssa opinnaytetydssa tutkittiin seuraavia tyoelamataitoja: tiimityosken-
telytaidot, tyopaikan pelisdantdjen noudattaminen, kyky toimia muuttuvissa tilan-
teissa sekd oman tyon suunnittelu- ja organisointitaidot. Tutkimuksen toteutusta ku-

vataan tarkemmin luvussa 5.3.

Moneen erilaiseen kasitteeseen sisaltyvat tydelamataidot jossain maarin. Kasitteena

tyoelamataidot on vield uusi ja sille ei ole taysin kattavaa maaritelmaa, maaritelmat
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vaihtelevat ja eri tutkijat ja Iahteet ottavat maaritelmaan eri tydelamataitoja mu-
kaan. Taman takia tutkimukseen valittiin Iahteiden, tehtyjen tutkimusten, kasitemaa-
rityksien seka tutkimukseen liittyvan alkukartoituksen mukaan seuraavat tyoelama-

taidot:

Tiimityoskentely-

taidot

Oman tyon
suunnitteTu- ja Tyaelé ma Tyopaikan

organsiointi- pelisadntojen

N taidot noudattaminen
aido

Kyky toimia

muuttuvissa
tilanteissa

Kuvio 1. Valitut tyoelamataidot

Tiimityoskentelytaidot

Tiimity6 on taman paivan tyoskentelytapa, usein toita tehdaan pysyvissa tai vaihtu-
vissa tiimeissa. Tiimity6 voi onnistua, kun sitd johdetaan ammattimaisesti ja kuljetaan
kohti maariteltya tavoitetta. (Salminen 2015, 55.) Tiimity0 vaatii myos tyontekijalta

osaamista, ei pelkastdadan hyvaa johtamista ja tavoitteen.

Tiimityo edellyttaa tyontekijoilta vuorovaikutustaitoja ja ne edistavat myos tydor-
ganisaation yhteisollisyytta. Hyva vuorovaikutus tydpaikalla on toimintaa tukevaa ja

toimintaa eteenpain vievaa vuorovaikutusta. Tydpaikalla voi olla my&s huonoa vuo-
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rovaikutusta esim. juoruilua, seldan takana puhumista tai aiheetonta arvostelua. Tal-
lainen vuorovaikutus tyopaikalla voi aiheuttaa paljon ongelmia tydyhteisossa. (Jappi-
nen 2012, 27.) Huonolla vuorovaikutuksella on haitalliset vaikutukset myos tiimityo-

hon.

Hyvalla tiimilla on yhteinen selked paamaara, jota kohti edetdaan paamaaratietoisesti
yhteisty6ta tehden. Tiimissa osataan ratkaista eteen tulevia ongelmia ja ratkaisevat
ongelmia ammattimaisesti. Hyva tiimityo vaatii jaseniltaan sitoutumista ja vastuun
ottamista seka keskinaista luottamusta. (Salminen 2017, 35—-36.) Hyvdssa tiimityossa
tyontekijat kokevat psykologista turvallisuutta. Se tarkoittaa sitd, etta tiimissa uskal-
letaan olla ja sanoa mielipiteita ja luotetaan siihen, etta jokainen tekee oman osansa
tyOsta sovitusti. Talla psykologisella turvallisuudella on suuri vaikutus siihen, kuinka

hyvin tydntekijat sitoutuvat tiimin toimintaa. (Isacsson 2021, 16.)

Tiimin jasenien ei tarvitse kaikkien osata kaikkia téita vaan kyse on osaamisen yhdis-
tamisesta tiimin sisalla, kuitenkin on hyva tietaa, mita muut tekevat tiimissa. Toimiva
tiimityoskentely edellyttaa tiimin jasenten valista tasa-arvoa, hyvaa yhteishenkes ja
ilmapiiria, jossa kaikkien tiimin jasenten suorituksia kannustetaan. Mutta myds
avointa ja rehellista palautetta on tiimin sisdlla pystyttava antamaan, jotta tiimin
tyoskentely voi kehittyd. Kehittyva tiimi on muutoskykyinen ja muutoksiin ja kehitty-
miseen suhtaudutaan myodnteisesti. (Salminen 2017, 35-43.) Tiimin jasenilld on psy-
kologista joustavuutta, jolloin tiimin jasen voi joustaa omista nakemyksistaan tiimin
toiminnan takia. Tallaisen tiimin on tavoitteen saavuttamiseksi mahdollista muuttaa
toimintatapoja ja toimia sujuvasti. (Isacsson 2021, 16—17.) Oman toiminnan arviointi
on tarkeda tiimitydssa, jotta tiimin on mahdollista |6ytaa omia kehittamiskohteita.
Hyvin toimivan tiimin toimintamalleja ja saavutuksia on tarkeda myos jakaa organi-
saatiossa, jotta hyvaa tiimitoimintaa voidaan levittaa myos laajemmin yrityksen si-
salla. Hyvin toimiva tiimi voi toimia esimerkkina myos toisille tiimeille. (Salminen
2017, 35—-43.) Hyvin toimivalla tiimilld, jossa on turvallinen ja avoin ilmapiiri tyosken-

nelld, on vaikutuksia myos tiimin suorituskykyyn. (Isacsson 2021, 16-17.)
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Tiimityoskentely vaatii tyontekijaltd paljon muiden huomioon ottamista, mutta myos
oman tyon ja tyoelamataitojen kehittamista. Hyvilla tydoelamataidoilla on paljon vai-
kutusta myds tiimien sujuvaan toimintaan. Hyvat tydelamataidot mahdollistavat
myo6s hyvan tiimityon. Hyvin toimivaan tiimiin sisaltyy paljon tyoelamataitoja, joita
ilman tiimi ei voi toimia kunnolla. Jos halutaan kehittaa tyopaikan tiimityota, on kehi-
tettava myos tyoelamataitoja. Jarvisen (2018, 33) mukaan ammatillinen tiimityo on
mahdollista ja sitd kannattaa tyoyhteisoissa kehittaa, koska sen avulla tiimityoskente-

lya kehittamalla tydyhteis6lla on mahdollisuus menestya tulevaisuudessa.

Tyo6paikan pelisdantdjen noudattaminen

TyOpaikalla tyoskennelldadn yhdessa esim. tiimeissa, joten yhteisten pelisdantojen
luominen tyopaikalle selkeyttda paivittaista toimintaa. Ne ovat yhteisia sovittuja toi-
mintatapoja ja —malleja, joiden mukaan tydpaikalla toimitaan. Tyopaikan pelisdannot
eivat ole lain maaraamia, eika pakollisia, mutta niiden avulla tyépaikalla voidaan toi-
mia yhteisten sovittujen ohjeiden mukaisesti. (Makisalo-Ropponen 2016, 115.) Peli-
saantoihin voidaan sisallyttaa asioita, jotka perustuvat lakiin tai tydehtosopimukseen,
kun taas osa saanndista voi olla tyénantajan ja tyontekijéiden yhdessa sopimia toi-

mintaohjeita (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 40).

Jarvisen (2018, 33) mukaan ammatillinen tiimityoskentely edellyttdd ammatillista
kayttaytymista tyopaikalla ja tyopaikan pelisaantdjen sopimista ja niiden noudatta-
mista yhdessa, niiden on hyva olla myds kirjattu ja niita tarkastetaan aika ajoin. Ty6-
paikan pelisdannot toimivat parhaiten, kun ne ovat tyoyhteisdssa yhdessa tehty ja
niiden noudattamiseen kaikki sitoutuvat (Hyva kaytos sallittu 2010, 3). Yhteistyossa
luodut tyopaikan pelisdannot luovat tyopaikalle edellytyksid hyvalle yhteistyolle

(Puhtauspalvelualan ammattilaisen opas 2019, 8).

Ty6paikoilla pitda toteutua ammatillinen tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ja tama on
mahdollista, kun kaikkia tyontekijoita koskevat samat maaraykset ja pelisadnnot. Esi-
miehen tarkeana tehtavana organisaatiossa on valvoa, ettd kaikki noudattavat naita
yhdessa luotuja ohjeita ja maarayksia. Kenellakaan ei saa olla sdantdjen ja ohjeiden

suhteen erivapauksia, se aiheuttaa helposti tyoyhteisssa huonoa ilmapiiria ja ohjeita
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vastaan aletaan protestoida. (Jarvinen 2018, 93.) On hyva sopia yhteisesti, miten toi-
mitaan, jos pelisdantoja ei noudateta (Puhtauspalvelualan ammattilaisen opas 2019,
8). Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla voidaan helpottaa asioiden puheeksi ot-
tamista ja puuttumista jo pieniinkin ongelmiin (Tyopaikan pelisaannot, 2018). Tyopai-
kan pelisaantdjen vastaisella toiminnalla ja niiden protestoinnilla on yhteytta tyoyh-
teison toimivuuteen. Kun pelisaantdjen avulla voidaan ottaa puheeksi jo pienetkin

ongelmat, ne eivat kasva suuriksi koko tyoyhteison tyota hankaloittaviksi.

Kyky toimia muuttuvissa tilanteissa

Vuosi 2020 on aiheuttanut monille tydpaikoille tarpeen muuttaa nopeasti toimin-
taansa. Ketteryys tarkoittaa kykya toimia muuttuvissa tilanteissa ja kykya muuttaa
toiminnan suuntaa nopeastikin. (Hahn, n.d.) Muuttuvassa tyoelamassa tarkea taito
on kyky toimia muuttuvissa tilanteissa. Aiemmin tydelamassa muutokset tulivat hi-
taasti ja niihin voitiin valmistautua huolella vuosien ajan. Nyt tydelamassa tapahtuu
muutoksia jatkuvasti ja eletdaan jatkuvan muutoksen aikakautta. Muutoksien keskella
elaminen aiheuttaa tyopaikoille epavarmuutta, seka organisaatiolle etta tyonteki-
joille. Oman osaamisen kehittdminen, positiivinen asenne muutoksiin sekda omasta
hyvinvoinnista huolehtiminen ovat keskeisia keinoja selviytyda muutoksista. (Jarvinen
2017, 143-147.) Ty6elaman muutokset vaativat tyontekijoilta kykya toimia muuttu-
vissa tilanteissa, jotta tilanteista selvitdan sujuvasti ja ne eivat aiheuttaisi liiallista

kuormitusta tyontekijoille.

Ty6elaman muuttuessa jokaisen tyontekijan on kyettdva muuttamaan ajatteluaan ja
toimintatapojaan. Ennakkoasenne muuttuviin tilanteisiin vaikuttaa paljon, miten ko-
emme muutoksen ja aiheuttaako se paljon stressia. Kiinnostunut ja positiivinen suh-
tautuminen muuttuvaan ty6elamaan auttaa selvidamaan muutoksista. Muutostaitoja
voidaan kehittda, kuten muutakin osaamista. Jotta pystymme toimimaan muuttu-

vissa tilanteissa, on uskallettava kohdata muutokset ja otettava niista oppia. (Salmi-

nen 2015, 85-87.)
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Ruoka- ja puhtausalalla muuttuvia tilanteita paivittaisissa toissa tulee paivittdin. Akil-
lisia tilanteita tulee jatkuvasti, jolloin tyontekija joutuu siirtymaan tyotehtavasta toi-
seen tai jopa eri tyokohteeseen. Muuttuvissa tilanteissa toimiminen vaatii jousta-
vuutta. Tydelamataitojen sekda oman ammattitaidon kehittaminen parantavat myos
kykya toimia muuttuvissa tilanteissa. Tassa opinndytetyossa tutkitaan paivittaisiin

tyotehtaviin liittyvia muuttuvia tilanteita.

Oman tyon suunnittelu- ja organisointitaidot

Oman tyon suunnittelu- ja organisaatiotaitoihin sisaltyy strategisen ajattelun taitoa
eli sitd, etta osaa erottaa tarkeat tyot kaikkien toéiden joukosta. Kiireen tunnetta voi
helpottaa hyvalla tyon suunnittelulla ja organisoinnilla. Tilapdinen kiire ja stressi
tyossa ei ole haitallista, mutta pitkdaan jatkuessa se vaikuttaa tyontekijan tyossajaksa-

miseen ja myos tyossa suoriutumiseen heikentavasti. (Salminen 2015, 91-92.)

Itsendinen tyd on tyon mielekkyyden kannalta keskeinen asia. Jotta voidaan tehda it-
senaista tyota tai tiimit toimivat itseohjautuvasti, taytyy hallita oman tyon suunnitte-
lua ja organisointia. (Jarenko 2015, 22.) Tyoyhteison toimivuuteen oman tyon suun-
nittelu- ja organisointitaidoilla on huomattava merkitys. Kun tyét on ennalta suunni-
teltu, tyot sujuvat tyopaivan aikana hyvin ja silloin myés mahdollisista muutoksista
voidaan selvitd paremmin. Hyvin organisoitu tyo saa tyontekijat kokemaan, ettd ”"tyo-
arki on hyvaa” (Raatikainen 2021, 37). Hyvin suunnitellulla tyépaivalla on vaikutuksia
tyontekijan tyohon sitoutumiseen ja tyon tuottavuuteen (Luoma n.d). Tasta nakokul-
masta olisikin tarkeaa kiinnittada huomiota siihen, etta suunnittelulle olisi tydpadivan

aikana riittavasti aikaa.

Ty6padivan suunnitelma voi olla esim. tehtavaluettelo tai aikataulutus paivan aikana
tehtavista toista. Tyot voi listata myos tarkeysjarjestykseen ja lahted tekemaan tar-
keimpia tehtdvia ensin. Suunnitelma tuo tyontekijalle tuntee, etta tyo on hallinnassa.

(Luoma n.d.)
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3.3 TyoOelamataitojen merkitys

Martela ja Pessi ovat tutkineet myds tyon merkityksellisyytta ja he nostivat esille
kolme merkityksellisen tyon elementtia: tyon arvokkuus, itsensa toteuttaminen ja hy-
vaa tuottava paamaara. Tyon merkityksellisyys vaikuttaa suoraan tyontekijéiden mo-
tivaatioon, sitoutumiseen, hyvinvointiin. Tyontekija, joka kokee tyonsa merkityksel-
liseksi, on aikaansaava tyossaan. Tyontekija on tyoyhteison tarkein voimavara. (Mar-

tela & Pessi 2018, 3; Martela 2020, 8.)

Tyontekija, jolla on hyvat tyoelamataidot, on tyopaikan tarkea padoma ja juuri nama
tyoelamataidot omaavat tyontekijat mahdollistavat organisaation menestymisen tu-
levaisuudessa. Jo aiemmin tehdyilla tutkimuksilla on voitu osoittaa, etta tydoelamatai-
doilla on yhteytta seka yksilon ettd organisaation menestymiseen ja tuloksellisuu-
teen. (Puusa ym. 2011, 95.; Lappalainen 2016, 17.) Tyo tuottaa tekijalleen merkityk-
sid ja on ihmiselle tarkeda, se myos vaatii tyontekijalta monenlaisia taitoja. Tyoela-
mataidot vahvistavat merkityksellisyyden kokemista tydsta. Tyon merkityksellisyy-
teen vaikuttavat vahvasti tydelamataidot ja myds tyoyhteison toimivuus. Naita tai-
toja tyoyhteisdssa on syyta vahvistaa, jotta tyo sujuu hyvin ja tyontekijat kokevat

tyonsa mielekkaaksi ja viihtyvat tydssaan.

Ty6elamataidot sdilyvat ja niita tarvitaan muuttuvassa tyoelamassa. Ne auttavat
tyontekijaa toimimaan, vaikka muutoksia ja uusia tilanteita tulee. (Monkkonen &
Roos 2010, 14.) Tybelamataidot pysyvat tyontekijan mukana hanen siirtyessa toiseen
tyotehtavaan ja vahvistuvat tydkokemuksen myo6td. Tyoelamataitoja voi oppia koko
tyoeldaman ajan. Ainialan ja muiden (2020) mukaan tyéelamataitojen oppimisen kes-
keisia menetelmia ovat yhteistyota ja vuorovaikutusta kehittavat metodit. Monialai-
sissa ryhmissa ja tiimeissa tydskentely kehittda tydeldmataitoja. (Ainiala ym. 2020,

99-100.)
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4 Tyodyhteison toimivuus

4.1 Toimiva tyoyhteiso

Toimiva tyoyhteiso on koko organisaation etu, siitd hyotyvat seka tyontekija etta
tyonantaja. Yhteistyota tehdaan nykyaan lahes jokaisessa tyotehtavassa, joten yh-
teistyon merkitys on keskeinen. Tyopaikan yhteistyota kehittamalla saadaan aikaan
paljon monia erilaisia myonteisia asioita esim. tydilmapiiri paranee, tavoitteiden saa-
vuttaminen helpottuu, tydyhteison toiminta selkiytyy. Vaikka usein johdon ja esi-
miestydn merkitysta toimivan tydyhteison luomisessa korostetaan, jokainen tyonte-
kija voi kuitenkin omalla toiminnallaan vaikuttaa paljon tyoyhteisén ilmapiiriin ja sita

kautta tyoskentelyviihtyisyyteen. (Salminen 2015, 45, 51.)

Luukkala (2011) maarittelee tyopaikan yhteistyon edistajiksi me-henkisyyden, sovit-
telukeskeisyyden ja asiakeskeisyyden. Me-keskeisyydessa yhteisesti keskustellaan
esimiehen johdolla tehtdvien ja tdiden jakamisesta. Hyva esimies kuuntelee ja huo-
mioi tasapuolisesti tyontekijoiden nakemykset eli han noudattaa tuolloin sovittelu-
keskeisyytta. Asiakeskeisyys tulee tyopaikalla esille siten, etta kaikkia tyontekijoita
koskettavat samat sdannot ja ohjeet tasapuolisesti ja kenelldkadan ei ole erivapauksia
sadntdjen ja ohjeiden suhteen. (Luukkala 2011, 208.) Hyvan yhteistyon luominen
koko organisaation sisalle on tarkea edellytys tyoyhteison sujuvaan toimintaan. Olisi-
kin ihannetilanne, etta tyopaikalla olisi yhteisty6ta ja hyvia tyoelamataitoja edistava
kulttuuri. Hyva ja sujuva yhteistyo ja tyoelamataidot voisivat olla my0s strategiassa

maariteltyja asioista.

Tyoyhteison toimivuuteen vaikuttavat keskeisesti tyoyhteison kantavien rakenteiden
toimivuus. Naiden avulla tyontekijat voivat onnistua tydssaan ja toimia ammattimai-
sesti tyoyhteisossa. Tyontekemisen ldhtékohtana on tyoyhteison selked perusteh-
tava. Perustehtadvan lisaksi tarvitaan kannattelevia pilareita, jotka vaikuttavat tyoyh-
teison toimivuuteen. Kuviossa 2 on kuvattu toimivan tyoyhteison peruspilarit eli ne
toiminnot, jotka vaikuttavat toimivan tyoyhteison sujuvaan toimintaan. Tyontekoa

tukeva organisaatio ja tyontekoa palveleva johtaminen mahdollistavat puitteet tyon
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tekemiselle. Hyvin organisoitu ty6 sujuvoittaa tydyhteison yhteistyota ja parantaa ta-
voitteellista ja tehokasta toimintaa. Yhteisilla pelisaanndilla ja avoimella vuorovaiku-
tuksella on vaikutusta tyon sujumiseen ja myos tyontekijoiden tyohyvinvointiin. (Jar-
vinen 2017, 85—-86). Nadiden peruspilareihin kaikkiin sisaltyy myos tyoelamataitoja,

joita ilman tyoyhteiso ei toimi sujuvasti.

Tydntekoa Tydntekoa | _ .. A Toiminnan

jin

i i W
tukeva [Flos i VUDTOVaIKUTLS

Organisaatio jahtaminen

Kuvio 2. Toimiva tyoyhteisé (mukaeltu Jarvinen 2017)

Selked organisaation perustehtava on [ahtokohta tydn sujuvalle tekemiselle. Se on
oltava selkedsti maaritelty ja kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Taman lisaksi tarvitaan
kuviossa mainitut toiminnot, jotka tukevat tydssa onnistumista ja ammattimaista toi-
mintaa. Naiden toimintojen avulla voidaan saavuttaa toimiva tyoyhteiso. (Jarvinen
2017, 85.) Jos tyoyhteison arjen kdytannot eivat toimi, ne hankaloittavat tyonsuju-
vuutta (Aaltonen ym. 2020, 221). Tydyhteisdn toimivuuteen vaikuttaa myos se, etta

tyontekija ndkee oman tyonsa koko organisaation toimintana, ei vain omana tyésuo-
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rituksena. Olisikin tarkeaa tuntea koko organisaation toimintaa ja pyrkia laajenta-
maan tyonkuvia. Tama parantaa tyontekijoiden ymmarrystd omasta ja muiden toista.
Toimenkuvien laajentaminen parantaa myos organisaation yhteistyota. (Ekonen, Ti-

monen, Koponen, Lamsa, Saarisilta, Hauvala, Haaranen & Salminen 2014, 13.)

Koivumaki (2008) kuvaa vaitoskirjassaan tyopaikan sosiaalista padomaa, johon sisal-
tyy myos tyoelamataitoja: yhteisollisyys, vuorovaikutustaidot ja luottamus. Sosiaali-
nen padaoma organisaatiossa mahdollistaa arjen sujumisen. Monipuolistuneet tyéteh-
tavat ja autonomian lisdantyminen lisaavat sosiaalisen padaoman muodostumista or-
ganisaatiossa. Kuitenkin tutkimustulosten mukaan ty6paikalla kaivataan kuitenkin
vield yhteisia pelisaantoja ja selkeda tyonjakoa. Taman tutkimuksen mukaan yhteisol-
lisyys, vuorovaikutustaidot ja luottamus mahdollistavat tydpaikan arkisen toiminnan
sujumista. (Koivumaki 2008, 89, 105, 249.) Toimivassa tyoyhteistssa on Raatikaisen
(2021) mukaan yhteinen selked paamaara ja tavoite. Selkea tydnjako luo edellytyksia
hyvalle tyoilmapiirille. (Raatikainen 2021, 37.) Puusan ja muiden (2011) mukaan orga-
nisaation toimivuuteen vaikuttaa keskeisesti toimintakulttuuri ja se miten tyoyhtei-
sdssa toimitaan yhteisollisesti. Tyoyhteison toimivuus on kaikkien tyontekijdiden vas-

tuulla, ei pelkastaan johdon. (Puusa ym. 2011, 99.)

Kun tyo koetaan merkitykselliseksi, silla on suuri vaikutus myos tyopaikan tyéhyvin-
vointiin. TyOntekijat ovat sitoutuneempia organisaatioon ja voivat tehda tyotehta-
vaansa joustavasti, jopa yli tydnkuvien. My6s yhteistyd koetaan paremmaksi, kun
oma tyo tuntuu merkitykselliseltd. (Mts, 12.) Ojanen on tutkinut tyontekijéiden on-
nellisuutta ja han on tutkimuksissaan havainnut, etta tyytyvaiset tyontekijat paranta-
vat tyopaikan ilmapiiria ja muutenkin toimivat organisaation toimintaa edistavalla ta-
valla. Tyontekijat, jotka eivat ole tyohonsa tyytyvaisia, vaikuttavat negatiivisesti ilma-
piiriin ja heidan motivaationsa organisaation toiminnan mukaiseen toimintaan on
huono. (Ojanen 2020, 45.) Tyotyytyvaisyyden edistaminen vaikuttaa paljon myos mo-
tivaatioon ja suhtautumiseen omaan ty6hon ja sita kautta yhteistyohon ja tyon suju-

vuuteen koko tydyhteisossa.
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4.2 Tyoelamataitojen merkitys tyoyhteison toimivuuteen

Ihmiselld on luontainen tarve olla osaava omassa tyossa. Han haluaa selviytya tyoteh-
tavistaan ja uskoa omiin kykyihin ja taitoihin. Kolme sisdistd motivaatiota auttavat
jaksamaan tydssa ja niiden perustalle pohjautuvat myos tyén mielekkyys ja tyon mer-
kityksellisyys. Nama kolme motivaatiota ovat: autonomia ja vapaaehtoisuus, kompe-
tenssin ja patevyyden kokemus seka toiset ihmiset ja yhteenkuuluvuus. (Aaltonen,
Ahonen & Sahimaa 2020, 191-193; Ryan & Deci, 2000.) Ndma kolme motivaatiota
vaikuttavat tyoskentelyyn ja tydssa viihtymiseen monella tavalla. Ihminen haluaa jos-
sain madrin vaikuttaa omaan tyohonsa ja sen sisaltéon, han haluaa tuntea osaavansa
tyonsa seka haluaa kuulua tyoyhteis6on. Edella mainitut asiat vaikuttavat myods tyo-
yhteisOn toimivuuteen, hyvinvoiva tyontekija edistaa tyopaikan toimivuutta. Osaami-
nen vaikuttaa suoraviivaisesti tyohyvinvointiin, kun kokee osaavansa tyonsa, haitalli-

nen tyoperdinen stressi vahenee ja tydssa viihtyminen paranee (Luukkala 2012, 31).

Ty6elamataidot eivat kuulu tyotehtadvien varsinaiseen sisaltéon, mutta ne vaikuttavat
monella tavalla tydyhteison tehokkaaseen ja tulokselliseen toimintaan. Tyoelamatai-
toja ei vaadita tyontekijalta, kun han allekirjoittaa tydsopimuksen. Tavoitteiden saa-
vuttaminen tyossa, ajankayton hallinta ja tyon laatu paranevat, kun hallitsee tyoela-
mataidot. Tyopaikka, jossa tyontekijat osaavat tydelamataidot, on viihtyisa ja houkut-

televa tyopaikka. (Virtanen & Sinokki 2014, 211.)

Ty6elamataitoja voidaan tyoyhteisossa pyrkia levittamaan, tietyt henkil6t, joilla on
tyopaikalla arvostusta, voivat omalla esimerkillddn saada muutkin toimimaan hyvien
ty6elamataitojen mukaisesti. Tyopaikalla katsotaan usein esimerkkia, miten muut
kayttaytyvat ja toimivat. (Puusa ym. 2011, 104.) Toisaalta esimerkkia ja mallia toisten
kayttaytymisesta voidaan ottaa myds negatiivisista asioista. Olisikin tarkea saada
naita positiivisia, tyoyhteisdon toimivuuteen vaikuttavia tyoelamataitoja levitettya
tyoyhteisossa. Tyoyhteison toimintakulttuuri voi hankaloittaa hyvien tyéelamataito-
jen esille tuloa tyoyhteisdssa, esim. huonossa ty6ilmapiirissa myos hyvat tyontekijat

lamaantuvat (Puusa ym. 2011, 110).
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Rehnbéck ja Keskinen (2005) tutkivat kunta-alan alaistaitojen merkitysta tyohyvin-
vointiin. Heidan mukaansa alaistaidot (tdssa tyossa tyoelamataidot) ovat yhteydessa
tyoyhteison tyohyvinvointiin. Tyoyhteisossa, jossa on tyontekijat voivat hyvin, tyon-
tekijat kokevat voivansa vaikuttaa enemman perustehtavan tekemiseen ja he koke-
vat, etta tyOpaikalla on vuorovaikutusta enemman kuin huonosti voivissa tyépai-
koissa. He kokivat myds tyopaikan alaistaidot hyviksi, kun taas huonosti voivat tyo-
paikat eivat niin hyviksi. Tamankin tutkimuksen mukaan alaistaitoja kannattaa tyopai-
koilla kehittaa, koska ne vaikuttavat tyoyhteison hyvinvointiin. (Rehnback & Keskinen

2005, 26-27.)

Kuitenkaan pelkastaan tyoelamataidoilla ei ole voida vaikuttaa tydyhteisén toimivuu-
teen, vaan siihen vaikuttavat monet muutkin asiat tyoyhteisossa. Tyoelamataidot
ovat kuitenkin yksi osa hyvin toimivan tyoyhteison tunnusmerkkeja. Kun tyoelamatai-
dot ovat tyoyhteis0ssa kunnossa ja niitd vahvistetaan ja kehitetdan, tyoyhteison toi-
mivuuden onnistumisen mahdollisuudet ovat paremmat. (Korkiakangas, Batista, Tur-

peinen, Salmi & Laitinen 2019, 112).

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin teorialdhtoisesti ja tyo alkoi teoriatiedon hankkimisella ja tutki-
musongelman asettamisella. Tutkimuksen toteuttamista kuvattu kuviossa 2. Aineis-
tonkeruumenetelmina kaytettiin maarallista kyselya alkukartoituksena, lomakeky-
selya seka pdamenetelmana teemahaastattelua. Lomakekysely taydensi teemahaas-

tattelua.
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Kuvio 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

5.1 Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantajana on Oulaisten kaupungin ruokahuolto ja siivoustoimi.
Ruokahuollossa tyoskentelee 23 ravitsemistyontekijaa, 2 ruokapalveluesimiesta ja 1
ruokapalvelupaallikkd. Ruokaa valmistetaan 2 eri valmistuskeittiolla, lisaksi on jakelu-
keittioita seka asiakkaille kotiin kuljetettavaa ateriapalvelua. Siivoustoimessa tyos-
kentelee 19 siivoojaa, 1 siivoustyonohjaaja seka 1 siivouspaallikko. Siivottavaa pinta-
alaa on noin 50 000 m2. Erilaisia siivouskohteita ovat koulut ja paivakodit, vanhain-

koti, terveyskeskus, toimistot seka erityiskohteena uimahalli.
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5.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Oulaisten kaupungin ruokahuollon ja siivous-
toimen tyontekijoiden kokemuksia tydelamataidoista ja niiden yhteytta tydyhteison

toimivuuteen.

Tutkimusongelmana oli selvittda: millainen yhteys tyontekijoiden tarkeimmiksi koke-
milla tyoelamataidoilla on tydyhteisdn toimivuuteen ja miten nadita tydelamataitoja

voi kehittda tyoyhteisossa.

Tavoitteena oli selvittda Oulaisten kaupungin ruokahuollon ja siivoustoimen tydnteki-
joiden tarkeimmaksi kokemia ty6elamataitoja ja niiden vaikutuksia heidan oman tyo6-
yhteisOn toimivuuteen. Tavoitteena oli selvittdaa tyontekijoiden tarkeimmaksi koke-

mat tyéelamataidot tydpaikan toimivuuden nakokulmasta. Tyo oli tydelamalahtdinen

kehittamistyo. Kuviossa 4 on kuvattu opinnaytetyon vaiheet.

Tutkimusongelma Teoria Aineistonkeruumenetelmat

Millainen yhteys Tydelamataidot, Maarallinen

tyontekijoiden Ve e alkukartoitus

tarkeimmiksi kokemilla o tarkeimmiksi koetuista
tyoelamataidoilla on maarittely tydelamataidoista
tyoyhteison
toimivuuteen? Valittujen Lomakekysely
tyoelamataitojen tuomaan lisdinfoa
kuvaaminen haastatteluun

Miten naita
tyoelamataitoja voi
kehittaa TyOyhteison

. L s Teemahaastattelu
tyoyhteisdssa? toimivuus

Aineiston analyysi

Tutkimustulokset

Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Kuvio 4. Opinndytetyon vaiheet
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5.3 Tutkimuksen metodit

Taman tutkimuksen teoreettisena viitekehyksen muodostivat tyoelamataitojen kasit-
teiden maaritykset, alkukartoituksen perusteella valittujen tyoelamataitojen kuvaus
seka tydyhteison toimivuuden teoria. Peruskasitteet maariteltiin ennen tutkimuksen
toteutusta, mutta valittujen tyéelamataitojen syvempi teoreettinen tarkastelu tehtiin
vasta tydelamataitojen alkukartoituksen jalkeen. Alustava maarallinen tutkimus eli
tyoeldamataitojen alkukartoitus rajasi tyon lopulliseen muotoonsa. Alkukartoituksesta
nostettiin 4 tydntekijoiden tarkeimmaksi kokemaa tyoelamataitoa, joiden teorian
avasin tarkemmin vasta alkukartoituksen jalkeen. Alkukartoituksesta nousi 4 tyonte-
kijoiden kokemaksi tydelamataidoksi seuraavat: tiimityoskentelytaidot, tyopaikan pe-
lisdantojen noudattaminen, kyky toimia muuttuvissa tilanteissa sekd oman tyon

suunnittelu- ja organisointitaidot.

Tutkimuksen taustafilosofiana on konstruktivismi, jossa ajatellaan, etta todellisuus on
suhteellista. Tietoa saadaan, kun tutkija ja tutkittava ovat toisiinsa vuorovaikuttei-
sessa yhteydessa ja tutkimuksen tulokset ovat tutkijan tulkintaa. (Metsamuuronen
2006, 206.) Tutkimuksessa kaytettiin fenomenografista tutkimusotetta. Tarkoituk-
sena oli selvittaa erilaisia kasityksia tutkittavasta ilmiosta, miten kasitykset eroavat
toisistaan. Fenomenografisessa tutkimusotteessa selvitetdan, miten haastateltavat
kasittavat ja ymmartavat tutkimuskohdetta. Taman jalkeen pyritaan tulkitsemaan
haastateltavien kasityksia ja luomaan merkityssisaltdja tutkittavaan asiaa. Tutkimuk-
sessa voidaan laatia kuvauksia esim. kasitysten jakautumisesta erilaisilla haastatelta-
vien ryhmilla. Kaytettavana aineistona ovat empiiriset laadulliset haastatteluaineis-
tot. Tavoitteena on tuoda esiin konteksti, johon haastateltavien kasitykset liittyvat.
Ihmisten kokemukset liittyvat aina johonkin kontekstiin. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006.)

Metsamuurosen (2006, 212—-213) mukaan fenomenologinen tutkimus soveltuu hyvin
ihmisten ja ilmididen tulkitsemiseen. Tutkimuksessa tutustutaan aiheen teoriaan ja

luodaan asiasta kokonaisndkemys. Tutkimusaineisto jaetaan merkityksien mukaisesti
osiin ja ne muunnetaan yleiselle kielelle. Taman jalkeen merkityksistda muodostetaan

verkostoja ja niille luodaan merkityksia.
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Tutkimusmenetelmana kaytettiin yhdistettyna laadullista ja maarallistad tutkimusta.
Paapaino on kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa, maarallisella tutkimuksella kera-
tadn lahinna taustatietoa aiheesta alkukartoituksen muodossa. Maarallisen tutkimuk-
sen aineistoa kerattiin kyselyn avulla, joka lahetettiin sahkopostin kautta vastaajille.

Laadullisen tutkimuksen aineistoa kerattiin teemahaastattelun avulla.

5.4 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusaineisto kerattiin Oulaisten kaupungin ruokahuollon ja siivoustoimen tyon-
tekijoilta maarallista ja laadullista menetelmaa kayttdaen. Tassa opinnadytetyossa tut-
kimus eteni vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa lahetettiin strukturoitu lomakeky-
sely ruokahuollon ja siivoustoimen tyontekijoille (liite 1). Kysely tehtiin Forms-kyse-
lynd ja lahetetiin vastaajille vastauslinkkina. Kysellyssa kartoitettiin heidan mielestaan
tarkeimpia tyoelamataitoja. Taman alkukartoituksen avulla selvitettiin kyselyyn osal-
listujien kokemat tarkeimmat tyoelamataidot. Kyselysta saatiin tuloksena 4 tarkem-
min tutkittavaa tyoelamataitoa, joita toisessa vaiheessa tutkittiin laadullisilla mene-

telmilla syvallisemmin. Tutkimuksen ensimmainen vaihe toteutettiin syksylla 2020.

Toisessa vaiheessa ruokahuollon ja siivoustoimen tyontekijéille lahetettiin struktu-
roitu lomakekysely, jossa vastaaja vastasi annettuihin kysymyksiin avoimilla vastauk-
silla. Lomakekysely valittiin haastattelun sijaan, koska uskottiin lomakekyselyn avulla
kerdttavdan enemman aitoja ja rehellisid vastauksia valituista tyoelamataidoista. Lo-
makekyselyyn saa vastauksia myds hiljaisilta ja ujoilta tyontekijoilta, jotka eivat haas-
tattelutilanteessa uskalla sanoa ajatuksiaan. Ryhmahaastattelussa ovat danessa roh-
keimmat ja puheliaimmat tyontekijat. Nama toisessa vaiheessa keratyt kyselytulokset

taydentavat kolmannessa vaiheessa tehtavan teemahaastattelun analyysia.

Kyselytutkimuksen (tassa tyossa lomakekysely) avulla voidaan kerata tietoa esim.
mielipiteistd, arvoista ja asenteista. Tutkija esittda kysymyksia kyselylomakkeen vali-
tykselld, josta vastaajan on selvittava ilman tutkijan apua. Tama on selkea ero verra-
tessa kyselylomaketta haastatteluun, haastattelussa kaytettava kyselylomake voi olla
hyvin samankaltainen. Kyselytutkimuksen avulla voidaan esittdaa avoimia kysymyksia,

jotka voidaan analysoida maarallisesti tai laadullisesti. (Vehkalahti 2014, 11-13.)
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Tassa tutkimuksessa kdytetty lomakekysely yhdistettiin teemahaastattelujen tulok-
siin ja ne litteroitiin, jaoteltiin ala- ja pdaluokkiin ja analysoitiin paaluokkien mukai-

sesti.

Kolmannessa vaiheessa tehtiin 4 ruokahuollon ja 4 siivoustoimen tyontekijalle tee-
mahaastattelu tyoelamataidoista, jotka nousivat alkukartoituksessa esille. My®os toi-
sen vaiheen lomakekyselyssa selvitettiin samoja asioita, mutta nyt selvitettiin viela
syvemmin ja tarkemmin esiin nousseiden tyoelamataitojen merkitysta tyoyhteison

toimivuuteen.

Haastattelumenetelmana oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Teemahaastatte-
lussa tarkoituksena on, haastatella valittuja haastateltavia tiettyyn teemaan liittyen
keskustelunomaisesti. Haastattelu on puolistrukturoitu, koska kysymykset ovat en-
nalta suunniteltu. Tatda menetelmaa on hyva kayttaa tilanteissa, joissa halutaan tietoa
juuri tietysta asiasta. Kysymysten jarjestys voi haastattelun aikana muuttua tai niihin
liittyen voidaan esittda haastateltavalle tarkentavia kysymyksia. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006; Hyvarinen 2017, 20-21.) Laadullisessa tutkimuksessa erilai-
set haastattelut ovat eniten kaytettyja aineistonkeruumenetelmia. Haastattelu on
jollain lailla aina ennalta tutkijan toimesta suunniteltu ja tutkija johdattelee haastat-
telun kulkua tutkimusongelman selvittamiseksi oikeaan suuntaan. Analyysi, joka
haastatteluaineistosta tehdaan, on aina tutkijan tulkinta haastateltavan kertomista

asioista. (Puusa 2011, 73.)

Teemahaastatteluun tehtiin haastattelurunko ja siihen valmiit kaikille haastateltaville
esitettavat kysymykset teemoittain. (Liite 3) Haastattelurungossa oli esilla myos koko
tutkimuksen tutkimuskysymykset, jotta haastatteluun valitut kysymykset vastaisivat
juuri tutkimuskysymysten selvittamiseen. Hyvarisen (2017, 24—-25) mukaan haastat-
telussa on oltava tutkimuskysymys, joka ohjaa tutkimuksen jasentymista. Kolman-
tena tulee vield miettiad aineistolle tehtdvat kysymykset eli miten aineiston avulla saa-

daan vastauksia tutkimuskysymykseen.
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Joulukuussa 2020 lahetettiin kaikille ruokahuollon ja siivoustoimen tyontekijoille lo-
makekysely (Liite 2) sdhkopostikyselyna. Siivoushuollon tyontekijoista 15 ja ruoka-
huollon tyontekijoista 9 vastasi kyselyyn. Ruokahuollon tydntekijoille jouduttiin jatka-

maan vastausaikaa, jotta saatiin riittava maara vastauksia.

Kysely oli jaoteltu samojen teemojen mukaisesti kuin teemahaastattelu. Kyselyyn
tyontekijat paasivat vastaamaan avoimilla vastauksilla, omia ajatuksia esittden. Vas-
tauksien pituutta ei ollut rajattu. Naista lomakehaastattelujen vastauksia analysoitiin
sisdllénanalyysia kayttden ja ne yhdistettiin teemahaastattelusta saatuihin vastauk-

siin.

Teemahaastattelu tehtiin 4 siivoustoimen ja 4 ruokahuollon tydntekijalle tammi-
kuussa 2021. Haastatteluihin esimiehet saivat valita tyontekijat, osallistuminen haas-
tatteluun oli vapaaehtoista. Haastateltavat |6ytyivat nopeasti ja haastatteluajat saa-
tiin jarjestymaan sujuvasti. Haastattelut toteutettiin tyontekijoiden omilla tyopai-
koilla ja he saivat osallistua haastatteluun tydajalla, tama varmasti lisasi kiinnostusta
osallistua haastatteluun. Haastattelusta tehtiin yksi koehaastattelu ennen varsinaista
haastattelujen aloittamista, myds haastattelukysymyksia hiukan muutettiin harjoitus-

haastattelun myota. Samalla testattiin tekniikkaa ja nauhoituksen laatua.

Haastateltaville ldhetettiin sdhkopostitse haastattelun kysymykset etukateen tutus-
tuttavaksi ja useat olivatkin pohtineet vastauksia jo ennen haastatteluja. Haastatte-
luihin meni aikaa 25-45 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin mydhempaa litteroin-

tia varten kahdella tietokoneella, ndin varmistettiin nauhoituksen onnistuminen.

Haastattelut sujuivat hyvin rauhallisesti ja luontevasti keskustellen. Osa haastatel-
luista jannitti haastattelutilannetta, mutta jannitys vaheni haastattelun edetessa.
Haastatteluista saatiin tutkimusongelman selvittdamiseen liittyvaa aineistoa hyvin, jo-

ten teemahaastattelun kysymykset toimivat hyvin tutkimusongelman nakokulmasta.

Haastattelijan tulee olla kiinnostunut, mitd haastateltava hanelle kertoo. Han kuunte-
lee ja reagoi haastateltavaan ja hdanen vastauksiinsa. Hyvat kuuntelemisen taidot

ovat tarkeita haastattelussa. Kunnioituksen osoittaminen haastateltavaa kohtaan on
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tarkead, han kuitenkin antaa aikaansa haastatteluun ja on haastateltavalle tarkea.
Aktiivinen haastattelun seuraaminen, kiireettomyys ja lisakysymykset / tarkentavat

kysymykset luovat hyvan haastatteluilmapiirin. (Hyvarinen 2017, 30-31.)

Taulukko 3. Aineistonkeruumenetelmat

Keruutapa Kohde Aineisto

1. vaihe Kaikki ruokahuollon ja sii- = Maarallinen kysely tar-
Alkukartoitus,
Forms-kysely, maa-
rillinen, liite 1

voustoimen tyontekijat keimpien tyoelamataito-

jen kartoittamiseen

2. vaihe Kaikki ruokahuollon ja sii- = Lisaselvitysta teemahaas-
Lomakekysely, . .
voustoimen tyontekijat tattelua varten, mahdol-

Forms-kysely, maa-
rillinen, avoimet

o lista kdyttaa lisdaineis-
vastaukset, liite 2

tona myos teemahaastat-
telujen analysointiin
3. Teemahaastattelu, 4 siivoustoimen ja4ruo-  Aineiston analyysi

liite 3 .. fiea
kahuollon tyontekijaa

5.5 Tutkimuksen analysointi

Laadullinen tutkimus on paljolti tutkijan omaa tulkintaa ja paatelmien tekemista ai-
neiston analysoinnin avulla (Metsamuuronen 2006, 202). Aineistojen kasittelytapa
vaihtelee eri tutkimuksissa. Se, mika analyysitekniikka valitaan, riippuu tutkimuksen
tavoitteista seka siitda millaiseksi keratty aineisto muodostuu. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistoa analysoidaan koko tutkimusprosessin ajan ja myds muutoksia on
mahdollista tehda aineiston kerdamisen aikana viela joustavasti. Tutkija on aktiivi-
sessa roolissa koko tutkimusprosessin ajan analysoiden ja tulkiten aineistoa. Saatua
aineistoa ei sellaisenaan voi hyvaksya tieteelliseen tutkimukseen vaan aineisto on
avattava osiin ja tarkasteltava sita teoria-aineistoon peilaten. Saatuja avattuja aineis-
toja eritelldan ja yhdistellaan, jonka jalkeen tutkija tekee aineistosta teoreettisen vii-

tekehyksen avulla siita uusia tulkintoja ja johtopdatdksia. (Puusa 2011, 115.)
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Teorialdhtoisessa sisdllonanalyysissa aineistoa luokitellaan jo olemassa olevan kasite-
jarjestelman avulla. Analyysi aloitetaan luomalla analyysirunko, jonka sisalle tehdaan
erilaisia luokituksia. Analyysirunkoon valitaan aikaisemman teorian perusteella asi-
oita ja osa jaa myds rungon ulkopuolelle. Analyysirunkoja voi olla myds useampia.
Analyysirunkoon muodostetaan ylaluokat, alkuperaisilmaukset, pelkistetyt ilmaukset
ja alaluokat. Analyysirungon tekemista ohjaa olemassa olevaan tietoon perustuva ka-

tegoriointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127-131.)

Aineiston sisallonanalyysi aloitetaan tiedon tiivistamisella eli aineistosta kerataan tut-
kimukseen liittyvaa aineistoa. Tutkimusongelma taytyy pitaa mielessa, kun tietoa tii-
vistaa, jotta aineistosta saadaan vastauksia ongelmaan. Aineistosta poimitaan tutki-
musongelmaa kuvaavia pelkistettyja ilmauksia ja ilmaukset jaetaan taulukon avulla
alaluokkiin. Taman jalkeen etsitddn yhdistavia tekijoita ja luodaan paaluokat. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 104-111.)

Tassa tutkimuksessa haastatteluaineisto litteroitiin suoraan taulukkoon, joka oli ja-
ettu haastatteluteemojen mukaisesti. Aineistosta kerattiin litterointivaiheessa tutki-
mukseen liittyvat asiat. Aineistosta kerattiin taulukkoon haastattelujen seka lomake-
kyselyjen pelkistettyja ilmauksia ja ne jaettiin alaluokkiin. Naita alaluokkia jaettiin sen
jalkeen yhdistavien tekijéiden mukaisesti paaluokkiin. Tata tyota helpotti paljon, kun
haastatteluun ja myds lomakekyselyyn oli selkeasti jo jaoteltu eri teemat. Taulukossa

esimerkki yhden teeman jaottelusta.
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Taulukko 4. Esimerkki teeman tiimityotaidot jakamisesta ala- ja paaluokkiin

Alkuperaisilmaus tii-
mityotaidoista

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

Tiimityolla tosi suuri
merkitys siihen, etta
t6issd hommat hoi-
tuvat

Tiimityolla suuri
merkitys tyopaikan
sujuvaan toimintaan

Tyot sujuvat

Ammattirajat ylit-
tava tiimityo meidan
hommassa todella
tarkeaa etta homma
toimii

Tiimityo tarkeaa
jotta tyot sujuvat

Tyot sujuvat

Informaatio ja tie-
dottaminen mun
mielesta keskeista,
kaikkien pitaisi tie-
tda missa mennaan.

Tiedottaminen tar-
keda jotta tyot suju-
vat

Tiedottaminen

-Esimiestasolla tiimi-
tyo ei onnistu, esi-
mies ei tee tiimi-
tyota tyontekijoiden
kanssa

-Silloin haastavaa
tehda tiimityota, jos
tyokaveri ei puhu tai
on tosi hiljainen

Ongelmia tiimi-
tyossa

Ongelmat

Jokaisen homma vai-
kuttaa kokonaisuu-
teen, autetaan, jos
toisella on kiire.

Kaikkien panos tiimi-
tyOssa tarkeda

Kaikki vastuussa

Tiimityo sujuvoittaa
tyoskentelya

Paalukujen avulla tehtiin tutkimustuloksien kuvaaminen. Analyysin avulla |6ytyi tau-

lukossa esitetyt paaluvut, joita kasitelldaan ja avataan tarkemmin tutkimuksen tulok-

sissa.

Taulukko 5. Analyysin tuloksena syntyneet paaluokat

Pdaluokat

Tybelamataitojen merkitys ja kehittaminen

Tiimityo sujuvoittaa tyoskentelya

Ty6paikan pelisadantojen tarpeellisuus

Muuttuvat tilanteet kuuluvat arkeen

Yhteisen suunnittelun merkitys
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6 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset on jaoteltu tutkimuksen etenemisjarjestyksen mukaisesti. Aluksi
tehtiin alkukartoitus, jonka tulokset esitellddn ensimmaisend. Toisena esitelldan lo-
makekyselyn ja teemahaastattelun yhdistetyt tulokset analysoinnin tuloksena synty-
neiden paaluokkien mukaisesti. Pdaluokkien avulla saadaan vastauksia tutkimuson-

gelmaan. Lomakekyselyn vastaukset taydensivat teemahaastattelujen tuloksia.

Alkukartoitus

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa siivoustoimen ja ruokapalvelujen tyonteki-
joille lahetettiin alkukartoitus —kysely marraskuussa 2020. Kysely lahetettiin 20 sii-
voustoimen tyontekijalle ja 20 ruokahuollon tyontekijalle. Alkukartoituksen avulla oli
tarkoitus selvittdaa, mitka tyoelamataidot ovat tyontekijoiden mielesta tarkeimmat
heidan oman tyopaikan toimivuuden kannalta. Kyselyyn saatiin 19 vastausta siivous-
toimesta ja 18 ruokahuollosta eli yhteensa 37 vastausta. Vastaaja sai valita tyoelama-
taitojen listasta viisi (5) mielestaan tarkeinta tyoelamataitoa tyopaikan toimivuuden
kannalta. Vastaukset on koottu taulukkoon 6.Taulukkoon on merkitty keltaisella va-
rilla tutkimukseen valitut tydelamataidot. Naita 4 tyéelamataitoa selvitettiin lomake-

kyselylld ja teemahaastattelulla tarkemmin.

Alkukartoituksen perusteella valittiin koko tyohén Oulaisten kaupungin tyontekijoi-
den keskeisimmiksi kokevat tyoelamataidot. Alkukartoituksen perusteella valitut tyo-
elamataidot olivat: tiimityotaidot, tyopaikan pelisdantdjen noudattaminen, muuttu-
vissa tilanteissa toimiminen sekd oman tyon suunnittelu- ja organisointitaidot. Alku-
kartoituksessa myds motivaatio nousi yhdeksi keskeiseksi tydelamataidoksi, mutta se
jatettiin tyosta pois, koska motivaatio ei noussut keskeisena esille kasitemaarityk-
sissa. Tutkija pystyi tdssa kayttdmaan omaa valinnan mahdollisuutta. Muut valitut
tyoelamataidot nousivat tasaisesti tarkeimmiksi seka ruokahuollossa etta siivoustoi-
messa. Yksi poikkeus kuitenkin nousi esiin alkukartoituksessa. Oman tyon suunnit-
telu- ja organisointitaidot nousivat merkittavaksi siivoustoimessa (9 danta), mutta

ruokahuollossa se sai vain 4 danta. Tama tydelamataito valittiinkin tutkimukseen
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juuri tdman takia. Haluttiin selvittda, onko se tarkea tyoelamataito kuitenkin myos

ruokahuollon tyontekijoille.

Taulukko 6. Alkukartoituskselyn tulokset tarkeimmiksi koetuista tydelamataidoista

Ty6elamataito

Siivoustoimi /
tyontekija koki

taidon tarkedksi

Ruokahuolto /
tyontekija

koko taidon

tarkedksi
Motivaatio 11 12
Ongelmanratkaisutaidot 4 3
Stressinhallinta 1 4
Kiireenhallinta 3 6
Tiimityoskentelytaidot 12 12
Toimintaohjeiden noudattaminen 1 1
Ammatillinen suhtautuminen 1 3
Tyopaikan pelisddantdjen noudattaminen 8 7
Positiivinen asenne 2 9
Toisten kunnioittaminen 7 4
Viestinta- ja vuorovaikutustaidot 5 3
Kielitaito 0 0
Kulttuuritaidot 0 0
Tyo6turvallisuustaidot 2 2
Oman tyon suunnittelu- ja organisointitaidot | 9 4
Ammatillinen suhtautuminen kollegoihin 4 5
Asiakaspalvelutaidot 2 3
Kyky toimia muuttuvissa tilanteissa 7 7
Tyokyvyn yllapitamisen taito 5 3
Palautteen antamisen ja vast.ott. taito 3 7
Sosiaaliset taidot 4 6
Elinikdisen oppimisen avaintaidot 4 3

6.1 Tiimityo sujuvoittaa tyoskentelya

Haastateltavat tekivat paljon tiimityota jo talla hetkelld, ruokahuollossa valmistus-

keitticilla [ahes kaikki tyot tehdaan tiimissa. Osa tyoskentelee yksin, joten heidan tyo-

hon tiimityota ei sisally paivittdin. Suurin osa vastaajista koki tyopaikan tiimityotaidot

hyviksi.

Me tehdddn jo tiimissd koko pdivdn jutut.
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Tydskentelen yksin, mutta tarvittaessa tiimityé sujuu.

Tiimityotd tehdddn yli ammattirajojen muun henkilékunnan kanssa.

Hyva tiimityo oli haastateltavien mukaan auttamista tarpeen mukaan, vuorovaikut-
teista ja sujuvaa tyoskentelya, jossa kaikki tekevat vastuullisesti tyonsa. Hyvan tiimi-
tyon esteina haastateltavat kertoivat olevan esim. “vastarannan kiiskit”, ne tyonteki-
jat jotka ovat kaikesta eri mieltd sekd muutamat kokivat esimiehen kanssa tiimityon

haasteellisena.

Ei tarvitse kdskyttdd ja osaa lukea toista, tyd sujuu saumattomasti, ei

tarvitse kytdtd toista.

Vuorovaikutus toimii, ei tarvitse edes sanoa mitddn. kun toinen tietdd

miten tehdddn.

Puhutaan ddneen ja keskustellaan ja kaikki saavat sanoa mielipiteensd.

Voidaan antaa palautetta ja sité osataan ottaa myds oikein vastaan.

Hankalaa, jos joku hankaa vastaan, ne vastarannan kiiskit.

Haastavaa, jos on pomottava tybkaveri tai éinkyréitd mukana, naisten

kanssa saattaa tulla supatuksia.

Tiimityotaidoilla koettiin olevan suuri merkitys koko tyéyhteisén toimivuuteen. Use-
assa haastattelussa tuli esille, ettd tyoskentely on helppoa ja mielekasta, kun "kaikki
puhaltaa yhteen hiileen”. Tiimityotaitojen koettiin vaikuttavan paljon myds tyossa
viihtymiseen ja tyohyvinvointiin. Useat kertoivat, ettd kun on hyva porukka teke-
massa toitd, toihin on mukava tulla. Etenkin ruokahuollossa tiimityotaidot koettiin
tarkeiksi, koska tyopaiva on tarkkaan aikataulutettu ja aikataulun pettaminen vaikut-
taa moniin muihinkin toimijoihin esim. ruokien kuljetukseen ja asiakkaisiin. Siivous-

toimessa oli pohdittu tyonkiertoa ja useat ajattelivat sen parantavan tiimityoskente-

lya.
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Todella suuri merkitys, kun pdrjéd tyokaverin kanssa hyvin, vaikuttaa

tyon jdlkeen.

Vaikuttaa paljon koko tyéilmapiiriin. Ei ole sellaista aamua etté tympd-

Sis ldhted téihin.

Kaikista tdrkein, ettd toimii, ei olla muuten ajoissa. Jos ei olla ajoissa

vaikuttaa monien muidenkin aikatauluun ja useaan ihmiseen.

Ammattirajat ylittévdé tiimityo térkedd ja tiedottaminen keskeistd, tie-
tdd mitd tapahtuu ja mitd toinen tekee, jokaisella velvollisuus ottaa

asiakas huomioon.

6.2 TyoOpaikan pelisdantojen tarpeellisuus

Suurin osa haastatelluista koki, ettd tyopaikalla noudatetaan pelisdaantdja kohtuulli-
sesti, joitakin pienia korjattavia asioita pelisdantdjen noudattamisesta nousi esiin.
Kaikki kokivat seka haastatteluissa ettd myos lomakekyselyissa, etta kirjoitetut peli-
saannot olisivat tarpeen tyopaikoille. Niihin voisi vedota tarpeen tullen ja niiden
avulla pelisdannot olisivat selkeasti kaikkien tiedossa. Siivoustoimessa kirjotettuja pe-
lisaantoja haastateltavien mukaan oli ty6ohjeet, ruokahuollossa kirjoitettuja peli-
saantoja loytyi omavalvontasuunnitelmista. Myos useat ajattelivat tydsopimuksen ja
tyovuorokuvaukset olevan myds kirjotettuja pelisdantdja. Kun tyépaikoilla ei ollut kir-
joitettuja pelisaantdja, useat haastateltavat ajattelivat, etta silloin jokainen luo hel-
posti omia pelisdantoja, joiden mukaan toimitaan. Tutkimuksessa selvisi, etta tyopai-

koilla ei ollut talla hetkella varsinaisia kirjoitettuja tyoelaman pelisdantoja.

Haastateltavat kokivat kirjoitetut pelisaannot tarpeellisiksi ohjaamaan tyopaikan toi-
mintaa. Pelisdantoihin haluttiin tarkennuksia ja niista olisi hyva olla kirjotettu seina-
taulu. Pelisaannot haluttiin luoda yhdessa tyoyhteison kesken ja niihin olisi hyva pa-
lata valilld ja tarkentaa niita tarvittaessa. Asioita, joita pelisaantoihin toivottiin kirjat-

tavan, oli esim. ammatillinen kdyttaytyminen, tydaikojen noudattaminen, puhelimen
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kdytto, toisten auttaminen, asiakkaiden huomioiminen, vaitiolovelvollisuus, taukojen

ajankohdat ja pituudet, toisten kunnioittaminen seka tiedottaminen.

Ty6paikan pelisaantdjen merkitys tydyhteison toimivuuteen kaikki haastateltavat ko-
kivat merkittdvana. Kun on yhteiset pelisddnnot ja ne ovat kaikkien tiedossa, silloin

kaikki osaavat toimia saantojen mukaisesti.

Peliséicéinnét selkeyttdid toimintaa, ei sooloilla jokainen omia.

Omavalvontasuunnitelma tdrked peliséiéintd, sen mukaan me toimitaan

ja sielld on paljon asioita, joita meiddn pitdd noudattaa.

Kirjoitetut olis tarpeen, kaikki tietdis niitd noudattaa ja uusillekin olisi

helppo niiden mukaan kertoa, miten meilld toimitaan.

Pelisdidintéihin pitdiis kirjoittaa ihan perusjuttuja, miten téissd ollaan ja

puhutaan toisille.

Kirjoitettuja ei ole, sovittuja kyllédkin. Mitd kuuluu kenellekin, tyévuoro-
kuvaukset olis syytd tarkentaa. Pientd korjattavaa olis, puhelimen
kéytto ja vaikka vaitiolovelvollisuus, myos tyékaveria kohtaan, ei ker-

rota pitkin kylié tyékaverin asioita.

6.3 Muuttuvat tilanteet kuuluvat arkeen

Seka siivoustoimessa etta ruokahuollossa muuttuvia tilanteita, jotka muuttavat nor-
maalia padivan tyojarjestysta, tuli paivittdin ja toisinaan useitakin paivassa. Muuttuvat
tilanteet tulivat yllattavasti, niista ei ollut tietoa tyopaivan alussa. Muuttuvia tilan-
teita olivat esim. sijaisjarjestelyt, tyopisteen tai tydkohteen muutokset, tilaukset,
asiakasmaaran muutokset, erityisruokavalioiden muutokset, asiakkaista johtuvat
muutokset, asiakkaiden toiveet, konerikot seka akilliset ongelmatilanteet. Tilanteista

selvitddn haastateltavien mukaan joustavuudella, tiimityollg, toisia auttaen, paivaa
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jatkamalla ja panemalla asioita tarkeysjarjestykseen. Useat kertoivat, ettd muutosti-
lanteet vaikuttavat tyohon kuormittavasti ja tuovat haasteita. Toiset taas pitivat

muuttuvia tilanteita normaaliin tyéhon ja alaan kuuluvina.

Muutokset kuuluvat ihan normaalina juttuna meiddn tyéhén, kaikki
vaan eivét osaa ottaa niité niin. Pitdd laittaa asiat tirkeysjéirjestykseen

ja hoitaa ne mitd sind pdivdnd pystytddn.

Vililla aina mietitddn, ettd kuka joutuu joustamaan. Joku vuorosysteemi

vois olla hyvd. Monesti ne hiljaiset, kiltit tyéntekijéit joustaa.

Hyvdllé porukalla ja hengelld, esimies joustaa myés ja on valmis jatka-

maan pdivéd ja tulee kéytdnnén téihin auttamaan.

Jos ldhteviille saadaan sijainen, silloin ihan ok. Muuten joudutaan teke-

mdiéin vajaalla.

Haastateltavat kertoivat, etta tyoyhteisén toimivuutta voisi parantaa muutostilan-
teissa. Toisten auttaminen nousi useassa haastattelussa esille, olisi tarkea auttaa toi-
sia pyytamatta muutostilanteissa. Muutama kertoi, ettd jotakin, ei niin valttamatto-
mia ja kiireellisia tyotehtavia voisi jattaa tekematta, kun muutostilanteita tulee. Jous-

tavuus nousi myos useassa haastattelussa muutostilanteissa tarkeaksi taidoksi.

Ehkd jotain vois jéttdd tekemdttd, kaikilla aika korkea tyémoraali, olis

tavallaan lupa silloin jdttdd jotain tekemdittd.

Puhumista ja neuvottelua tarvitaan, kenenkdicin ei tarvis selvitd muutok-

sista yksin, ei kdskyttdmisté vaan asiallista neuvottelua.

Jos mahdollista niin ennakointia vois kehittdd ja myds tarkempaa oh-
jeistusta erikoistilanteisiin. Myés tiedottaminen muutoksista térkedd,

ettd kaikki myés saa tiedon.
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6.4 Yhteisen suunnittelun merkitys

Tassa tyossa selvitettiin oman tydn suunnittelu- ja organisointitaitoja ja niiden merki-
tysta tyoyhteison toimivuuteen. Siivoustoimi koki sen alkukartoituksessa merkitta-
vaksi, mutta ruokahuolto ei kovin tarkedksi. Taman poikkeavuuden takia tama tyoela-

mataito haluttiin valita tutkittavien ty6elamataitojen joukkoon.

Siivoustoimen haastatteluissa tyontekijat kertoivat, ettd suunnittelevat melko itse-
ndisesti omaa tyopaivaansa. Vaikka tiimityota tehdaan, he suunnittelevat kuitenkin
omia toita itsendisesti. Ruokahuollon tydntekijat taas suunnittelevat paivan / viikon
toita enemman tiimina. Tyokaveri on ainakin aina samassa tilassa, jos haluaa tukea
oman tyon suunnitteluun. Tassa oli selkea ero alojen valilla, mutta molemmat alat

kokivat suunnittelun tarkedksi ja sita tehtiin paivittain.

Kun on useita kohteita, on pakko suunnitella, jotta osaa ottaa oikeat vd-

lineet ja avaimet mukaan.

Aikataulutusta ja téiden suunnittelua on pakko tehdd asiakkaiden mu-

kaan tai tilojen varauksien mukaan.

Ruokalista ohjaa paljon ruokahuollon suunnittelua eli heilld on suunnitelma, jota
noudattaa, mutta siihen tehdaan tarkennuksia viikon varrella. Ruokalistan suunnitte-
luun toiset haastateltavat paasivat vaikuttamaan ja osallistumaan, toiset saivat ruo-
kalistan esimiehelta valmiina. Siivoustoimessa osassa haastatteluista tuli esille esi-
miehen laatima ty0suunnitelma. Tata pidettiin selkedna ohjeena, mutta ohjeen nou-

dattamiseen toivottiin parannusta.

Ruokalista ohjaa suunnittelua paljon, sen mukaan tehdddn tarkempia

suunnitelmia.

Esimieheltd tulee suunnitelma, mutta osa tyéntekijoistd muuttaa sitd

suunnitelmaa. Tdstd tulee ongelmia, koska kaikki ei noudata sitd.
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Yhteisen suunnittelun koettiin molemmilla aloilla parantavan tydyhteison toimi-
vuutta. Yhdessa paivan kulkua suunnittelen voisi nopeuttaa tyoskentelya ja tehda
toita suunnitelmallisemmin. My6s ammattirajat ylittdvaa suunnittelua haastateltavat
kokivat tarvitsevansa lisaa, tiedottaminen erilaisista talon tapahtumista olisi kaikkia
palvelevaa toimintaa. Myo6s esimiehen ohjaamaa yhteista suunnittelua toivottiin tyo-
paikoille lisaa ja myos tydpaivaan sisaltyva suunnitteluaika koettiin tarpeelliseksi.

Talla hetkella suunnittelua tehtiin tydn ohessa tai omalla ajalla.

Yhdessd suunnittelu olisi téirkedid, esimiehen ja tyontekijén vdilille enem-

mdn suunnittelua ja aikaa suunnitteluun myés.

Yhdessd suunnittelu olis tarpeen, tilojen kédyton tiedostusta myés kaipai-

sin, ei olis sellaista vddntdmistd noista toistd.

Yhdessd yli ammattirajojen suunnittelua tarvitaan.

Ei tiimityd toimi, jos ei yhdessd suunnitella.

6.5 Tyoelamataitojen merkitys ja kehittaminen

Tybelamataidot koettiin taman tutkimuksen haastatteluissa ja lomakekyselyssa to-
della tarkeiksi tyoyhteison toimivuuden kannalta. Monet haastateltavat sanoivat,
ettd eivat olleet ajatelleen talla tavalla tyoelamataitojen merkitysta ennen tutkimuk-
seen osallistumista eli tutkimus oli saanut heidat havaitsemaan merkityksen tyoela-

man toimivuuteen.
Kun tyéelémdtaidot kunnossa, tyéyhteisé toimii.
Meité on niin erilaisia ihmisid téissd, pitédd pystyd mukautumaan tyéasi-

oiden kanssa téihin, toivois ettd olis ammattimaista ja rakentavaa tyon-

tekoa.
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Koko tydyhteisén kannalta suuri merkitys, meiddn tyé ei onnistu jos ei
tehdd yhteistyotd. Pitdd olla mahdollisuus kysyd toiselta ja saada tukea

ja apua omasta tydyhteisostd.

Tydyhteisé ei toimi, jos tehddd omiansa. Toisten auttaminen ja yhteen
hiileen puhaltaminen vaikuttaa paljon tyéhyvinvointiin ja helpottaa ihan

sitd kdytdnnén hommaa.

Tutkimukseen valittuja tydelamataitoja voidaan haastateltavien mukaan myos oppia
ja niitd on mahdollista tyoyhteisoissa kehittdaa. Avoimuus ja myonteinen suhtautumi-
nen tyohon oli useamman haastateltavan mielestda mahdollisuus itsensa kehittami-
seen. Koko tyoyhteison sitoutuminen kehittdmiseen koettiin tarkedksi, myos esimies-
ten mukana oleminen kehittamistydssa. Muutama haastateltava koki, etta ulkopuoli-

nen kouluttaja olisi tarpeen kehittdmaan tyoyhteison tyoelamataitoja.

Varmaan keinoja on, mutta kaikkien on sitouduttava niihin, myés esi-

miesten, yksin ei voi kehittdd.

Voi itse selvittdd, perehtyd ja pohtia sekd vaikuttaa omaan toimintaan.

Kehittéimisehdotukset olisi hyvd ottaa huomioon.

Esimies voi vaatia, ettd kaikki sitoutuu. Ulkopuolinen koulutus olisi hyvd
vaikka ammatillisesta kéyttdytymisestd ja sellaista herdttelyd asiaan

voisi tehdd vaikka esimies.

Tyén kierron avulla voisi tutustua myds toisten kohteisiin, turha valitta-
mine ja kateus vihenisi. Kun kohteet vaihtuu, kukaan ei pddse kohtei-
den pomoksi ja omakin ammattitaito kehittyy. Opitaan samalla tyds-

kentelemddn tiimissd erilaisten ihmisten kanssa.

Voi oppia toiselta, kun avoimin mielin ja positiivisella asenteella kohtaa

uudet asiat.
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7 Pohdinta

7.1 Eettisyys ja luotettavuuden arviointi

Tutkimusta arvioidaan luotettavuuden ndakdkulmasta kokonaisuutena. Tahan koko-
naisuuteen liittyy seuraavia asioita: tutkimuksen kohde ja tarkoitus, tutkijan oma si-
toutuminen, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja suhde,
tutkimuksen kesto, aineiston analyysi, tutkimuksen luotettavuus seka tutkimuksen
raportointi. Tarkeaa on, etta tutkija raportoi yksityiskohtaisesti ja myos muiden arvio

raportista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163—-165.)

Tietoperustan koostamisessa otetiin huomioon luotettavuus Iahdemateriaalin valin-
nassa. Lahdekritiikki nousee teorian kerdaamisessa tarkedksi luotettavuuden mitta-
riksi. Millaista teoriamateriaalia hyvaksytaan tutkimuksen teoreettiseksi viiteke-
hykseksi? Tassa tutkimuksessa pyrittiin valikoimaan suhteellisen uutta aineistoa seka

alan asiantuntijoiden tuottamaa materiaalia.

Luotettavuuden nakoékulmasta pohdittiin myds tutkimuksen tekijan asemaa tutki-
muksen tekijana. Jos tutkimuksen tekija tunnetaan tyopaikalla eri roolissa ja tama
rooli voi hankaloittaa haastattelun tekemista. Tama riski kuitenkin otettiin tassa tut-
kimuksessa ja huomattiin, etta tutkijan rooli edesauttoi haastattelujen ja lomakeky-
selyn sujumista. Vastauksissa kerrottiin aika avoimesti teemaan liittyvia asioita, ehka
tama johtui siita, etta tutkija oli tyopaikoille tuttu. Pohdittiin myos sitd, etta tyopai-
kat, joihin tutkimusty6 tehtiin, on erittdin tuttuja. Toisaalta kuitenkin niiden tyopaik-

kojen tyoelamataidot kiinnostavat, joiden kanssa yhteistyotd paljon tehdaan.

Myos tutkijan omasta ammatillisesta nakékulmasta parempi vaihtoehto on keskittya
tuttuun organisaatioon. Samalla voidaan kehittda yhteistyotd heidan kanssaan vield
paremmaksi kuin se talla hetkelld on. Myds tydpaikkojen kannalta tutun tyopaikan
valitseminen tutkimuksen kohteeksi olisi perusteltua. Voisimme tdman tutkimuksen
myota tulevaisuudessa entistd paremmin ohjata ammatillisia opiskelijoita juuri hei-

dan tyopaikkojensa tarvitsemiin tydelamataitoihin.
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Tutkimuksessa on noudatettava tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita, johon
myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on sitoutunut. Noiden ohjeiden perusteella
voidaan jo ennen tutkimuksen aloitusta ennakkoon arvioida tutkimuksen eettisyytta.
Ohjeen noudattamatta jattaminen saattaa tayttaa hyvan tieteellisen kaytannon louk-
kauksen tunnusmerkit. Ohjeista |16ytyy kaikkia tieteenaloja koskevia yleisia ohjeita

tutkimuksen tekemiseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.)

Tutkijan tulee kunnioittaa henkiléiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta esim. sa-
nanvapautta. Tutkimus tulee toteuttaa siten, ettd mukana oleville organisaatioille ja

tutkittaville ei koidu riskeja, vahinkoja tai haittoja tutkimukseen osallistumisesta. Tut-
kimukseen osallistuminen tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja siitd on mahdollisuus
my0s kieltaytya, keskeyttaa tai peruuttaa suostumus osallistua. Tahan tutkimukseen

osallistuvilla oli my6s oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta ja tavoitteista, henki-
Iotietojen kasittelysta seka tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2019, 8-9.)

Eettisyys tulee esille myos opinnaytetyon julkaisutekstissd, joka on tutkijan omaa
tuotantoa. Opinndytetyossa kaytettavat lahteet tulee olla my6s mainittu seka teks-
tissa ettd lahdeluettelossa. Lahteisiin perustuvaa tekstia ei voi kirjoittaa tutkijan

omana tekstina. (Eettiset ohjeet, JAMK.)

Omassa tutkimuksessani haastatteluihin ja kyselyihin osallistuminen perustui vapaa-
ehtoisuuteen ja haastatteluista oli mahdollista kieltaytya. Jo sovittu haastattelu oli
myo6s mahdollista vield perua. Tutkimuksen taustat ja tavoitteet kerrottiin haastatel-
taville etukdteen. Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen nimettomina, tutkimusai-
neistossa aineisto nimettiin haastattelu 1, haastattelu 2 ja haastattelu 3. Otos haasta-
teltavista on kuitenkin tassa tutkimuksessa sen verran pieni, etta ei voitu luvata haas-
tatteluun osallistuville taytta tunnistamattomuutta. Osallistuvan organisaatioon kuu-
luva voi tunnistaa henkilon lausumien perusteella. Tata pyrittiin valttdmaan muutta-

malla suoria lainauksia siten, etta yksikko tai tyokohde ei vastauksissa paljastu.



48
Lyhyt kuvaus tutkimuksesta ja haastattelusta annettiin haastateltavalle ja kyselyyn
osallistuvalle. Seuraavat tiedot kerrottiin haastateltavalle ennen haastattelua ja kyse-
lya: tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen aihe ja tavoite, haastattelun toteutus (paikka,
aika, kesto, tallennus), osallistumisen vapaaehtoisuus, haastattelun kasittelyn luotta-
muksellisuus, aineiston sisallyttaminen julkaisuun seka aineiston jatkokaytto ja arkis-

tointi. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 415.)

Aineistot, joita tutkimuksessa kerattiin, tulevat vain tutkijan kayttoon. Nauhoitetut
haastattelut litteroitiin. Tutkimuksen jalkeen aineistot (haastatteluaineisto ja kysely-
aineisto) havitetaan. Litteroinnit ovat vain tutkijan kdytdssa. Tutkimusraportissa tulee
esille vain aineiston pohjalta analysoitua tulkintaa ja esimerkkeja litteroiduista haas-

tatteluista nimettomana.

Tassa tutkimuksessa aineistoa analysoitiin sisdllonanalyysia kdyttden ja sen perus-
teella muodostui paaluokat, joita tutkimustuloksissa kasiteltiin luvussa 6. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkijalla on mahdollisuus luokitella ja nimeta omalla tavallaan.
Tutkimuksen tuloksena vastataan paaluokkien avulla tutkimusongelmien kysymyk-
seen tutkijan oman tulkinnan mukaan. Tutkimusaineistojen analysoinnissa on kuiten-
kin pyritty keskittymaan aineistosta esiin nouseviin asioihin ja tutkijan oma mielipide
asiasta on pyritty pitdmaan pois tutkimuksen tulkinnoista. Tutkimuksen tulokset ovat
syntyneet padosin aineiston avulla, mutta tutkijan omaa ajattelua ei voida kokonaan

pois sulkea laadullisessa tutkimuksessa.

Tassa tutkimuksessa kyselyihin vastanneiden maara sekda myos haastatteluun osallis-
tuvien maara on sen verran pieni, etta tutkimuksen perusteella ei voida tehda koko
aloja koskevia yleistyksia. Tutkimustulokset kertovat toimeksiantajan eli Oulaisten
kaupungin siivoustoimen ja ruokahuollon tyéntekijéiden kokemuksia, jonka perus-
teella on tehty tulkintaa tutkimusongelmasta. Yleistettavaa tutkimustietoa voidaan

saada, jos sama tutkimus toteutetaan suuremmalle joukolle.
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7.2 Johtopaatoksia

Taman paivan tyoelaman tyontekijat haluavat kehittyd omassa tydssaan ja vaikuttaa
oman tyonsa sisaltoihin. Tyontekijéiden maara on vahentynyt ja tdissa olevien tyon
vaatimukset ovat edelleen lisdantyneet. (Puusa ym. 2011, 94-98.) Ruoka- ja puhtaus-
palvelualoilla nama nakyvat selkeasti, myds taman tutkimuksen tulosten valossa.
Nailla aloilla tyontekijéiden maara on vahentynyt paljon ja runsaasti tyontekijoita ela-
koityy 5 vuoden sisalla. Molemmat alat ovat kehittyneet teknologiassa sekd myos tie-
toteknisetjarjestelmat ovat tullut voimakkaasti aloille viimeisen 10 vuoden sisalla.
Muutokset vaativat aloilla olevilta tyontekijoiltd substanssiosaamisen lisdksi tyoela-
mataitojen osaamista. Onko niin, etta tydelamataitojen kehittdmiseen ja huomioimi-
seen on alalla kaytetty lilan vahan resursseja? Pystyisiko alojen imagoa nostamaan

kehittamalla tyoelamataitoja?

Tassa tutkimuksessa Oulaisten kaupungin siivoustoimen ja ruokahuollon tyéntekijoi-
den tarkeimmiksi kokemat tyéelamataidot nousivat tarkeiksi myds aiemmissa tutki-
muksissa. Mertasen ja Turpeisen (2012, 24, 37) mukaan ty6elaman saantoihin sitou-
tuminen koettiin tarkedksi. Taman tutkimuksen tuloksena kaikki haastatteluun osal-
listuneet kokivat kirjoitetut tydelaman saannot toimivan tyoyhteison tarkeaksi tyoka-
luksi. My6s Makisalo-Ropposen (2016, 115) mukaan yhteisten pelisdantdjen avulla
voidaan tyopaikalla selkeyttda kaytannon tyota. Aiempien tutkimustulosten mukaan
tyopaikoilla kaivataan yhteisia pelisdantoja ja selkaa tyonjakoa (Koivumaki, 2008).
Tama tuli myos tassa tutkimuksessa hyvin selkeasti esille, tyopaikoilla kaivataan sel-
keytta tyonjakoon ja tyotehtaviin seka kirjoitettuja yhteisia pelisdantoja, joita tarkas-
tetaan ja niihin palataan ajoittain. Tyontekijat kokivat, etta kirjoitetut pelisaannot sel-
keyttdisivat paljon kdytannon tyota. Myos Jarvisen (2017, 85—-86) mukaan yhteiset
pelisaannot ja selkeat toiden jarjestelyt kuuluvat toimivan tydyhteisén peruspilarei-

hin.

Kakon ym. (2016, 4, 14) seka Jarvisen (2018, 33) mukaan tiimitydtaidot korostuvat ta-
man paivan tyoeldmassa ja tiimityoskentelya kehittamalla on mahdollista menestya

tulevaisuuden tyoeldamassa. Myos Jarengon (2015, 16—18) mukaan tiimityotaidot ja
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tiimin toimintatapojen kehittaminen parantavat tyon mielekkyytta ja sitd kautta tyo-
hyvinvointia. Tiimityota voidaan kehittaa tiedonkulkua parantamalla. Tutkimuksessa
tuli selkeasti esille tiimityon hyddyt ja sen merkitys tydyhteison toimivuuteen. Kui-
tenkin koettiin, etta tarvitaan lisaa selkeytta pelisaantdihin ja tydnjakoon toimenku-
vien muodossa. Samoin tuli esille Koivumaen (2008) tutkimuksessa. Jappisen (2012,
27) mukaan tiimityo edellyttda vuorovaikutusta. Tassa tutkimuksessa huono vuoro-
vaikutus koettiin tiimityon esteenad. Tyonkiertoa esitettiin muutamissa haastatte-
luissa keinona parantaa tiimityota. Tyon kierron avulla olisi haastateltavien mukaan
mahdollisuus tutustua koko tydyhteison tyotehtaviin laaja-alaisesti ja myos tutustua
toisten toihin ja myos uusiin tyokavereihin. Ekosen ym. (2014, 13) mukaan tyoyhtei-
son toimivuuteen vaikuttaa paljon se, etta tyontekija voi nahda oman toimintansa
koko organisaation toimintana ja tyonkuvien laajentaminen olisi hyva keino parantaa

tata.

Paivittdiset muutokset toisaalta kuormittavat, toisaalta tuovat vaihtelua, molempien
alojen tyopaivaa. Osa kokee ne haastavina, mutta osa suhtautuu niihin tyopaivaan
kuuluvina muuttuvina tilanteina. Jarvisen (2017, 147) mukaan muuttuvissa tilanteissa
toimimista on mahdollista kehittaa, kun huolehtii oman osaamisen kehittamisesta ja
suhtautuu muutoksiin positiivisesti. Myds Salmisen (2015, 85—-87) mukaan muutok-
sista on mahdollista oppia ja muutostaitoja voidaan kehittaa. Ruokahuollon ja sii-
voustoimen tyontekijatkin kokivat, ettd muutoksissa toimimista on mahdollista kehit-
taa ja se olisi tarkeaa, koska muutokset ovat joka paivaisia. Omaa asennetta olisi py-

rittdva muuttamaan muutosmyonteiseksi ja oltava avoin uusille asioille.

Tarkea huomio tassa tutkimuksessa oli se, ettd aivan liian vahan keskitytdaan tyopai-
koilla tydelamataitoihin ja niiden kehittamiseen, vaikka niiden kehittamisen avulla
olisi mahdollista vaikuttaa paljon tyoyhteisdn toimivuuteen ja sitd kautta laajasti tyo-
hyvinvointiin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettad tydelamataitojen kehittdmiselld olisi mah-
dollista parantaa tyossa viihtymistd, tyontekijoiden jaksamista seka vahentaa jopa
sairauspoissaoloja. Rehnbdackin ja Keskisen (2005, 26—27) mukaan tyopaikan alaistai-

toja kannattaa kehittaa, koska ne vaikuttavat koko tydyhteisén hyvinvointiin.
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Alkuperéisena ajatuksena tdssa tutkimuksessa oli tutkia tyoelamataitoja, mutta tutki-
muksen edetessa padpaino siirtyi tydeldman toimivuuteen ja siihen kuinka tarkea
merkitys tyoelamataidoilla on tydyhteison toimivuuteen. Tydntekija, jolla on hyvat
ty6elamataidot, on tydpaikan tarkea padoma ja nama tyéntekijat mahdollistavat or-

ganisaation menestymisen tulevaisuudessa (Puusa ym. 2011, 95).

Tama tutkimus toteutettiin Pohjois-Pohjanmaalla ja télla alueella ei vield ole kovin
paljon maahanmuuttajia nailla aloilla, toimeksiantajan henkildstdssa vain muutamia.
Taman takia kulttuurinen osaaminen ja kielitaidon merkitys eivat nousseet esille edes
alkukartoituksessa eli tyontekijat eivat naita tyoelamataitoja pitdneet tarkeina heidan
tydssaan. Jos sama tutkimus olisi tehty Etela-Suomessa, kulttuuritaidot ja varmasti
myos kielitaito olisivat nousseet tarkeiden tyoelamataitojen joukkoon. Tallekin alu-
eelle maahanmuuttaja taustaiset tyontekijat ovat lisaantyneet vahitellen ja ndiden
taitojen merkitys varmasti tulevaisuudessa on kasvava. Mertasen ja Turpeisen (2012,
24) mukaan ravitsemusalalle tulee tyontekijoita ulkomailta ja kielitaito on tarkea tu-

levaisuuden taito.

Tassa tutkimuksessa kulttuurinen osaaminen ja kielitaito eivat nousseet merkityksel-
lisiksi tyoelamataidoiksi, mutta syyna oli varmasti osittain se, etta tdma tutkimus teh-
tiin julkisen puolen tyontekijoille. Toisaalta Oulaisten kaupungilla on vasta vain muu-
tama ulkomaalaistaustainen tyontekija. Kunta-ala vaatii tyontekijoilta alan tutkintoa,
tama voi osaltaan vahentaa maahanmuuttajien tyollistymista naille aloille. Yksityi-

sella sektorilla maahanmuuttajia tydskentelee Pohjois-Pohjanmaalla jo enemman.

7.3 Kehittamisehdotuksia

Tybelamataitojen kehittdaminen on tarkeaa useasta nakdkulmasta. Kun tydntekijoi-
den tydelamataidot ovat hyvat, tydpaikan tuottavuus paranee ja tuotetaan laadu-
kasta tuotetta tai palvelua. Hyvilld tyoelamataidoilla ndyttaa olevan merkitysta myos
ty6hyvinvointiin ja siihen, ettd tyo koetaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi. Naiden na-

kokulmien perusteella voidaan ajatella, ettd tydelamataitojen kehittdminen olisi or-
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ganisaatioille keskeinen kehittamiskohde tulevaisuudessa ja tdsta aiheesta olisi tar-
peellista tehda lisda tutkimuksia. Myos tyoyhteison toimivuuden ja tyoelamataitojen

suhdetta olisi syyta selvittaa jatkotutkimuksilla viela lisaa.

Ty6elamataitojen kehittamistd voidaan toteuttaa monilla tavoilla, sen toteutus ei
vaadi esim. ylimman johdon maaraysta tai strategiamuutosta, vaan sita voi jokainen
tyoyhteiso lahtea itse oman esimiehen kannustuksella kehittdmaan. Mahdollista on
my0s tdysin itsendisesti pohtia omia ty6elamataitoja ja lahtea niita pala kerrallaan
systemaattisesti kehittamaan. Kun johonkin asiaan tietoisesti kiinnittaa huomiota,
reflektoi omaa toimintaansa ja muuttaa omaa toimintaansa, kehittamistyd on jo lah-
tenyt eteenpdin. Tama tutkimus antoi toimeksiantajalle tyokaluja, joilla voi lahtea
ndita taitoja kehittamaan. Toimeksiantaja voi lahtea kehittdmaan yhta tai useampaa
ty6elamataitoa tyoyhteisossa tai yleisesti tydyhteison toimivuuteen liittyvia tydela-
mataitoja. Voidaan tehda myos toimia tyoyhteison toimivuuden parantamiseksi
esim. tydn kiertoa, tyon suunnittelun kehittamista, yhteisten pelisaantojen luomista

tai tiimityotaitojen kehittamista.

Tata tutkimuksen menetelmilla olisi mahdollista lahted laajemmin selvittamaan tyo-
elamataitojen merkitysta tyoyhteison toimivuuteen. Laajemmalla selvityksella saatai-
siin aloille yleistettavaa tutkimustietoa. Olisi myds mahdollista tehda sama tutkimus
esim. julkiselle ja yksityiselle sektorille ja saada naista vertailutietoja. Toisaalta olisi
mielenkiintoista tehda tutkimus myds esim. Etela-Suomeen, jolloin tutkimustulokset

voisivat olla hyvin erilaiset kuin Pohjois-Pohjanmaalle tehty tutkimus.

Jatkotutkimusmahdollisuuksia tasta tutkimuksesta olisi esim. jonkin tietyn tyéelama-
taidon syvempaa tutkimista. Myos ammatillisen koulutuksen tyoelamataitojen tutki-
minen tydpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana olisi mielenkiintoinen jatkotutkimus-

aihe.
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Liitteet

Liite 1. Alkukartoitus

Kysely tydelamataidoista 1

Hei, Opiskelemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa Restonomi YAMK -tutkin-
toa. Opintomme ovat loppusuoralla ja aloittelemme opinnaytetydta, jonka toi-
meksiantaja on Oulaisten kaupungin ravitsemispalvelut ja siivoustoimi. Opinnayte-
tyossamme tutkimme tydelamataitojen merkitysta tydyhteison toimivuuteen. Tut-
kimuksemme etenee kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitamme,
mitka ovat teidan mielestanne tarkeimpia tydelamataitoja. Saatujen tulosten pe-
rusteella valitsemme ne ty6elamataidot, jotka nousevat kyselyssa tarkeimmiksi.
Toisessa vaiheessa lahetamme teille kyselylomakkeen tarkeimmiksi nousseista
tyoelamataidoista. Tutkimuksen tavoitteena on 16ytaa tydyhteison toimivuuden
kannalta tarkeimmat kehitettavat tydelamataidot. Nyt saamasi kysely on ensim-
maisen vaiheen kysely. Vastaaminen vie sinulta aikaa vain muutaman minuutin.
Vastaukset tulevat meille anonyymeina, joten kenenkaan henkiléllisyys ei paljastu!
Lopullisen tutkimuksen tulokset esittelemme teille kevaalla 2021. Kiitos jo etuka-
teen vastauksistasi. Ystavallisin terveisin Eija Heikkila

1.Tydskentelen

Ravitsemispalveluissa

C Siivoustoimessa

2.1ka

© 1824

25-34

35-44

45-54

55-

.Tyokokemus nykyisen tyonantajan palveluksessa

w9 9N

alle 1 vuosi
1-5 vuotta
6-10 vuotta
11-15 vuotta

SIS IS I

.

yli 15 vuotta
4 Valitse alla olevasta listasta viisi (5) mielestasi tarkeinta tyoelamataitoa

tyOpaikan toimivuuden kannalta.
r Motivaatio

r Ongelmanratkaisutaidot

I Stressinhallinta

I Kiireenhallinta
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r Tiimityoskentelytaidot

I Toimintaohjeiden noudattaminen

I Ammatillinen suhtautuminen esimiehiin ja tyokavereihin

r TyOpaikan pelisdantdjen noudattaminen (kyky tunnistaa ja noudattaa tydpaikan peli-
saantgja)

[ Ppositiivinen asenne

I Toisten kunnioittaminen

r Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

™ Kielitaito

I Kulttuuritaidot (kyky tyoskennella eri kulttuurista tulevien kanssa)
r Ty6turvallisuustaidot

™ Oman tydn suunnittelu- ja organisointitaidot

[ Ammattimainen suhtautuminen omaan tyohon

r Asiakaspalvelutaito

I Kyky toimia muuttuvissa tilanteissa

r Tyokyvyn yllapitamisen taito

I Palautteen antamisen ja vastaanottamisen taidot

I Sosiaaliset taidot

-

Elinikdisen oppimisen taidot (oman osaamisen kehittaminen)

Voit tulostaa kopion vastauksestasi lahettamisen jalkeen
Laheta
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Liite 2. Lomakekysely

Kysely tyoelamataidoista 2

Opinnaytetyon tutkimus jatkuu nyt toisella kyselylla. Kiitos vastauksistanne ensim-
maiseen kyselyyn, saimme vastauksia hyvan maaran. Nyt olisi vuorossa toinen ky-
sely, jossa kartoitamme tarkemmin ensimmaisen kyselyn myo6ta tarkeimmiksi
nousseita tyoelamataitoja. Myds tama kysely toteutetaan siten, etta vastaajien
henkilollisyys ei paljastu. Analysoimme vastaukset ja esitimme niista yhteenvedon

ja kehittamisajatuksia tyopaikallanne. Vastaa tahan kyselyyn oman tydsi ja tyo-

paikkasi nakdkulmasta ja omin sanoin. Jos sinulle tulee kysyttavaa kyselysta niin

tassa yhteystietomme Eija Heikkild, eija.heikkila@jedu.fi, puh. 040 7128 151 tai
Minna Nauha, minna.nauha@jedu.fi, puh. 040 7128 161

Pakollinen

1.Tydskentelen

C Ruokahuollossa

C Siivoustoimessa

2.Tiimityoskentelytaidot Millaiset ovat mielestasi oman tyopaikan tiimi-

tyoskentelytaidot?

Erittain hyvat

Hyvat

Kohtalaiset

Heikot


mailto:eija.heikkila@jedu.fi
mailto:minna.nauha@jedu.fi
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C Huonot

3.Tiimityoskentelytaidot Mita tyotehtavia tehdaan tiimityona tydpaikal-

lasi talla hetkella?

L | L]

4 Tiimityoskentelytaidot Miten voisit kehittdaa omia tiimitydskentelytaito-

jasi?

5.Tyopaikan pelisaanndt Tunnetko oman ty6paikan pelisaannot?

Kylla

Luulen tuntevani

En

En osaa sanoa

6.Tyopaikan pelisaannot Miten ajattelet yhteisten pelisaantojen vaikutta-

van tyOpaikan sujuvaan toimintaan?



[« |
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lisaannot?

7.Tyopaikan pelisaannot Mitka ovat mielestasi tarkeimmat tydpaikan pe-

41 |

8.Kyky toimia muuttuvissa tilanteissa Millaisia muuttuvia tilanteita tyo-

sen hetkisen tydn ja siirtymaan toiseen tehtavaan.

paikallasi tulee? Mainitse tilanteita, joissa olet joutunut keskeyttamaan

f‘
KT

9.0man tyon suunnittelu- ja organisointitaidot Suunnitteletko / organi-
soitko omaa tyotasi?
Paivittain

© Joka toinen paiva

o

Pari kertaa viikossa

C Kerran viikossa

C Joka toinen viikko
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C Kerran kuukaudessa

C En lainkaan

10.0man tyon suunnittelu- ja organisointitaidot Mita esteita mielestasi

on tyon suunntteluun?

™ Kiire
™ 1sit liikaa
I Liikaa minusta riippumattomia muuttuvia tilanteita

r Ei kannata suunnitella, suunnitelmat muuttuvat kuitenkin

-

—

11.0man tyon suunnittelu- ja organisointitaidot Mita hyotya mielestasi

on oman tyon suunnittelusta?

1 3

12.Miten voit omalla toiminnallasi vaikuttaa koko ty6yhteison tydn suju-

vuuteen?
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Liite 3. Teemahaastattelun haastattelurunko

Haastattelurunko > koko tyoyhteison nakokulma, tyontekijan

nakokulma

Teema ja kysymykset

Huomioitavaa

Haastattelun tiedot:

- miksi haastatellaan

- anonyymi (H1, H2, H3 jne)

- nauhoitetaan ja litteroidaan

- tallenteet tuhotaan tutkimuksen ja-
Ilkeen

- kerro omia mielipiteitd oman tyoyh-
teison ndakdkulmasta

Taustatiedot:

- ika, ruokapalvelut / siivoustoimi, tyo-
tehtava, tyoskentelyaika talla tyon-
antajalla, tyokokemus alalla, oletko
tyoskennellyt talla tydnantajalla use-
assa kohteessa

Haastatteluun varataan aikaa reilu puoli tun-
tia, edetdan leppoisasti keskusteleen. Jannit-
taa ei tarvitse! Voit pohtia kysymyksia jo etu-
kateen.

Anonyymeja taustatietoja seka tiedot
haastattelusta haastateltaville

Alkukartoituksilla (tyopaikan tarkeimmat
tyoelamataidot seka koko tydyhteisolle
lahtenyt kysely esille nousseista tyoelama-
taidoista) keratty tyoelamataidoista alus-
tavaa tietoa, nyt talla teemahaastattelulla
haetaan syvempaa tietoa.

Teemat valittu haastatteluun alkukartoi-
tusten ja lahteiden tydelamataitojen jaot-
telun mukaan.

Tutkimuskysymys: Millainen yhteys tyo-
paikan tarkeimmilla ty6elamataidoilla on
tyoyhteison toimivuuteen? Miten tyoela-
mataitoja voisi kehittda tyoyhteisdssa?

Ty6elamataidot yleensa > maarittely
- Kuvailisitko, millaiset tyoelamataidot
on tyoyhteisossasi talla hetkella?
> tiimityotaidot
> tyopaikan pelisddantojen noudat-
taminen
> kyky toimia muuttuvissa tilan-
teissa
» oman tyon suunnittelu- ja orga-
nisointitaidot
- Olisiko tyopaikkasi tyontekijoiden
tybelamataidoissa mielestasi kehitet-
tavaa? Kertoisitko miten?
- Missa tyoelamataidoissa olisi kehitet-
tavaa?

Tybelamataitojen maaritelma > kerrotaan
haastateltavalle

Voidaan viela selkiyttda tyoelamataitojen
kasitetta.

Tiimityotaidot

- Kertoisitko, millaista tiimityota tyo-
paikallasi tehdaan talla hetkella?

- Millaista tiimityota toivoisit tyopai-
kalla tehtavan?

- Kuvailisitko tarkemmin, millaista on
hyva tiimityoskentely?

- Mitka asiat voivat mielestasi olla tii-
mityon esteena?
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- Millainen yhteys hyvalla tiimityolla
on mielestdsi tyoyhteison toimivuu-
teen?

Tyopaikan pelisdannot

- Noudatetaanko tyopaikallasi mieles-
tasi tyopaikan pelisdantoja?

- Mita kirjoitettuja tyopaikan pelisaan-
t6ja tyopaikallasi mielestasi on?

- Entd mita kirjoittamattomia?

- Millaisia haasteita olet havainnut
tyoyhteison pelisdannodissa?

- Mitka pelisdannot toimivat hyvin ja
edistda tyoyhteison toimivuutta?

- Entd mitka mielestasi eivat toimi hy-
vin?

- Millaisia pelisaantoja toivoisit tyopai-
kallesi?

- Miten tyopaikan pelisdannot mieles-
tasi parantavat tyopaikan toimi-
vuutta?

Mita pelisdannoilla tarkoitetaan. Tyopai-
kan toimintaa ohjaavia sdanto6ja, voivat
olla kirjoitettuja tai kirjoittamattomia. Mi-
ten toimimme ty6paikalla.

Kyky toimia muuttuvissa tilanteissa

- Kuvailisitko, millaisia muuttuvia tilan-
teita tyossasi tulee?

- Miten niista selvitdan? Kerrotko kay-
tannon esimerkkeja.

- Miten muuttuvissa tilanteissa toimi-
mista voisi kehittda tyoyhteisossasi?
Kerrotko esimerkkeja.

- Missa on suurimmat haasteet?

- Voisiko omaa toimintaa kehittaa
muuttuvissa tilanteissa?

- Miten mielestasi muuttuvissa tilan-
teissa pitdisi toimia, jotta tydyhteisdn
toimivuus paranisi?

Muuttuvilla tilanteilla tarkoitetaan tyopai-
van aikana tulevia muuttuvia tilanteita,
jolloin suunnitellut ty6t joutuu keskeytta-
maan.

Oman tyon suunnittelu- ja organisointitai-
dot

- Suunnitellaanko ty6paikassasi paivan
/ viikon toita?

- Miillaista suunnittelua ty6si vaatii?

- Milloin teet suunnittelua? Onko sii-
hen varattu aikaa?

- Kertoisitko, mita esteitd mielestasi
on tyon suunnittelulle? lhan kaytan-
non esimerkkeja.

- Millainen tyon suunnittelu mielestasi
voisi parantaa tyoyhteison toimi-
vuutta?

Tarkoittaa oman tyon suunnittelua ja or-
ganisointia, miten teen paivan / viikon ai-
kana oman tyoni.
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Tyoyhteison toimivuus

- Kuvailisitko, miten erilaiset tyoela-
mataidot vaikuttavat mielestasi tyo-
yhteisén toimivuuteen.

- Miten voi omalla toiminnalla vaikut-
taa tyoyhteisdn toimivuuteen

- Miten ty6elamataitoja voisi mieles-
tasi oppia / kehittaa tyopaikallasi?

Yhteenveto tyoyhteisdn toimivuudesta




