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Toiminnallisen opinndytety6n aiheina olivat tuotteistaminen, tarinallistaminen sekd suomalainen muinai-
susko. Suomalainen muinaisusko on kulttuurihistoriallisesti arvokas aihe. Suomalaisessa matkailussa sita
on hyodynnetty todella vdahan, joten aiheella on paljon potentiaalia kulttuurimatkailun saralla. Opinndyte-
tyon toimeksiantajana toimi Eurajoen opas seka Liinmaan perinneyhdistyksen puheenjohtaja, Hanna Elo.
Han koordinoi Liinmaan muinaislinnahanketta, jonka myota kohde kunnostetaan ja alueelle tuodaan mat-
kailupalveluita. Opinndytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajalle rooliopashahmo ja tarinallistettu
opaskierros, jossa hyddynnetddn suomalaista muinaisuskoa. Opinndytetyon tavoitteena oli, ettd toimeksi-
antaja voi opaskierroksen avulla eldvéittda muinaislinnan aluetta ja nostaa sen tunnettuutta.

Opinndytetydssa hyoddynnettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, jonka avulla tutustuttiin opinndytetyon
viitekehyksessa kasiteltyihin aiheisiin ja opaskierroksen kulttuurisiin aiheisiin. Tarinallistamisen tyokaluista
opaskierroksen suunnittelussa hyédynnettiin stooripuuta ja draaman kaarta. Opaskierrokseen luotiin roo-
liopashahmo ja juoni. Kierroksen kulusta tehtiin kasikirjoitus. Ajatuksena oli tehdd mahdollisimman valmis
opaskierros, mutta tuotoksesta tuli pikemminkin opaskierroksen pohja, jota voidaan soveltaa. Opinnayte-
tyon toiminnallisesta osuudesta tehtiin kaksiosainen kirjallinen tuotos.

Tyon lopputulos oli alkuperdisestd suunnitelmasta hieman erilaisessa muodossa. Opaskierroksen pohjasta
opas voi ammentaa materiaalia ja soveltaa kierroksesta itselleen ja tilaisuuteen sopivan version. Loppujen
lopuksi ty6 kuitenkin vastasi hyvin tarkoitustaan ja tavoitettaan. Kokonaisuudessaan tyé onnistui hyvin.
Jatkokehitysideana kohteen elamyksellisyytta voisi vieda vieldkin pidemmalle naytelmaopaskierroksen
muodossa. Siind useat eri oppaat voisivat samanaikaisesti naytelld opaskierroksen juonen mukaisesti.
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The subjects of this practice-based thesis were productization, storification and Finnish mythology. Finnish
mythology is a historically valuable cultural subject. It has considerable potential in Finnish cultural tourism
since it has previously been used very little in Finnish tourism. The client of this thesis was Hanna Elo, a tour
guide from Eurajoki and president of the Liinmaa heritage association. The client also coordinates a histor-
ical hill-fort project that aims to repair the destination and bring tourist services into the area. The purpose
of the thesis was to create a guide tour character and storify a guided tour in which Finnish mythology is
used. The objective of the thesis was to support the client in her endeavors to enliven the surroundings of
the historical hill-fort and increase awareness of the destination in the locality with a character guided tour.

The thesis involved the use of qualitative research to examine the theoretical framework and the cultural
subjects of the character guided tour. The tools of storification, StoryTree and drama curve were used in
designing the character guided tour. A character and a plot were created for the guided tour and a script
was also written. The intention was to make the guided tour into a finished product. However, the outcome
resembled a flexible framework that can be applied and modified by the tour guide. The practical imple-
mentation of the thesis was reported in a document consisting of two parts.

The result of the practical part of the thesis differed somewhat from the original plan. The tour guide can
draw material from the framework of the character guided tour and it can be modified to suit the tour
guide herself and a specific target audience. In conclusion, the finished product of the thesis served its
purpose and objective well. Overall, the thesis was successful. Further development of the destination
could include a guided tour in the form of a play in which many tour guides act out the plot of the tour
simultaneously.
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1 Johdanto

Suomalaisessa matkailussa luonto on tarkedssa roolissa ja sita on osattu hyddyntdaa monin eri
tavoin. Luonto on suuri osa suomalaista kulttuuria ja identiteettida. Suomalaisten luontoyhteys on
alun perin lahtoisin suomalaisesta muinaisuskosta, jossa luonnolla on ollut suuri rooli. Vaikka
luontoa osataankin hyodyntaa matkailussa, ei sitd ole osattu hyddyntaa yhta hyvin kulttuurisesta

nakokulmasta, saati sitten suomalaisen muinaisuskon nakdkulmasta.

Suomalainen muinaisusko on ollut itsedni kiehtova aihe, mutta aikaa perehtya siihen tarkemmin
ei ole ollut. Suorittaessa opintoihini valitsemaani Suomalainen kulttuuri ja matkailu -kurssia, ym-
marsin kyseiselld aiheella olevan paljon potentiaalia suomalaisessa matkailussa. Tasta sain idean

tehda opinnaytetyon suomalaisen muinaisuskon hyédyntamisesta matkailussa.

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka toimeksiantajaksi |0ysin arkkitehti Hanna
Elon. Han toimii Liinmaan perinneyhdistyksen puheenjohtajana Eurajoella. Perinneyhdistys pe-
rustettiin kohottamaan Linnamaan kylan yhteishenkea seka yllapitamaan kylan kulttuuri- ja mai-
semaperintdd. Elo koordinoi Liinmaan perinneyhdistys ry:n muinaislinnahanketta. (Liinmaan pe-
rinneyhdistys 2019.) Hankkeen tarkoituksena on kunnostaa ja eldvoittda muinaislinnan aluetta,
nostaa sen tunnettuutta ja tuoda alueelle matkailupalveluita. Tulevaisuudessa alue palvelee mat-
kailijoita ja retkeilijoita seka Eurajoen kunnan matkailutoimen opastettavia ryhmia ja opetustoi-
mea. Alueella voidaan my0s jarjestda yleisotilaisuuksia, kuten kekri-juhlia. (Muinaislinnahanke

2019.)

Toimeksiantaja on syksylld 2020 suorittanut Eurajoen opaskurssin, jonka myota han suunnittelee
itsellensd hahmoa ja opaskierrosta Liinmaan muinaislinnan alueelle rooliopastuksen muodossa.
Taman opinndytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle rooliopashahmo ja tarinallistettu
opaskierros, jossa hydodynnetdan suomalaista muinaisuskoa. Opinndytetyon tavoitteena on, etta
toimeksiantaja voi opaskierroksen avulla elavoittdda muinaislinnan aluetta ja nostaa sen tunnet-

tuutta.

Tuotteesta on tarkoitus tehdad oppaan kayttéon jaava kirjallinen tuotos, joka jakautuu kahteen
osaan. Ensimmainen osa on sovellettu tuotekortti, joka sisdltdd muun muassa rooliopashahmon
kuvauksen ja kierroksesta tehdyn kasikirjoituksen. Toinen osa sisdltda tuotteen tekemiseen kay-

tetyn materiaalin opaskierroksen sisall6llisiin aiheisiin liittyen. Tuotos tulee toimeksiantajan lu-



valla kokonaisuudessaan opinnaytetyohon liitteiksi. Tyon tavoitteena on myds toimia tyon teki-
jalle oppimisprosessina, jossa tutustutaan matkailualan tuotekehitykseen. Alan kehityksen kan-

nalta tuotekehitys on tarkeaa.

Opinnaytetyota ohjaamaan olen asettanut seuraavat kysymykset: Miten uusi tuote kehitetdaan?
Mita tarinallistamisen tyodkaluja voidaan hyddyntaa tuotteistamisessa? ja Kuinka suomalaista
muinaisuskoa voidaan hyédyntaa matkailussa tarinallistamisen avulla? Tydssa perehdyn moni-
puolisesti tuotekehityksen, tuotteistamisen seka tarinallistamisen teoriaan. Kirjallisuutta muinai-

suskoon liittyen kaytdn muun muassa Risto Pulkkisen Suomalainen kansanusko -kirjaa.

Opinnaytetyoni raportti alkaa tyon teoreettisesta viitekehyksestd, jonka kirjoittamisen jalkeen
siirryn tyon empiiriseen osioon eli itse opaskierroksen suunnittelemiseen. Viitekehys osion jal-
keen on tyon raportointi osio, jossa kuvaillaan empiirisen osion eteneminen seka arvioidaan sen
onnistuminen. Sen jalkeen on pohdinta osio, jossa tarkastellaan opinndytetydprosessia kokonai-

suudessaan. Opinndytetyon raportin lopusta loytyvat liitteet kirjallisesta tuotoksesta.



2 Kulttuurimatkailu

Tassa luvussa tutustutaan kulttuurimatkailuun, Suomen muinaiskohteisiin ja muinaismuistolakiin.
Suunniteltavan tuotteen aiheet ovat kulttuurisia ja siten tuote edustaa kulttuurimatkailua. Tuote
suunnitellaan muinaiskohteeseen, joka on my6s muinaismuistolailla suojattu alue. Tyén kannalta

on siis oleellista perehtya naihin kasitteisiin.

UNWTO:n (United Nations World Tourism Organization) kulttuurimatkailun maaritelman mukaan
kulttuurimatkailussa vierailijan motiiveina toimivat uuden oppiminen, kulttuurillisten kohteiden
ja tuotteiden I6ytaminen ja kokeminen matkakohteessa. Kulttuuriset ndhtavyydet tai tuotteet
voivat olla joko aineellisia tai aineettomia voimavaroja. Voimavarat voivat esimerkiksi olla tai-
detta, arkkitehtuuria, historiallista ja kulttuurista perintéd, musiikkia, paikallisia elamantapoja,
uskomuksia ja perinteitda. (UNWTO n.d.b.) Kulttuurimatkailussa luodaan palveluita hyédyntden
alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja. Tavoitteena on luoda elamyksia, jonka avulla vah-
vistetaan ihmisten identiteetin muodostumista. Kulttuurillisten tuotteiden avulla myos vahviste-

taan eri kulttuurien valistd ymmarrysta ja arvostusta. (Business Finland n.d.a.)

Matkailu kannustaa yllapitdmaan ja kehittdmaan aineetonta kulttuuriperintéa, mika edesauttaa
kulttuuriperinnon sailymista myohemmille sukupolville. Aineetonta kulttuuriperint6a taytyy hal-
linnoida jarkevasti, jotta se voisi kukoistaa. Vain aidot yhteistyosuhteet yhteisojen, matkailualan
toimijoiden ja kulttuuriperintda yllapitavien toimijoiden valilla mahdollistavat kulttuuriperinnén

todellisen sailymisen. (UNWTO n.d.b.)

UNWTO:n mukaan vuonna 2018 jopa 16% matkustamisen pdasyyna on ollut kulttuuri ja miltei
puolet matkailijoista kayttdvat jotakin kulttuuripalvelua matkansa aikana. Kulttuurimatkailun
kohderyhmat voidaankin jakaa kahteen ryhmaan. Niihin, jotka matkustavat kulttuuri- ja taidesi-
sallén vuoksi ja niihin, jotka hakevat kulttuurista elamyksia matkansa aikana. (Business Finland

n.d.a.)

Suomessa kulttuurimatkailua on pyritty edistamaan Culture Finland -katto-ohjelman avulla vuo-
sina 2014-2018. Ohjelman tavoitteena oli yhdistda kulttuuri- ja matkailutoimijoiden voimavaroja
ja tunnistaa ja nostaa esiin paikallisia vahvuuksia. Suomalaisen kulttuurimatkailun haasteena on,
etteivat kansainvaliset kohdemarkkinat tunnista Suomen kulttuuritarjontaa eivatka siten pida

Suomea kulttuurisena matkakohteena. (Business Finland n.d.a.)



Uudessa Suomen matkailustrategiassa 2019-2028 matkailupalveluja kehitetadan teemapohijai-
sesti, jotta sesonkiluonteisuutta voitaisiin tasata. Teemat tukevat toinen toistaan niiden valisen
yhteistyon avulla. My6s kotimaanmatkailijoille suunnattua tuotteiden ja markkinoinnin kehitta-
mista tuetaan teemojen avulla. Teemoja on yhteensa kymmenen, joista kulttuurimatkailu on yksi.
Suomessa kulttuurielama ja -ymparistot luovat kulttuurimatkailun vahvistamiselle monimuotoi-
sen perustan, joka on samalla kestdvaa ja ymparivuotista. Suomen kulttuurisen tunnettuuden
nostaminen vaatii maabrandin ja yhtenaisen viestin rakentamisen lisdksi muun muassa tukea
tuotteistamisessa, kohteiden kunnostamisessa ja hoidossa sekd verkostomaisen yhteistyon vah-
vistamista. Suomi kuitenkin erottuu perinteisten kulttuurimaiden joukosta omaperdisyydelldan.

(TEM 2019, 40-41.)

Nykyinen Suomen matkailustrategia ehdittiin julkaista ennen Covid-19 epidemian puhkeamista
pandemiaksi. Vallitsevan tilanteen vuoksi strategiassa maariteltyja tavoitteita ja toimenpiteitd on
jouduttu sopeuttamaan. Painotusten my6ta Suomen houkuttelevuutta matkakohteena arvioi-
daan kuitenkin edistyvan myos Covid-19 pandemian jalkeenkin. (TEM n.d.b) Kevaan 2020 arvioi-
den mukaan matkailunkysynta palaisi edellisten vuosien tasolle vasta vuonna 2022. (TEM n.d.a.)
Pandemian pitkittyessa ja virusmuunnosten levitessa kevaallda 2021 myds matkailukysynnan pa-

luu pitkittyy.

2.1 Suomen muinaiskohteet

Suomen muinaiskohteista pidetdaan muinaisjaannosrekisteria, joka sisaltaa perustiedot suomalai-
sista muinaisjaannoksistd ja muista arkeologisista kohteista. Rekisterista |0ytyvat tiedot pohjau-
tuvat kenttatoihin ja tutkimuksiin. (Museovirasto n.d.b.) Muinaisjadnnoksia suojellaan muinais-
muistolain avulla, niiden historiallisen merkityksen seka kulttuuriperintéarvojen vuoksi. Muinais-

jaannokset kertovat meille esihistoriallisesta ajasta ja asutuksesta. (Museovirasto n.d.a.)

Kulttuuriperintoon kuuluu myds sellaisia nuorempia kohteita, jotka eivat varsinaisesti ole museo-
viraston linjauksen mukaisesti muinaismuistolain tarkoittamia kohteita. Niiden sailyttdminen his-
toriallisen merkityksen seka kulttuuriperintéarvon vuoksi on kuitenkin suositeltavaa. Nykyaikana
oikein kunnostettuna ja yllapidettyind kohteet toimivat tarkeind nahtavyyksina ja opetuskoh-
teina. (Museovirasto n.d.a.) Myds Liinmaan linna on tallainen muinaismuistolain suojaama kohde,

jolla on historiallista merkitysta.



2.2  Muinaismuistolaki

Muinaismuistolaki suojaa historiallisesti merkittavia arkeologisia kohteita esihistorialliselta ja his-
torialliselta ajalta. Muinaismuistoksi maaritellyt kohteet ovat automaattisesti rauhoitettuja alu-
eita ilman erillisia laillisia toimenpiteita. Sellaiset toimenpiteet, jotka vaarantavat muinaiskohteen
sailymisen ovat lailla kiellettyja. Muinaisjaannoksen kaivaminen, muuttaminen ja poistaminen il-
man asianmukaista lupaa ovat kiellettyja toimia. Mikali kiintedn muinaisjdannoksen alueella on
vallitsevaa maankayttoa kuten maanviljelyd, saa se jatkua muinaisjdannoksen statuksesta huoli-
matta. Mikali maata kaivaessa |0ytyy kiinted muinaisjddannds, on kaivaminen puolestaan kes-

keytettdva ja asiasta on ilmoitettava Museovirastolle. (Museovirasto n.d.a.)

Metsahallituksen viisi vuotta kestavassa tutkimusprojektissa l0ytyi satoja uusia muinaiskohteita,
jotka muovaavat Suomen asutushistoriaa uusiksi. Metsahallituksen tutkimus kohdistui vain val-
tion omistamiin metsiin, joissa muinaisjddnnosten maara nelinkertaistui. On kuitenkin huomioi-
tava, ettei yksityisomisteisia metsia ole tutkittu. Muinaisjaanndsten maara voi siis todellisuudessa

olla viela enemman mitd nykyaan tunnetaan. (Yle Uutiset 2016.)



3 Matkailutuote

Tassa luvussa tutustutaan matkailutuotteeseen, matkailun tuotekehitykseen ja tuotteistamiseen.
Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda rooliopashahmo ja tarinallistettu opaskierros. Opaskierros
on matkailutuotteena ohjelmapalvelu. Opinnaytetyd on mukana tuotekehitysprosessissa ja opin-
ndytetyon kulttuuriset aiheet tuotteistetaan opaskierrokseen sopiviksi. Tyon kannalta on tarkeaa

perehtya ylla mainittuihin termeihin.

Matkailutuote on palvelu, jota tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Se tarkoittaa, etta asiakas
kuluttaa tuotetta samanaikaisesti kuin palvelun tarjoaja sita tuottaa, esimerkiksi asiakas osallistuu
jarjestettyyn opaskierrokseen. Asiakkaan kokemus koostuu vuorovaikutuksesta palvelun tarjo-
ajan ja asiakkaan valilla. Asiakkaan kokemukseen vaikuttavat myds muut asiakkaat omalla kayt-
taytymiselldadn. Puhuminen voi esimerkiksi olla kierrokseen kuuluvaa positiivista kanssakdaymista
tai hairitsevaa rupattelua, kun opasta ei kuunnella. Palvelut ovat riippuvaisia asiakkaalla olevasta
ajasta ja usein myos sadolosuhteista. Kaikkia tuotteita ei voida toteuttaa huonon saan vuoksi tai

se vaikuttaa asiakkaan kokemukseen olennaisesti. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)

Matkailutuote on yhdistelma aineettomia ja aineellisia elementteja, kuten luonnollisia, kulttuuri-
sia ja ihmisten tekemid voimavaroja, nahtavyyksia, palveluja ja aktiviteetteja, jotka yhdessa muo-
dostavat asiakkaan palvelukokemuksen kohteessa. (UNWTO n.d.a.) Matkailutuotteen aineetto-
muuden vuoksi sen laatua on hankalampi kontrolloida. Asiakkaalle laatu on kokemusperaista,
eikd epdonnistunutta palvelukokemusta ole helppo korvata. Matkailualalla vetovoimainen tuo-
teidea ja sen kuvaileminen, luotettava ja onnistunut palvelujarjestelma seka onnistunut palvelu-
prosessi muodostavat yhdessa laadukkaan matkailutuotteen. Asiakkaalle matka voi koostua yh-
desta tai useammasta osasta riippuen siitd onko asiakas matkailija vai paikallinen, joka tutustuu
paikalliseen matkailutarjontaan. Matkan osia voivat esimerkiksi olla kuljetus, majoitus, ruokailut

ja ohjelmat. (Komppula ym. 2002, 11,97.)

Ohjelmapalvelut ovat teemaan pohjautuvia palveluita, jotka voivat olla luonnoltaan passiivisia,
puoliaktiivisia tai aktiivisia. Teemoja voivat olla esimerkiksi liikunta, terveys, luonto, kulttuuri ja
viihde. Jotkin teemat saattavat yhdessa sopia yhden ohjelmapalvelun sisalloksi ilman, etta asiakas
ajattelee niita erillisind teemoina. Tuottajalle asia ei kuitenkaan ole niin selked. Tuottajan on poh-
dittava tuotetta kohderyhman nakékulmasta. Tuotteelle on 16ydyttava sopiva kohderyhma, muu-
ten tuote ei tuota tulosta. Aktiivinen tuote on usein ohjattu ja maksullinen palvelu. Aktiivinen

kulttuurillinen ohjelmapalvelu voisi esimerkiksi olla opastettu kierros kohteessa. (Komppula ym.



2002, 133-134.) Esimerkki kahden teeman ohjelmapalvelusta voisi puolestaan olla aineeton kult-
tuurillinen palvelu, joka toteutetaan luonnon laheisyydessa. Palvelussa siis yhdistyisivat luonto ja

kulttuuri.

Ohjelmapalveluiden tuottajilla ja toteuttajilla on oltava valmiuksia ja heidan on vastattava am-
mattitaitoon liittyviin vaatimuksiin. Ammattitaitoisella ohjelmapalveluiden toteuttajalla, kuten
oppaalla, on oltava alan kokemusta ja osaamista. Palveluun liittyvat mahdolliset riskit on osattava
tunnistaa ja on my0s tiedettava tyoturvallisuuteen seka tydsuojeluun liittyvat tiedot. Palvelun to-
teuttajalla on oltava paikallistuntemusta seka kielitaitoa. Myos sosiaalisia taitoja, kuten palvelu-
asennetta ja ihmissuhdetaitoja tarvitaan asiakasryhmien hallintaan. Tallaisia taitoja ovat esimer-
kiksi keskustelu- ja kuuntelutaito seka kyky sovittaa esiintyminen kunkin ryhman tarpeiden ja vaa-

timusten mukaan. (Komppula ym. 2002, 141-143.)

3.1 Tuotekehitys

Tuotekehityksessa on useimmiten kyse olemassa olevien tuotteiden kehittdmisesta. Tuotekehi-
tysvaihtoehtoja ovat uudet innovaatiot ja pienet tyylinmuutokset. Uudet innovaatiot ovat taysin
uusia tuoteideoita, joiden kohdemarkkinoita ei ole vield tarkkaan maaritelty. Uudet liiketoiminnot
ovat markkinoille tuotavia uusia palveluita, joilla on olemassa samankaltaisia vastineita toisaalla.
Yritykset voivat myos kehittda uusia palveluita jo olemassa oleville asiakkailleen. (Komppula ym.

2002, 93.)

Matkailualalla tuotekehitysta tarvitaan ja sen tulisi olla jatkuvaa. On pystyttdava vastaamaan ajan
tuomiin muutoksiin. Tuotekehitys pitaa yrityksen ajan tasalla, auttaa sitd menestymaan ja yllapi-
tdmaan tuotteiden laatua. Tuotekehitysprosessin aloittamisen syitd saattaa olla markkinatilan-
teen, asiakkaiden kulutustottumuksien tai kilpailutilanteen muuttuminen ja tavoite lisatd myyn-
tid. Matkailutuotteita myydaan erilaisissa jakelukanavissa. Tuotteet eivdt menesty markkinoilla
ikuisesti, ellei niitd kehitetd. Muiden palvelutuotteiden tapaan, matkailutuotteilla on oma elin-

kaarensa. (Komppula ym. 2002, 94-95; UNWTO n.d.a.)

Tuotteiden elinkaari alkaa tuotekehitykselld ja paattyy joko tuotteen laskuvaiheeseen tai koko-
naan markkinoilta poistumiseen. Elinkaari saattaa myos olla kumpumainen, jolloin tuotteen suo-
sio lahtee laskuvaiheen jalkeen uuteen nousuun. Matkailualalla kumpumainen tuotteen elinkaari

on tavanomainen, silld ala seuraa ajan mukaisia trendeja. Tuotekehitys tapahtuu yksittdisen tuot-



teen elinkaaren eri vaiheissa. Samalla tuotekehitys on osa yrityksen tuotestrategiaa. Kohderyh-
mille kehitetdan uusia tuotteita tuotestrategiassa maariteltyjen periaatteiden mukaisesti.

(Komppula ym. 2002, 95-96.)

Uuden tuotteen kehittaminen etenee prosessina. Se alkaa ideoinnilla ja paattyy tuotteen kaupal-
listamiseen. Prosessi jakaantuu kahteen vaiheeseen, suunnitteluun ja toteutukseen. Palvelut ovat
kuitenkin toisistaan poikkeavia, joten kovin tarkkaa yleispatevaa mallia tuotekehityksesta on vai-
kea maaritelld. Matkailualalla on paljon erilaisia tuotteita, jolloin edelld mainittu asia patee jopa

matkailutoimialan sisalla. (Komppula ym. 2002, 97.)

Matkailutuotteiden kehityksessa voidaan kuitenkin seurata muutamia yleisia vaiheita. Ensin tay-
tyy tutustua alueen mahdollisuuksiin ja mahdollisiin asiakasryhmiin seka yhdistda ne keskendan
luomalla vaihtoehtoisia tuotepaketteja eri kohderyhmille. Toiseksi tulee maaritelld tuotteen
mahdollinen sijainti ja sen mahdollisuudet. Sijainnin pitda olla saavutettava ja vastata kohderyh-
mien tarpeita. Kolmanneksi on ymmarrettava eri toimijoita, jotka osallistuvat tuotteen toteutta-
miseen ja oltava yhteydessa heihin, esimerkiksi kunnan matkailutoimi ja |aheiset majoituspalvelut
ovat tallaisia. Neljanneksi vuorossa ovat tuotteen suunnitteleminen ja kokoaminen, jossa huo-
lehditaan tarvittavasta infrastruktuurista ja muista aktiviteetteja ja kokemuksia tukevista osista.
Taman jalkeen viidennessa vaiheessa tuote markkinoidaan kayttaen erilaisia tekniikoita, kuten
ilmoituslehtisid ja somekanavia tuomaan tuotteelle ndkyvyyttd. Kuudennessa ja viimeisessa vai-
heessa on huolehdittava osaavasta henkilokunnasta seka tarvittavista valineista palvelun suorit-

tamiseen. (Tutorialspoint n.d.)

Tuotekehityksen yhtena tavoitteena on luoda laadukas tuote. Koska tuote pohjautuu asiakkaan
subjektiiviseen kokemukseen ja koettuun elamykseen, on asiakaslahtoisyys huomioitava tuote-
kehityksessa. Lyhykaisesti asiakaslahtoisyys on toiminnan kehittdmista asiakkaan ehdoilla. Palve-
lun laht6kohtana ovat asiakkaiden motiivit ja tarpeet, jotka pyritddn tyydyttdamaan. Asiakkaiden
tarpeet on otettava huomioon jo yrityksen toiminta-ajatuksessa. Tavallaan voidaan myds ajatella,
ettei matkailutoimija oikeastaan pysty tuottamaan tuotetta loppuun asti vaan asiakkaan kokema
kokemus viimeistelee tuotteen. Toimija pikemminkin luo tuotteelle valttamattomat edellytykset,
joihin kuuluvat palvelukonsepti, -prosessi seka -jarjestelma. Palvelukonsepti tarkoittaa tuotteen
ideaa, joka lahtee asiakkaiden tarpeista. Palveluprosessi tarkoittaa tuotteen toteuttamiseen vaa-
dittavia toimintoja. Palvelujarjestelma puolestaan sisaltaa resurssit, joita tuotteen toteuttaminen

tarvitsee. (Komppula ym. 2002, 21,42, 66.)



Matkailutuotteen laatu koostuu kahdesta padulottuvuudesta: teknisesta laadusta ja toiminnalli-
sesta laadusta. Tekninen laatu kertoo mita asiakas saa, kun toiminnallinen laatu kertoo puoles-
taan, miten asiakas sen saa. Teknisessa laadussa korostuvat palvelun tekninen toteuttaminen,
kuten tuotteen sijainti ja sen toteuttamiseen vaadittavat laitteet ja valineet sekda mahdolliset tek-
niset ratkaisut. Toiminnallisessa laadussa puolestaan korostuvat ne asiat, jotka vaikuttavat asiak-
kaan kokemukseen palvelun toteuttamisprosessin aikana. Naita ovat esimerkiksi palveluilmapiiri,
henkilokunnan ammattitaito sekd vuorovaikutus muiden asiakkaiden tai henkildkunnan kanssa.
Palveluilmapiiri tarkoittaa tapaa, jolla asiakkaaseen suhtaudutaan ja millaisia asioita palveluta-
pahtumassa painotetaan. Teknisen ja toiminnallisen laadun lisdksi on vield vuorovaikutuslaatu,
jolla tarkoitetaan asiakkaan ja asiakaspalvelijan keskindista vuorovaikutusta. Tdma painottuu paa-
asiassa asiakaspalvelijan ominaisuuksiin, kuten palvelualttiuteen, ystavallisyyteen ja asiakaspal-
velijan olemukseen seka kdytostapoihin. Asiakas peilaa saamansa kokemukset odotuksiinsa. Se
onko asiakas tyytyvdinen vai tyytymaton, riippuu siitd, onko asiakkaan odotukset palvelua koh-

taan ylitetty tai alitettu. (Komppula ym. 2002, 42-43.)

Hyva matkailutuote ei ole hyva vain ja ainoastaan asiakkaan nakoékulmasta vaan siihen kuuluvat
myo0s yrityksen, alueen seka jalleenmyyjien nakdkulmat. Asiakkaan nakdkulmasta matkailutuote
vastaa asiakkaan tarpeisiin, on sopivan hintainen ja helppo ostaa. Tuote on toimiva, luotettava ja
aito. Yrittdjan nakokulmasta hyva tuote puolestaan on taloudellisesti kannattava ja taydentaa yri-
tyksen muuta tarjontaa. Se edellyttas, ettd tuotteella on hyva kayttoaste ymparivuotisesti eika
silld ole liian kovaa kilpailua. Alueen kannalta hyva matkailutuote puolestaan lisda alueen yritys-
toimintaa ja tuo alueelle tuloja samalla tukien alueen muuta elinkeinotoimintaa. Hyva tuote lisda
alueen viehatysvoimaa ja on myds ympdristoystavallinen. Jalleenmyyjan nakokulmasta hyva
tuote on helposti myytava seka jatkuvasti kehitettava. Tuote on luotettava, turvallinen ja oikein

hinnoiteltu. (Kortesluoma 2017, 5.)
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3.2 Tuotteistaminen

Tuotteistaminen on hankalasti maariteltava kasite. Tuotteistamisen ymmartaminen riippuu tuot-
teistamisen kohteesta. Esimerkiksi teknisten laitteiden osalta tuotteistaminen tarkoittaa tuotteen
toimintojen maarittelya seka kaupallisen sovelluksen hinnoittelemista. Palvelujen tuotteistami-
sessa puolestaan vastataan asiakkaiden tarpeisiin. Palvelu on asiakasta hyddyttava, usein ainee-
ton arvo, kuten palvelun tarjoajan osaaminen seka tyOaika. Palvelujen tuotteistamisessa kyse on-
kin aineettoman osaamisen muokkaamisesta asiakkaan tarpeita ja ostomotiiveja vastaaviksi ja

hinnoiteltaviksi tuotteiksi. (Tonder 2013, 14.)

Tuotteistamisen yhteydessd matkailualalla saatetaan my6s puhua tuottamisesta. Tuottamisella
ja tuotteistamisella on kuitenkin selva ero. Tuottaja tyostaa palvelua, kun taas tuotteistaja tyostaa
liilkeideaa. (Tonder 2013, 14-15.) Tuotteistaminen on liikeidean tuomista myytavaksi ja markki-
noitavaksi tuotteeksi idean kehittamisen, arvioinnin, analyysin ja tuotantoprosessin toteutumisen
kautta. Taloudellisesta nakokulmasta tuotteistamisella tdhdataan yrityksen kannattavuuden seka
tuloksen paranemiseen. (Tonder 2013, 12,15.) Yritys voi esimerkiksi parantaa tulostaan myynnin
tehokkuuden lisddamisella tai tuotteiden ja palveluiden tuotantokustannusten viahentamisella

(Tonder 2013, 15).

Kulttuurimatkailussa tuotteistaminen vaatii ammattitaitoa seka kulttuurin etta matkailun saralla.
Kulttuurinen ja matkailullinen laatu on osattava tuoda yhteen kustannustehokkaasti ilman, etta
kummankaan osa-alueen laatu karsii. (Business Finland n.d.c.) Tuotteistamisen tavoitteena on ke-
hittda asiakaan ndkokulmasta vetovoimainen ja kilpailijoihin verrattuna kilpailukykyinen tuote.
Matkailupalvelujen tuotteistamisen tulisi myos olla asiakasldahtoista. Tuotteistamisessa asiakas-
lahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan nakemistéd osana yrityksen resursseja kuten henkildstokin.
Tuotteistamisen kannalta oleellista on ymmartaa yrityksen kohderyhmaa, heidan tarpeitaan ja
kdyttaytymistaan ja sen myotd pohtia tuotteen tai palvelun sisdltoa. Asiakas on tuotteistamisen
keskiossa, silla juuri hdnen tarpeisiinsa vastataan. (Tonder 2013, 12, 39, 41.) Asiakasymmarrys
seka kohderyhman maaritteleminen auttavat tunnistamaan palvelun vahvuuksia seka potentiaa-

lisia markkinoita. (Palma n.d.b.)

Palvelusta tehtava tuotekortti kertoo mita asiakas palvelustansa saa. Se kertoo palvelun sisallén
ja asiakaslupauksen. Tuotekortti sisaltdd kaupalliset ja operatiiviset tiedot palvelusta seka palve-
luntarjoajasta. Tuotekorttia kdytetaan asiakirjana palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja kehit-
tdmisessa seka sitd hyodynnetaan markkinoinnissa. Tuotekortti on myynnin valine, jolla siirretdan

palveluun liittyvaa tietoa asiakkaalle. (Tonder 2013, 82-84.) Tuotekortit voidaan jakaa sisdiseen
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tuotekorttiin, ulkoiseen tuotekorttiin ja myyjien tuotekorttiin. Ulkoinen tuotekortti on mainos asi-
akkaalle, mika kertoo oleelliset tiedot tuotteesta kuten tuotteen nimen, kuvauksen, hinnan, si-
jainnin ja keston. Myyjan tuotekortti sisdltdaa oleelliset tiedot myynnin tueksi, kuten lisatietoa
esiintyjista tai kohteesta. Sisdinen tuotekortti on tiedoiltaan kaikkein laajin ja on tarkoitettu toi-
mijoiden omaan kadyttdéon. Kaikki oleellinen tieto tuotteesta kerdtdaan yhteen, sisdltaen esimer-
kiksi tuotteen hinnoittelun ja tuotteeseen liittyvia sopimuksia. Sisdista tuotekorttia voidaan kayt-
tda osissa. Sisdisessa tuotekortissa eri toimijoille tarkoitetut tiedot voidaan koota omalle valileh-
delle tai omalle kansiolle, etteivat tiedot sekoitu keskenaan. Talla tavoin eri toimijat l16ytavat it-
selleen tarkeat tiedot helposti. (Business Finland n.d.c.; Tonder 2013, 83.) Taman perusteella si-

saisen tuotekortin voisi tehda osissa aihe kerrallaan.

3.2.1 Tuotteistamisen prosessi

Tuotteistamisen prosessi etenee vaiheittain ja kuten tuotekehitys alaluvussa todetaan, uuden
tuotteen kehittdminen jakautuu suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin. Suunnitteluosioon kuuluvat
ideoiden tuottaminen, palvelun konseptointi ja taloudellinen analyysi. Toteutusosioon puoles-
taan kuuluvat palvelun kehittdaminen ja testaus, markkinoiden testaus, kaupallistaminen seka jal-
kivaikutusten arviointi. Alun ideointivaiheessa pohditaan millaiset tuoteideat vastaavat yrityksen

palvelustrategiaa ja mitka ideat sopivat yrityksen toimintaymparistoon. (Komppula ym. 2002, 98.)

Tuotteistamisessa palvelukonseptin rakentaminen eli konseptointi tarkoittaa tuotteen sisallén
muotoilemista asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Konseptoinnin avulla maaritellaan edellytykset,
jotka johtavat palvelukokemuksen syntymiseen (Komppula ym. 2002, 99). Konseptointi perustuu
monenlaisiin seikkoihin. Se ei ole suoraviivaista vaan se perustuu kokeiluihin ja harkintaan. Muun
muassa palvelusisallon rajaus sekd maarittely kuuluvat konseptointiin. Myos kohderyhman, hei-
dan tarpeidensa ja motiiviensa maarittely ovat osa palvelun konseptointia. Palvelun konseptoin-
nissa tulisi pyrkia tekemaan sitd mita asiakkaat tarvitsevat, ei sitd mita he haluavat, silld ostohet-
kelld ne voivat olla kaksi aivan eri asiaa. Vaikka konsepti on luotava tarkkaan ei se tarkoita, etteikd
konseptoinnissa voisi olla luova. Sisallon maarittely seka rajaaminen voivat toimia luovuuden
mahdollistajina, kun suunnittelussa ei ole niin sanotusti lilan vapaat kddet. Tarkeinta on kuitenkin
pitaa asiakaslupaus. Talldin palvelukonsepti on yhtenevidinen asiakaslupauksen kanssa. (Tonder

2013, 79, 82.)
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Palvelukonseptin kehittdmisessa tuotteen sisaltd hahmotellaan erilaisiksi vaihtoehdoiksi hyo-
dyntaen palvelukonseptissa maariteltyja tietoja mahdollisista kohderyhmista. Tassa vaiheessa tu-
lisi kerata laajasti ideoita aiheeseen liittyen, joista hahmotellaan erilaisia yhdistelmia ja tuotepa-
ketteja. Ideoiden luomisen lisdksi ideoita analysoidaan ja niista valitaan parhaat, jotka jatkavat
ideoiden kehitysvaiheeseen. Tuotteen sisdllon suunnittelun lisdksi on oleellista, etta kaikki mat-
kailutuotteen eri osat linkittyvat sujuvasti yhteen. Tama tarkoittaa sitd, etta tuotteen sisalto vas-
taa palvelukonseptia ja asiakaslupausta. Nama osat yhdessd muodostavat palvelumoduulin.

(Komppula ym. 2002, 102-103; Palma n.d.a.)

Palvelumoduulin kehittamisen jalkeen tuotteesta tulisi luoda tuotanto- ja kulutuskaaviot, mita
kutsutaan myo6s blueprinttaukseksi. Blueprinttauksen avulla tuotteen tuotantoprosessista saa-
daan selked kokonaiskuva (Tonder 2013, 97). Blueprint-kaavioon kuvataan kaikki asiakkaan koh-
taamiset palveluorganisaation kanssa ja kaikki palvelun tuottamiseen kuuluvat asiakkaalle naky-
vat seka nakymattomat osat. Kaaviosta tulisi ilmetd, kuinka tuotteen eri osat linkittyvat toisiinsa.
(Komppula ym. 2002, 104-105.) Kaaviossa kaydaan kriittisesti lapi kaikki palvelun eri vaiheet. On
my06s huomioitava tuotteen sijainti ja palveluymparistd. Asiakkaat turhautuvat, mikali kohtee-
seen ei ole riittavasti opasteita, jos he joutuvat turhaan odottelemaan tai ovat epatietoisia joista-
kin tuotteeseen liittyvista osista. Kaavion avulla huomataan konseptoinnissa mahdollisesti ilmen-

neitd puutteita tai virheita. (Tonder 2013, 97-99.)

Blueprint-kaavio muodostaa tuotteesta prototyypin, jota etenkin ohjelmapalveluissa tulisi testata
ennen tuotteen varsinaista markkinointia ja kaupallistamista. Testauksen tarkoituksena on l6ytaa
tuotteesta mahdollisia ongelmia ja varmistaa, etta kaikki oleellinen on otettu huomioon. Kulttuu-
rimatkailussa tuote kannattaa testata seka kulttuurisesta ettd matkailullisesta nakdkulmasta.
Nain varmistetaan tuotteen aiheen soveltuvuus matkailutuotteeksi seka riittava laatu. Testauksia
voidaan suorittaa monessa tuotekehityksen vaiheessa ja erilaisilla kokoonpanoilla. Mikali tuotetta
testattaisiin vain oman henkilékunnan voimin, voi ongelmaksi muodostua asiakasndakdkulman
puute. Tuotteen onnistuminen riippuu asiakkaan odotuksista, ominaisuuksista ja taustasta. Pa-
remman asiakasnakdkulman saamiseksi tuotteen testaukseen usein pyydetadan mukaan ystavia ja
perheenjdsenid. Tama on niin sanottu koeasiakasryhmatestaus. Siina tuotteen tulisi olla mahdol-
lisimman valmis, jotta kdytannon kokeileminen on mahdollista. (Komppula ym. 2002, 108; Busi-

ness Finland n.d.c.)
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Taloudellinen analyysi on osa tuotteistamisen prosessia. Usein se kuitenkin jaa heikommaksi kuin
tuotteen ideointi, suunnittelu ja testaus. Taloudellisen analyysin avulla kartoitetaan, kuinka kan-
nattava tuote mahdollisesti olisi. Kannattava tuote on pitkdikainen, taloudellisesti tuottava ja toi-
mii myyntivalttina. Tuote kuitenkin vaatii investointeja ja resursseja. Kehittamisvaiheessa kustan-
nukset voivat nousta yllattavan korkeiksi, mika on syytd huomioida hinnoittelussa. (Komppula ym.

2002, 110-111.)

Kun tuote on hyvin suunniteltu ja sille on tehty taloudellinen analyysi, on vuorossa oikeiden mark-
kinoiden testaus. Tassa testauksen vaiheessa testaajia ovat ulkoiset kohderyhmat, mutta niiden
hankkiminen voi joskus olla hankalaa. Tassa kohdassa tuotteen tulisi olla sen lopullisessa muo-
dossaan. Ulkoisen testauksen tehtdvind on huomioida vield mahdolliset parannusehdotukset
seka toimia alustavana markkinointina. Viimeisena vaiheena tuote voidaan lanseerata konsep-
toinnissa maaritellyille kohderyhmille ja tuote kaupallistetaan markkinoinnin voimin. Tuote on
osattava markkinoida oikein, jotta tuote menee kaupaksi ja tuotteen suunnittelussa aiheutuneet
kustannukset voidaan kattaa. Lopuksi on jalkivaikutusten arviointi eli arvioidaan, onko tuote kan-

nattava ja onnistunut. (Komppula ym. 2002, 112, 114.)

3.2.2 Tuotteistamisen tyokaluja

Tuotteistamisen tytkaluja ovat muun muassa teema, draaman kaari sekda massaraatalointi. Nama
tyokalut auttavat luomaan palvelusta elamyksen. Eldamys on selkedsti enemman kuin hyva pal-
velu, ne ovat ikimuistoisia ja aitoja. Elamystuote on asiakasldahtoisesti tuotteistettu kokemus,
jonka sisdltdé on muokattavissa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tama on niin sanotusti massaraa-
talointia. Siina yrityksen tuotteet suunnitellaan toisiinsa sopiviksi. Tuotteet koostuvat esimerkiksi
erilaisista aineettomista osista kuten tarinoista ja tiedoista. Kaikille ei tarvitse tarjota tuotteesta

tdysin samaa kaavaa. (Business Finland n.d.b. 54, 57-58.)

Onnistunut elamystuote on yhtendinen tuote, joka irtaannuttaa arjesta ja vie asiakkaan niin sa-
notusti toiseen todellisuuteen. Yhtendisyyden luomiseen auttaa teeman valinta, jota seurataan
koko tuotteen ajan. Teema voi olla mikd tahansa, kunhan se sopii yrityksen arvomaailmaan seka
toimintaymparistoon. Talléin se on myos uskottava. Tuotteen yksityiskohdat tulisi suunnitella
teeman mukaan. Teema voi myos auttaa esimerkiksi asuvalinnoissa. (Business Finland n.d.b. 56-

57.)
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Draaman kaari on etenkin tarinallistamisessa hyddynnetty tyokalu. Draaman kaarta hyédynne-
taan, koska matkailutuotteesta halutaan jannittava ja mukaansa tempaava. Tuotteessa tulisi olla
selked juoni, joka edesauttaa elamyksen syntymista palvelukokemuksen aikana. Draaman kaarta

kasitellaan lisad seuraavassa luvussa tarinallistamisen yhteydessa. (Business Finland n.d.b. 54-55.)
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4 Tarinallistaminen

Tassd luvussa perehdytaan tarinallistamiseen. Opaskierroksen kannalta tarinallistaminen on
avainasemassa. Kierroksen suunnittelussa hyddynnetdan tarinallistamisen tydkaluja, joiden
avulla opaskierros elavoitetdan. Tarinallistamiseen liittyen sain myos haastattelun toimeksianta-

jani opaskouluttajalta Pirjo Jaakkolalta. Tahan lukuun sisallytin myos hanen nakemyksiaan.

Tarinallistaminen on jonkin olemassa olevan asian, konseptin tai palvelun muotoilemista tari-
naksi. Palveluiden tarinallistamista voidaan kutsua tarinaldahtdiseksi palvelumuotoiluksi, joka tar-
koittaa asiakkaan palvelukokemuksen suunnittelemista tarinan muotoon. Toisin sanoen tama on
tarinaldhtdinen suunnitteluprosessi palveluliiketoiminnassa. Siind huomioidaan seka palveluym-

péristo etta palveluprosessit. (Kalliomaki 2014, 7.)

Tarinallistaminen toimii palvelun innovointina. Se on apuna palvelun suunnittelussa ja kehittami-
sessa. Tarinan avulla voidaan erottautua muista sekd luoda palveluista elamyksia. Tarinallistami-

nen on kokonaisvaltaista. (Tarinallistaminen n.d.)

Tarina toimii yrityksessa niin sanotusti punaisena lankana. Tarina auttaa fokusoimaan yrityksen
toiminnan ja tuo asiakkaille uudenlaisia palvelukokemuksia. Tarina on kytkoksissa asiakkaan ko-
ettuun aitouteen. Tarinallistaminen on osa tuotteistamista, milloin palvelua on helpompi myyda
ja tuottaa. Elamyksellisten palveluiden tuotteistamisessa voidaan ottaa mallia esimerkiksi eloku-
vateollisuudesta, silld sisdllontuotannosta on tullut merkittava osa bisnestd. Nykyaan asiakkaille
tarjotaan entistd enemman kiehtovia kokemuksia, yllatyksia seka viihtymista. (Kalliomaki 2014,
13.) Tarinallistamisessa ydintarina on sekoitus faktaa seka elavoittavaa fiktiota (Kalliomaki 2014,

23).

Tarinankerronta on tavoitteellista toimintaa. On pohdittava mita silla halutaan saada aikaan, ke-
nelle ja miksi. Tarinallisen palvelun kohderyhma on tunnettava, on tiedettdava mika heihin vetoaa
ja herattaa heissa tunteita. Tarinallistamisen avulla asiakkaat voivat irtaantua arjesta ja matkustaa
esimerkiksi menneeseen aikaan. Markkinoinnissa palvelun tarinasta annetaan kohderyhmalle
pieni maistiainen. Adrimmaisen tirkeaa on, ettd palvelu vastaa markkinoinnissa luotuja tarinan

mielikuvia. (Tarinallistaminen n.d.)
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4.1 Hyvatarina

Hyva tarina herattaa tunteita, se luo asiakkaissa jonkinlaisen reaktion. Tarina voi esimerkiksi yl-
|attaa, kauhistuttaa tai hymyilyttaa. Tarinan henkilon tulisi olla sellainen, johon asiakas pystyy sa-
maistumaan ja tapahtumien tulisi luoda visuaalisia mielikuvia. Hyvan tarinan tunnistaa siita, etta
se kiinnostaa asiakkaita ja jaa heidan mieleensa pyorimaan, synnyttden halun jakaa tarinaa eteen-

péin. (Tarinallistaminen n.d.)

Tarina itsessaan on juonellinen tapahtumasarja, joka voi kertoa esimerkiksi yrityksen taustasta,
tuotteesta tai palvelusta. Tarinassa on juonellisuuden lisaksi syy-seuraus-suhteita. Tarina on siis
dramatisoitu. Lisaksi tarinassa on selked hahmo tai toimija. (Kalliomaki n.d., 10.) Yrityksen arvot,
tavoitteet ja kohderyhman tarpeet ovat tarinan perusta. On muistettava, ettei tarinan tarvitse
olla tdydellinen, vaan se voi kehittya ajan my6ta. Sen on oltava inhimillinen. Tarina ei saa olla liian
valmiiksi pureskeltu, jotta asiakkaalla on mahdollisuus omaan oivallukseen. Tarina ei myoskaan
saa olla valheellinen, vaikka siina olisikin fiktiivisid osia. Siind on selkeasti tuotava esille, mitka osat

ovat faktaa. (Tarinallistaminen n.d.)

Yksittdiset palvelutuokiotkin koostuvat tarinasta. Palvelutuokion Iaht6tilanteessa asiakkaan mie-
lenkiinto heratetaan ja hanet toivotetaan tervetulleeksi. Samalla esitelldan tuotteen palveluym-
paristd, mista tarina alkaa ja missa ja milloin se tapahtuu. On pohdittava, kuka on paahenkilo ja
mita han haluaa, mikd on haaste tai konflikti, joka tuo tarinaan jannitysta ja tekee tarinasta kiin-
nostavan. Tarinassa on oltava tapahtumia, jotka vievat sita eteenpain ja paatyvat ratkaisuun. Rat-

kaisun myota asiakkaalle annettu palvelulupaus taytetaan. (Tarinallistaminen n.d.)

Paahenkilon seka hanen taustansa luomisessa on syyta tutustua huolella tuotteen teemaan, ku-
ten esimerkiksi historialliseen aikakauteen, johon tuote perustuu. Mitd enemman etsii tietoa, sita
enemman |6ytaa ideoita, joita hahmon ja tarinan luomisessa voi hyodyntaa. Ideoiden tulisi olla
yksinkertaisia ja kdytannonlaheisia, mitkad tuodaan mielenkiintoa herattden esille esimerkiksi huu-
morin avulla. (Jaakkola 17.2.2021.) Kaytdnnonldheisyyden myo6ta asiakkaiden on helppo samais-

tua hahmoon ja hdanen tarinaansa.

Tarinassa hahmon rooli pysyy, mutta tuotteen, esimerkiksi opaskierroksen, sisalté voi vaihdella
asiakasryhman mukaan. Sisallon tulisi olla suurimmaksi osaksi faktapohjaista tietoa. Jotta fakta
soljuisi sopivasti tarinan mukana, muokataan itse faktatieto tarinan muotoon. Tarinan hahmo on

esimerkiksi itse pdassyt nakemdaan tai kokemaan kerrotun asian omalla aikakaudellaan. Tall6in
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faktat tulevat ilmi persoonan kautta, kun hahmo kertoo omista kokemuksistaan. Asiakas luo men-

neen ajan hahmon kertomusten avulla kuvitelman muodossa. (Jaakkola 17.2.2021.)

Kun opaskierroksen aikana on selkedasti kerrottu nykypaivan faktatiedosta, voidaan ryhma palaut-
taa takaisin tarinan pariin viemalla kerronta taas hahmon rooliin. Ndin voidaan tehda esimerkiksi
kysymalla “Minnehan jatin kerddmani parannusyrtit?” ja pyytamalla yleis6a auttamaan etsimaan

niitd. Nain myos yleiso voi olla aktiivinen ja osallistua kierroksen syntyyn. (Jaakkola 17.2.2021.)

4.2 Tarinallistamisen tyokaluja

Draamallisen ja fiktiivisen tarinankerronnan keinoja hyodynnetdan tarinallistamisessa. Draaman-
kerronnan periaatteet toimivat myo6s palveluiden tarinallistamisen ldhtokohtana. Draama on toi-
mintaa. Samaan tapaan palvelut toteutuvat toimintana tassa ja nyt. Tarinallistamisen prosessi ja
draamallisen tarinatuotteen kasikirjoittamisen prosessi ovat melkein samanlaisia. (Kalliomaki
2014, 73-74.) Draamallisen tarinankerronnan tydkaluna tunnetaan myos draaman kaari (Kuva 1.).
(Kalliomé&ki 2011.) Draaman kaaren avulla tarinaan luodaan jannitystd, joka koostuu toisiaan tay-
dentdvista tarinan osista. Draaman kaareen kuuluvat alkuasetelma, nouseva toiminta, huippu-
kohta, laskeva toiminta seka loppuratkaisu. (Haapala ym. 2013, 91.) Draamakerronnan menetel-

mat ovat hyvin kehittyneita ja niitd voidaan soveltaa tarpeen mukaan (Kalliomaki 2014, 73).

PALVELUN TARINAPOLKU

Draaman kaari sovellettuna Ola Olssonin mukaan.
S

L)

e
. \'F,?

. ®
tarinakone %L

N

Kuva 1. Draaman kaari -pohja. (Tarinakone 2018b.)
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Draamatarinan kehittely voidaan yksinkertaisesti jakaa 10 vaiheeseen. 1.Maaritellaan idea ja poh-
ditaan mita draaman avulla halutaan kertoa. 2. Aiheen pohjalta ideoidaan sisaltoa, joka vie tari-
naa eteenpadin. 3. Pohditaan, mitka ovat tarinan avulla opittavia asioita. 4. Pohditaan, miten op-
pimiskohteet voidaan sujuvasti limittdaa ideoihin. 5. Tarinasta tehddan ensimmainen luonnos,
jossa kartoitetaan, mitka ideat ovat mukana ja missa jarjestyksessa. 6. Tarinasta tehdadan toinen
luonnos. 7. Mietitdaan voisiko jotain muuta materiaalia vield kdyttaa oppimistapahtumien tueksi.
8. Ideoita kehitetddn eteenpdin, mahdollisesti my6s hieman erilaisiksi variaatioiksi. 9. Palataan
idean tavoitteeseen ja selkeytetdan, mita tarinasta loppujen lopuksi halutaan oppia. 10. Tarina

testataan ja siihen tehdaan hienosaatoa. (Owens & Barber 1998, 121.)

Tarinallistamisessa draamallinen kerronta viedadan kuitenkin paljon pidemmalle. Tarina toimii pal-
veluprosessien ja markkinoinnin |dhtékohtana. Tarinallistamisessa siis sovelletaan draamallista
kerrontaa. Tarinallistamisen ydin on yrityksen identiteetissa, joka koostuu arvoista, osaamisesta
seka visiosta, ja jota kehitetdaan koko ajan. Tarinaidentiteetti kokoaa yrityksen olemassaolon mer-
kityksen, inhimillisyyden seka persoonallisuuden tarinan muotoon. Tarinaidentiteetissa vastataan
kysymyksiin: Keitd olemme? Mistd olemme tulossa? Minne olemme menossa? sekd Mikd on

meille tarkeda? Tarinaidentiteetti toimii tarinallistamisen kivijalkana. (Kalliomaki 2014, 74, 77-78.)

Tarinallistamisen prosessi voidaan jakaa kolmeen osaan. Tarinaidentiteetin lisdksi osia ovat tari-
nanayttamo seka palveluiden tarinakasikirjoitukset. Lyhyesti sanottuna tarinanayttamo on yrityk-
sen palveluymparistd, joka tukee tarinan kertomista. Palveluiden tarinakasikirjoitukset ovat tari-
nanayttamolle sijoittuvia yksittaisille palveluille tarkoitettuja tarinakasikirjoituksia. Sen avulla ta-
rinaidentiteetti saadaan osaksi asiakkaan kokemusta. Prosessin apuvélineend voidaan kayttaa
Stooripuuta, joka auttaa tarinaelementtien |6ytdmisessa (Kuva 2.). Se auttaa tarinaidentiteetin
tunnistamisessa ja hahmottelussa, auttaa etenemaan vaiheittain seka auttaa pitdmaan huomion
olennaisissa asioissa. Stooripuu-malli kuvastaa kasvua ja symboloi yrityksen kehitysta lahtien juu-
rakosta ja paatyen oksistoon. (Kalliomaki 2014, 78-80.) Stooripuu siis kiteyttda tarinan yhdelle
sivulle (Kalliomaki 2019.)

Tarinallistamisen prosessi alkaa Stooripuun juurakosta, jossa tunnistetaan tarinaidentiteetti seka
luodaan ydintarina. On syyta huomioida, etta ydintarina ei ole yritystarina. Ydintarinassa ilmenee
yrityksen olemassaolon syy, miksi ja miten yrityksesta tuli sellainen kuin se on ja mika on yrityksen
palvelulupaus. (Kalliomé&ki 2019.) Juurakossa vastataan muun muassa kysymyksiin: Mika on pal-
velun ydin? Mitka ovat tarkeimmat arvot? seka Millainen on yrityksen historia? Stooripuun juu-

rakkoon kuuluu myos yrityksen palveluymparist6. (Kalliomaki 2014, 81-82.) Palveluymparistoon
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kuuluvat kaikki ne paikat, joissa asiakkaat ovat yhteydessa palveluorganisaatioon. Palveluympa-
ristoa tulisi tarkastella asiakkaan nakokulmasta. Palveluympariston avulla erottaudutaan muista
ja sen pitdisi tukea tarinaa, esimerkiksi henkilokunnalla voi olla tietynlainen rooli. (Tarinallistami-
nen n.d.) Palvelunympaériston kannalta Stooripuun juurakko vastaa muun muassa seuraaviin ky-
symyksiin: Millainen on palveluymparist6? Millainen on asiakkaan palvelukokemus? ja Mita tun-

nelmaa valitetaan? (Kalliomaki 2014, 82.)

Stooripuun runko kuvastaa yrityksen asiakkaita eli kohderyhma&a. Rungon ymparille keratdan tieto
kohderyhman motiiveista, tarpeista seka kulutustottumuksista. Pohditaan, mita asiakkaalle halu-
taan valittaa ja miten tarinan avulla erottaudutaan. Kertooko se esimerkiksi yrityksen historiaa
vai kdytetdaanko siina kenties jotain teemaa, joka voi olla jokin tietty historiallinen ajankohta. Ydin-
tarina rakennetaan padkohderyhman nakokulmasta. Stooripuuta luodessa on hyvd huomioida,
etteivat kaikki asiakkaat nde ydintarinaa samalla tavalla. On siis pohdittava kohderyhmien yhdis-
tavia tekijoita ja merkittava ne stooripuuhun. Myohemmin ydintarinasta kehitetdan erilaisia ver-

sioita eri kohderyhmille. (Kalliomaki 2019; Tarinallistaminen n.d.; kalliomaki 2014, 82.)

Stooripuun rungon ympadrille merkitaan tapoja, miten yritys voisi vastata kohderyhmien vaati-
muksiin ja mista asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu. Siihen kirjataan yrityksen tuotteet
seka palvelut. Ndiden palveluiden ymparille luodaan tarinallinen kehys, jotka Stooripuussa mer-
kitdan oksistoon. Tarinaelementtien kirjaaminen stooripuun oksistoon on yksi tarinallistamisen
tarkeimpia vaiheita. Siina kannattaa kiinnittda myos huomiota siihen, millaisia tarinaelementteja
yrityksessa jo on ja hyodyntaa niita, jotta ulkopuolelta tuotaisiin mahdollisimman vdhan materi-
aalia. Stooripuun oksisto vastaa muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Millaisia teemoja liittyy
yrityksen toimintaan? Millaisia hahmoja on? Millaisia tarinaelementteja yrityksen historiassa jo
on? ja Mita tarinallisuutta jo liittyy yrityksen tuotteisiin tai palveluihin. Kun tarinaelementteja on

tarpeeksi, etsitddn niiden punainen lanka ja tuodaan sopivat yhteen. (Kalliomaki 2019.)
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STOORIPUU ™ tarinaidentiteetti

Y .:;‘:f.

aidot timantit

©tarinakon

Kuva 2. Stooripuun -pohja. (Tarinakone 2018a.)

Draaman kaarta voidaan hyddyntdaa myos rooliopaskierroksia suunnitellessa. Draaman kaari saa-
daan paremmin mukaan opaskierrokseen, mikali oppaalla on tietty ryhma, jonka kanssa kdydaan
sopivan mittainen kierros. Mikali tilaisuudet ovat lyhyitd ja opastettava vaki vaihtuu tiuhaan, on
tarinaa vaikeampi vieda eteenpadin. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi yleisotilaisuudet, joissa roo-
liopashahmot ovat tavattavissa, mutta varsinaista opaskierrosta ei pideta. Opaskierroksissa voi-
daan my0s kayttaa niin sanotusti “Minun aikanani” -tekniikkaa, jossa rooliopas kertoo hahmonsa
nakokulmasta hahmon aikakauteen liittyvia asioita. Esimerkiksi hahmo voisi sanoa, ettd "Minun
aikanani talla paikalla oli puinen leirilinna”. Tekniikan tarkoitus on selkeyttaa faktan ja fiktion seka
menneen ja nykyisen ajan siirtymada. Mikali opas puhuisi valilla nykyajan ja valillda menneen ajan
faktoja, voi se olla asiakkaille hammentadvaa. Tekniikan avulla asiakkaat myds ymmartavat, etta

osa kierroksesta on naytelmaa. (Jaakkola 17.2.2021.)
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4.3  Kasikirjoittaminen

Kasikirjoitus on pohja ja kivijalka, jonka varaan ohjelma, teos tai tuote luodaan. Iiman hyvaa kasi-
kirjoitusta on lahes mahdoton saada laadukasta toteutusta. Kasikirjoittamiseen kannattaa panos-
taa, silla sisallén rajaaminen ja oikean rakenteen hakeminen ovat edellytys selkealle ja ymmarret-
tavalle toteutukselle. Kiinnostus tarinaan ei sdily, mikali tarinan eteneminen on huonon kasikir-
joituksen takia sekava. Hyva kasikirjoitus myds mahdollistaa improvisoinnin tuotannon aikana.
Tarinasta on helppo poiketa, jos sen ydin on kunnossa. Kasikirjoitusta tarvitaan kokonaisuuden
hahmottamiseen, kommunikointiin eri tyéryhmien kanssa seka tuotannolliseen toimintaan. (Aal-

tonen 2018, 14-15.)

Kasikirjoittamisen prosessi voidaan tiivistdad kuuteen eri osa-alueeseen: aihe, idea, synopsis eli
tarinan tiivistelma, kohtausluettelo, treatment eli proosamuodollinen kirjoitus ilman dialogia seka
itse kasikirjoitus. Kasikirjoituksen jdlkeen seuraa tuotantoprosessi. Se voidaan jakaa kolmeen
osaan: ennakkotuotantoon, tuotantoon seka jalkituotantoon. Kasikirjoitus toimii siis toteuttami-
sen tyovalineena. Tarinallistamisessa kasikirjoittaminen viittaa tarinaidentiteetin kasikirjan seka

palvelun tarinakasikirjoituksen tekemiseen. (Kalliomaki 2014, 75-76.)

Palvelumuotoilussa rakennuspalikoina kaytetdan palvelun kontaktipisteitd, palvelutuokioita seka
palvelupolkua. Tarinallistamisessa voidaan hyddyntaa palvelumuotoilun periaatteita. Tavallaan
tarinallistamisessa tehddan naytelmaa. (Kalliomaki 2014, 149-150.) Palveluissa jokaisen palvelu-
tuokion sisaltoé kuvataan kasikirjoituksessa kronologisessa jarjestyksessa. Palvelu seuraa tarinan
juonta eli punaista lankaa. Kasikirjoituksessa kuvataan, miten tarina ilmenee palvelun eri vai-
heissa, miten se nakyy, kuuluu, tuntuu, maistuu ja tuoksuu. Palveluiden kasikirjoittamisessa on

huomioitava kahdeksan oleellista seikkaa. (Kalliomaki n.d., 8.)

Ensimmadisend taytyy muistaa, ettd kasikirjoituksen pohjana toimii tarinaidentiteetti. Tarinan on
tarkoitus tukea yrityksen tarinaidentiteettia. Toiseksi on tehtédva selvaksi, kenelle tuote suunni-
tellaan, silld palvelu suunnitellaan kohderyhman nakokulmasta. Kolmanneksi luodaan palvelun
tarinan idea seka laaditaan juonesta tiivistelma. Tassa kohdassa tulisi muistaa draaman kaari, ta-
rinan alku, keskikohta ja loppu. Palvelumuotoilun avulla tarinan toiminta, tunne sekd merkitykset
muokataan palvelun tasoiksi. Neljanneksi palvelun kokonaiskulku luonnostellaan draaman kaa-
reen tukeutuen. Ideoita voi vaikka kirjoittaa post-it-lappuihin, joita voi eri hahmotelmien mukaan

siirrelld eri kohtiin tarinassa. (Kalliomaki n.d., 8.)



22

Viidenneksi palvelutuokioista tehdaan luettelo, joka kuvaa palvelun kulun alusta loppuun. Tassa
kohdassa ei kirjoiteta viela yksityiskohtia vaan pelkastaan palvelutuokion toiminta ja sen merki-
tys. Nain on helpompi muokata palvelupolkua ja tehda tarinaan vielda muutoksia. Kuudennessa
kohdassa palvelusta laaditaan tarkka kasikirjoitus yksityiskohtineen. Tassa vaiheessa tarinan
kulku on lopullisessa muodossaan. Myos rooleissa toimiville henkildille voi tassa kohdin kirjoittaa

ohjeistavia repliikkeja. Kaikki palvelun kannalta oleelliset seikat kirjataan yl6s. (Kalliomaki n.d., 8.)

Kasikirjoittamisen seitsemds kohta on niin sanottu kuvakasikirjoitus. Se tarkoittaa, etta palvelun
vaiheista otetaan kuvia, jotka havainnollistavat palvelun vaiheita ja yksityiskohtia. Niiden avulla
pyritddn nostamaan esiin tunnetilaa, jonka asiakas tulee palvelun aikana kokemaan. Tavoitteet
on helpompi saavuttaa, kun tiedetdan, millaista tunnetilaa asiakkaille pyritddn luomaan. Viimei-
sessa eli kahdeksannessa vaiheessa voidaan siirtya kaytannon toteutukseen, kun palvelu on tari-
nallistettu ja kasikirjoitettu. Kasikirjoitukset eldvat ja niistd voidaan tehda sisalloltaan erilaisia va-

riaatioita. (Kalliomaki n.d., 8.)
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5  Muinaisuskon tuotteistaminen ja tarinallistaminen opaskierrokseen

Taman luvun alussa kasitellaan hieman toiminnallisen opinndytetyon teoriaa, jonka jalkeen alkaa
opinnaytetydon empiirisen osion raportointi. Toiminnallisen opinndytetyon teoriaa |6ytyy myos

raportoinnin joukosta kyseisiin aiheisiin liittyen.

Toiminnallinen opinnadytetyo tarjoaa vaihtoehdon ammattikorkeakoulussa tehtavalle tutkimuk-
selliselle opinnaytetydlle. Toiminnallisessa opinnaytetyossa kdytannon toteutus on avainase-
massa tyon raportoinnin ohella. Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on jonkinlaisen toi-
minnan jarjestdminen, opastaminen tai ohjeistaminen. Toiminnallinen opinnaytetyo voisi esimer-
kiksi olla perehdyttamisoppaan luominen tai tapahtuman jarjestaminen. Tyon tulisi olla tutkimuk-
sellisella otteella tehty, tydelamalahtoinen ja kdytanndnldheinen. Tydssa opiskelija osoittaa alan
tietojen ja taitojen hallintaa. Opinndytety6 ohjaa myos pitkdjanteisen ja jarjestelmallisen kirjoi-

tusprosessin suorittamiseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallisen opinndytetyon raportti kertoo mitad on tehty, miten ja miksi. Siind kuvaillaan, mil-
lainen opinndytetyoprosessi on ollut ja millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. Rapor-
tissa ilmenee, miten kirjoittaja on arvioinut omaa tyoprosessiaan, tuotostaan sekd oppimistaan.
Raportin lisdksi toiminnallisessa opinndytetydssa on kirjallinen tuotos. Tuotoksessa puhutellaan
tuotoksen kayttajaryhmaa, toimeksiantajaa. Opinndytetyon raportin tulisi olla yhtendinen ja joh-
donmukainen esitys, jonka viitekehyksessa lahteitd on kaytetty kriittisesti ja prosessin aikana teh-

dyt paatokset on perusteltu viitekehyksen mukaisesti. (Vilkka ym. 2003, 65-66.)

Seuraavaksi perehdymme opinndytetyon kdaytannon toteutukseen. Raportointi alkaa tyon lahto-
tilanteen kuvailemisesta. Kerron lisda hankkeesta ja kohteesta, jonne opaskierros suunnitellaan.
Opaskierroksen suunnittelu lahti liikkeelle kohteen kunnostushankkeen myota. Opinndytetyoni
paasi mukaan opaskierroksen suunnitteluun ja on siis osa tuotekehitysprosessia. Raportointi osi-
ossa kerron myos aineiston kerdamisesta ja lyhyesti esittelen opaskierroksen siséll6lliset aiheet.
Opaskierroksen luomisessa hyddynsin stooripuuta ja draaman kaarta. Lopuksi kerron kirjallisesta

tuotoksesta ja sen arvioinnista.
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5.1 Hankkeeseen ja toimintaymparistéon tutustuminen

Taman opinndytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle rooliopashahmo ja tarinallistettu
opaskierros, jossa hyddynnetaan suomalaista muinaisuskoa. Opaskierros suunnitellaan Eurajoella
Linnamaan kylan ldhella sijaitsevalle Liinmaan muinaislinnan alueelle. Opinnaytetydn tavoitteena
on, etta toimeksiantaja voi opaskierroksen avulla eldvoittaa muinaislinnan aluetta ja nostaa sen
tunnettuutta. Kohde on kulttuurihistoriallisesti arvokas ja muinaismuistolain suojaama alue.
Suunniteltavassa tuotteessa kohteen historian lisdksi my6s muinaisusko yllapitda aineetonta kult-
tuuriperintéd. Ennen hahmon seka sisdllon luomista kierrokseen, minun on ollut tarkea tutustua
kohteeseen liittyvdan hankkeeseen seka toimeksiantajan toimintaymparistoon, jotta ymmartai-

sin minne, kenelle ja miksi tuote suunnitellaan.

Opinnaytetydni on tuotekehitysprosessin aikana mukana vain neljannessa vaiheessa eli tuotteen
suunnittelussa. Liinmaan muinaislinnan tapauksessa tuotekehitys on ollut kohdeldhtdista. Liin-
maan muinaislinnahanke lahti liikkeelle Liinmaan perinneyhdistyksen toimesta. Perinneyhdistyk-
sen yhtend johtoajatuksena on vaalia kylan kulttuuri- ja maisemaperintéa. (Muinaislinnahanke
2019.) Toimeksiantajani, hankkeeseen osallistuvat henkil6t, Eurajoen matkailutoimi ja oppaat
ovat tuotteen toteuttamiseen osallistuvia henkilditd. He olivat jo ennen opinndytetydni mukaan
tuloa suorittaneet tuotekehitysprosessin ensimmaiset kaksi vaihetta. He olivat kartoittaneet mui-
naislinnan mahdollisuuksia matkailun tarpeisiin seka mahdollisia kohderyhmia uudelle tuotteelle.
Tuotteistamisen nakdkulmasta tdma on ollut ideointi vaihetta seka palvelukonseptin rakenta-
mista kohderyhman osalta. Kolmannessa tuotekehityksen vaiheessa on ymmarrettava tuotteen
toteuttamiseen osallistuvia eri toimijoita. Liinmaan tapauksessa toimijat tekevat jo yhteistyota
muissa alueen kohteissa, joten heidan ei enda tarvitse tutustua toisiinsa. Poikkeuksena ovat hank-

keeseen osallistuvat henkil6t, jotka ovat vain kohdekohtaisia toimijoita.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja koordinoi Liinmaan perinneyhdistyksen muinaislinnahanketta.
Hankkeen tarkoituksena on kunnostaa ja elavéittaa Liinmaan linnan aluetta seka nostaa alueen
tunnettuutta. Alueen merkittavyys historiallisena kohteena halutaan siis tuoda paremmin esille
paikallis- ja aluetasolla. Hankkeen myota kohteeseen tuodaan matkailupalveluita. Hankkeen
mahdollistaa kehittamisyhdistys LEADER Ravakka, joka rahoittaa hanketta. Hankkeen myota tieto
muinaislinnan vaiheista ja Linnamaan kylan historiasta koottiin yhteen. Linnan alueelle rakenne-
taan paviljonki, joka toimii muinaislinnan alueelle johtavana porttina. Alueelle rakennetaan myos
portaita ja vallihaudan ylittava silta, jotka helpottavat alueella kulkemista tulevaisuudessa. Ra-

kentaminen alkaa kesalla 2021. Liinmaan perinneyhdistys allekirjoitti vuokrasopimuksen yhdessa



25

Metsahallituksen kanssa valtion omistamasta Liinmaan linnan ydinalueesta. Lisaksi rakentami-
selle hankittiin poikkeamislupa. Nama sopimukset oikeuttavat Liinmaan perinneyhdistyksen toi-

met muinaismuistoalueella. (Muinaislinnahanke 2019.)

Tulevaisuudessa alueen on tarkoitus palvella omatoimimatkailijoita ja paikallisia retkeilijoita seka
Eurajoen matkailutoimen opastettavia ryhmia ja Eurajoen opetustoimea. Tulevaisuudessa alu-
eella on myds mahdollista jarjestda yleisotilaisuuksia, kuten kekri-juhlia. (Muinaislinnahanke
2019.) Suunniteltava opaskierros palvelee Eurajoen matkailutoimen opastettavia ryhmia seka
Eurajoen opetustoimea. Rooliopashahmo voi olla tavattavissa myos yleisétilaisuuksien aikana il-
man varsinaista opaskierrosta. Suunniteltavasta opaskierroksesta tehdaan mahdollisimman val-
mis kierros ja siitd tehdaan oppaalle suuntaa antava kasikirjoitus. Kierrosta voidaan myos soveltaa
kyseiselle ryhmille sopivaksi seka sisalloltddn ettd kestoltaan, tdma on massardatalointia. Tuot-
teen tarkoituksena on luoda asiakkaille elamyksia, jonka avulla he irtaantuvat arjesta. Kirjallisena
tuotoksena tuotteesta tehdaan toimeksiantajan kayttoon jaava sovellettu versio sisdisesta tuote-

kortista seka kooste kaytetystd materiaalista.
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5.2  Aiheisiin perehtyminen

Joissakin opinndytetdissa on tarkeada kertoa tiedonhankinnasta ja kdaytannon toteutuksesta hyvin
selkedsti. Toiminnallisessa opinndytetyossa aineiston kerdaamista tulisi harkita tarkasti, jotta tyon
laajuus pysyy kohtuullisena. On selvitettavd, millainen tieto on tyon kannalta oleellista. (Vilkka

ym. 2003, 55-57.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa laadullinen tutkimusmenetelma auttaa, kun tarkoituksena on
ymmartaa ilmioita kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi voidaan haluta ymmartaa ihmisten toiminnan
taustalla vaikuttavia uskomuksia ja kasityksia. Laadullisessa menetelmassa aineiston maara ei ole
tarkea vaan aineiston laatu. Aineiston tulisi vastata monipuolisesti opinndytetyon sisallollisia ta-

voitteita seka kohderyhman tarpeita. (Vilkka ym. 2003, 63-64.)

Opinnaytetydna tehtdva opaskierros on aktiivinen ohjelmapalvelu, jonka pdateemana toimii kult-
tuuri. Pienimuotoisesti teemana voidaan pitdd myos luontoa, silld Liinmaan muinaislinnan rauniot
sijaitsevat luonnon helmassa. Kulttuurisia aiheita tuotteessa ovat Liinmaan linnan historia, Linna-
maan kylan elama 1300-luvulla sekd suomalainen muinaisusko, joihin kierroksen aikana tutustu-
taan. Ennen tuotteen luomista on siis taytynyt huolella perehtya kyseisiin aiheisiin mahdollisim-

man kokonaisvaltaisesti.

Aloitin opinndytetyon tekemisen seka tuotteen suunnittelemisen siis tiedonhaulla. Ensin pereh-
dyin Liinmaan linnaan ja suomalaiseen muinaisuskoon. Tdssa vaiheessa jatkoin toimeksiantajan
aloittamaa palvelun konseptointia sisallén nakdkulmasta. Jo tiedonhakuvaiheessa mieleeni nousi
ideoita kierrokseen ja rooliopashahmoon liittyen. Osittain valikoin kirjoitetun lahdemateriaalin jo
herdnneiden ideoiden pohjalta. Opaskierrokseen liittyvat ideat saivat hautua mielessani silla ai-
kaa, kun kirjoitin opinndytetyon viitekehykseen teoriaa muun muassa tuotteistamisesta ja tari-
nallistamisesta. Naihin aiheisiin perehtymisesta oli hyotya tuotteen suunnittelussa. Seuraavissa
kappaleissa kasitelldan Liinmaan linnaa sekd suomalaista muinaisuskoa lyhyesti. Tyosta tehdysta
kirjallisesta tuotoksesta loytyvat loput kierroksen sisdllon luomiseen kdytetyt materiaalit seka nii-

den lahteet.
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5.2.1 Liinmaan muinaislinna

Liinmaan muinaislinnan alue sijaitsee Eurajoella Kaukonpielen kyldn seka Linnamaan kylan lahei-
syydessa. Arvioiden mukaan linna rakennettiin 1200-luvun lopulla. (Kuusikari n.d. 2.) Linnan ra-
kennuttajasta ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa, vaan vaihtoehtoja on monia. Riippuen linnan tar-
kasta rakennusajankohdasta 1200-luvun lopulla tai 1300-luvun puolivalin jalkeen rakennuttaja on
voinut olla esimerkiksi Saksasta tullut Alberkt Mecklenburgilainen, joka toimi Ruotsin hallitsijana

1300-luvun puolivalin jalkeen. (Kuusikari n.d. 7-8.)

Ensimmaiset ristiretket Suomeen tehtiin 1100-luvulla. Roomalaiskatolinen kirkko seka Ruotsin
kruunu vakiinnuttavat asemaansa Suomessa 1200-luvulla. (Liinmaan aikajana; Kuusikari n.d. 3.)
Esimerkiksi valloitusretkien vuoksi linnoja rakennettiin Eteld-Suomeen. Linnat olivat leirilinnoja,
jotka ensisijaisesti toimivat varustuksina, joista tehtiin valloitusretkid sissmaahan. Myds Liinmaan

linna oli tallainen leirilinna. (Kuusikari n.d. 3-4.)

Linnanpaallikon tehtavana oli hoitaa linnan asioita ja alueen puolustusta, jakaa oikeutta ja kerata
veroja (Kuusikari n.d. 10). Hovia Liinmaan linnassa ei ollut, arkinen eldama ei todennakdisesti poi-
kennut ymparoivien talojen asumisesta mitenkdan. Linnaa asuttivat asemiehet, mahdollisesti
myos heiddn perheensa ja muuta tydovoimaa, kuten keittdjia. Hiljaisina aikoina asemiehet harjoit-
telivat ja huolsivat aseita sekd mahdollisesti pelasivat myds seurapeleja purkaakseen ylimaaraista

energiaa. (Kuusikari n.d. 19-21.)

Kaikkein aktiivisin linnan kayttdaika ajoittuu 1300-luvulle (Kuusikari n.d. 2). Osa Suomen pienista
linnoista olivat toiminnassa vain lyhyen aikaa, kuten Liinmaan linna, ne hylattiin jo 1400-luvulla
(Kuusikari n.d. 13). Liinmaan linnan kayton paattyminen liitetdan tulipaloon. Nykyaan linna nayt-

taytyy raunioina. (Liinmaan aikajana; Liinmaan linnan historia.)

Arkeologisten kaivausten myo6ta on todettu, etta Liinmaan linnapihan pohjakaava oli suorakai-
teen muotoinen ja koostui kolmesta tai neljasta rakennuksesta. Rakennuksia ymparoi kaksi valli-
rakennelmaa, joiden valissa oli vallihauta. Asetelma on ollut tyypillinen tuon ajan leirilinnoille.
Lisaksi linnan pihamaan kaakkoispuolella on todenndkoisesti myos ollut portti. Linnan alueelle
rakennetaan Liinmaan paviljonki, joka tulee toimimaan alueen porttina tulevaisuudessa (Kuva 3.).

(Kuusikari n.d. 12; Muinaislinnahanke 2019.)
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Kuva 3. Liinmaan linna, aluesuunnitelma. (Elo 2019.)

5.2.2 Suomalainen muinaisusko ja sen vaiheet

Ennen kuin ldhdetdan maarittelemaan suomalaista muinaisuskoa, on hyva erottaa muinaisuskon
seka kansanuskon termien vivahde-erot. Kasitteena muinaisusko on todella yksiselitteinen. Mui-
naisuskolla tarkoitetaan eri kansojen alkuperaistd maailmankuvaa. Maailmankuvaa ennen lahe-
tystyon mukana tullutta uskontoa. Suomalaisten muinaisuskosta ei ole kirjallisia ldhteitd, vaan
perintdé on vélittynyt kalliomaalausten sekd muinaisten laulettujen Kalevala-mittaisten runojen
valityksella. Niiden tulkinta on ollut hankalaa. Muinaisuskon aikaan joka shamaanilla, tietdjalla ja
my0ds perhekunnilla on ollut hieman erilainen nakemys maailmasta. Kasitykset myds vaihtelivat

yksilollisten kokemusten myota. (Pulkkinen 2014, 13,16; Suomalaisen kirjallisuuden seura n.d.)

Kaytettavissa on kuitenkin ollut suomensukuisten ja samankaltaisissa luonnonoloissa elaneiden
kansojen aineistoja, jotka ovat vertailuarvonsa vuoksi auttaneet tulkitsemaan suomalaista mui-
naisuskoa. (Pulkkinen 2014, 13.) Muinaiseen maailmankuvaan kuuluu kasitys maailmansynnysta,
tuonpuoleisesta ja kasitys maailman rakenteesta, myos kasitys ihmisesta ja luonnosta ovat osa

muinaista maailmankuvaa.
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Kansanuskossa puolestaan sekoittuvat kansan muinainen maailmankuva seka lahetysuskonnon
piirteet. Kansa omaksui kristinuskon piirteita osaksi omaa maailmankuvaansa seka tulkitsi kristin-
uskon kadytanteitd oman maailmankuvansa mukaisesti. Vanhat uskomukset sailyivat uusien op-

pien rinnalla. (Pulkkinen 2014, 15.)

Suomalainen muinaisusko on ajan myo6ta kokenut muutoksia. Samankaltaisissa luonnonoloissa ja
samankaltaisen elinkeinorakenteen varassa kehittyneet kansojen maailmankuvat ovat yleensa
muodostuneet samankaltaisiksi. Uskonnolliset mielikuvat heijastavat niitd luonnonoloja, jotka
ovat olleet vallitsevia uskomusten kehittyessa ja vaikuttaessa kansojen elamaan. Esimerkiksi yh-
teiskunnan rakenteen kehitys monimutkaisemmaksi ja hierarkkisemmaksi on muuttanut mieliku-
via maailmasta. Merkittdva muutos maailmankuvassa on tapahtunut kiertelevien pyyntikulttuu-
rien siirtyessd maanviljelys- ja karjanhoitokulttuureihin, joissa ihmiset ovat asuneet kyldkunnit-
tain. Lisdksi kansan mielikuvat maailmasta muuttuivat myo6s ulkopuolisten tekijoiden kuten lahe-
tysuskontojen seurauksena, jolloin uskomukset ja maailmankuva miellettiin kansanuskoksi. (Pulk-

kinen 2014, 13-14.)

Muinaisuskosta puhuttaessa on huomioitava, ettd tuon ajan ihminen ei ole ajatellut uskovansa,
ettd metsassa oli metsanhaltija vaan han tiesi, ettd metsanhaltija oli olemassa tai ihminen meni
shamaanin luo parannettavaksi, koska tiesi taman pystyvan parantamaan. Maailmankuva oli vah-
vasti kokemusperaista. Vasta kristinuskon saavuttua kansan vanhaa maailmankuvaa kyseenalais-
tettiin, se julistettiin vaaraksi ja vaadittiin uskomaan vierasta maailmankuvaa. Taman myo6ta myos

kansan oma maailmankuva muuttui uskonvaraiseksi. (Pulkkinen 2014, 17.)

Kristinuskon saapuessa kansa ei kasittanyt miksi heidan olisi pitdnyt luopua omista tuonpuolei-
sista olennoistaan. Taman takia vanhat uskomukset sailyivat ja uudet kaytannot tulkittiin oman
maailmankuvan mukaan. Kansanusko on ollut tuon ajan toisinajattelua. Kristinusko oli auktori-
teettien hyvaksyma virallinen ajattelutapa ja kansanusko jatkoi olemassaoloaan kirkollisesta maa-

ilmankuvasta vieraantuneiden ihmisten parissa. (Pulkkinen 2014, 15.)

My0s vanhassa suomalaisessa maailmankuvassa on ollut rakentavia ja tuhoavia voimia, mutta
hyvan ja pahan virallinen vastakkainasettelu on kuitenkin tullut vasta kristinuskon myo6ta. Vastak-
kain asettelu on elaman ja kuoleman seka tdman- ja tuonpuoleisen valilla. Kristillisesta nakokul-
masta hyvana pidettiin kristillista elamaa ja huonona pakanallista magiaa eli kansanuskoa. Ajatel-
tiin, etta hankalissa oloissa ihminen turvautui ajoittain molempiin. Pakanallisen magian avulla ih-

minen sai enemman maallista hyvaa kuin toiset. (Pulkkinen 2014, 267-268.)
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Esimerkiksi ihmiset ottivat vastaan kirkonmiesten valistuksen pirusta, mutta eivat aivan toivotulla
tavalla pimeyden ruhtinaana. Kansa ei suhtautunut piruun niin vakavasti ja se sai miltei inhimilli-
set piirteet kanssaeldjana. Kansanomainen rooli pirulla on liittynyt vaihdokkaisiin, jossa tuonpuo-
leinen olento vaihtoi kehitysvammaisen tai muuten poikkeavan lapsen perheen oikean lapsen ti-
lalle. Ennen kristinuskon vaikutusta ajateltiin, ettd tontut tai maahiset tekivat taman. (Pulkkinen

2014, 89.)



31

6  Rooliopaskierroksen luominen

Tassa luvussa kerrotaan opaskierroksen suunnitteluprosessista. Ennen varsinaista tuotteen suun-
nittelua kokosin vield tuotteen palvelukonseptin stooripuuhun (Kuva 4.). Stooripuu helpottaa
hahmottamista miksi ja kenelle tuote tehdaan. Yleensa stooripuuhun merkitaan yrityksen ydinta-
rina. Oppaat ovat kuitenkin yksittdisia toimijoita, jotka toimivat Eurajoen matkailutoimen kautta
samassa ymparistossa. Jokaisella oppaalla on oma hahmo sekd omanlaisensa kierros jokaiseen

kohteeseensa. Liinmaan muinaislinnan tapauksessa stooripuu on enemmankin kohdelahtdinen.
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Stooripuussa olen kasitellyt hankkeen ja suunniteltavan tuotteen tarkoitusta, kohteen ja tuotteen
kohderyhmia seka tuotteessa kaytettdvia tarinaelementteja. Olen koonnut stooripuun, lukuun
ottamatta tarinaelementteja, jo olemassa olevan aineiston pohjalta Liinmaan verkkosivuilta. Ta-
rinaelementteja olen koonnut opaskierrokseen liittyen kohteen historiaan ja suomalaiseen mui-
naisuskoon tutustumisen yhteydessa. Tarinaelementit liittyvat tuotteen kulttuurisiin aiheisiin.
Kierroksen aikana kerronta on osittain hahmon kertomia kokemuksia menneisyydesta, jolloin ta-

rinallisuus nousee esiin.

6.1 Hahmon luominen ja tarinan tuottaminen

Seuraavaksi vuorossa oli tuotekehitysprosessin neljas vaihe, tuotteen suunnittelu ja kokoaminen.
Kun olin tutustunut tarvittavaan aineistoon, oli aika ldhtea tydstamaan tuotetta. Tuotteistamisen
osalta péaastiin palvelukonseptin kehittamisvaiheeseen. Kulttuuriset aiheet tuotteistettiin eli
muotoiltiin opaskierrokseen sopiviksi. Jo ennen opinnadytetydn aloittamista, kun tapasin toimek-
siantajani ensimmaista kertaa, pohdimme minka tyylista kierrosta voisi lahtea rakentamaan, mil-
lainen hahmo olisi ja mika olisi hahmon suhde Liinmaan linnaan. Tama toimi suunnittelun poh-
jana, johon lisdsin aineiston pohjalta heranneet ideat. Aloitin suunnittelun ideoiden kokoamisella

yhteen, jonka jalkeen jatkoin hahmon luomisella.

Hahmoa luodessa piti tarkkaan ottaa huomioon hahmon elinajankohta, joka sijoittui 1300-luvulle.
Hahmo on kierroksen aikana Liinmaan linnan seka muinaisuskon yhdistava tekija. Ennen aiheisiin
perehtymista olin vahan epdvarma, kuinka saisin aiheet yhdistettyd. Térmatessani muinaisuskon
ylisukupolvisuus -termiin ja lukiessani lisda kristinuskon ja muinaisuskon murroksesta keksin rat-

kaisun.

Hahmosta tuli kuvitteellinen 1330-luvulla Linnamaan kylassa elanyt nuori nainen, Mielitty. Toi-
meksiantaja paatti hahmon lopullisen nimen. Hahmon ika, noin 30-vuotias on lahelld oppaan ikas,
joten se on uskottava. Hahmo harjoitti omalla aikakaudellaan (1300-luvulla) muinaisuskon perin-
teita ja tapoja valtavirrasta poiketen. Muinaisuskon ylisukupolvisuus kasitteen myota keksin syyn
miksi viela 1300-luvulla olisi ollut niin vahva magian harjoittaja. Nuoren naisen mummon isoaiti
oli alueen viimeisia tietajia ristiretkien alun jalkeen noin 1240-luvun tienoilla ja hdnen sielunsa on

muinaisuskon ylisukupolvisuus kasityksen mukaan uudestisyntynyt naiseen.
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Ylisukupolvisuus oli kuitenkin mahdollista vain,
jos esivanhemman muisto oli elavda. Taman
myota loin hahmon sukupuulle aikajanan, joka
havainnollistaa sukupolvien kehitysta (Kuva 5.).
Aikajana on laadittu siten, ettd naiset ovat keski-
maarin synnyttdaneet parikymppisind ja keski-
madrdinen elinikd on vaihdellut 40-60 ikdvuo-

den vililla.

Australian kansallisen yliopiston tutkimuksen
mukaan keskiaikainen ihminen on voinut elaa
keskimaarin jopa 70-vuotiaaksi. Aikaisemmin
keskiaikaisen ihmisen ajateltiin eldvan vain noin
40-vuotiaaksi. Vaihtelu eri kulttuurien valilla on
my0s ollut pienta. Arkeologi Christina Casen mu-
kaan virheellinen kasitys ihmisen elinidstd on
johtunut arkeologisten tutkimusten puutteelli-
suudesta. Arkeologien uusi menetelma erottaa

eri ikdiset vainajat tarkemmin. (Wallius 2018.)

Kuva 5. Hahmon juuret ja ylisukupolvisuus — ai-

kajana.
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Ensimmaiset ristiretket olivat jo 1150-luvulla. Ristiretkia on ensin tehty asutusten lahettyville. Lin-
namaa on tuolloin ollut vield syrjdseutua, jossa ei ollut vield kylia, joten lahetysuskonto ei ole
valttamatta heti saapunut Linnamaalle. Lisdksi muinaisusko on eldanyt kristinuskon rinnalla kan-
sanuskona keskiajan jalkeenkin. On hyvin ollut mahdollista, ettd 1200-luvun puolivalin aikaan syr-
jaseuduilla on viela ollut vanhan kansan tietdjia, jotka ovat toimineet piilossa kirkolta, joka viela

vasta vakiinnutti asemaansa suomalaisten keskuudessa.

Lisdksi hahmoa luodessa oli otettava huomioon Liinmaan linnan rakennusajankohta, joka toi hah-
mon luomiseen toisen haasteen. Linnan rakennusajankohta itsessadn on tulkinnanvarainen. Linna
on voitu rakentaa 1200-luvun lopulla tai 1300-luvun puolivalin jalkeen. Hahmo piti luoda Liinmaan
linnan aikakauteen ilman, etta ristiretkistd on kulunut liikaa aikaa, jotta saisimme muinaisuskon
vahvemmin mukaan. Yhdessa toimeksiantajani kanssa ratkaisimme taman ongelman siten, etta
hahmon tarkka elinajankohta voidaan ottaa mukaan osaksi kierrosta, mikali kierroksen aikana
kerrotaan selkeasti, etta linna on toisen kasityksen mukaan voinut olla jo toiminnassa 1200- luvun
lopulla. Mikali kierroksella kerrotaan vain toinen nakemys linnan rakennusajankohdasta 1300-lu-
vun puolivélin jalkeen, voidaan kertoa hahmon elaneen yleisesti 1300- luvulla. Ndin estettaisiin
asiakkaiden mahdolliset kysymykset. Toisin sanoen Liinmaan linnan ja muinaisuskon yhdistami-

nen oli haastavaa. Saimme hahmosta kuitenkin juuri ja juuri uskottavan historiallisin perustein.

Kun hahmo oli saanut piirteensa, kehittelin hahmon ympdrille tarinan, joka perustui hahmon suh-
teisiin Liinmaan linnaa ja 1300-luvun yhteiskuntaa kohtaan. Tassa kohtaa tarinallistamisen teoria
tuli hyoétykayttoon. Tarinallistaminen voidaan ndahda ikdan kuin tuotteistamisen tydkaluna. Tyos-
kennellessani pidin hahmoa ja hanen tarinaansa niin sanotusti opaskierroksen punaisena lankana,
ydintarinana, jonka ympérille rakensin opaskierroksella kerrottavat faktat. Tarinan kehittamisessa
otin avukseni draaman kaaren (Kuva 6.). Hahmon tarina toimisi opaskierroksen juonena. Juoni

toisi lisda elamyksellisyyttd opaskierrokseen.

Tarinan pyrin luomaan siten, ettd tapahtumat olisivat olleet mahdollisia 1300-luvun ihmisten ela-
massa. Oli otettava huomioon kristinuskon ja Ruotsin vallan saapuminen Suomeen, Liinmaan lin-
nan tarkoitus ja linnaa asuttavien sotilaiden tehtdva. Tarinassa hahmo pakoilee sotilaita ja kirkon
vaked, jotka yhteistuumin yrittavat etsia pakanallista magiaa harjoittavaa hahmoa. Aluksi ajatuk-
sena oli, etta tyttd pakoilee vain sotilaita, mutta sotilaiden ensisijainen tehtava oli kuitenkin vain
alueen puolustus seka verojen kerdaminen. Taman takia otin kirkonvden mukaan tarinaan. Varsi-
naisesti kirkon asiat eivat ole olleet sotilaiden tehtdvia, mutta he ovat voineet pyynnosta auttaa
kirkon vakea. 1300-luvulla kirkko ja Ruotsin kruunu ovat kuitenkin kulkeneet kasikdadessa ja yh-

dessa yllapitaneet jarjestysta yhteiskunnassa. Tamankaltainen yhteistyo on siis hyvin voinut ollut
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mahdollista. Syy miksi sotilaat ja kirkonvaki ylipaansa etsivat nuorta naista, on se, ettda hahmon
kaltainen magiaa harjoittava pakana olisi voinut aiheuttaa yhteiskunnassa hairiota ja hankaloittaa

kristinuskon juurtumista alueelle.

Tarinan ratkaisuun puolestaan pyrin tuomaan lisdd muinaisuskon nakokulmaa. Toimeksiantajani
mukaan Liinmaan linnan alueella valilla kaupustelee eras hirvi. Kyseisen hirven otin osaksi tarinan
ratkaisua. Tama hirvi oli tarinassa muinaisuskon kasityksen mukaan tuonpuoleinen olento, joka
mystisesti auttaa hahmon pois sotilaiden ja kirkonvden hanelle aiheuttamasta pinteesta. Opas-
kierroksen aikana vield parempi olisi, jos kyseinen hirvi oikeasti sattuisi juuri silloin olemaan pai-
kalla. Tarinan juoni on siis pohjautunut historiallisiin aiheisiin, jotka liittyvan Liinmaan linnaan ja

elamaan 1300-luvulla.

PALVELUN TARINAPOLKU
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Kuva 6. Tarinan juoni draaman kaareen merkittyna.




36

6.2  Kasikirjoittaminen ja kierroksen testaus

Tarinan ja juonen kehittamisen jalkeen vuorossa oli opaskierroksen hahmotteleminen kokonai-
suudessaan. Aloitin kierroksen hahmottelemisen kerdadamalla ensin kaiken asiakkaille valitettavan
tiedon linnan alueesta, 1300-luvun elamasta seka muinaisuskosta lyhyesti yhteen ranskalaisin vii-
voin. Taman jalkeen kirjoitin samat tiedot post-it-lapuille. Kirjoitin myos juonen kulun erillisille
papereille ja asettelin ne draaman kaaren muotoon poéydalle (Kuva 7.). Post-it-lappujen avulla

pystyin sijoittelemaan kerrottavan tiedon juonen mukaisesti ja siirtelemaan niita tarinan eri koh-

tiin. Post-it-lappu menetelma siis auttoi hahmottamaan kierroksen kokonaiskuvaa.

Kuva 7. Post-it-lappu tyovaihe.

Loin kierroksesta hahmotelman sekda muutamiin kohtiin erittelin vaihtoehtoisia faktoja, joita voisi
kertoa eri kohderyhmille. Pdaasiassa vaihtoehtoisina kohderymina pidin aikuisille ja lapsille suun-
nattuja kierroksia. Kun kierroksen kulku oli mielestani selked ja johdonmukainen, kirjoitin sen sah-
koiseen muotoon lisaten oppaalle muutamia suuntaa antavia repliikkeja. Taman jalkeen kdvimme
alustavan kierroksen kulun toimeksiantajani kanssa lapi. Toimeksiantajan mielesta kierros vaikutti

hyvalta, vaikkakin hieman liian laajalta versiolta, josta han joutuisi karsimaan osia pois.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa keskustelimme toimeksiantajani kanssa opaskierroksen mahdolli-
sesta pituudesta, mutta emme siind vaiheessa paattaneet tarkkaa pituutta. Myéhemmin asia ei
tullut uudestaan puheeksi. Tdma johti siihen, ettd meilla oli hieman erilainen kéasitys opaskierrok-

sen pituudesta. Loin kierroksen ajatuksella, ettd se kestaisi noin tunnin. Toimeksiantajani oli puo-
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lestaan ajatellut kierroksen olevan noin 30 minuuttia pitka. Kehittelin juonen, joka toisi lisaa ela-
myksellisyytta kierrokseen, mutta juonta on hankala sisdllyttda lyhyempiin opaskierroksiin.
Juonta voisi hyodyntaa paremmin pidemmilla kierroksilla. Opaskierroksia usein sovelletaan asia-
kasryhmalle sopivaksi, joten kasikirjoittamani juonellinen kierros voisi toimia sellaisenaankin, mi-

kali asiakasryhma sellaista toivoisi ja tilaisuus sen sallisi.

Olin alustavasti my6s pohtinut kierroksen reittia kierroksen kulun hahmottelemisen yhteydessa.
Tarkoitus oli yhdessa toimeksiantajan kanssa pitda tapaaminen Liinmaan linnalla ja suunnitella
reittid yhdessa, mutta sdan vuoksi tapasimmekin hdanen toimistollaan. Kerroin hanelle oman na-
kemykseni siita, kuinka kierroksen reitti voisi kulkea. Sovimme, etta lopullinen kierroksen viemi-

nen maastoon olisi toimeksiantajan tehtava.

Sen jalkeen, kun olimme toimeksiantajan kanssa kayneet kierroksen lapi, kirjoitin kierroksesta
vield viimeistellymman version suuntaa antavien repliikkien muodossa. Tahan versioon myos
merkitsin enemman kohtia, jotka olisi mahdollista jattaa kierroksesta pois ilman, etta asiakkaan
kokonaisymmarrys juonesta karsii. Samalla poisjatettavat kohdat voisivat toimia variaatioina,
joita voidaan lisata kierrokseen asiakasryhmasta riippuen. Viimeistellympaan versioon kasikirjoi-
tuksesta merkitsin myos kierrokseen kuuluvat siirtymat yhdesta palvelutuokion sijainnista seu-
raavaan. Palvelutuokiot ja siirtymat seurasivat asiakkaille valitettavan tiedon aiheita seka tarinan
kulkua. Rooliopashahmo, kierroksen juoni, sisalto ja kasikirjoitus muodostivat Liinmaan linnan
opaskierroksille yhden palvelumoduulin. Muiden oppaiden hahmot ja kierroksen luovat Liin-
maalle toisia opaskierros moduuleita. Myds kunkin oppaan opaskierroksen sisaiset variaatiot luo-

vat kierrokseen hieman erilaisia moduuleita.

Kierroksen testaus oli viikon kuluttua viimeistellyn kasikirjoituksen lahettdmisesta toimeksianta-
jalle. Viikon aikana opas sovelsi kierroksen pohjaa itselleen luontevaksi ja tilaisuuteen sopivaksi.
Samalla tavalla tulevaisuudessa lopullinen tuote muodostuu soveltaen kierroksen pohjaa asiakas-
ryhmalle sopivaksi. Pidemmilla kierroksilla tarinan juoni on helpompi ottaa mukaan kierrokseen.
Testatun kierroksen kesto oli noin 30 minuuttia, joten juonta oli hankala sisallyttaa kierrokseen.
Myo6s melko lyhyen harjoitteluajan takia juonen sisallyttdminen oli haastavaa. Tassa tapauksessa

aikaa oli vain yksi viikko.
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Testatussa kierroksessa oli viisi palvelutuokiota. Maara oli vahemman kuin kasikirjoituksessa,
mutta tamakin on sellainen asia, jota voidaan muunnella kierroksen keston ja asiakasryhman mu-
kaan. Reitti mukaili omaa ehdotelmaani reitistd, jonka kerroin toimeksiantajalle (Kuva 8.). Testi-
kierroksen aikana itse olin yleison roolissa. Kierroksen aikana kuvasin kaikki palvelutuokiot, jotta
toimeksiantajani voisi jalkeen pdin tarkastella omaa esiintymistaan ja 16ytaa kehittamisen koh-

teita (Kuva 9.).

CKOONTUMISTILA

Kuva 8. Opaskierroksen palvelutuokioiden sijainnit Liinmaan linnan kartalla.
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Kuva 9. Rooliopas testikierroksen aikana.

Tuotteen lopullinen muoto ja laatu pitkalti riippuvat oppaasta ja asiakkaan palvelupolusta. Tuo-
tetta ei sindnsa pysty kasikirjoituksella saamaan edes tdysin valmiiksi, silla itse palveluprosessi
viimeistelee tuotteen. Tassa tapauksessa myds asiakasryhmd maarittaa tilauksellaan millainen
kierroksesta lopuksi tulee. Kuten on jo kdynyt ilmi, lopuksi kierros sovelletaan aina kyseiselle ryh-
malle sopivaksi. Oppaan rooli tuotteen onnistumisessa on suuri, sillda oppaan vuorovaikutus- ja
esiintymistaidot vaikuttavat lopputulokseen. Asiakkaan palvelupolun on oltava selkea alusta lop-
puun. Liinmaan linnan tapauksessa palvelupolku ei ole viela taysin valmis, silla rakentaminen Liin-

maan linnalla alkaa vasta seuraavana kesana.
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Silla valin, kun toimeksiantajani harjoitteli testikierrosta varten, tydstin blueprint-kaaviota tuot-
teen palvelupolusta sellaisena kuin se tulevaisuudessa tulee olemaan. Kaavion avulla sain koko-
naiskuvan tuotteesta, vaikka kaikki osat eivat olekaan vield valmiita. Myos toimeksiantaja voi kaa-
vion avulla tarkistaa, etta tuotteen kaikki osat ovat kunnossa sitten, kun on aika kaupallistaa ja
markkinoida tuote lopullisesti. Ndma ovat tuotekehitysprosessin viimeiset vaiheet. Tuotteen kau-
pallistaminen ja markkinoille vieminen, jaa toimeksiantajan tehtavaksi. Sen aika on sitten, kun
Liinmaan linnan rakennusprojektit on saatu paatdkseen ja palvelupolun kaikki osat ovat valmiina.
Tietenkin myos sen hetkinen koronatilanne voi vaikuttaa tuotteen lanseerauksen ajankohtaan.
Oikeiden markkinoiden testauksen jalkeen toimeksiantaja voi arvioida tuotteen kannattavuutta

ja onnistuneisuutta. Alla on kuva blueprint-kaaviosta, jonka jalkeen hieman avaan sitd enemman

(Kuva 10.).
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Kuva 10. Blueprint-kaavio asiakkaan palvelupolusta.

Kotisivujen ja mainosten kautta asiakas tutustuu kohteeseen ja varaa palvelun. Eurajoen matkai-
lutoimi toimii tuotetta markkinoivana ja myyvana osapuolena. Markkinointi ja myyminen vaatii
sivujen yllapitoa, matkailutoimen tyontekijoiden osaamista seka osastojen valista yhteistyota. On
tiedettava ketka oppaat ovat saatavilla kyseisena ajankohtana. Asiakkaiden sujuva ja helppo saa-

puminen kohteeseen edellyttdaa selkeitd opasteita ja parkkipaikan, enemmistdssa tapauksia myos
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yhteiskuljetuksen, joka voi olla asiakasryhman ryhmanjohtajan hankkima tai Eurajoen matkailu-

toimen kautta hankittu kuljetus.

Opas puolestaan toteuttaa palvelun. Opas vastaanottaa asiakkaat kohteessa aloittamalla kierrok-
sen. Joissakin tapauksissa han saattaa jopa toimia ryhman ryhmanjohtajana paivan aikana kier-
rellen Eurajoen eri kohteita. Kierroksen toteuttaminen vaatii oppaan osaamista. Kohteen taytyy
olla huollettu ja edustavassa kunnossa. Kierroksen jalkeen asiakkaat voivat antaa palautetta ja
parhaassa tapauksessa suositella tuotetta muille. Eurajoen matkailutoimi tuotetta myyvana osa-
puolena huolehtii mahdollisista reklamaatioihin vastaamisista. Tdma vaatii jonkinlaisen palaute-
jarjestelman, esimerkiksi sahkopostin. Palautteen myo6ta opas voi kehittdd omaa toimintaansa ja

kierrostaan paremmaksi.

6.3 Kirjallinen tuotos

Opinnaytetydn toiminnallisesta osuudesta, suunnitellusta tuotteesta, tein kirjallisen tuotoksen,
joka jaa toimeksiantajan kayttoon. Tuotos jakautuu kahteen osaan. Ensimmainen osa on oppaalle
tarkoitettu sovellettu versio sisdisesta tuotekortista, jota kokosin pikkuhiljaa koko suunnittelu
prosessin aikana (Liite 1.). Tuotekortti sisdltdd muun muassa perustietoja tuotteesta, roo-
liopashahmon kuvauksen ja kierroksesta tehdyn kasikirjoituksen. Lisdsin myos stooripuun seka
blueprint-kaavion tuotekorttiin, jotka voivat myds auttaa toimeksiantajaa hahmottamaan tuot-

teen kokonaisuuden ennen tuotteen varsinaista lanseerausta.

Tuotekortin alkuun tein tuotteen perustiedoista taulukon, joka sisdltdd muun muassa tuotteen
nimen, sijainnin, keston ja tuotteen kuvauksen. Taulukon mallina kaytin Arja Kortesluoman kaa-
viota diaesityksestd Tuote ja hinta, asiakaslahtdinen tuotteistaminen (Kortesluoma 2017, 12-13).
Stooripuuta ja blueprint-kaavioita avasin tuotekortissa samaan tapaan kuin opinndytetyén rapor-
tissakin, jotta toimeksiantaja hahmottaa ne helpommin. Naiden jalkeen tuotekortissa on hahmon
kuvaus, tarinan juoni tiivistettyna, kierroksen kasikirjoitus seka lyhyt kuvaus tuotteesta tehdysta

testikierroksesta.

Tuotoksen toisessa osassa on tuotteen suunnittelussa kdytetty materiaali Liinmaan linnan histo-
riaan, 1300-luvun elaméaan sekd muinaisuskoon liittyen (Liite 2.). Tasta osiosta toimeksiantaja voi
ammentaa tulevaisuuden opaskierroksiin viela lisad materiaalia. Tuotoksen lopussa on vield lah-

deluettelo, josta toimeksiantaja voi halutessaan etsia alkuperaiset lahteet.
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7  Tuotoksen arviointi

Toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinndytetydn arvioinnit eroavat toisistaan erilaisten luon-
teidensa takia. Vaikka toiminnallisessa opinndytety6ssa ei tehdakaan tutkimusta, on se tehtava
tutkimuksellisella otteella. Tama tarkoittaa, etta tyon aikana tehdyt valinnat ja niiden perustelut
on oltava alan tietoperustaan pohjautuvia. Opinnaytetyon itsearviointi on my6s osa oppimispro-
sessia, jonka opiskelija kdy lapi. Toiminnallisessa opinnaytetyossa arvioidaan tyon ideaa. Toimin-
nallisessa opinnaytetydssa kaikkia asioita ei valttamatta pystyta toteuttamaan suunnitellusti.
Tasta syysta tavoitteita voi joutua muuttamaan prosessin aikana. Ne on myds syytad perustella

arvioinnissa. (Vilkka ym. 2003, 154.)

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden arvioinnissa on huomioitava vastasiko tyo sen tarkoitusta
ja tavoitteita. Tassa osiossa arvioin itse tyon onnistumista seka kerron millaista palautetta sain
toimeksiantajalta. Tyon tarkoituksena oli luoda rooliopashahmo ja tarinallistettu opaskierros,
jossa hydodynnetaan suomalaista muinaisuskoa. Tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja voi opaskier-

roksen avulla eldavoittdd muinaislinnan aluetta ja nostaa sen tunnettuutta.

Omasta mielestani ty6 vastasi tarkoitustaan ja tavoitettaan melko hyvin. Onnistuin hahmon luo-
misessa mielestani todella hyvin. Sisallonkin luominen onnistui ihan hyvin ja [6ysin monipuolisesti
mielenkiintoista materiaalia. Tarkoituksenani oli tehda mahdollisimman valmis opaskierros, jonka
voisi pitda sellaisenaan. Kierroksesta tuli kuitenkin liian laaja sellaisenaan pidettavaksi. Tahan toi-
saalta myos vaikutti selkean paatoksen puutuminen kierroksen pituudesta. Nyt toimeksiantajani
joutuu tydstamaan kierrosta jonkin verran enemman. Toisaalta tuotetta on vaikea kasikirjoituk-
sen muodossa tehda edes taysin valmiiksi asti ja opas kuitenkin joutuisi hieman ty6stamaan kier-
rosta saadakseen sen opastettavalle ryhmaélle sopivaksi. Tuotoksesta tuli pikemminkin pohja,
josta opas voi ammentaa ja soveltaa itselleen ja tilaisuuteen sopivan version. Pidemmissa opas-
kierroksissa tuotteen pohjaa voisi kayttdd melkein sellaisenaan. Jos aikaa olisi ollut enemman,

olisin voinut viela tydstaa kasikirjoitusta hieman enemman.

Mielestani taysin valmista kierrosta tarkeampaa kuitenkin on se, etta kierroksen pohja on toimiva
ja toimeksiantajani pystyy sita helposti muokkaamaan. Kirjallisena tuotoksena tyosta tein toimek-
siantajalle tuotekortin. Mielestani tuotekortin teko onnistui hyvin. Mielestani se on informatiivi-
nen, selked ja johdonmukainen. Tuotekortin lisdksi kirjalliseen tuotokseen kuuluu kooste teo-

riapohjasta, jota hyddynsin kierrosta suunnitellessa.
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Toimeksiantajalta sain hyvaa palautetta ja suuret kiitokset. Vaikka kasikirjoitus yksittaiselle kier-
rokselle olikin liian laaja, oli kokonaisuus kuitenkin hyva. Han kertoi yhteistyon olleen miellytta-
vaa, kun raportoin tyon etenemisesta sekda omasta aikataulustani koko prosessin ajan. Opaskier-
roksen hahmo oli ollut hanella jo olemassa toisen nimisena jo monta vuotta, mutta tyoni ansiosta
hahmo sai selkeat piirteet ja hahmo saatiin osaksi rooliopaskierrosta. Toimeksiantajani mielesta
opinnadytetyoni aihe, muinaisusko, toi rooliopastukseen ja hahmoon lisda syvyytta ja samaistutta-
vuutta. Palautteessa han kertoi ottaneensa vapauden muokata kasikirjoituksesta itsellensa sopi-
vamman ja yksinkertaisemman. Han kertoi myds, ettd juonta olisi saanut paremmin mukaan tes-
tikierrokseen, mikali hanella olisi ollut enemman aikaa harjoitella. Juoni ei kuitenkaan saisi olla
kierroksessa liian vahva, vaan tiedon valittyminen on tarkeintd. Hin myo6s painotti, ettd oppaana
hanella itsellddn on tdssa suurin vastuu. Lopuksi hadn viela kommentoi aineiston olevan kiitettavan

runsas, josta riittdd ammennettavaa erityylisten kierrosten jarjestamiseksi.

Lisaksi palautetta sain toimeksiantajani opaskouluttajalta ja opastovereilta, jotka olivat mukana
testikierroksella. He enemmankin arvioivat kierroksen kulkua ja oppaan esiintymista kierroksen
aikana. Heilta sain kuitenkin muutamia kommentteja sisaltéon liittyen. Toimeksiantajani opas-
kouluttajan mielesta rooliopashahmo oli uskottava ja aikakauteen sopiva. Monet pitivat muinai-
suskon tuomasta mystisyydesta, jota voisi heidan mielestdan olla vield enemmankin. Testikierros
oli sovellettu versio tuotekortin kasikirjoituksesta. Testattua versiota luonnehdittiin hyvaksi poh-
jaksi, jota voi niin sanotusti lihottaa isommaksi. Kirjoittamastani kierroksen pohjasta onneksi 16y-
tyy rutkasti ammennettavaa. Toimeksiantaja pystyy helposti myds hyédyntamaan tekemastani
kierroksen pohjasta muinaisuskon elementteja tulevaisuuden kierroksiin. Loppujen lopuksi olen

sitd mieltd, etta tyoni onnistui hyvin.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyoni aiheeksi valitsin itseani kiinnostavan aiheen, Suomalaisen muinaisuskon. Aihe liit-
tyy suomalaisten luontoyhteyteen ja sen alkuperaan. Aiheella on paljon potentiaalia suomalai-
sessa matkailussa, silla Suomen luontoa ei ole vielda hyédynnetty kulttuurisesta nakokulmasta. Yli-
paatdadn suomalaista muinaisuskoa matkailussa on hyddynnetty todella vahan. Opinnaytetyo pro-
sessin aikana olen saanut perehtya itselleni mielenkiintoiseen seka kulttuurihistoriallisesti arvok-

kaaseen aiheeseen.

Motivaatiota aiheeseen liittyen minulta I6ytyi alusta asti, mutta minulla oli kaksi tyoharjoittelua
perakkain, joten en yksinkertaisesti |6ytanyt aikaa ja energiaa opinndytetyon tekemiseen saman-
aikaisesti. Paatin jo alkuvaiheessa ennen opinnadytetydsuunnitelman kirjoittamista siirtda opin-
naytetyon tekemisen ajankohtaa kevaaseen 2021 oman jaksamiseni kannalta. Kun olin saanut
kaikki muut opinnot suoritettua, pystyin taysin keskittymaan opinnaytetyon tekemiseen ja pys-
tyin myo6s panostamaan paljon enemman opinnaytetyon laatuun. Tavoitteeksi asetin tyon valmis-
tumisen huhtikuun loppuun mennessa. Kokonaisuudessaan pysyin hyvin aikataulussa, vaikka joi-
hinkin osiin menikin suunniteltua kauemmin aikaa. Joihinkin osiin puolestaan meni vahemman

aikaa.

Opinndytetyodni toimeksiantajan I6ysin toisen tyoharjoitteluni kautta. Tama tarkoitti sita, etta
tyollani oli paljon enemman merkitysta. Toimeksiantajan 10ytymisen myota aiheeni tarkoitus ja
tavoite tarkentuivat. Tyon tarkoituksena oli luoda rooliopashahmo ja tarinallistettu opaskierros,
jossa hyddynnetdaan suomalaista muinaisuskoa. Tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja voi opaskier-
roksen avulla elavéittda Liinmaan muinaislinnan aluetta ja nostaa sen tunnettuutta. Hankkeen
myo6ta opaskierroksen kehittdminen oli ajankohtaista ja tulevaisuudessa suunniteltu opaskierros
oikeasti hyddyttaa alueen matkailutoimintaa ja opinnaytetydn aiheen valinnan myo6ta myos jakaa
muinaisuskon kasityksia ihmisille. Kotimaisille matkailijoille opaskierros voi jopa toimia mielen-
kiinnon herattdjana omaa kulttuuriperintédan kohtaan. On ollut palkitsevaa olla mukana luo-
massa jotain merkityksellista. Toivon, ettda suomalaista muinaisuskoa hyddynnettdisiin laajem-

minkin matkailussa, mika yllapitdisi arvokasta kulttuuriperintodamme.
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Hankkeen myo6ta myos koko kohteen kunnostaminen tuli mahdolliseksi. llman hankerahoitusta
historiallisten kohteiden kunnostaminen ja tuotteiden kehittaminen kohteisiin voi tulla yrityksille
ja muille matkailualan toimijoille yllattavan kalliiksi. Matkailualalla kannattaa siis hyodyntaa han-
ketoimintaa alan kehittamiseen. Myds opinnaytetoinad tehtavat tuotekehitykset ovat oiva tapa
suunnitella markkinoille uusia tuotteita ilman, etta se vaatii matkailualan toimijoilta suuria resurs-

seja.

Opaskierrokseen hahmon ja sisallon luomisen lisaksi opinndytetyon tavoitteena oli tutustua mat-
kailualan tuotekehitykseen. Tuotekehitys on alan kehityksen kannalta tarkeas, siksi se on myos
tarkea taito tyoelamdssa. Opinndytetyoni tutkimuskysymyksiksi asetin seuraavat: Miten uusi
tuote kehitetdan? Mita tarinallistamisen tyokaluja voidaan hyodyntada tuotteistamisessa? ja
Kuinka suomalaista muinaisuskoa voidaan hyodyntda matkailussa tarinallistamisen avulla? Naihin
kysymyksiin pyrin opinndytety6ssani l0ytamaan jonkinlaisen vastauksen. Opinnadytetydssa tutus-

tuin tuotekehityksen teoriaan, mista on minulle varmasti jossain kohtaa tulevaisuudessa hyotya.

Opinnaytetyoni oli osa tuotekehitysprosessia, jossa tyoni oli mukana tuotteen suunnitteluvai-
heessa. Oli tarkea tutustua myos tuotekehitysprosessin eri osiin ja ymmartaa prosessin koko-
naisuus, jotta tuotteesta saatiin sijaintiinsa ja tarkoitukseensa sopiva. Tuotetta suunnitellessa
tuotteistin kulttuuriset aiheet opaskierrokseen sopiviksi eli muunsin aiheet asiakkaiden tarpeita
ja ostomotiiveja vastaavaan muotoon. Tarinallistamisen tyokaluista hyodynsin tuotteistamisessa
stooripuuta seka draaman kaarta. Stooripuu auttoi hahmottamaan kokonaisuutta ja draaman
kaarella puolestaan elavaoitin opaskierrosta luomalla kierrokseen tarinan ja juonen. Tarinallista-
misen avulla yhdistin muinaisuskon opaskierrokseen. Muinaisuskon ndakékulma tulee kohteeseen
puhtaasti rooliopashahmon myo6ta. Muinaisuskon perinteisiin tutustaan nimenomaan hahmon

kokemuksien kautta.

Toiminnallisen opinndytetyon olisi hyva olla tehty tutkimuksellisella otteella. Mielestani onnistuin
tuomaan tutkimuksellista otetta tyohon. Pyrin perustelemaan hahmon piirteita ja toimintatapoja
sekd opaskierroksen juonenkulkua historiallisen sisallén avulla. Tyd on mielestani tydelamalah-
toéinen seka kaytannonldaheinen hankkeen ajankohtaisuuden vuoksi. Opaskierros myos suunnitel-
tiin silla ajatuksella, etta toimeksiantaja voi toteuttaa opastuksia tulevaisuudessa, kun kohde on
saatu kunnostettua. Mikali en olisi 16ytanyt sopivaa toimeksiantajaa, olisi ty6 jaanyt kuvitteel-

liseksi.
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Mielestani opinnadytetyoni raportti etenee loogisesti aiheesta toiseen. Ensin esittelen tyon taus-
taa seka tarkoituksen. Taman jalkeen olen perehtynyt tarvittavaan teoriaan, jonka olen koonnut
aihe kerrallaan. Aloitin teorian kulttuurimatkailun esittelylla, jonka jalkeen etenin matkailutuot-
teeseen ja tuotekehitykseen. Tuotekehityksesta siirryin tuotteistamiseen ja tarinallistamiseen.
Siirryin siis laajemmasta kasityksesta tarkempaan. Myos tyon kdaytannon osion raportointi etenee
loogisesti. Esittelin tyon lahtotilanteen, jonka jalkeen kerroin opaskierroksen suunnittelusta vaihe
kerrallaan. Lopuksi kuvailin millainen lopullisesta tuotoksesta tuli ja kirjoitin toimeksiantajani ar-
vion seka itsearvioinnin tyon onnistumisesta. Tyon lopputulos oli alkuperaisestd suunnitelmasta
hieman erilaisessa muodossa, osittain tiukan aikataulun takia. Loppujen lopuksi ty6 kuitenkin vas-

tasi hyvin tarkoitustaan ja tavoitettaan, joten koen tyon onnistuneen hyvin.

Tyo6ta tehdessani pyrin kdyttdmaan lahteitd monipuolisesti ja kriittisesti. Opinnaytetyon viiteke-
hyksen teoriaan pyrin kdyttdmaan ammattilaisten kirjoittamia kirjoja, kuten Anne Kallionmaen
tarinallistaminen -kirjaa ja asiantuntijatahojen julkaisuja, kuten Business Finlandin erilaisia artik-
keleita. Suomalaiseen muinaisuskoon tutustuessa valikoin kirjat kirjoittajien asiantuntevuuden
myota. Lisdksi muinaisuskoon liittyvissa kirjoissa oli yhtalaisyyksia, joka on yksi merkki luotetta-
vuudesta. Liinmaan linnan historiaan tutustuin puolestaan Liinmaan perinneyhdistyksen yllapita-
mien kotisivujen seka toimeksiantajalta saadun Sanna Kuusikarin kirjoittaman raportin avulla. Li-
saksi minun taytyi etsia lisaa tietoa Ruotsin kruunun seka kristinuskon saapumisesta Suomeen,
jotta sain liitettya Liinmaan linnan ja muinaisuskon toisiinsa seka perusteltua opaskierroksen juo-
nen historiallisesti mahdolliseksi. Mielestani tyon lahdekriittisyys on onnistunut hyvin. Luotetta-

vien ldhteiden my6ta myds opaskierroksesta tulee historiallisesti uskottava kokonaisuus.

Opinnaytetyota tehdessani olen kehittynyt alakohtaisissa kompetensseissa. Olen kehittynyt kir-
joittajana sekd matkailualan osaajana. Toiminnallisessa opinndytetydssa opiskelija osoittaa alan
tietojen ja taitojen hallintaa seka suorittaa pitkdn kirjoitusprosessin. Opinndytetyon kirjoittami-
sen aikana olen harjoittanut Iahdekritiikkia seka pitkdjanteisyytta. Olen kayttdnyt monipuolisia
|ahteita kriittisesti taatakseni tyon luotettavuuden. Opinndytetydprosessin aikana olen toiminut
itseohjautuvasti ja ottanut vastuun tyon etenemisesta. Raportoin tyon etenemisesta aina myos
toimeksiantajalle. Nama kertovat, ettd osaan ottaa vastuun omasta tydstani seka kykenen yhteis-
tyohon. Vahva tahto tehda opinndytety6 valmiiksi ja saada opinnot paatdkseen, on ajanut minua
tekemaan tyota eteenpain vaikeuksista huolimatta. Opinnaytetydn ja opintojen saattaminen paa-
tokseen on hyvin palkitsevaa, kun ne ovat vaatineet paljon sinnikkyyttd ja periksiantamatto-
muutta. Tyo valmistui ajallaan opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti huhtikuun 2021 loppuun

mennessa. Matkailualan osaajana puolestaan olen kehittanyt tietamystani tuotekehityksesta. En
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voi sanoa osaavani kaikkea, mutta lahtékohdan tuotekehitykseen ja tuotteen suunnittelemiseen
olen saanut. Tiedan, millaisia asioita on otettava huomioon hyvaa tuotetta suunniteltaessa. Ala-
kohtaisiin kompetensseihin suhteutettuna olen kehittanyt kykyani suunnitella, tuottaa ja kehittaa
palveluja toimintaympariston vaatimusten mukaan, olen kehittanyt palveluja tuotekehityksen ja
tuotteistamisen keinoin sekd osaan hyddyntaa kulttuurimme ominaispiirteita matkailun tarpei-

siin.

Opaskierroksen jatkokehitysideani myota kohteen elamyksellisyytta voisi vieda vield pidemmalle.
Linnalla voisi olla naytelmaopaskierros, jossa useat eri oppaat nayttelevat samanaikaisesti kier-
roksen kehittelemani juonen mukaisesti. Pitdisi olla useita hahmoja, kuten sotilaita, kirkonvakea
ja kylalaisia seka heidan tarinansa pitaisi kietoutua yhteen. Taman suunnitteleminen vaatisi paljon
ty6ta ja enemman resursseja, mutta en usko, etta se olisi tdysin mahdotonta. Tallainen voisi ko-
ronapandemian aikaan olla mielenkiintoinen ratkaisu kulttuuritapahtumille. Korona aikana mo-
net teatterit ovat suljettuja ja tédllainen opaskierros voisi tuoda vaihtoehdon tavallisille ndaytelmille
ja kesateattereille. Naytelmdopaskierros toteutettaisiin ulkoilmassa, joten se olisi myos ko-
ronaturvallisempi kuin tavallisissa teattereissa pidetyt naytelmat. Kesateattereihin verrattuna

ndytelmaopaskierroksen sisallon vuoksi asiakkaat myds oppivat uutta alueen historiasta.
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Toimija

Hanna Elo, Eurajoen opas

Tuotteen nimi

Rooliopastus Liinmaan muinaislinnalla

Kohde Liinmaan linna, Linnaniityntie, Eurajoki.

Kohderyhma Retkeilijat, matkailijat ja paikalliset. Eurajoen
matkailutoimen opastettavat ryhmat. Eura-
joen opetustoimi.

Kesto 15-60 min.

Toteutuskausi 1.5.-31.10

Min hl6 maara 10

Max hlé maara 20

Tuotteen kuvaus

Liinmaan elamyksellisella rooliopaskierrok-
sella tutustutaan Liinmaan linnan historiaan ja
Linnamaan kylan elamaan 1300-luvulla. Sa-
malla kurkistetaan 1300-luvun ihmisten sie-

luneldmaan ja suomalaiseen muinaisuskoon.
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Opaskierroksen palvelukonsepti stooripuuhun tiivis-

tettyna
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Stooripuu helpottaa hahmotta-
mista miksi ja kenelle tuote teh-
daan. Stooripuussa kasitelldan
hankkeen ja suunniteltavan tuot-
teen tarkoitusta, kohteen ja tuot-
teen kohderyhmia seka tuotteessa
kaytettavia tarinaelementteja.
Stooripuun sisalté, lukuun otta-
matta  tarinaelementteja, on
koottu jo olemassa olevan aineis-
ton pohjalta Liinmaan verkkosi-
vuilta. Tarinaelementit on koottu
opaskierrokseen liittyen kohteen
historiaan ja suomalaiseen muinai-

suskoon tutustumisen yhteydessa.

Hankkeen tarkoituksena on Liin-
maan linnan tunnettavuuden nos-
taminen alue- ja paikallistasolla.
Tulevaisuudessa kohde toimii si-

jaintina yleisctilaisuuksille esimer-

kiksi Kekri-juhlille seka retkikohteena. Suunniteltavan tuotteen, rooliopaskierroksen tarkoituk-

sena on palvella Eurajoen matkailutoimen opastettavia ryhmia seka Eurajoen opetustoimea. Kier-

roksen aikana asiakkaat tutustuvat Liinmaan linnan historiaan, 1300-luvun eldamaan ja saavat hah-

mon mukana kurkistaa suomalaiseen muinaisuskoon. Tarinaelementit liittyvat edelld mainittuihin

aiheisiin. Kierroksen aikana kerronta on osittain hahmon kertomia kokemuksia menneisyydests,

jolloin tarinallisuus nousee esiin. Tuotteen tarkoituksena on luoda asiakkaille elamyksia, jonka

avulla he irtaantuvat arjesta.



Liite 1 4/16

Blueprint-kaavio

F . t Kotisivut, Mainokset, Varaussivustot: Opasteet
s1se Liinmaan Nettisivat & Eurajoen .. Liinmaan
YY perinneyhdistys some matkailutoimi ja Parkklpalkka: i 2kl
UItteet Eurajoen Paperiset: Liinmaan . - _ inna
p matkailutoimi, | Matkailutoimi perinneyhdistys. Llnnamltyn
Mybs facebook ja | Vuojoen Kartano | Puhelin, Sahképosti | tien pa&dssd
Instagram
Asiakkaan : 2t il Palvel Palvelun
Tutustuminen Varauksen alvelun | Palautteen alvelu
teot kohteeseen teko saapuminen |kokeminen | antaminen| suosittelu
Eurajoen Mainonta, Varaus- Reklamaatioihin
matkailutoimi tiedusteluihin vahvistus vastaaminen
Asiakaspalvelu vastaaminen
(vuorovaikutus) Opas voi myos toimia asiakkaiden A;lakalslrvh}?an
.. o .. johtajalla ohjeet
oppaana myos koko péivin kiyden odottaa opesta 01_)5}.5“%1‘59“ i;lﬂuftee“
Opas muissakin kohteissa Liinmaan linnan | Paviljongin luona. pitaminen Byt
lisiiksi Vieraiden vastaan-
1SAKSIE ottaminen
X Palautteesta
Tausta- Sivustojen Varausten prlSFf%lf%en Kohteen aiheutuvat
toiminnot ylldpito kirjaaminen |Pavittaminen | ,,nyqccapito toimenpiteet -
kehittdminen
.. eees Oppaan koulutus
Tuki- Tyontekijoiden koulutus Pl Tttt Palaute-
toiminnot Osastojen vilinen Yhteis- jarjestelma
yhteistyo kuljetus

Blueprint-kaavion tarkoituksena on saada tuotteesta kokonaiskuva. Kaaviossa kuvataan kaikki
tuotantoprosessin osat seka asiakkaan kohtaamiset palveluorganisaation kanssa. Kaavio muodos-

taa tuotteesta ikdan kuin prototyypin, jossa tulisi ilmeta kuinka eri osat linkittyvat toisiinsa.

Kotisivujen ja mainosten kautta asiakas tutustuu kohteeseen ja varaa palvelun. Eurajoen matkai-
lutoimi toimii tuotetta markkinoivana ja myyvana osapuolena. Markkinointi ja myyminen vaatii
sivujen yllapitoa, matkailutoimen tyontekijoiden osaamista sekd osastojen valistd yhteistyota. On
tiedettava ketka oppaat ovat saatavilla kyseisena ajankohtana. Asiakkaiden sujuva ja helppo saa-
puminen kohteeseen edellyttda selkeita opasteita ja parkkipaikan, enemmist6ssa tapauksia myos
yhteiskuljetuksen, joka voi olla asiakasryhman ryhmanjohtajan hankkima tai Eurajoen matkailu-
toimen kautta hankittu kuljetus. Opas puolestaan toteuttaa palvelun. Opas vastaanottaa asiak-
kaat kohteessa aloittamalla kierroksen. Joissakin tapauksissa han saattaa jopa toimia ryhman ryh-
manjohtajana pdivan aikana kierrellen Eurajoen eri kohteita. Kierroksen toteuttaminen vaatii op-
paan osaamista. Kohteen taytyy olla huollettu ja edustavassa kunnossa. Kierroksen jalkeen asiak-
kaat voivat antaa palautetta ja parhaassa tapauksessa suositella tuotetta muille. Eurajoen mat-
kailutoimi tuotetta myyvana osapuolena huolehtii mahdollisista reklamaatioihin vastaamisista.
Tama vaatii jonkinlaisen palautejarjestelman, esimerkiksi sahkopostin. Palautteen myo6ta opas voi

kehittad omaa toimintaansa ja kierrostaan paremmaksi.
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Nuori nainen nimeltdaan Mielitty, noin 32-vuotias. 1300 luvun alkupuolella n. 1330 luvulla elanyt.

Nuoren naisen vanhemmat ovat kdaantymassa kristinuskoon ja kdyvat kirkossa, mutta nainen ko-
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kee mummonsa kertomat tarinat muinaisesta maail-
mankuvasta enemman omikseen. Nuoren naisen mum-
mon isoditi on ollut alueen viimeisia tietdjia ristiretkien
alun jalkeen noin 1240-luvun tienoilla ja hanen sielunsa
on muinaisuskon ylisukupolvisuus kasityksen mukaan
uudestisyntynyt naiseen. Taman takia muinainen maa-
ilmankuva kiehtoo nuorta naista ja han haluaa pitaytya
vanhoissa perinteissa ja pyrkii sailyttamaan ne, eika
pida vieraasta lahetysuskonnosta. Mummon isoditi
opetti vanhoja tapoja ja perinteitdi mummolle, joka
puolestaan opetti niitd naiselle. Nainen harjoittaa met-
sissa salaa rituaaleja esimerkiksi tuodakseen perheel-
leen elinkeino-onnea. Hanen vanhempansa ovat viljeli-
joita, nainen puolestaan metsastaa valilla. Nainen usein
my0s ihastelee luonnon ihmeita. Nainen jakaa muinai-
suskon kasityksid linnan vieraille, aikamatkalaisille,

jotta perinteista tiedettaisiin uudessa ajassa.

Ristiretkid on ensin tehty asutusten lahettyville. Linna-
maa on tuolloin ollut vield syrjaseutua, jossa ei ollut
vield kylia, joten lahetysuskonto ei ole valttamatta heti
saapunut Linnamaalle. Lisaksi muinaisusko on eldnyt

kristinuskon rinnalla kansanuskona keskiajan jalkeen-

kin. On hyvin ollut mahdollista, ettd 1200-luvun puolivalin aikaan syrjaseuduilla on ollut viela van-

han kansan tietdjia, jotka ovat toimineet piilossa kirkolta, joka viela vasta vakiinnutti asemaansa

suomalaisten keskuudessa. Hahmon tarkka elinajankohta voidaan ottaa mukaan osaksi kierrosta,

mikali kierroksen aikana kerrotaan selkedasti, ettd linna on toisen kasityksen mukaan voinut olla

jo toiminnassa 1200-luvun lopulla. Mikali kierroksella kerrotaan vain toinen nakemys linnan ra-

kennusajankohdasta 1300-luvun puolivdlin jalkeen, voidaan kertoa hahmon eldaneen yleisesti

1300-luvulla.
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Australian kansallisen yliopiston tutkimuksen mukaan keskiaikainen ihminen on voinut elda kes-
kimaarin jopa 70-vuotiaaksi. Aikaisemmin keskiaikaisen ihmisen ajateltiin eldavan vain noin 40-
vuotiaaksi. Vaihtelu eri kulttuurien valilla on my6s ollut pientd. Arkeologi Christina Casen mukaan
virheellinen kasitys ihmisen elinidsta on johtunut arkeologisten tutkimusten puutteellisuudesta.
Arkeologien uusi menetelma erottaa eri ikdiset vainajat tarkemmin. (Wallius 2018.) Aikajana on
laadittu siten, ettd naiset ovat keskimaarin synnyttaneet parikymppisina ja keskimaarainen elinika

on vaihdellut 40-60 ikdvuoden valilla.

Juoni
PALVELUN TARINAPOLKU

Draaman kaari sovellettuna Ola Olssonin mukaan

s

Sotilaat alkavat

[Sotilaat saavat kirkon viielti viestin

jossa he pyytiivit sotilailta apua
magiaa harjoittavan ja kapinallisen
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Alkutilanne: Nuori nainen vastaanottaa linnan vieraat (asiakkaat). Aluksi nainen pelkasi, etta vie-
raat olisivat olleet kirkon vakea, jotka voisivat saada vihia naisen maailmankatsomuksesta,

mutta eivat olleetkaan vaan olivat aikamatkailijoita uudelta ajalta.

Nouseva toiminta: Nuori nainen esittelee itsensa ja oman aikansa, jonka jalkeen han alkaa joh-
dattaa vieraita linnan mailla kertoen linnasta ja omasta maailmankatsomuksestaan. Kertoen,

ettd hanen maailmankatsomuksensa ei ole yleisesti hyvaksyttavaa tuona aikana.

Karjistys: Sotilaat saavat kirkon vaelta viestin, jossa he pyytavat sotilailta apua magiaa harjoitta-
van ja kapinallisen pakanan etsimisessa ja kiinniotossa. Sellainen pakana voisi aiheuttaa hairiota
yhteiskunnassa ja hankaloittaa kristinuskon juurtumista alueelle. Sotilaat alkavat etsia naista kir-

kon vden kanssa. Nainen pelastyy ja lahtee heita pakoon.
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Laskeva toiminta: Nainen onnistuu pakenemaan hetkeksi aikaa, mutta ei voi olla pysahdyksissa
lilan kauaa. Nainen jatkaa matkaa suojaisaan paikkaan, jossa hdan on ennenkin ollut ja ottanut
yhteytta tuonpuoleiseen. Nainen pyytda apua tilanteeseen metsan maagiselta hirveltd, metsan

kuninkaalta, tuonpuoleiselta olennolta.

Ratkaisu: Maaginen hirvi vastaa nuoren naisen pyyntoon ja johdattelee tuonpuoleiselle ominai-

sella nakymattomalla voimalla sotilaat ja kirkon vaen mystisesti toisaalle.

Loppu: Tilanne paattyy naisen kannalta onnekkaasti ja han haluaa linnan vieraillekin onnea, joten

han lausuu heille onnen loitsun.

Kierroksen kasikirjoitus

Kaikki repliikit ovat suuntaa antavia ja opas voi muokata niita itselleen soveltuviksi. Sulkeisiin kur-
siivilla kirjoitetut osiot ovat sellaisia, joita opas voi opastettavan ryhman mukaan soveltaa ilman,
ettd asiakkaan kokonaisymmarrys kierroksen juonesta heikkenee. Juonen kulun alkutilanne, nou-
seva toiminta jne. tekstiosiot toimivat ikdan kuin otsikkoina, joiden alle repliikit ja asiakkaille ker-
rottava tieto juoneen suhteutettuna kuuluvat. Kasikirjoitus elavoityy kierroksen aikana oppaan

esiintymisen myota.

Alkutilanne: Nuori nainen vastaanottaa linnan vieraat (asiakkaat). Aluksi nainen pelkasi, ettd vie-
raat olisivat olleet kirkon vakea, jotka voisivat saada vihid naisen maailmankatsomuksesta,

mutta eivat olleetkaan vaan olivat aikamatkailijoita uudelta ajalta.

- Nuori nainen kertoo, kuinka han aitinsa puolesta vastaanottaa linnan vieraat, kun hanen
ditinsa ei pystynyt. “Tulin tdnne &itini puolesta ottamaan teidat vastaan. Aidilla on ta-
naan niin paljon tehtavaa kotona, ettei han ehdi tanne. Pelkdsin ensin, etté olisitte ol-
leet kirkon vaked, mutta ette te minusta sellaisilta ndyta. Keita sitten olette? Asuistanne
paatellen olette aikamatkalaisia uudelta ajalta... Minun nimeni on Mielitty, jotkut tunte-
vat minut Vaitona, olen taalta Linnamaan kylasta. Elan vuotta 1338, olen 32-vuotias.
Monet sanovat, ettd olen vahan vanhanaikainen ja kapinahenkinen. Tulkaa mukaani,
kerron teille linnasta ja siitda, miten taalla elettiin minun aikanani. Voisin myds vahan

kertoa teille omasta maailmankatsomuksestani.”

Nouseva toiminta: Nuori nainen esittelee itsensa ja oman aikansa, jonka jalkeen han alkaa joh-
dattaa vieraita linnan mailla kertoen linnasta ja omasta maailmankatsomuksestaan. Kertoen,

ettda hanen maailmankatsomuksensa ei ole yleisesti hyvaksyttavaa tuona aikana.
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- "Tiesitteko, ettd vahan ennen minun aikaani 1100-luvulla, Suomi joutui valloitusten koh-
teeksi. Minun aikanani nykyinen Vendjan alue tunnettiin nimelld Novgorod. Ruotsin ja
Novgorodin hallitsijat olivat kiinnostuneet ja taistelivat Suomen alueesta. Suomen val-
loittaminen oli osa suurempaa yleiseurooppalaista laajentumista. Silloin kirkko ja hallit-
sijat liittoutuivat keskendan valloittaakseen uusia alueita. Ruotsin kruunu ja roomalais-
katolinen kirkko saapuivat Suomeen ja vakiinnuttivat asemaansa taalla. Valloitusretkien
takia Etelda-Suomeen rakennettiin linnoja 1200-1300-luvuilla. Ne olivat leirilinnoja.
Tanne Linnamaallekin rakennettiin tdma Liinmaan linna.”

SIIRTYMA

- ”"Linnan rakennusajankohta on tulkinnan varainen ja perustuu arvioihin ja arkeologisiin
tutkimuksiin. Todistusaineisto on suurimmaksi osaksi tuhoutunut. Minun nakemykseni
mukaan Liinmaan linna on rakennettu jo 1200-luvun lopulla, elanhdn mina 1330-luvulla
ja siind minun edessani linna nayttda olevan. Teille se nakyy uudella ajalla vain rauni-
oina.”

- "Vuoden 2004 uudempien arkeologisten tutkimusten mukaan linna on ollut toiminnassa
jo 1200-luvun lopulla. Linnan sijoittaminen saarelle tukee teoriaa, koska vedenpinta oli
tuolloin korkeammalla. Saarella linna ei kuitenkaan voinut toimia meille asukkaille pako-

ja turvapaikkana. ”

- ”"Linna on voitu myos rakentaa vuoden 1367 tienoilla, sen aikaisen Ruotsin hallitsija Al-
berkt Mecklenburgilaisen toimesta. Minun nakemykseni mukaan Alberkt on vain vahvis-
tanut linnan asemaa entuudestaan. Turun Tuomiokirkon kirjalliset ldhteet kuitenkin tu-
kevat tatd teoriaa. My0os arkeologisten kaivausten yhteydessa on ilmennyt, etta osa lin-
nan rakenteista on vasta 1370-1390-luvuilta, vahan minun aikani jalkeen. Vuonna 1367
Alberkt kaski siirtaa Satakunnan linnan Kokemadelta Eurajoelle. Syyna oli kaupallisen pai-
nopisteen siirtyminen Rauman rannikolle.”

- ”Linnan mahdollinen rakennuttaja on voinut olla Bo Joninpoika Grip. Han oli vuodesta
1360 lahtien Alberkt Mecklenburgilaisen alaisuudessa toiminut virkamies. Lantiset linnat
olivat tuolloin hanen alaisuudessaan ja hanen aikanaan my6s rakennettiin joukko lin-
noja vahvistamaan Mecklenburgilaisen hallintoa.”

SIIRTYMA
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- "Kirkko ja kruunu kulkivat kasi kadessa aivan valloitusretkien alkamisesta asti. Ruotsalai-
set toivat mukanaan kristinuskon, uuden maailmankuvan, jonka he halusivat meidan ky-
laldistenkin omaksuvan. Maaratietoisesti he alkoivat kdannyttamaan ristiretkien myota
jo esivanhempiemme aikana 1150-luvulla. Suomen alueella kaikki pakanalliset eli ei-kris-
tilliset heimot joutuivat valtauksen piiriin. Minun aikanani Suomeen syntyi myds valtiol-

lisia rakenteita, joihin kirkko vaikutti suuresti.”

- ”Minun vanhempani ovat kddntymassa kristinuskoon. Vanhempani asuvat kylalla kans-
sani ja viljelevat maata. Itse en pida uudesta uskosta, johon he meidat yrittavat pakot-
taa. Mummoni opetti minulle vanhoja tapoja ja perinteita. Teidan mielestdnne ne ovat
varmasti jo muinaisia. (Naurahdus) Suomalainen muinaisusko tarkoittaa suomalaisten

alkuperaistda maailmankuvaa ennen lahetysuskonnon tuloa.”

- ”Koen vanhat perinteet paljon vahvemmin omakseni kuin uudet kirkon tuomat opit.
Mummoni kertoi minulle, ettd vanhan kasityksen mukaan ihmiselld oli jopa kolme sie-
lua. Meilla kaikilla on ruumissielu, joka yllapitaa elintoimintojamme. Sitten meilld on
myos haltijasielu. Mummo sanoo, etta se pitaa ylla hyvinvointiamme. (Extralisdys: Kuu-
lin, etta teilla sielld 2020-luvulla jyllda paha viruspandemia, joten muistakaahan huoleh-
tia itsestdanne ja ldheisistanne.) Mummon mukaan ihmiselld on vield vapaa sielu, joka on

ihmisen tietoisuus ja persoonallisuus.”

- "Olen joskus ihmetellyt miksi vanhat tavat ja perinteet kutsuvat minua niin vahvasti
puoleensa. Mummo sanoo, etta se johtuu siitd, ettd hanen isoditinsa vapaasielu on uu-
destisyntynyt minuun. Mummo oppi vanhat tavat omalta isodidiltdan. Han oli tdman
alueen viimeisia shamaaneja 1240-luvun tienoilla. Teidan aikananne voidaan tulkita,
ettd tuolloin on todennakdisesti ollut vanhoja perinteitd harjoittavia tietdjia, jotka ovat

toimineet piilossa kirkolta.”

- ”Suomalaisen muinaisuskon ylisukupolvisuus kasitys tarkoittaa, etta esivanhemman va-
paa sielu syntyy uudelleen saman suvun uuteen lapseen. Kuolleiden valtakunnassa va-
paa sielu nuorenee, kun taas maan paalla sielu vanhenee. Uudestisyntymisen edellytyk-
sena on, etta esivanhemman muisto on eldva. Minun tapauksessani se tarkoittaa, etta
mummolla on elava ja henkilokohtainen muisto omasta isodidistaan. ”

SIIRTYMA
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- ”Suomalaisten muinainen usko on ollut vahvasti kokemusperdinen. Mina en usko, etta
metsdssd on metsanhaltija vaan mina tiedan, ettd metsédnhaltija on olemassa (ja mind

tieddn, ettd shamaanit pystyvét parantamaan.)”

- "Mummo kertoi, ettd maailmassa on elamaa maan ylla ja alla, ylisessa ja alisessa maail-
massa. (Ylisessd maailmassa, eteldssd on eldmdnpuu ja maailmanvirran Iéhtépaikka.
Alinen on vainajien valtakunta pohjolan virran takana, joka on maailmanvirran pddte-
piste.) Me ihmiset elamme keskisessa maailmassa. (Pohjantéhti on taivaan keskus ja tu-
kipylvds, jonka ympdrille maailma kaareutuu.) Ylinen ja alinen ovat tuonpuoleisia paik-
koja. Keskisessd maailmassa tuonpuoleiset voimat ja olennot olivat usein nakymatto-

mia. (Vesialueet olivat usein témdn- ja tuonpuoleisen raja-alueita.)”

- ”Minun kasitykseni mukaan tuonpuoleinen on pyha. Esimerkiksi ukkosella, metsalla ja
tuulella on olemassa oma henki. (Oletteko koskaan ihastelleet luonnon ihmeellisyyttd?
Tiesittekd, ettd diseen aikaan taivaalla ndkyvd linnunrata on lintujen opas lintukotoon,
lintujen talviseen asuinpaikkaan? Meille ihmisille linnunrata toimii talvikauden séiékalen-
terina.)”

SIRTYMA

- ”Kylat rakennettiin samoihin aikoihin linnan kanssa. Harvaa asutusta alueella on toden-
nakoisesti ollut jo ennen linnaa. Asuihan minun mummoni ja hdanen isoditinsakin taalla
jo ennen linnan aikaa. Linnan aktiivinen toimintakausi oli 1300-luvulla. (Meille kyldldi-
sille linnasta oli hyétyd ja haittaa.) Me kylaldiset myimme linnalle viljaa ja maksoimme

veroja. Osa veroista otettiin pakko-ottoina. Linna toi meille myds turvaa.”

- ”"Linnaa asuttivat asemiehet, mahdollisesti myds heidan perheensa. Linnapaallikké huo-
lehti linnan asioista. Hanen piti varmistaa, etta oikeus jaettiin ja verot keréttiin. (Verojen
lisdksi linnaan kerdttiin kauppatavaraa.) Sotilaat pitivat yhteiskunnassa jarjestysta yh-
dessa kirkon kanssa. Hiljaisina aikoina asemiehet harjoittelivat ja huolsivat aseita. (Keski-
aikaisia aseita olivat jousiaseet, kivilinko ja miekat. Tuliaseita ei vield ollut.) Olenpa nah-
nyt miesten pelaavan seurapelejakin. Arkeologisista kaivauksista on I6ytynyt luisia arpa-
kuutioita. Linnassa ei pidetty hovia, joten linnan elama ei eronnut paljoakaan meidan

kylaldisten elamasta.”
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- " Linna oli puinen, joka koostui 3-4 rakennuksesta, jotka oli aseteltu suorakaiteen muo-
toon. Linnaa ympardi kaksi vallirakennelmaa, jotka ovat vieldkin ndhtavissa maaston-
muotoina. Niiden valissa oli vallihauta.”

- (Maapohjana oli hiekkaa ja hietaa, jolle oli hyvé rakentaa perustukset. Mdelld ei toden-
ndkdisesti ollut aiempaa asutusta, silld linnapihan alla on palokerros, joka kertoo, ettd
alue kulotettiin ennen rakentamista. Strategisesti linna sijaitsi hyvdlld paikalla saarella,
josta pystyi torjumaan vihollisten hy6kkdykset.)

SIRTYMA

- ”1200-luvulla kruunun ja kirkon valta pitivat juuri ja juuri otettaan. Viela minunkaan ai-
kanani kristinusko ei ollut itsestdan selvyys. Me suomalaiset vastustimme Ruotsin valtaa
ja kielsimme uuden uskon, vaikka me kylalaiset kuuluimmekin Eurajoen seurakuntaan.
Kylaldisten elamaan vaikuttivat suomalaisten omat muinaiset uskomukset ja jumalat.
(Joidenkin eldmddén vahvemmin kuin toisten.) Vanha usko sai mukaansa kristillisia piir-

teitd.”

- "Kirkko teki meille kylalaisille selvaksi kristinuskon ja pakanallisuuden eron. He eivat salli
meidan harjoittaa vanhoja perinteitimme. Siksi minakin joskus livahdan salaa metsaan
tekemaan rituaaleja. Kirkko ja kruunu tekivat kovasti toita saadakseen ihmiset kuuliai-
siksi kansalaisiksi. Vanha usko muuttui vahitellen vaihtoehtoiseksi vastakulttuuriksi ja
pysyi hengisséa pitkadn keskiajan jalkeenkin. Vanhaa uskoa pyrittiin my6s havittdmaan

toden teolla satoja vuosia myohemmin.”

- ”Minun aikanani yhteisollisyys oli suuressa roolissa. Meidan odotettiin kdyvan kirkossa

vahintdan pyhina ja sunnuntaisin. Mutta mina en mihinkaan kirkkoon halua menna!

Karjistys: Sotilaat saavat kirkon vaelta viestin, jossa he pyytavat sotilailta apua magiaa harjoitta-
van ja kapinallisen pakanan etsimisessa ja kiinniotossa. Sellainen pakana voisi aiheuttaa hairiota
yhteiskunnassa ja hankaloittaa kristinuskon juurtumista alueelle. Sotilaat alkavat etsid naista kir-
kon vaen kanssa. Nainen pelastyy ja lahtee heitd pakoon. (Kuvitelman kautta erottaen hahmon

ajan ja nykyajan. Hahmo nékee, mutta vieraat eivat?)

"Naitteko te? Kirkon vaki saapuu. Ehka ette nae, sillda he ovat minun ajassani. Voi ei. He
ovat saaneet vihia, etta harjoitan salaa magiaa metsdssa. Niin ei saisi tehda. Kuulen, etta

he pyytadvat sotilailta apua etsinndssani. Nyt he lahtevat liikkeelle. Oil Minun taytyy
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paasta piiloon. Tiedan lahella yhden paikan, jossa olemme turvassa. Menndan sinne! So-
luttaudun nyt hetkeksi teidan joukkoonne, ehka sotilaat ja kirkon vaki luulevat, etta olen
vain tavallinen seurakuntalainen, kun olen joukossanne. Ei tarvitsisi kiirehtia”

SIRTYMA

- "Keskiajan yhteisollisyys oli lasna kylaldisten elamassa, (toimeentulo, sosiaalinen turva ja
fyysinen koskemattomuus olivat yhteydessé perheeseen ja sukuun.) Keskiajalla elama
keskittyi perhekuntiin ja talon piiriin, (jossa asui 5-10 perheenjéisentd.) Kaikki tapahtui
talon piirissa, kaikki elannon hankkimisesta kuolleiden hautaamiseen. Mummo sanoi,
ettd olemme riippuvaisia tuonpuoleisista olennoista. Niita taytyy aina lahestya rituaali-

sesti, silla tavoin neuvottelemme heiddn kanssaan.”

- ("Tiesitteké, ettd sauna on kotipiirin tuonpuoleisin paikka? Minun aikanani sauna oli
kaksiluontoinen paikka, se oli uudistumisen ja parantumisen paikka, mutta sielld oli ar-
vaamattomuutta ja vaaroja. Sauna oli erillddn, joten se oli hyvd paikka tapahtumille ja

rituaaleille, kuten syntymdlle. Sauna on nykydcnkin yksi suomalaisuuden symboli.”)

- " Paasaantoisesti kylalaiset olivat torppareita, metsastijia ja kalastajia. Vanhempani vil-
jelevat maata, mina kdayn metsalla ja kalastuskin on tarkea elinkeino taalla vesistojen la-

hella.

- (Variaatio aikuisille: Viljelyksessd sarkajako jérjestelmdn tulo ja vainiopakko korostivat
keskiajan yhteiséllisyyttd entuudestaan, kun viljelijéiden piti tehdd yhteisty6td. Samaa

viljaa piti viljelld samalle pellolle ja samaan aikaan muiden kanssa.)

Variaatio aikuisille: “Mummo kertoi, ettd ennen vanhaan elinkeino-onnea pyydettiin
haltijoilta, heidan suosionsa piti saavuttaa. Apua pyydettiin rukouksin ja uhrilahjoin,
yleinen lahja oli olut, my&s uhratut pieneldimet toimivat lahjoina haltijoille. (Ahti oli ve-
denhaltija, jolta pyydettiin kalastusonnea. Ahdilta pyydettiin myds apua sairauksien pa-
rantamiseen. Tapio oli metsdn ja karjanhoidon jumala, jolta pyydettiin metsdstysonnea.
Ukko oli sdiden jumala, jolta pyydettiin hyvdd viljasatoa.)” (Sulkeissa olevista voi valita
esim. vain yhden haltijan.)

TAI



Liite 1 13/16

Variaatio lapsille: ”“Minun aikanani taikuus oli Iasna jokapaivdisessa elamassa ja elaman
kdaannekohdissa. (Loitsuja tehtiin vain painavista syistd.) Loitsuilla yritettiin ohjata tuon-
puoleisia voimia esimerkiksi takaamaan elinkeino onni. Shamaanit eli tietdjat olivat tai-
kuuden ammattilaisia. Ihan niin kuin mummoni isoditi. (Heissd oli paljon viked eli voi-
maa. Ehkd minussa tai teissdkin on tavallista enemmdin véked. Shamaaneilla oli yhteys
tuonpuoleiseen ja he toimivat vélikappaleina maailmojen viililld.) Minakin teen joskus
taikoja ja ohjaan tuonpuoleisia voimia. Se on jannittavaa.”

SIIRTYMA

Variaatio aikuisille: “Linnan tuho on yhdistettavissa tulipaloon. Tarinan mukaan linna- ja
sotapaallikko, jolla oli useita laivoja komennuksessaan, kutsui laivastonsa juhlimaan ni-
mipaivdansa. Laivojen kapteenit paattivat tehda paallikolle pilan ja laittoivat vihollisen
liput laivoihinsa, kun he rantautuivat yoaikaan. Paallikko luuli vihollisen hyokkaavan, jo-
ten han upotti laivat. Muutama miehiston jasenista selvisivat ja kertoivat paallikolle ta-
pahtuneesta. Erehdyksen ymmarrettyaan paallikko kerasi kultansa ja hopeansa, lukit-

tautui linnan kellariin ja rajaytti linnan.”

Variaatio lapsille: “Tarinan mukaan linnaa asuttivat merirosvot 1380-1390-luvuilla seik-
kailleet vitaaliveljet, jotka olivat mukana Tanskan ja Norjan kuningatar Margaretan ja
Ruotsinhallitsija Alberkt Mecklenburgilaisen valisessa valtataistelussa. Kerrotaan, etta
Vitaaliveljet olisivat kdtkeneet rydstosaaliinsa linnamaelle. Taalla linnan luona saattaa
siis olla aarre. Eiko olekin jannaa!”

(”Sanotaan, ettd aarteen I6ysi 1700-luvulla noidaksi syytetty Mikko Simonpoika. Myés
myéhemmilld ajoilla linnalla on kéynyt aarteen etsijitd, jotka ovat saattaneet tehdd ny-

kydén linnan maalla olevat syvit kuopat. Kuopat ovat voineet myés olla kellarin poh-

jia.”)

”Linnan legendat linnan alla olevasta aarteesta ovat yhdistettdvissa muinaisuskon tuon-
puoleiseen olentoon Aarniin. Uusi legenda on 1900-luvun alusta, missa kaksi nuorta
miest4, joista toinen oli Pirjo Jaakkolan isoisa (ei tarvitse mainita nimelta), olivat palaa-
massa toista Kaunissaaren Sahalta ja he paattivat oikaista linnan ldhelta. Matkalla he na-
kivat Linnamaella tulipatsaan, jota luulivat piruksi. Mummo sanoisi, etta virvatuli se oli

eikd mikaan piru.”
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Aarni oli aarteiden vartija ja puhdistaja. Aarnivalkeita eli virvatulia paloi aarteen ylla, kun
Aarni puhdisti aarteita. (lhmiset yrittivéit saada kdtképaikkoja nékyviin taikojen ja temp-
pujen avulla. Piti esimerkiksi istua ympdrikynnetyn kiven pddilld, jotta sellaisen saattoi

ndhdd.)

(Variaatio aikuiset: Linnasta on my@és tarina, jonka mukaan Pohjanmaalaiset olivat ryés-
tdneet linnasta vaskikédrmeen ja hopeisen péyddn sind aikana, kun sotilaat olivat olleet
kirkossa. Tdssd ndhdddn vastakkainasettelu Satakunta vastaan Pohjanmaa, josta oli

tehty pahis.)

SIIRTYMA

Laskeva toiminta: Nainen onnistuu pakenemaan hetkeksi aikaa, mutta ei voi olla pysahdyksissa

lilan kauaa. Nainen jatkaa matkaa suojaisaan paikkaan, jossa hdan on ennenkin ollut ja ottanut

yhteyttad tuonpuoleiseen. Nainen pyytda apua tilanteeseen metsan maagiselta hirveltd, metsan

kuninkaalta, tuonpuoleiselta olennolta.

Saapuvat suojaisaan paikkaan

"Nyt olemme turvassa. Taalla mina olen joskus salaa suorittanut rituaaleja. Nythan voisin
pyytaa apua metsan maagiselta hirvelta. 'Tuoll’ on Hirvi synnytelty, Nevan tuulisen seldlld,
Tiheilld, tuomikoilla, Paksuilla pajupehuilla, Otavaisen olkapdilld, Taivaan téhtehin se-
assa.” Oi maaginen hirvi, metsén suojelija, kuule minua. Pyydan, auta minua tassa kipe-
rassa tilanteessa. Sotilaat yrittdvat estda minua harjoittamasta kansamme perinteitad.”
(Runon tarkoitus voisi olla kiinnittda maagisen hirven huomio, jonka jalkeen suoraan pyy-

detdan apua tilanteeseen.)

”Olen joskus pyytanyt tuonpuoleisilta olennoilta vanhemmilleni viljelysonnea. Ja itselleni
joskus pyydan Tapiolta metsastysonnea. (Kun osoitan kunnioitukseni luonnolle ja Tapiolle,
metsdnhaltijalle, niin hdn suo minulle karjastaan, metsdneldimistédén minulle saliin.) Elai-
millakin on sielu, ne ovat myo6s tuntevia ja tahtovia olentoja kuten me. Mummo kertoi,
etta siksi nukkuvaa eldinta ei saanut tappaa. Se estaisi eldimen uudestisyntymisen. Myds
saaliiksi jaanti riippuu eldimen omasta tahdosta tulla saaliiksi. Metsastadjan pitda kasitella
eldimen luut oikein turvatakseen eldimen uudestisyntyminen. (Ihmiset ja eléimet ovat ta-
savertaisia, vaikka eldimid pidettiinkin tarkempien aistien ja vahvuutensa vuoksi jopa yli-

voimaisina.) Ennen yhteisollisyyden tuloa kylddmme yhteytemme eldimiin oli vahvempi.
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Viljelyskulttuurin tultua yhteys ristiriitaistui, kunnioitusta oli vain hyotyeldimiin ja pe-

toeldinten uudestisyntyminen yritettiin jopa estda. Minusta se on ikava juttu.”

- Lahtevat suojasta.

- ”"Mummo sanoi, ettd eldimissad on paljon tuonpuoleista voimaa, (karhussa sitd on erityi-
sen paljon. Kunnioitus karhua kohtaan ei koskaan oikein kunnolla hédvinnyt.) Oli jopa ka-
sityksia, joiden mukaan ihmiset polveutuivat eldimista. Tallaisia kasityksia oli karhun- ja
hirvenpalvonta heimoilla... Voi kunpa maaginen hirvi vastaisi pyyntéoni pian.” (Vilkuilee
onko sotilaita lahettyvilla.) “Maaginen hirvi on metsdn kuningas, se on tuonpuoleinen
olento. Joskus hirvi jopa nayttaytyy minulle. (Hirvi syntyi taivaan tdhdistd, taivaalta hirven
sarvien muotoisesta tdhtikuviosta, Kassiopeiasta. Hirvi oli myés tdrked saaliseldin, josta
saatiin elintdrkeitd tarpeita. Suomessa esiintyvdt luolamaalaukset kuvastivat esimerkiksi

metsdstysmagiaa.)”

Ratkaisu: Maaginen hirvi vastaa nuoren naisen pyyntoon ja johdattelee tuonpuoleiselle ominai-

sella nakymattomalla voimalla sotilaat ja kirkon vaen mystisesti toisaalle.

"Nyt hirvi puhuu minulle. Se kertoo, etta han ohjaa sotilaat ja kirkon vdaen mystisella voi-
mallaan toisaalle. Nyt he lahtevat. Voimme siis palata takaisin Paviljonkiin, eikd minun

tarvitse enaa piileskella. Kiitos metsan maaginen hirvi.”

SIRTYMA

Loppu: Tilanne paattyy naisen kannalta onnekkaasti ja han haluaa linnan vieraillekin onnea, joten

han lausuu heille onnen loitsun.

- ”Kavipa tassa tilanteessa onni. Haluaisin antaa teillekin vdhdn onnea. Tassa on teille
pieni onnenloitsu: Pidd luontos luonasi, onnes olallasi, hartioilla haltijasi. Haluaisin, etta
kertoisitte muillekin aikalaisillenne, etta tulisivat kdymaan. Mielellani kertoisin heillekin

maailmastani. Haluaisin nimittdin vanhojen perinteiden jatkavan kulkuaan eteenpdin.”
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Testaus

Testattu versio kierroksesta oli sovellettu kierroksen pohjasta tilaisuuteen sopivaksi. Testatun
kierroksen kesto oli 30 minuuttia. Samalla tavalla tulevaisuudessa lopullinen tuote muodostuu

soveltaen kierroksen pohjaa asiakasryhmalle sopivaksi. Pidemmilla kierroksilla tarinan juoni on

helpompi ottaa mukaan kierrokseen.

Lahteet

Wallius, A. (2018.) 400-600-lukujen hammastutkimus kumoaa harhaluulon: 40 vuotta ei ollut ika
eikd mikaan. Yle uutiset. Saatavilla 6.3.2021. https://yle.fi/uutiset/3-10009707
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Oheislukeminen

Tasta osiosta loytyy kaikki materiaali, jota hahmoa ja kierroksen sisdltéa suunniteltaessa on kay-
tetty. Toimeksiantaja voi tdsta osiosta ammentaa vield lisda materiaalia tuotteeseen tulevaisuu-
dessa. Tuotekortin loppuun on vield koottu kdytetyt ldhteet, joita toimeksiantaja voi myds hyo-

dyntada tuotetta kehittdessa.

Ruotsin kruunun ja kirkon saapuminen Suomeen

Ennen Ruotsin vallan seka kristinuskon tuloa 1100-luvulla Suomen historia perustuu pitkalti ole-
tuksiin ja myytteihin seka vahaisiin arkeologisiin [6ytdihin. Asutus oli harvaa ja se sijoittui paaasi-
allisesti Lounais-Suomen, Hameen, Pirkanmaan ja Karjalan alueelle. Elama keskittyi perhekuntiin
ja oman talon piiriin, jossa asui noin viidestd kymmeneen perheenjdsenta. Talon piirissd myos

tapahtui kaikki elannon hankkimisesta kuolleiden hautaamiseen asti. (Kallioinen 2001, 17-18.)

Suomesta olivat kiinnostuneet Ruotsin lisdksi Novgorod, nykyisen Venajan alue. Samanaikaisesti
katolinen ja ortodoksinen kirkko yrittivat saada Suomen osaksi omaa kirkkokuntaansa. Kristinus-
kon ensimmaiset vaikutteet saapuivat ruotsalaisten mukana. Ruotsalaisten saapuminen Suo-
meen oli osa yleiseurooppalaista ekspansiota, jonka strategiana oli kirkon liittoutuminen hallitsi-
joiden kanssa. Maallinen valta seka kirkollinen valta kulkivat niin sanotusti kasikadessa. Kirkko
vaikutti suuresti valtiollisten rakenteiden syntyyn. Suomen alueella kaikki pakanalliset heimot
paatyivat valtauksen piiriin. Maaratietoiseksi kddannyttamiseksi kristinuskon levidminen muuttui
ristiretkien my6ta 1150-luvulla. Suomalaiset vastustivat Ruotsin valtaa. Vihollisen uhatessa suo-
malaiset kuitenkin lupasivat sdilyttaa kristinuskon, mutta sotilaiden Iahdettya kielsivat uskon ja
jopa vainosivat pappeja. 1200-luvun alkupuolella kruunun ja kirkon valta hadin tuskin piti otet-
taan Lounais-Suomessa, vaikka kirkkojen ja seurakuntien rakentaminen oli padssyt jo alkuun.

Ruotsin vallan vahvistamiseksi Suomeen rakennettiin linnoja. (Kallioinen 2001, 19-26.)

Uusi usko ja hallinto mullisti ihmisten elamaa. Niiden mukana tulivat alueellinen ja poliittinen yh-
tendistyminen, kuninkaan valta, kristinusko seka verotus ja sdatyjako. Ihmisia kontrolloivat maal-
lisen vallan ja kirkon edustajat. Monet myds lahtivat pakoon kirkon ja kruunun rasituksia. (Kallioi-
nen 2001, 27-29.) Leimallisesti keskiajan ihmisten ajatellaan olevan kristittyja ja heidan odotettiin
kayvan kirkossa sunnuntaisin seka juhlapadivind. Tama loi sosiaalista painetta, jota oli vaikea vas-

tustaa. Kirkon julistus ei kuitenkaan ollut itsestaan selvyys.
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Etenkin varhaiskeskiajalla suomalaisten omat jumalat ja opit vaikuttivat vield vahvasti. Kirkko ei
kuitenkaan suvainnut muuta uskoa vaan teki selvan eron kristinuskon ja pakanallisuuden valilla.
Vanha usko ei havinnyt yhtaaikaisesti vaan se muuttui vaihtoehtoiseksi vastakulttuuriksi ja pysyi
hengissa viela keskiajan jalkeenkin. Tuolloin vanha usko sai mukaan kristillisia piirteita. Kirkko ja
kruunu joutuvat tekemaan kovasti toita saadakseen ihmiset kuuliaisiksi kansalaisiksi. Maagisesta

ajattelutavasta siirryttiin jarjellisen ajattelun piiriin. (Kallioinen 2001, 117-119, 122.)
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Liinmaa

Ensimmaiset ristiretket Suomeen tehtiin 1100-luvulla. Roomalaiskatolinen kirkko seka Ruotsin
kruunu vakiinnuttavat asemaansa Suomessa 1200-luvulla. (Liinmaan aikajana; Kuusikari n.d. 3.)
Esimerkiksi valloitusretkien vuoksi linnoja rakennettiin Eteld-Suomeen. Linnat olivat leirilinnoja,
jotka ensisijaisesti toimivat varustuksina, joista tehtiin valloitusretkid sissmaahan. Myds Liinmaan

linna oli tallainen leirilinna. (Kuusikari n.d. 3-4.)

Liinmaan muinaislinnan alue sijaitsee Eurajoella Kaukonpielen kylan seka Linnamaan kylan lahei-
syydessa. Liinmaan linnan rakennusajankohta on tulkinnan varainen. Tieto perustuu arvioihin ja
arkeologisiin tutkimuksiin. Todistusaineisto on suurimmaksi osaksi tuhoutunut. Linnan rakennut-
tajastakaan ei ole tarkkaa tietoa, vaan vaihtoehtoja on monia. Arvioiden mukaan linna on voitu
rakentaa 1200-luvun lopulla, johon uudemmat arkeologiset tutkimukset vuodelta 2004 viittaavat.
Kasityksen mukaan linna on ollut toiminnassa jo tuolloin. Teoriaa tukee myds linnan sijoittaminen
saarelle, tuolloin vedenpinta on ollut korkeammalla. Toisaalta tuolloin linna ei ole voinut toimia

pako- ja turvapaikkana alueen asukkaille. (Kuusikari n.d. 2, 7-8.)

Linna on myds voitu rakentaa myos vuoden 1367 tienoilla, sen aikaisen Ruotsin hallitsija Alberkt
Mecklenburgilaisen toimesta. Vaihtoehtoisesti han on vain voinut vahvistaa linnan asemaa en-
tuudestaan. Turun Tuomiokirkon kirjalliset Iahteet kuitenkin tukevat myohemman rakennusajan-
kohdan teoriaa. My6s arkeologisten kaivausten yhteydessa on ilmennyt, etta osa linnan raken-
teista on perdisin 1370-1390-luvuilta. Teoria viittaa Alberktin kadskyyn siirtda Satakunnan linna
Kokemaelta Eurajoelle, silla kaupallinen painopiste oli siirtynyt Rauman rannikolle. (Kuusikari n.d.
5-7.) Mahdollisena rakennuttajana pidetdan myos Bo Joninpoika Grippia, joka oli vuodesta 1360
Iahtien Mecklenburgilaisen alaisuudessa toiminut virkamies. Lantiset linnat olivat tuolloin hdnen
alaisuudessaan. Hanen aikanaan myos rakennettiin joukko linnoja vahvistamaan Mecklenburgi-

laisen hallintoa. (Kuusikari n.d. 9.)

Linnanpaallikdon tehtavana oli hoitaa linnan asioita ja alueen puolustusta, jakaa oikeutta ja kerata
veroja (Kuusikari n.d. 10). Linnaan kerattiin veroja ja kauppatavaraa (Kuusikari n.d. 17). Hovia Liin-
maan linnassa ei ollut, arkinen elama ei todennakdisesti poikennut ympardivien talojen asumi-
sesta mitenkdan. Linnaa asuttivat asemiehet, mahdollisesti myds heidan perheensa ja muuta tyo-
voimaa, kuten keittdjia. Hiljaisina aikoina asemiehet harjoittelivat ja huolsivat aseita seka mah-
dollisesti pelasivat myos seurapeleja purkaakseen ylimaaraista energiaa. (Kuusikari n.d. 19-21.)
Keskiaikaisia aseita olivat jousiaseet, kivilinko ja miekat, tuliaseita ei viela ollut (Kuusikari n.d. 14-

15). Arkeologisista kaivauksista on l0ytynyt luisia arpakuutioita (Kuusikari n.d. 20).
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Kaikkein aktiivisin linnan kayttdaika ajoittuu 1300-luvulle (Kuusikari n.d. 2). Osa Suomen pienista
linnoista olivat toiminnassa vain lyhyen aikaa, kuten Liinmaan linna, ne hylattiin jo 1400-luvulla
(Kuusikari n.d. 13). Liinmaan linnan kdyton paattyminen liitetdan tulipaloon. Nykyadan linna nayt-

taytyy raunioina. (Liinmaan aikajana; Liinmaan linnan historia.)

Linnan alueen maapohjana oli hiekkaa ja hietaa, jolle oli hyva rakentaa perustukset. Aiempaa asu-
tusta linnamaella ei todenndkdisesti ollut. Linnapihan alla oleva palokerros kertoo alueen kulot-
tamisesta ennen linnan rakentamista. Strategisesti linna oli hyvalla paikalla, saarella, josta vihol-

lisen hyokkaykset pystyttiin torjumaan helposti. (Kuusikari n.d. 11.)

Arkeologisten kaivausten myo6ta on todettu, ettad Liinmaan linnapihan pohjakaava oli suorakai-
teen muotoinen ja koostui kolmesta tai neljasta rakennuksesta. Rakennuksia ymparaoi kaksi valli-
rakennelmaa, joiden valissa oli vallihauta. Asetelma on ollut tyypillinen tuon ajan leirilinnoille.
Lisdksi linnan pihamaan kaakkoispuolella on todennakdisesti myos ollut portti. Linnan alueelle
rakennetaan Liinmaan paviljonki, joka tulee toimimaan alueen porttina tulevaisuudessa. (Kuusi-

kari n.d. 12; Muinaislinnahanke 2019.)

Kuva 1. Liinmaan linna, aluesuunnitelma. (Elo 2019.)
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Kylat

Linnamaan ja Kaukopielen kylat perustettiin linnan ldheisyyteen samoihin aikoihin linnan raken-
tamisen kanssa. Ensimmaisia kylan asukkaita saattoi kuitenkin olla jo ennen linnan rakentamista.
Tuon ajan Suomi oli vield varsin harvaan asuttu, ilman keskitettya hallintoa tai valtauskontoa. Ta-
vat poikkesivat muusta Euroopasta, jotka olivat jo siirtyneet kristinuskoon. Keski-Eurooppa eli
1200-luvulla jo sydankeskiaikaa, kun Suomen keskiaikainen historia oli vasta aluillaan. Keskiajalla
Suomessa tapahtui valtiollista, opillista ja uskonnollista rakennustyota, esimerkiksi Suomen nie-
men heimot liitettiin osaksi kristikunnan kaupalliseen ja kulttuuriseen verkkoon. (Kuusikari n.d. 2-

3.)

Kylien asukkaat kuuluivat Eurajoen seurakuntaan, mutta se minkalaista tuon ajan ihmisten sie-
lunelama oli, voi olla aivan toisenlaista. Keskiajan eldamaan kuului vahvasti kirkko ja uskonto,
mutta todellisuudessa tuon ajan ihminen ei uskonut sen enempaa kuin nykyajan ihminenkaan.
Kylaldisten elamaan saattoivat vaikuttaa vanhan kansan uskomukset ja jumalat. Niitd pyrittiin
myo0s taysin havittdmaan satoja vuosia myohemmin. Keskiajalla eldma oli hyvin yhteiséllista. Ih-
minen oli ennen kaikkea yhteisdnsa jasen ja vasta toissijaisesti itsendisesti toimiva yksil6. Toi-
meentulo, sosiaalinen turva ja fyysinen koskemattomuus olivat vahvasti yhteydessa perheeseen

ja sukuun. (Kuusikari n.d. 27, 29-30.)

Linnamaan kylalaiset olivat paasaantoisesti torppareita, metsastajia ja kalastajia, mutta mukaan
mahtui myo6s leipureita, seppid ja suutareita. Keskiajalla maanviljelys vahitellen syrjaytti pyyn-
tielinkeinon. Kylien sijainti vesistdjen laheisyydessa tarkoitti, etta viljojen lisdksi alueella syotiin
paljon kalaa. Kalastus oli siis yksi tarkeimmista elinkeinoista. Aiemmin mainittu yhteisollisyys vai-
kutti myos talonpoikiin. Viljelyksessa esivallan maaradama sarkajako jarjestelma ja siihen liittyva
vainiopakko edellytti talonpoikaisten yhteistyota keskendan, kun heidan piti viljelld samaa viljaa
samalle pellolle. Heidan oli myos tehtava peltotyot samaan aikaan. (Kuusikari n.d. 28-29; Linna-

maan kyla 2019).

Kylat olivat todennadkoisesti tekemisissa linnan kanssa. Kylalaiset saattoivat myyda esimerkiksi vil-
jaa asemiehille. Osa linnan ruokavarannoista saattoi myds tulla pakko-ottoina verotuksen myota.
Kylalaisille saattoi koitua haittaa sotilaista, mutta he saattoivat myds tuntea olleensa turvassa lin-
noituksen laheisyydessa. (Kuusikari n.d. 25-26.) Olihan linnan tehtavana puolustaa aluetta (Kuu-

sikari n.d. 3).
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Legendat

Liinmaan linnaan liittyy myos legendoja, joiden mukaan alueelle olisi kdtketty aarre. Erdan legen-
dan mukaan merirosvot katkivat linnan alueelle suuren rydstosaaliin. Merirosvot saattoivat olla
1380-1390-luvuilla seikkailleet vitaaliveljet, jotka olivat kansainvalisida merirosvoja. Vitaaliveljilla
oli yhteys Tanskan ja Norjan kuningattaren Margaretan ja Ruotsin hallitsija Alberkt Mecklenbur-
gilaisen valiseen valtataisteluun. Vitaaliveljia tukivat Mecklenburgilaista kannattavat kaupungit.
Merirosvot hallitsivat Itdmerta ja hairikoivat ruotsin ulkomaankauppaa ja hansakauppaa. Sano-
taan, ettd 1700-luvulla aarteen 16ysi Mikko Simonpoika, jota syytettiin noidaksi. Linnan alueelta
|I6ytyneet kuopat saattavat olla muiden aarteenetsijoiden jalkia. Mahdollisesti kuopat ovat voi-

neet myos olla kellarin pohjia. (Kuusikari n.d. 17.)

Aarrekatko saattaa myos liittya tarinaan Linnan havittamisesta. Tarina on epaonninen kertomus
linnapaallikosta ja hdanen komennuksessaan olevien sotalaivojen kapteeneista. Tarinan mukaan
linnan havitys oli seurausta kapteenien tekemasta pilasta paallikdlleen. Paallikkod oli kutsunut
kaikki komennettavanaan olevat laivat juhlimaan nimipdivaansa. Rantautuessaan kapteenit lait-
toivat vihollisen liput laivoihinsa. Linnapaallikko luuli vihollisen hyokkaadvan, joten han upotti ran-
tautuvat laivat. Muutamat miehistdn jasenista selvisivat ja kertoivat paallikélle pilasta. Kun lin-
nanpaallikko kuuli erehdyksestdadn han kerdsi kultansa ja hopeansa, lukittautui kellariin ja rajaytti
koko linnan taivaan tuuliin. Tarinan mukaan linnanpaallikko yha vartioi aarrettaan. (Kuusikari n.d.

18.)

Uudempi aarteeseen liittyva tarina on 1910-luvulta. Tama tarina liittyy myos kansanperinteen
aarnivalkeisiin eli virvatuliin, joita alueella on kerrottu ndahneen. Tarinan mukaan kaksi nuorta
miesta tyoskenteli Liinmaan linnan lahella olevalla sahalla ja olivat kerran illalla toista lahdettydan
paattaneet oikaista linnamaden vieresta. Jo kaukaa miehen nakivat, ettd linnamaella paloi. Lahem-
mas paastyadn miehet huomasivat, ettei linnamaki palanut vaan siella oli piru. Tarinoihin liitetaan
my0s aarretta vartioimaan asetetut haltijat tai aarteen katkija. (Kuusikari n.d. 18-19.) Toinen ta-
rinan nuorukaisista on todellisuudessa ollut toimeksiantajan opaskouluttajan isoisa. Taman fak-

tan avulla tarinaan voidaan tuoda lisda uskottavuutta. (Jaakkola 17.2.2021.)

Linnasta on myos tarina, jonka mukaan Pohjanmaalaiset olivat rydstaneet linnasta vaskikadrmeen
ja hopeisen poydan sina aikana, kun sotilaat olivat olleet kirkossa. Tassa nahdaan vastakkainaset-

telu Satakunta vastaan Pohjanmaa, josta oli tehty pahis. (Jaakkola 17.2.2021.)
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Muinaisusko

Ennen kuin lahdetdan maarittelemaan suomalaista muinaisuskoa, on hyva erottaa muinaisuskon
seka kansanuskon termien vivahde-erot. Kasitteena muinaisusko on todella yksiselitteinen. Mui-
naisuskolla tarkoitetaan eri kansojen alkuperaistd maailmankuvaa. Maailmankuvaa ennen lahe-
tystyon mukana tullutta uskontoa. Suomalaisten muinaisuskosta ei ole kirjallisia Iahteita, vaan
perintoé on valittynyt kalliomaalausten sekd muinaisten laulettujen Kalevala-mittaisten runojen
valityksella. Niiden tulkinta on ollut hankalaa. Muinaisuskon aikaan joka shamaanilla eli tietajalla
ja my06s perhekunnilla on ollut hieman erilainen nadkemys maailmasta. Kasitykset myos vaihtelivat

yksilollisten kokemusten myota. (Pulkkinen 2014, 13, 16; Suomalaisen kirjallisuuden seura n.d.)

Kaytettavissa on kuitenkin ollut suomensukuisten ja samankaltaisissa luonnonoloissa eldaneiden
kansojen aineistoja, jotka ovat vertailuarvonsa vuoksi auttaneet tulkitsemaan suomalaista mui-
naisuskoa. (Pulkkinen 2014, 13.) Muinaiseen maailmankuvaan kuuluu kasitys maailmansynnysta,
tuonpuoleisesta ja kasitys maailman rakenteesta, myos kasitys ihmisesta ja luonnosta ovat osa
muinaista maailmankuvaa. Kansanuskossa puolestaan sekoittuvat kansan muinainen maailman-
kuva seka lahetysuskonnon piirteet. Kansa omaksui kristinuskon piirteita osaksi omaa maailman-
kuvaansa seka tulkitsi kristinuskon kaytanteitd oman maailmankuvansa mukaisesti. Vanhat usko-

mukset sailyivat uusien oppien rinnalla. (Pulkkinen 2014, 15.)

Suomalaisen muinaisuskon vaiheet
Suomalainen muinaisusko on ajan myo6ta kokenut muutoksia. Samankaltaisissa luonnonoloissa ja

samankaltaisen elinkeinorakenteen varassa kehittyneet kansojen maailmankuvat ovat yleensa
muodostuneet samankaltaisiksi. Uskonnolliset mielikuvat heijastavat niita luonnonoloja, jotka
ovat olleet vallitsevia uskomusten kehittyessa ja vaikuttaessa kansojen eldamaan. Esimerkiksi yh-
teiskunnan rakenteen kehitys monimutkaisemmaksi ja hierarkkisemmaksi on muuttanut mieliku-
via maailmasta. Merkittava muutos maailmankuvassa on tapahtunut kiertelevien pyyntikulttuu-
rien siirtyessd maanviljelys- ja karjanhoitokulttuureihin, joissa ihmiset ovat asuneet kyldkunnit-
tain. Lisaksi kansan mielikuvat maailmasta muuttuivat myos ulkopuolisten tekijoiden kuten lahe-
tysuskontojen seurauksena, jolloin uskomukset ja maailmankuva miellettiin kansanuskoksi. (Pulk-

kinen 2014, 13-14.)

Kristinuskon saapuessa kansa ei kasittanyt miksi heidan olisi pitanyt luopua omista tuonpuolei-
sista olennoistaan. Taman takia vanhat uskomukset sailyivat ja uudet kaytannot tulkittiin oman
maailmankuvan mukaan. Kansanusko on ollut tuon ajan toisinajattelua. Kristinusko oli auktori-
teettien hyvaksyma virallinen ajattelutapa ja kansanusko jatkoi olemassaoloaan kirkollisesta maa-

ilmankuvasta vieraantuneiden ihmisten parissa. (Pulkkinen 2014, 15.)
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My0s vanhassa suomalaisessa maailmankuvassa on ollut rakentavia ja tuhoavia voimia, mutta
hyvan ja pahan virallinen vastakkainasettelu on kuitenkin tullut vasta kristinuskon myo6ta. Vastak-
kainasettelu on elaman ja kuoleman seka tdman- ja tuonpuoleisen valilla. Kristillisesta nakokul-
masta hyvana pidettiin kristillista elamaa ja huonona pakanallista magiaa eli kansanuskoa. Ajatel-
tiin, etta hankalissa oloissa ihminen turvautui ajoittain molempiin. Pakanallisen magian avulla ih-

minen sai enemman maallista hyvaa kuin toiset. (Pulkkinen 2014, 267-268.)

Esimerkiksi ihmiset ottivat vastaan kirkonmiesten valistuksen pirusta, mutta ei aivan toivotulla
tavalla pimeyden ruhtinaana. Kansa ei suhtautunut piruun niin vakavasti ja se sai miltei inhimilli-
set piirteet kanssaeldjana. Kansanomainen rooli pirulla on liittynyt vaihdokkaisiin, jossa tuonpuo-
leinen olento vaihtoi kehitysvammaisen tai muuten poikkeavan lapsen perheen oikean lapsen ti-
lalle. Ennen kristinuskon vaikutusta ajateltiin, ettd tontut tai maahiset tekivat taman. (Pulkkinen

2014, 89.)

Muinaisuskon maailmankuva
Muinaisuskosta puhuttaessa on huomioitava, ettd tuon ajan ihminen ei ole ajatellut uskovansa,

ettd metsdssa oli metsdnhaltija vaan han tiesi, ettd metsdnhaltija oli olemassa tai ihminen meni
shamaanin luo parannettavaksi, koska tiesi taman pystyvan parantamaan. Maailmankuva oli vah-
vasti kokemusperdista. Vasta kristinuskon saavuttua kansan vanhaa maailmankuvaa kyseenalais-
tettiin, se julistettiin vaaraksi ja vaadittiin uskomaan vierasta maailmankuvaa. Taman myo6ta myos

kansan oma maailmankuva muuttui uskonvaraiseksi. (Pulkkinen 2014, 17.)

Pohjoiseuraasialaisten maailmansyntymyyttien mukaan maailma on syntynyt sukeltajamyytin,
munamyytin tai taivaan taonnan mukaan. Suomalaisessa perinteessa alkuperdisemman sukelta-
jamyytin on syrjayttanyt munamyytti, johon my6s suomalainen Kalevalainen luomiskertomus pe-
rustuu. Munamyytin mukaan maailma on syntynyt sotkan munasta. Kertomuksessa on myds
muutamia piirteitd sukeltajamyytistd. Munamyytissa Vdinamoinen ndahdaan luomattomana al-
kuolentona, joka ajelehtii meressa kyntden sen pohjaa seitseman vuotta. Vdindmoisen polvelle
laskeutuu sotka, joka munii munansa. Hautomisen aikana Vadinamoisen polvea kuumottaa ja han
liilkauttaa sitd. Munat sarkyvat mereen, jolloin Vdindmdinen lausuu luomissanat. Meren pohjassa

kyntdminen seka vesilintu voivat olla muistumia sukeltajamyytista. (Pulkkinen 2014, 29-30.)

Muinaisen suomalaisen maailmankuva oli dualistinen, sen mukaan maailma jakautuu yliseen ja
aliseen puoliskoon. Maailmankuvassa korostuvat pohjoinen ja eteld akseli seka vesitiet taman- ja
tuonpuoleisen yhdistdjana. Elamaa ajateltiin taivaan ylla sekd maan alla. Taivaan keskuksena ja

tukipylvdana pidettiin paikallaan pysyvaa Pohjantahtea. Ihmiset nakivat maailman levyna, jonka
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ylle taivaankansi kaareutui kotakankaan tavoin Pohjantdhden varaan pyorien. (Harva 2019, 50;
Pulkkinen 2014, 36-37.) Muinaisen maailmankuvan mukaan my0s ajateltiin, ettd mikali pohjan-
tahti pettaa, taivas romahtaa maan paalle sytyttden maailman tuleen ja tuhoaa sen. Se on kaiken

loppu. (Harva 2019, 44.)
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Kuva 2. Dualistinen maailmankuva. (Tuomisto 2015.)

Pohjoinen eli alinen nahtiin niin sanotusti pohjana maan alla, kun taas Etela eli ylinen nahtiin tai-
vaana. Kolmikerroksinen maailmankuva havainnollistuu esimerkiksi noitarumpujen kalvoilla. Yli-
sen ja Alisen valissa on niin sanottu keskinen maailma, jossa ihmiset asuvat. Keskistd maailmaa
ymparoi vesi, joka on tdmaén- ja tuonpuoleisen maailman raja. Sen ajateltiin myos olevan maail-
manvirta, joka lahtee ylisestd maailmasta ja pdattyy Tuonelan virtaan. (Pulkkinen 2014, 36-39;
Harva 2019, 50). Ylisessa maailmassa sijaitsee eldmanpuu, joka useimmiten on koivu tai joku muu
lehtipuu. Eldamanpuu oli ihmisten maailman ja ylisen maailman valilla toimiva silta. Esimerkiksi
suomensukuisten kansojen parissa uhrilahjat laitettiin useimmiten lehtipuiden dareen. Ylisessa
maailmassa asuu myds luojajumala, mutta ihmiset kokevat mahdottomaksi ldhestya hanta. Han

vaikuttaa vakaasti kaiken takana. (Pulkkinen 2014, 36-39.)
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Alisella maailmalla on huomattavasti laheisempi suhde ihmisten elamaan, silla se on vainajien
valtakunta. Tama ndkemys on yhteinen monille pohjoisille kansoille. (Pulkkinen 2014, 36-39.)
Muinaissuomalaisen maailmankuvan mukaan Pohjoisessa eli Pohjolassa sijaitsee Pohjolan joki,
portti ja kyla, joiden lapi vainajien taytyy kulkea paastdkseen Tuonelaan. (Harva 2019, 50-51.)
Tuonela sijaitsee Tuonelan virran eli Pohjolan joen toisella puolella (Pulkkinen 2014, 37). Muinais-
ten runojen myota voidaan tulkita, ettd muinaissuomalaiset ovat ajatelleet Pohjolan joen ylitet-
tavan jonkinlaisella aluksella. Runojen mukaan Vainamoinen pyytda Tuonen tyttod viemaan hanet

virran yli lautalla. (Harva 2019, 56.)

Taman- ja tuonpuoleisen maailman raja-alueeseen liittyy myos Lintukoto. Sen ajateltiin olevan
kaukainen saari linnunradan p&dassa jossain lounaan ja eteldn suunnalla, minne linnut vaeltavat
talven ajaksi. Lintukodossa taivaankannen reunan ajateltiin olevan niin ldhelld maata, etta lintu-
koto sijaitsi taivaan reunalla. Linnunrata toimi lintujen yollisend oppaana Lintukotoon. lhmiset
puolestaan pitivat linnunrataa talvikauden saakalenterina. Linnunrata oli kuin iso puunrunko,
jonka muotojen valoisuus kertoi joko lumisesta tai vahalumisesta ajasta. (Harva 2019, 58-60, 67-

70.)
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Tuonpuoleinen

Ndkemys tuonpuoleisuudesta perustuu kaikkeen mikd on ihmisten hallitsemattomissa. Se on
kaikkea mika poikkeaa tavallisesta ja jokapdivaisestd elamasta. Tuonpuoleisen ajatellaan olevan
"pyha”. Esimerkiksi ihmista ymparoivan maailman toisella puolella olevat voimat ja olennot ovat
tallaisia. Useimmiten ne olivat ndakymattomia, mutta saattoivat myos valilla nayttaytya. Niita ei
voitu ldhestya luonnossa vaan aina rituaalisesti. Tuonpuoleisilla olennoilla oli voimia ja vaikutus-
mahdollisuuksia, joten oli tarkeda ottaa heidat rituaalisesti huomioon. Heiltd pyydettiin esimer-
kiksi metsastys- tai kalastusonnea ja ne tukivat myos viljelya. Mikali ihminen ei ottanut heita huo-

mioon, saattoivat he rankaista ja vaikeuttaa ihmisten elamaa. (Pulkkinen 2014, 43.)

Luonnonelementteind metsa ja vesi olivat vahvasti tuonpuoleisia. Pyyntikulttuurin aikaan ihmi-
nen oli vahvasti riippuvainen metsan ja veden hallitsijoista ja heidan myotamielisyydestdan. Tuon-
puoleista tuli kunnioittaa. Maanviljelykulttuuriin siirtyessa ihmiset olivat yha riippuvaisia saiden
hallitsijasta Ukosta. Jumaluudet olivat ylivertaisia ihmiseen ndhden, mutteivat kuitenkaan yliluon-
nollisia. Tuonpuoleinen oli sekd uhka ettd mahdollisuus. Riippuen milla tavalla sita lahestyttiin,

tarjosi se suojelusta ja elatusta tai se oli vaarallinen ja rankaiseva. (Pulkkinen 2014, 44-45.)

Tuonpuoleisten kanssa pystyttiin niin sanotusti neuvottelemaan. Varmistaakseen onnen saannin
elinkeinoonsa oli mielekastd antaa tuonpuoleisille olennoille uhrilahjoja, mika oli epasuora tapa
neuvotella jumaluuksien kanssa. Shamaanin avulla oli mahdollista neuvotella suoraan. Maanvil-
jelyskulttuurin aikana alettiin kayttda yha enemman magiaa elannon varmistamiseksi. Tama oli

tuonpuoleisten voimien manipulointia. (Pulkkinen 2014, 46.)

Pyyntikulttuurin maailmankuva oli animistinen. Luonnon eri puolilla, kuten tuulella, ukkosella,
metsalla ja eldaimilld oli henki, kuten ihmiselld. Ne olivat persoonallisesti toimivia, tuntevia ja tah-
tovia. Esimerkiksi puuta kaataessa tuli koputtaa sen runkoon ja katkaista puun alin oksa, jotta
puun henki voisi siirtya siihen eika seuraisi kotipiiriin, jolloin puun hengesta voisi tulla arvaama-
ton. Kotipiiria puolestaan vartioi kotitonttu. lhmiset kokivat kotipiirin hel[pommin hallittavaksi

kuin muun luonnon. (Pulkkinen 2014, 44, 46; Harva 2019, 354.)

Saunan koettiin olevan kotipiirin tuonpuoleisin paikka. Kristinuskon saavuttua ihmiset siunasivat
itsensa ennen saunaan menoa, joka kansanomaisesti edusti pyhyytta. Saunalla oli kaksinainen
luonne. Se oli uudistumisen ja parantumisen paikka, mutta samalla siihen liittyi myds arvaamat-
tomuutta seka vaaroja. Loitsujen avulla pidettiin pahat l10ylyt poissa haavoista ja vammaoista.
Sauna oli sopiva sijainti arkaluontoisille tapahtumille ja rituaaleille, silla se oli erillaan ja siella sai

olla rauhassa muulta vaelta. Sauna oli parannuspaikka ja taikojentekopaikka, siella synnyttiin ja
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siella pestiin kuolleet. Tuonpuoleisuutta vahvisti vield kiukaasta nouseva hoyry, jota kutsuttiin
|6ylyksi. Samaan tapaan on ajateltu, ettd elamanvoima poistuu kehosta hdyryna. Ihmiset ovat
kutsuneet myos tata ilmiota Ioylyksi. Nykyaan sauna tunnetaan yhtena suomalaisuuden symbo-

lina ja saunominen sen myyttisena ilmentajana. (Pulkkinen 2014, 135-138.)

Metsan ja veden haltijat ja Ukko ylijumala
Kuten aikaisemmin todettiin, metsdn ja vedenhallitsijat olivat vahvasti tuonpuoleisia ja ihmiset

olivat niista my06s vahvasti riippuvaisia. Muinaisen suomalaisen kdsityksen mukaan metsdnhaltija
on Tapio. Sana Tapio itsessdan tarkoittaa metsad, mutta animistisessa maailmankuvassa metsa
esiintyy personoituna, minka ansiosta metsdnhaltija on nahty henkiléna. Kansanuskossa sana Ta-
pio on sdilynyt ainoastaan metsdnhaltijan nimena. Tapio on myds voinut olla peitenimi salaperai-
sestd olennosta, niin sanotusta metsan kultaisesta kuninkaasta, joka piileskelee metsan siimek-
sessa. Metsaa kutsuttiin myos Tapiolaksi. (Harva 2019, 349-353; Ojanen & Linnea 2017, 63-64.)
Tapiolassa asui myos muuta Tapion vaked, kuten metsdneldinten kantaemot eli emuut seka met-

sdmaahiset (Stalo 1995, 29).

Metsanhaltijana Tapio on metsastyksen jumala ja my6s karjanhoidon jumala. Metsaneldimet oli-
vat Tapion karjaa. Tullakseen toimeen oli kansan anottava pyyntionnea Tapiolta. Metsastdjan ei
kuitenkaan tarvinnut peldta metsaneldinten vahenemistd, vaan metsanhaltija piti huolen niiden
runsaudesta. Metsastadjien tuli saavuttaa metsanhaltijan suosio saadakseen metsastysonnea.
Metsadnhaltijan suosiota tavoiteltiin uhrein ja rukouksin Tapion poydan daressa. Tapion poyta oli
kuusen kanto, maan pinnalla ndakyva juurakko tai matala tasalatvainen kuusi. Tapion pdydalle an-
nettiin olutta ja kakkaroita, jotka tehtiin ensimmaisesta saaliista tehdysta keiton vaahdosta ja
ruisjauhoista. Uhrilahjana annettiin myo6s pieneldimia, jotka ripustettiin puun oksille. Puu sai ni-
mityksen Tapion manty. Myo6s Tapion poydalle jatettiin tallaisia uhriantimia. (Haavio 2020, 59-

69.)

Vedenhaltijoista tunnetuin oli Ahti. Sana Ahti on eri tulkintojen mukaan voinut tarkoittaa joko
merta tai hyljetta. Vedenhaltijana Ahti oli hylkeiden ja kalojen suvun vanhin, joka asui Ahtolassa.
Ahdin lisaksi vedenhaltijoita oli myds esimerkiksi Wellamo, Veden ema ja nakki, joka puolestaan
oli ilkea ja vaarallinen. Vedenhaltijoiden sanottiin kulkevan vedessa kalojen tai hylkeiden muo-
dossa. He arvostivat veden puhtautta ja suuttuneina toivat veden mukana sairauksia. (Stalo 1995,

58-63.)



Liite 2 14/22

Ahdin tarkein tehtava veden kuninkaana oli antaa vedesta kaloja niille, jotka sita hanelta pyysivat.
Ahti oli herkkadluonteinen seka armollinen. Kalastus oli pitkdan yksi tarkeimmista elinkeinoista,
minka takia ihmiset olivat riippuvaisia vedenhaltijoiden suosiosta. Ahdilla oli myds muita tehtavia,
esimerkiksi han turvasi veneelld kulkijoiden matkaa. Haneltd pyydettiin apua myds sairauksien
parantamiseen, etenkin jos vamma liittyi veteen. Hanen puoleensa kdannyttiin rukouksin ja uhri-

lahjoin. (Ojanen ym. 2017, 103-105.)

Maanviljelykulttuuriin siirryttdessa ihmiset olivat yha riippuvaisia sateista ja sen myo6ta Ukko yli-
jumalasta. Han oli sdiden jumala, sateiden ja ukkosen luoja, joka asui taivaassa. Muinaiset jumalat
olivat ikdan kuin ihmisten suojelijoita, esimerkiksi Ukon jyrahdellessa pahat henget piiloutuivat.
Ukkoa palvottiin vakkajuhlilla ja myds hanelta pyydettiin metsan ja veden haltijoiden tapaan apua

rukouksin ja uhrilahjoin. (Stalo 1995, 16-22.)

Paaasiallisesti Ukon tehtava oli tuoda sateita, joten haneltd pyydettiin sato-onnea. Ajateltiin, etta
Ukon mahtava ase oli vaaja, joka oli kivinen kirvesta muistuttava esine. Taman myota ajateltiin,
ettd kun asettaa kiven kynnyksen alle, kun lahdettiin kylvamaan, niin saatiin hyva sato. Sateen
tuojana Ukko vaati paljon nestettd, joten hanelle uhrattiin erityisreseptilld tehtya olutta. Myos
Ukon puoleen kdannyttiin monessa asiassa, kuten sairauksissa. (Stalo 1995, 16-22; Ojanen 2017,

55.)

Aarnivalkeat eli virvatulet

Aarni niminen taruolento oli maahan kaivettujen aarteiden vartija. Sanotaan, ettd aarteen ylle
syttyi sininen liekki eli aarnivalkea tai toisella nimelldan tunnettu virvatuli, kun Aarni kavi puhdis-
tamassa aarteita homeesta ja ruosteesta. Katkdissa oli muun muassa hopeaa ja muita arvometal-
leja. Aarnivalkeita paloi aarteen merkkina erityisesti juhannuksena, kun Aarni ahkeroi. Ihmiset
myos pyrkivat saamaan katkopaikkoja esille erilaisten taikojen ja temppujen avulla. Esimerkiksi
piti istua kolmesti muutetun talon katolla tai ymparikynnetyn kiven paalla, jotta aarnivalkean voisi
nahda. Aarretta ei kuitenkaan ollut vield voitettu, vaikka aarnivalkea olisikin jo ndhty. Aarteilla
nimittdin Aarnin lisdksi oli viela tuonpuoleinen vartija, joka saattoi olla itse aarteen katkija tai
héarka, jonka kanssa piti painia, jotta aarteen saisi itselleen. (Pulkkinen 2014, 81; Ojanen ym. 2017,

133.)
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Taikuus
Muinaisuskon ja kansanuskon ajan maailmassa taikuus on ollut osa eldmaa. Se oli lasna arkena ja

erilaisissa elaman kdaannekohdissa, kuten syntyméassa. Oma menestyminen yhteiséssa haluttiin
varmistaa. Taikuuden luonne vaihteli kdyttajien mukaan. Tavalliset ihmiset saattoivat kayttaa loit-
suja takaamaan sadon tai saaliin. (Hjelt 2018, 11-12.) Loitsuja kaytettiin myds suojautumaan pa-
hoilta voimilta (Siikala 1992, 68). Ajateltiin my0s, ettd maailmassa onnea oli rajallinen maara eli
jos joku sai enemman onnea, oli se onni toisilta pois. Alla on helppo loitsu tuomaan onnea ela-

main. (Hjelt 2018, 11-12, 33.)

”Pidd luontos luonasi, onnes olallasi, hartioilla haltijasi.”

Taikuudella pyrittiin ohjailemaan tuonpuoleisia voimia. Myos rituaalit kuuluvat taikuuden piiriin.
Rituaaleihin kuuluu usein taikaesineita ja erityisia taikojen suorituspaikkoja. Myos loitsut olivat

osa monia rituaaleja. (Hjelt 2018, 15.)

Loitsuja suoritettiin vain painavista syista joko yksilon tai yhteisén hyvinvoinnin vuoksi. Loitsimi-
sen ammattilaisia olivat tietdjat, noidat ja shamaanit. Heilld oli niin sanotusti lupa loitsia, silla
heillad oli enemman voimaa ja vakea kuin tavallisilla ihmisilla. (Hjelt 2018, 21.) Loitsut olivat sha-
maanien tyokaluja, jotka useimmiten olivat salaisia. Tietdja lausuu loitsut voimalla vapauttaen
kaiken mahtinsa. Pelkdstdan tekstin toistaminen ei riittanyt vaan taytyi siihen ladata lausujan oma
sisdinen voima tai kutsua avuksi tuonpuoleista voimaa eli viakea. (Hjelt 2018, 17; Siikala 1992, 69.)
Vaki on voimaa, joka esiintyy eri tavalla luonnossa, erilaissa toimijoissa seka ihmisissa. Toisinaan
se oli tuonpuoleista voimaa. Oikein kohdennettuna vaellad tavoiteltiin voimavaikutuksia. lhmiset
kokivat vden kiehtovana ja samaan aikaan pelottavana. (Tukiainen & Frey 2018, 13.) Myds rumpu
oli shamaanin tarkea apuvaline. Rummuttaessa annettiin pienen esineen liikkkua rummun kalvolla.
Esineen pysadhtyessa tietyn kuvan kohdalle tulkittiin kyseisestd kuvasta enteita. (Pulkkinen 2014,

238.)

Shamaanien tehtdvana oli yllapitda maailman jarjestysta. Heilla oli erityinen yhteys tuonpuolei-
seen ja he toimivat taivaan, vainajahenkien ja luonnonvoimien valikappaleina ihmismaailmassa.
He neuvottelivat ja sovittelivat tdman- ja tuonpuoleisen valilla. (Hjelt 2018, 21; Pulkkinen 2014,
236.) Shamaanit kykenivat vaipumaan transsiin ja pystyivat irtaantumaan ruumiistaan ja teke-

maan sielunmatkoja tuonpuoleiseen (Pulkkinen 2014, 235).

Shamaanien kyky irtaantua ruumiistaan ja tehda sielun matkoja edellyttaa nakemysta kolmesta
sielusta. Peruskasitys ihmisestd on samankaltainen kaikkialla. Ihmisella on ruumiillinen olemus

seka tietoisuus sen lisdksi. Ihmiset ovat huomanneet, ettd ruumis voi olla joko kuollut tai elossa.



Liite 2 16/22

Kolmen sielun nakemyksen mukaan ihmiselld oli ruumissielu, haltijasielu ja vapaa sielu. Ruumis-
sielu yllapitaa elintoimintoja. (Pulkkinen 2014, 143, 237.) Voimalle, joka on edellytys ruumiin toi-
minnalle, on muinoin myos kaytetty nimitysta henki. Hengen luoma elinvoima virtaa veressa ja
sykkii sydamessa. Elaman on huomattu jatkuvan hengen varassa seka lahteneen viimeisen hen-
genvedon myota ihmisen kuollessa. Kun elava olento kuolee, henki poistuu hoyryna. (Harva 2019,
234.) Haltijasielu on ihmisen hyvinvointia yllapitava voima. Vapaasielu puolestaan edusti ihmisen
tietoisuutta ja persoonallisuutta. Vapaasielu kykeni poistumaan ruumiista, jolloin ihminen oli ta-
juton, unessa tai shamaanin tapauksessa ldahetetty sielunmatkalle tuonpuoleiseen. (Pulkkinen

2014, 145-146, 237.)

Vapaasielu tavataan myos ylisukupolvisuuden yhteydessa. Ylisukupolvisuus tarkoittaa vapaa-
sielun jalleensyntymista suvun uuteen lapseen. Esivanhemman vapaasielu elda yhta kauan tuo-
nelassa kuin maan paallakin. Tuonelassa sielu kuitenkin nuorenee vuosi vuodelta, toisin kuin
maan paalla. Vapaasielu pystyi syntymaan uudelleen kuitenkin vain, mikali esivanhemman muisto
oli yksilollinen. Kalevalassa Vdindmoisen [aht6 -runo muistuttaa jalleensyntymisajatusta. (Pulkki-

nen 2014, 178-179.)
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Luontoyhteys

Pohjoisissa metsastyskulttuureissa ihmisen suhde eldimiin oli valttamaton. Ihmisen olemassaolo
riippui saaliseldimistd, joten ihminen ei voinut olla saaliseldimia ylempana. Saaliin saaminen oli
riippuvainen tuonpuoleisesta ja saaliseldinten omasta tahdosta jaada saaliiksi, siksi ihmiset kdan-
tyivat tuonpuoleisten olentojen puoleen rituaalein ja uhrein tuomaan metsastysonnea. Ihmisten

taytyi pitda niin sanotusti oma osuutensa sopimuksesta. (Pulkkinen 2014, 205-206.)

Tarkeimmilla saaliseldimilld on ollut omat haltijansa, niin sanotut saaliinhaltijat. Eldimetkin kuu-
luivat henkiseen maailmaan, niilla oli tunteva, ajatteleva ja tahtova sielu. Niiden sielut myos vael-
sivat kehonsa ulkopuolella nukkuessa samaan tapaan kuin ihmisten sielut. Eldimia ei esimerkiksi
saanut tappaa unessa, jottei niiden henki alkaisi vainota metsastajaa. Eldin piti herattas, jotta sen
sielu ehtisi takaisin kehoonsa. Tama ajatus liittyy kahden tasavertaisen toimijan kohtaamiseen.
Piti my0s huolehtia eldinten luiden oikeanlaisesta kasittelysta, luiden piti sdilya ehjina, jotta eldin-

ten henget pystyisivat jalleensyntymaan maan paalle. (Pulkkinen 2014, 205-207.)

Ihmisten yhteys eldimiin on ollut vahvempi ennen yhteisollisyytta. Eldimet nahtiin ihmiseen ver-
rattuna vahintdan tasa-arvoisina, jopa ylivertaisina. Eldimilla oli suuremmat voimat, nopeammat
jalat ja tarkemmat aistit. EIdimilld oli paremmat vaistot ja ne tiesivdt enemman kuin ihminen,
minkad myota ihmiset ajattelivat eldinten olevan yhteydessa tuonpuoleiseen. Shamaanit tukeutui-

vat eldinhahmoisiin apuhenkiinsa juuri ylivertaisuuden vuoksi. (Pulkkinen 2014, 206.)

Maanviljelytalouden yleistyessa suhteesta oli kuitenkin tullut ristiriitainen. Useimmiten ihmisilla
oli kunnioittava ja yllapitdva suhde vain hyotyeldimiin, kuten karjaan. Kunnioitus ei ylettynyt kos-
kemaan karjankasvattajan vihollisia, kuten susia. Ainoana poikkeuksena on karhu, jonka kunnioi-
tus ei ole koskaan tdysin kadonnut. Maanviljelytalouden aikana saatettiin jopa estaa petoeldinten
jalleensyntyminen maan paalle. Eldinten jadnteet jatettiin suolle vesikerroksen alle. Vesi toimi

esteend vainajasielulle. (Pulkkinen 2014, 206-207.)
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Voimaeldaimet
Pohjoisten metsastyskulttuurien aikaan eldimilld on ollut suuri merkitys ihmisten selviytymisen

kannalta. Eldimet symboloivat voimaa. Tuon ajan ihmiset kokivatkin eldimissa olevan paljon
omanlaistaan voimaa. Kuten aiemmin mainittiin, vaki on luonnossa esiintynyttd voimaa, joka
esiintyi eri tavoin maailmassa. Joissakin eldimissa koettiin olevan paljon vakea, esimerkiksi kar-
hussa ja kdarmeessa. Voimaeldimet voidaan jaotella veden, maan, ilman, metsan seka lumen ja
jaan eldimiin. Voimaelaimiin myds liittyy vanhan kansan uskomuksia, joiden mukaan heimot ovat

kuvitelleet polveutuvansa toteemieldimesta. (Tukiainen ym. 2018, 13-15.)

On ajateltu, ettd Suomessa totemismi olisi jakautunut kahtia karhuheimoihin ja hirviheimoihin,
joissa kansat olisivat palvoneet toteemieldintdan esi-isanaan tai -aitinaan. Klaaneja on kuitenkin
voinut olla useampiakin, mutta karhu ja hirvi olivat yleisimpia. Padosin karhu liitetdan Lansi-Suo-
meen ja hirvi [td-Suomeen. [td-Suomessa esiintyvissa luolamaalauksissa hirvi on suosituin aihe.

Muutamia luolamaalauksia 16ytyy myos Lansi-Suomesta. (Pulkkinen 2014, 230, 231.)

Myd6s nykyihminen pystyy ammentamaan voimaa luonnosta ja eldimista. Menneisyyden tieto voi
vahvistaa ihmisen luontosuhdetta tai kansallista identiteettia. Tieto voi myds vahvistaa ihmisen

henkilokohtaisia juuria. (Tukiainen ym. 2018, 15.)

Karhu

Suhde karhuun oli suomalaisen luontoyhteyden huipentuma (Pulkkinen 2014, 212). Karhutote-
mismin mukaan karhun uskottiin syntyneen taivaassa ja olleen jumalan poika. Taivaallisen alku-
peransa vuoksi karhulla uskottiin olevan tuonpuoleisia voimia. (Tukiainen ym. 2018, 81-82.) Karhu
oli metsdn kuningas, niin sanotusti kuningas Tapion kainalossa (Harva 2019, 349). Hongatar, Ta-

pion tytar oli karhun saaliinhaltija (Pulkkinen 2014, 207).

Karhu laskettiin maan paalle ja hanelle sanottiin, ettei ihmiseen kuulunut kajota. Jos karhu kui-
tenkin ndin teki, hdnen paansa katkaistiin ja pdaaton karhu heitettiin taivaalle. Tama on tarina siita,
kuinka Ison Karhun tdhtikuvio on syntynyt. My6s karjaan kajoaminen oli karhulle hapeallista ja

vastoin tdman oikeaa luontoa. (Tukiainen ym. 2018, 82; Pulkkinen 2014, 208.)

Karhulla oli my6ds monia eri nimityksid, kuten otso, kontio, mesikammen tai nalle. Karhun oikeaa
nimea tuli valttaa, silla karhun uskottiin ymmartavan ihmista. Jos karhu olisi kuullut oman ni-
mensa, han olisi osannut valttaa ihmisten asettamat ansat. Myos karjanhoitajat pelkasivat karhun

saapuvan, mikali he mainitsisivat karhun oikean nimen. (Harva 2019, 353; Tukiainen 2018, 83.)
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Karhun jaadessa pyydykseen vietettiin kaadetun karhun juhlaa, eli peijaisia. Piti huolehtia, etta
karhun luut kasiteltiin oikein ja peijaisten jalkeen ne palautettiin luontoon, jotta karhu pystyisi
syntymaan uudestaan. N&in turvattaisiin lajin sdilyminen. (Pulkkinen 2014, 212; Tukiainen ym.

2018, 84.)

Hirvi
Hirvelld on ollut joitakin samankaltaisia piirteita karhun kanssa. Esimerkiksi hirvitotemismin mu-

kaan myds hirvi nahtiin metsan kuninkaana, aivan kuten karhukin. Hirvi oli metsan kuningas ja
oman metsansa suojelija. Totemismin mukaan ihmiset arvelivat hirven olleen ensin ihminen. Ih-
miset ajattelivat hirven olevan heidan esi-isdnsa ja uskoivat itse polveutuvansa siita. Hirven us-
kottiin tulevan tahdistd, koska taivaalla oli hirven majesteettisten sarvien muotoinen tahtikuvio,

Kassiopeia. (Tukiainen ym. 2018, 112-113.)

Hirvi oli myds aarimmaisen tarkea saaliseldin, josta saatiin monenlaisia elintarkeita tarpeita. Mo-
net luolamaalaukset ilmensivat esimerkiksi metsastysmagiaa. Hirveen liittyy myos “Hiiden hirven
hiihdanta” -runo, jonka mukaan hirvi oli taikaolento. Tarinassa hiihtdva metsastaja ajaa takaa Hii-
den muovaamaa hirved, lopuksi hirvi kuitenkin paasi pakoon. Tarinasta on olemassa erilaisia va-
riaatiota. Kalevalassa Hiiden hirven kaataminen oli yksi Pohjolan emannan maaraama koetus, joka

vaadittiin Pohjolan tyttdren saamiseksi. (Tukiainen ym. 2018, 113; Pulkkinen 2014, 230.)

Kuva 3. Kalliomaalaus, Hirvi. (Visit Mikkeli n.d.)
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Runoja
Hirvi:

“Tuoll’ on Hirvi synnytelty, Nevan tuulisen selélld, Tiheilld, tuomikoilla, Paksuilla pajupehuilla,
Otavaisen olkapdilld, Taivaan téhtehin seassa.” (Kalmankartano n.d.)

Aarni:

“Nouse Hiien heimolainen, Vuorten haltia havaja, Miestd tielle neuvomahan, Urosta opastama-
han, Mistd saalis saataisihin, Aartehet avettaisihin, Miehen etsivin etehen, Uron kdyvén kdm-

menille!” (Lonnrot 2015, 163.)
Noita:

“Kyllé tieéin noian synnyn, Sekd alun arpojia: Tuoll’ on noita syntynynnd, Tuolla alku arpojien,
Pohjan penkeren takana, Lapin maassa laakeassa; Siell’ on noita syntynynnd, Sielld arpoja sikesi,

Hakoisella vuotehella, Kiviselld pddalalla.” (Lonnrot 2015, 296.)
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