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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli webinaarin jarjestaminen. Webinaari
jarjestettiin ToimistoSissit-verkostoa varten Haaga-Helian liiketoiminnan palveluratkaisujen
ja kielten (ent. johdon assistenttityo ja kielet) tradenomikoulutusohjelman opiskelijoille. We-
binaarin tavoitteena oli lisatd ToimistoSissit-verkoston tunnettuutta ja kerata opiskelijoilta
tietoa verkoston toiminnan kehittdmiseksi. Sen lisaksi, opiskelijat saivat mahdollisuuden
olla mukana vaikuttamassa, osallistua heita puhuttelevaan tapahtumaan ja saivat sita
kautta tyokaluja tulevaisuuden tyéelamaan. Opinnaytetydssa kasitellaan tulevien toimisto-
tydbn ammattilaisten tulevaisuuden tyéeldmaan ja verkostoitumiseen liittyvia aiheita.

Webinaaria varten Webropol-alustalla laadittiin kutsu, ennakkokysely ja palautelomake.
Webinaariin tavoiteltiin mahdollisimman monta motivoitunutta osallistujaa rajatusta koh-
deyleisdsta erilaisia sdhkoisia kanavia hydédyntaen. Webinaari jarjestettiin 25.11.2020 klo
15, Zoom-etakokoussovelluksessa. Tapahtumassa olivat mukana isanta, avustaja, 4 esiin-
tyjaa seka 19 osallistujaa. Tapahtuma kesti tunnin ja siihen kuului muun muassa esityksia,
osallistujien aktivoimista ja ToimistoSissit-verkoston esittely. Tapahtuman jalkeen kaikille
ilmoittautuneille [ahetettiin palautelomake, jonka avulla arvioitiin webinaarin onnistumista.

Webinaariin liittynyt viestinta oli suunnitelmallista ja tavoitteellista. Ennakkokysely ja pa-
lautelomake edistivat palvelumuotoilun keinoin webinaarin jarjestamista ja ToimistoSissit-
verkoston toiminnan kehittamista. Webinaarin kautta verkostoiduttiin ja jaettiin kohdeylei-
s6a koskettanutta tietoa. Saatujen palautteiden mukaan webinaari onnistui ja opinnaytetyd
avasi mahdollisuuksia lisatutkimuksille.

Tata webinaaria koskevat valinnat ovat pyritty suunnitella, perustella ja toteuttaa tdman
opinnaytetyoéraportin kautta. Koko toteutus perustui opinnaytetydsuunnitelmaan seka toi-
meksiantajasopimukseen.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee tapahtuman eli webinaarin jarjestamista. Webinaari jarjes-
tettiin ToimistoSissit-verkoston toiminnan kehittdmiseksi. ToimistoSissit-verkosto on toi-
mistoalan ammattilaisten tiedonjako- ja verkostoitumiskanava. Verkostolla viitataan tassa
tydssa aina ToimistoSissit-verkostoon. ToimistoSissit-verkoston mukaan verkostoitumista
pidetaan opiskelun ja tydelaman kynnyksella entista tarkedmpana, mutta se ei kuitenkaan
nay opiskelijoiden aktiivisena verkostoon liittymisena. Opiskelijat ovat tdssa yhteydessa
Haaga-Helian liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten (ent. johdon assistenttityo ja kie-
let) tradenomikoulutusohjelman opiskelijoita. Verkostoitumisella tarkoitetaan toisiin ihmi-

siin ja verkostoihin tutustumista ja uusien yhteyksien luomista niiden avulla.

Vuoden 2020 aikana siirryimme maailmanlaajuisen pandemian aiheuttaneen koronaviruk-
sen (Covid-19) vuoksi etatéihin Suomen virkavallan maarayksesta. Tasta syysta webinaa-
reista tuli osa opiskelijoiden koulunkayntiarkea, kuten myos Haaga-Helian ammattikorkea-
koulussa. Tapahtumia voi jarjestaa webinaarien avulla tehokkaasti ja turvallisesti pande-
mia huomioon ottaen. Naista syista uskon webinaarien kysynnan ja tarjonnan kasvaneen
huimasti tana poikkeuksellisena aikana. Taman opinnaytetydn aikana toteutettiin we-
binaari, mika suunnattiin Haaga-Helian liikketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulu-
tusohjelman opiskelijoille, jollaiseksi itsekin lukeudun. Lisaantyneiden webinaarikokemuk-
sieni myota pystyni havainnoimaan niihin liittyvia asioita osallistujan ndkokulmasta. Huo-
mioin, etta kotisohvalta on yhta helppoa osallistua webinaareihin, kuin jattaa osallistu-
matta. Osallistumismotivaatio voi siis olla heikko puutteellisen kommunikaation takia, kun
tekniikka tai netti eivat toimi odotetuilla tavoilla, ymparistd hairitsee keskittymista tai uupu-
mus lisdantyneista alylaitteiden parissa vietetyista tunneista johtuen. Tietoisena naista,
pyrin jarjestdmaan webinaarin kanssaopiskelijoilleni, mika otti heidat hyvin huomioon sa-

malla opinnaytetydn tavoitteisiin tahdatessa.

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli jarjestda webinaari. Webinaarin tarkoitus oli kehit-
taa toimeksiantajan eli ToimistoSissit-verkoston toimintaa. Webinaarin aikana oli tarkoitus
verkostoitua eli muodostaa suora yhteys uuden kohderyhman seka verkoston valille. Uusi
potentiaalinen kohderyhma oli tulevat toimistotyon asiantuntijat eli Haaga-Helian liiketoi-
minnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusohjelman opiskelijat. Kohderyhmasta kerattiin
tietoa kyselyiden ja tapahtuman kautta. Tietojen avulla jarjestettiin osallistumiseen moti-
voiva tapahtuma seka kehitettiin verkoston toimintaa. Tapahtuman esiintyjat jakoivat koh-

deyleis6a puhuttelevaa tietoa ja lisdsivat ToimistoSissit-verkoston tunnettuutta. Opiskeli-



joille tapahtuma tarjosi mahdollisuuden tutustua ToimistoSissit-verkostoon ja siihen mu-
kaan liittymista. Opiskelijat saivat tapahtuman kautta heitad koskettavaa, ajankohtaista in-
formaatiota seka apuvalineita tulevaisuuden tyéelamaan siirtymiseen. Opiskelija nakokul-
man lisdksi oma tavoitteeni oli syventya verkostoitumiseen liittyviin aiheisiin ja syventaa
niiden asiantuntijuutta. Toiminnallisen opinnaytetyén tekemisen valintaan vaikutti eniten
se, etta sain suunnitella ja toteuttaa jotain konkreettista ja merkittdvaa. Kuvassa 1 osoite-

taan opinnaytetydhdn liittyneet tavoitteet.

HENKILOKOHTAINEN TAVOITE

asiantuntemuksen syventaminen tekemalla oppiminen

OPINNAYTETYON TAVOITE

webinaarin jarjestaminen

TOIMEKSIANTAJAN TAVOITE

tiedon keruu toiminnan kehitys

OPISKELIJOIDEN TAVOITE

tiedon saaminen kiinnostava tapahtuma

Kuva 1. Opinnaytety6hdn liittyneet tavoitteet

1.2 Opinnaytetyon toteutus

Tama toiminnallinen opinnaytetyd muodostui kahdesta osasta: toiminnallisesta seka kirjal-
lisesta. Tapahtuman jarjestdminen on yksi selked esimerkki toiminnallisesta osuudesta.
Kirjallinen osuus eli opinnaytetyoraportti tuo esille toimintaan vaikuttaneet asiat. Toimin-
nallinen opinndytety® tunnetaan myds sanoilla produktityyppinen opinnaytety6. Sanaa
produkti kdytetddn kuvaamaan suunniteltua tai toteutettua toimintaa. Produktin l&htokoh-
tina olivat aito tarve, riittdva osaaminen, tarvittavan tuen saaminen seka tekijanoikeuksien
hallinta. Toiminnallisen osan eli tapahtuman jarjestdmisen ohessa syntyi raportti, josta kay
ilmi toimintaan pohjautuva tietoperusta. Monipuolisten lahdemateriaalien valinta ja hy6-
dyntaminen raportoinnissa edistivat ja vahvistivat valintojen ja perustelujen muodostu-
mista. (Drake, M. & Salmi, M, 2018)

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus eli webinaari sai ideansa toimeksiantajalta. Toimisto-

Sissit halusi toteuttaa ensimmaista kertaa opiskelijoille suunnatun tapahtuman, mita



kautta kerata ja jakaa uudenarvoista tietoa. Webinaari todettiin parhaaksi tapahtuman jar-
jestamisen ratkaisuksi maailman laajuisen pandemian vuoksi, silld se ei ole ainoastaan
kiihdyttanyt tydnmurrosta siirtyessamme tydpaikoilta ja kouluista koteihimme, vaan siirsi
meidat ICT:n eli viestinta ja tietoteknologian paahan toisistamme. Verkosto edistaa ja ta-
voittelee tapahtumien keinoin verkostoitumista, joten naista syista oli luonnollista, etta siita
muodostui siten teema talle tapahtumalle. Lyhyen aikavalin sisalla toteutettava tapahtuma

on perusteltua verkostoitumisen korostuneella tarpeellisuudella ja ajankohtaisuudella.

Toiminnallisen opinnaytetyon osuus koostuu suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista.
Tapahtuman suunnittelu alkoi keskeisten tekijdiden selvittelylla, joiden perusteella loin ja-
ettavan kutsun. Kutsu toimi samalla ilmoittautumislomakkeena seka ennakkokyselyna.
Sen avulla hallinnoin tapahtuman jarjestamista ja kerasin webinaaria tukevaa tietoa. To-
teutin webinaarin ennakkokyselyyn pohjautuen samalla pyrkien palautelomakkeella kerat-
tavaan positiiviseen palautteeseen. Kommunikoin aktiivisesti niin tapahtumassa mukana
olevien, kuin siihen osallistuvien henkildiden kanssa. Pyysin palautetta kaikilta siihen osaa
ottaneilta, jotta pystyin mitata ja arvioida tydn onnistumista. Webinaari ja siihen liittyneet

vaiheet tdydensivat toisiaan (kuva 2) ja ne toteutuivat suunnitelmien mukaisesti.

Webinaari

(%))
A

Kuva 2. Produktin kolme paavaihetta

Opinnaytteeseen kuuluu konkreettisen tuotoksen eli esim. tapahtuman toteuttamisen li-
saksi tdma kirjallinen selvitys. Padmaara pyritdan nain tuomaan ilmi viestinnallisin ja visu-
aalisin keinon. Tama pitaa sisallaan myos produktiin liittyvat tekstiosuudet. Toteutustapoja
on monta, ja sitd on suotavaa miettia kohdeyleisdn kautta, eika tukeutua valmiisiin ennalta
maarattyihin paketteihin. Siksi niita ideoitiin produktissa mukana olleiden henkildiden

kanssa aktiivisesti. Lahdekritiikki ja tiedon luotettavuus otettiin huomioon, etenkin netista



tietoa haettaessa. Tapahtumaa jarjestaessa selvityksen kautta tuon ilmi toteutetun ohjel-
man, valinnat, ratkaistut, tiedotukset, kutsuprosessin, jne. Toiminnallisen tyon arviointiin
vaikuttaa merkittavasti tapahtumasta keratty palaute, joten siksi sita kerattiin ja sen merki-

tysta korostettiin palautelomakkeen avulla. (Vilkka, Airaksinen, 2003, 51, 53-55)

Maarallisella tutkimuksella, kuten kyselylomakkeella saadaan numeraalista tietoa. Kyse-
lylla kerattiin sekd maarallista etta laadullista tietoa. Kyselylla kerattya tietoa voi hyédyntaa
toiminallisessa tydssa suuntaa antavana, silla sen tarkoitus on vain tukea toiminnallista
osuutta, kuten tapahtuman sisaltdéa. Kysely on tehtava asianomaisesti ja perustellusti. Tar-
keinta on tiedostaa mita, kenelta ja miksi jotakin mitataan. Saate ja kysely suunniteltiin
huolellisesti kohderyhman nakékulmia huomioiden, motivoiden heita vastaamaan. Kysy-
mystyypit ja sanavalinnat suunniteltiin vastaamaan tydn kannalta vaadittavaa mittaustark-
kuutta. Vastaajille kerrottiin, etta tietoja kdytetddn anonyymisti ja vain tdhan opinnaytetyo-
hon liittyen. Kielen ymmarrettavyys on yhteydessa kohdeyleisdon, joten on tarkeaa pitaa
se mahdollisimman selkedna. Heidan tuntemisensa edesauttoi siind. Lomaketta testattiin
ja muokattiin ennen sen virallista lahettamista. Lomakkeen avulla saadut tulokset analy-

soitiin ja esitettiin havainnollistavassa muodossa. (Vilkka, Airaksinen, 2003, 58-62)

Laadullinen tutkimusmenetelma puolestaan selvittaa ja keraa ymmarrysta asioihin. Sen
avulla tuodaan ilmi kohderyhman ndkemyksia ja ideoita. Avoimet kysymykset kerasivat
selvitysta sille, minkalaisia toiveita kohderyhmalla oli tapahtumalle. Haastattelutapa oli pe-
rusteltua, silla valmiit vastausvaihtoehdot olisivat rajoittaneet tydlle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa yksildita haastateltiin strukturoidun
lomakkeen avulla. Se suunniteltiin vastaamaan monipuolisesti tyon eri kohderyhmien ta-
voitteisiin. Toimintaan vaikuttavia tuloksia analysoidaan tyypittelylla tai teemoitetulla.
(Vilkka, Airaksinen, 2003, 63-64)

Opinnaytetydhon kuuluvista kahdesta osasta arvioidaan molemmat. Tyosta arvioidaan ko-
konaisuudessaan sen pyrkimykset tydelaman kehitykseen ja hyddyn tarjoamiseen. Tein
tassa niin kuten Drake ja Salmi (2018) suosittelee, eli hankin kysymyksiin vastauksia ja
tutustuin tiedonkeruumenetelmiin. Laadin opinnaytetyéraportin siihen kuuluneen, hyvaksy-
tyn tentin ja opinnaytetydsuunnitelman pohjalta, joiden kautta myds syvennyin opinnayte-
tydprosesseihin. Rajattu tydni tavoittelee suunnitellun toiminnan toteuttamista, hyédyn

tuottamista kohdeyleisdilleen ja konkreettista, arvioitavia lopputuloksia.

Syvennyin tassa opinnaytetydn kirjallisessa osuudessa aluksi toimeksiantajana toimivaan

ToimistoSissit-verkostoon ja toimistotydn ammattilaisiin, joiksi kohdeyleisén odotetaan



kuuluvan. Sen jalkeen tarkastelin verkostoitumista ja tydonmurroksen vaikutuksia, ja tapah-
tuman jarjestadmista. Tapahtuman jarjestdmista tarkastellaan ensin yleisella tasolla, syven-
tyen webinaarin ja Zoom-etakokoussovelluksen erikoispiirteisiin. Toiminnallisena tyéna
tarkastellaan kutsun ja kyselyn, webinaarin ja palautelomakkeen laatimista seka niiden tu-
loksia. Lopuksi kaydaan lapi tydn tuloksia ja arviointia. Taman tyon kautta osoitan aihei-

den asiantuntemusta, ajankohtaisuutta, uudenarvoisuutta ja kiinnostavuutta.

Toimeksiantajalla eli ToimistoSissit verkostolla oli suuri vaikutus tdhan opinnaytetyéhon,
jonka kautta sain palautetta, tukea, ideoita ja verkostoiduin tehokkaasti. Ennen kaikkea
paasin tuomaan ilmi tuoretta osaamista tiimissa. Toiminnallinen opinnaytetyd -kirjassa
(Vilkka, Airaksinen, 2003) toimeksiannon merkitys nakyy juuri suhteiden kehittamisen
kautta, innovatiivisuutena seka koulutuksesta kerattyjen taitojen harjoittamisena. Kirja
muistuttaa, ettd opinnaytetyd on projektinhallintaa, mika vaatii suunnittelua, toimintaehtoi-

hin ja tavoitteisiin tutustumista, ajanhallintaa seka tiimitydtaitoja.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kurssit ja kirjastojen jarjestamat tietokannat, luennot ja
henkildkohtainen tiedonhakuaika tukivat tydn edistymista Iapi toteutuksen. Suuri kiinnos-
tus verkostoitumiseen ja opinnaytetydhon liittyneiden henkildiden tuki edistavat osaltaan
opinnaytetydn muodostumista. Aiheet koskettavat minua, kun ymmarran niiden ja Toimis-
toSissit-verkoston hyddyllisyyden linkittyvan suorasti tulevaisuuteni alaan ja tydhdn. Mi-
nulle merkitsee paljon se, etta myoétavaikutan talla opinnaytetydllani tyéelaman lisaksi toi-
siin Haaga-Helian opiskelijoihin. Tydelamaan painottuvan opinnaytetydn kautta voin pei-
lata omia valmiuksiaan tulevaan. Tyo0 oli syysta tarkkaan mietitty, sen ollessa laaja itsenai-

sesti toteutettava opintojen osa. (Vilkka, Airaksinen, 2003, 16-17)

Kaytan opinnaytetydraportin viitteiden ja lahteiden hallintaan RefWorks-ohjelmaa. Se nou-
dattaa Harvard-muotoilua, joten se eroaa Haaga-Helian sisdisesta ohjeistuksesta. Lah-
teita pyritddn hyddyntdmaan mahdollisimman monipuolisesti ja liitteind 16ytyvat tapahtu-

maan liittyvat visuaaliset tyot kuvakaappauksina.



2 Toimistotyon ammattilaiset

Seuraavissa kappaleissa esittelen webinaarin toimeksiantajana toimineen ToimistoSissit-
verkoston ja webinaarin kohdeyleisdn eli opiskelijoiden tulevaisuuden alan ominaispiir-
teitd. Molempiin tutustumalla voidaan todeta niiden valilla oleva yhteys ja luoda webinaa-

rista kohdeyleis6a puhuttelevampi ja koskettavampi.

2.1 ToimistoSissit

ToimistoSissit on ammatillinen verkosto, joka pyrkii mm. erilaisten toimistotyon asiantunti-
joiden sparraukseen, mentorointiin ja vertaistukemiseen. ToimistoSissit aloitti toimintansa
vuonna 2009. Perustajajasenet nakivat 11 vuotta sitten tarpeen muodostaa verkoston,
jonka kautta runsasta ja arvokasta hiljaista tietoa voisi jakaa. Tallaisen hiljaisen tiedon
puute oli havaittu etenkin alalle vasta valmistuneilta. ToimistoSissit-verkosto on ainutlaa-
tuinen ja tekee yhteisty6ta yhteiséjen ja jarjestdjen kanssa, tiedostaen etta ne eivat sulje
toisiaan pois. Naista esimerkkina toimivat nimea muuttanut Skilla ry (ent. Aito HSO ry)
(Havu Elina, 2021) sekd HYKS Sihteeriyhdistys ry. Ammattikorkeakoulu Haaga-Helian
kanssa verkosto tekee erityisen tiivista yhteistyota. ToimistoSissit-verkostoon kuuluu talla
hetkella noin 2600 jasenta. Mukaan liittyminen on ennen edellyttanyt jasenelta tradenomin
tutkintoa. Nykyaan se on muutettu, jotta kuka tahansa alalla toimiva voi liittya ja saada
apua. Jaseniston keski-ika on noin 45 vuotta, jonka keskuudessa tiedonjakoa pidetaan
edelleen tarkeana. Nyt ToimistoSissit alkavat tehda t6ita sen eteen, ettd myds nuoremmat
sukupolvet saavuttaisivat verkoston. ToimistoSissit-verkoston tulevaisuuden tavoitteena
on sosiaalisen median tehokas haltuunotto seka puhutteleva sisallontuotanto. Verkoston
koordinaattori on pistanyt merkille sen, ettd vaikka verkostoitumisen merkitys on korostu-
nut nuorilla alan opiskelijoilla, ei jarjestdjen tai verkostojen toimintaan kuitenkaan osallis-
tuta. Tasta syysta ToimistoSissit-verkostoa kiinnostaa tietda, mista ristiriita syntyy, mita
verkostolta odotetaan ja mika houkuttelisi nuoret mukaan. Prosessi lahti kayntiin alan

opiskelijoille suunnatun webinaarin jarjestdmisen suunnittelulla. (Uusikumpu, 2020)

ToimistoSissit koostuu sihteerin, assistentin ja niitd vastaavissa rooleissa toimivista toimis-
totyodn alan asiantuntijoista. Se on jaseneksi littymisen ainoa edellytys. Liittyminen on il-
maista ja eika sitouta aktiiviseen osallistumiseen. Sen kautta saa tukea ja tietoa. Kollegoi-
den tuella on jopa edesauttavia vaikutuksia tyohyvinvointiin parantamiseen. Jasenet paa-
sevat mukaan verkoston toimintaan ja saavat esim. kouluttautumismahdollisuuksia. Toi-
mistoSissit vaikuttaa my0s LinkedInissa seka blogissaan. Verkosto tarjoaa erilaisia tyoka-

luja, joista yhtend on TarjousHaavi. Sen avulla jasen saa kerattya ideoita, suosituksia ja



tarjouksia tapahtumien jarjestdmiseen. ToimistoSissit-verkoston sivuilta 16ytyy yhteistyo-
kumppaneita, joita he ovat kokeilleet ja hyvaksyneet palvelemaan suurempaa kohdeylei-

s6aan. (ToimistoSissit, 2020a)

ToimistoSissit-verkosto kehittda tapahtuma-alaa ja luo verkostoja yritysten ja asiakkaiden
valille. Toiminnallaan se pyrkii puolueettomaan tiedon jakoon ja nostaa esiin tarkeaa tietoa
mitd ei muuten ole helposti I6ydettavissa. Vaikka laajaan verkostoon kuuluu muun mu-
assa vaikuttajia, paasevat kaikki jasenet mukaan tiedon jakoon ja valintojen tekoon. Toi-
mistoSissit-verkoston suositukset nahdaan yrityksissa arvokkaana keinona erottautua
muista palveluntarjoajista, samalla lisaten yrityksen nakyvyytta ja muokaten toimintaa
asiakaslahtéisemmaksi. Verkosto on valittaa tietoa ja toimii vaylana palveluntarjoajan ja
sita etsivan valilla. ToimistoSissit jarjestavat tapahtumia kaikille toiminnassa mukana ole-
ville. (ToimistoSissit, 2020b)

2.2 Toimistotyo tulevaisuuden alana

Taman toiminnallisen opinnaytetydn kautta jarjestettava webinaari suunnataan tuleville
toimistoalan ammattilaisille eli Haaga-Helian liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten
tradenomikoulutusohjelman opiskelijoille. Tassa kohdassa on syyta tarkastella toimisto-
ty6alan ominaisuuksia tarkemmin, jotta voimme kasittda kohdeyleison tulevaisuuden

suuntaa entista paremmin.

Toimistoty0 pitaa sisallaan liiketoiminnan keskeisia tehtavia, joita toimistohenkilét hoitavat
monipuolisesti ja jopa paivittain. He toimivat niin yrityksissa, valtiolla, jarjestoissa, liitoissa,
yhteisodissa, jne. Toimistotydhdn suuntaavat merkonomit, tradenomit, kauppatieteiden
kandidaatit ja -maisterit. Toita I0ytyy lahes kaikkialta, silla toimistotydt ovat liikketoiminnan
sujuvuuden edellytys. Siitd syysta heita voi olla vaikea hahmottaa sen tarkemmin. Nyky-
aan toimistopalveluluita ulkoistetaan enemman ja t6ité voi saada esim. henkildstovuok-
rauksen kautta. Tydntekijoiltd vaaditaan entista laajempaa osaamista ja digitalisaatio vai-
kuttaa tydhon, vaikka moni asia sailyy. Kansainvalinen osaaminen on myoés yksi esiin

nousseista vaatimuksista globalisaatiosta johtuen. (Tyomarkkinatori, 2018)

Haaga-Heliasta valmistuneiden tradenomien nimikkeitd on runsaasti (kuva 3). Siita syysta
listaan tarkemmin vain liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusohjelmasta val-
mistuneiden tradenomien nimikkeet. Niita ovat: viestintapaallikkd, markkinointipaallikko,
tapahtumakoordinaattori, toimistokoordinaattori, HR-asiantuntija ja johdon assistentti

(Haaga-Helia, 2021b). Listat ovat oletettavasti suunta antavia, ei kaiken kattavia.



Valmistuneiden nimikkeita:
Myyntineuvottelija, myyntipaallikka,
tuotepdallikkd, account manager,
palvelupaallikko, huolitsija,
kuljetussuunnitielija, ostaja, ostopaallikko,
vientipdallikkd, vientimyyja, myyjd,ostaja,
tiimin vetdja, osastopaallikko, ketjuyrittaja,
tuotepaallikko, account manager,
kirjanpitdja, laskenta-assistentti,
controller, laskentapaallikké

Kuva 3. Tradenomien nimikkeita (Haaga-Helia, 2021a)

ToimistoSissit-verkosto kayttaa sanaa assistentti puhuttelemaan toimistoalan ammattilai-
sia, sihteereja ja assistentteja. Assistenttien ammattinimikkeet ja tyotehtavat voivat olla
niin toisistaan poikkeavia, joten siita syysta niiden luokittelu yhteen kategoriaan onkin mie-
lestani jarkevaa. ToimistoSissit-verkosto esittelee blogissaan minkalaisia t6ita toimistotydn
ammattilaiset oikeasti tekevat ja mita kaikkea siihen kuuluu. Blogia tuottavat itse juuri ta-

man alan ammattilaiset. (ToimistoSissit-blogi, 2021)

Tyomarkkinatorilta 16ytyy sihteerin ja assistentin rooleista kertova sivu erikseen toimisto-
tydn alta. Siella kerrotaan heidan tydskentelevan erilaisissa yrityksissa ja organisaatioissa
ja heiltd odotetaan moninaisia taitoja. Toimistotydsta kertovassa kirjoituksessa mainitut
tydpaikat, koulutus ja osaaminen toistuvat, mutta tietotekniikkaosaaminen on tassa teks-
tissa korostettu. Sivulla mainitaan my6s odotus tyohon liittyvan kiireen ja paineen sietoky-

vysta. (Tydmarkkinatori, 2020)

Ei siis ole ihme, etta yleiseen keskusteluun on nostettu sihteerien ja assistenttien naky-
mattomyys tydpaikoilla Helsingin Sanomien laatimassa artikkelissa (Pajuriutta Satu,
2021). Kun toimistosta puuttuu monitaituri, ollaan tiedettavasti pulassa, mutta jos arki su-
juu, ei silloin ehka osata antaa kiitosta oikeille henkilGille. Tassa opinnaytetyossa on otettu
huomioon se, etta assistentti sanan sijasta on kaytetty toimistoalan ammattilaista, jotta

mahdollisimman moni kohderyhmasta tunnistaisi webinaarin olevan tarkoitettu heille.



3 Verkostoituminen tyonmurroksessa

Verkostojen merkitys korostuu tulevaisuudessa vuorovaikutuksen myota. Myos suhteet
muihin nousevat entistd merkityksellisempaan asemaan pelkastaan itseensa keskittymi-
sen sijaan. Johtajilta odotetaan rohkeutta ja nopeutta ratkaisujen teko hetkelld. Samalla
tarve lahdekriittisyyteen kasvaa valheellisen tiedon lisdantyessa. Vuorovaikutukselle on
tehtava tilaa ja on osattava osallistaa toisia yhteiseen tavoitteeseen paasemiseksi. Tekno-
logia tulee vaikuttamaan tahan yhtaloon yha enemman ja muuttaa totuttuja toimintamal-
leja. Siina piilee monia erilaisia hyddyntamismahdollisuuksia ja etuja. Siksi on tarkeaa
osata hyodyntaa erilaisia digitaalisia alustoja niin yksild kuin yritystasoilla. Kaiken lisaksi
eri ikluokkien poikkeavuudet teknologian kayton sisaistdmisessa on tiedostettava.
(Dufva, 2020, 29-42)

Jo muodostuneita verkostoja on tarkeaa yllapitaa ja monella on ymmarrys verkostoitumi-
sen tarkeydesta. Siitd huolimatta moni pitda sita hankalana ja sen harjoittamista kohtaan
tunnetaan usein riittamattomyyden tunteita. Niiden avulla voi kehittda ammatillista osaa-
mista ja saada apua tyohon. Siksi ei ole ihme, etta piilotydpaikoista, joita on n. 70-80 %,
|6ytavat tydntekijansa suurimmaksi osaksi nimenomaan verkostojen kautta. On hyodyllista
tarkastella omaa olemassa olevaa verkostoa ja olla aktiivinen sosiaalisessa mediassa, ku-
ten LinkedInissa seka osallistumalla tapahtumiin. Verkostoista hyddytaan eniten tydela-

massa, silla ilman niita ei voi menestya. (Nybom, 2020)

Kuuden erottavan askeleen teorian mukaan olemme kaikki kuuden ihmisen paasta toisis-
tamme. Ajatellaan, ettd esim. 50 tuttuasi tuntee toiset 50 sinua ja toisiaan tuntematonta
henkil6a ja tata jatketaan yhteensa kuusi kertaa (50 x 50 x 50 x 50 x 50 x 50 = 156 250
000 000). Maailman vakiluvun ollessa noin 7 800 000 000 (Worldometers, 2020) luku on
enemman kuin tarpeeksi siihen, etta tuttujen kautta voisi tutusta keneen tahansa maail-
massa kuuden tai sitd lyhyemman yhteyden avulla. Facebookin selvityksen mukaan aske-
leita voi nykyaan olla vahemman kuin kuusi. Teoriasta on maininnut ensimmaisen kerran
unkarilainen kirjailija Frigyes Karinthy vuonna 1929. Teoriaa on testattu 1960-luvulta al-
kaen. Teoria vaatii toimiakseen ryhmittymia seka sattumanvaraisia pidempia yhteyksia.
Nama sattumanvaraiset pidemmat yhteydet ovat todettu tarkeiksi ja todentavan kuuden

erottavan askeleen teoriaa. (Veritasium, 2015)

Samaa kuuden erottelevan askeleen teoriaa kasittelee artikkeli, joka muistuttaa sen liitty-
van vahvasti verkostoitumiseen. Sen mukaan on arvioitu jokaisen tuntevan noin sata ih-

mista ja naista sadasta henkilosta on yhteys toiseen sataan ihmiseen jne. Joten suhteiden



luomiseen niin ammatillisen hyddyn saamisen kannalta voi 16ytya lahempaa kuin voisi en-
sin kuvitella. Naiden ajatusten myota on hyva tiedostaa mahdollisuudet omassa ymparis-
tossa ja jattaa pois ennakkoluulot toisten hyddyllisyydesta arvioimatta heidan valta-ase-

maansa. (Exploring your mind, 2019)

Miten verkostoituminen ja muutokset iimenevat tydelaman kulisseissa? Liiketoiminnan
maailmassa kilpailustrategioihin kuuluu muun muassa asiakaskeskeisyys, tehokas ver-
kostoituminen ja muutosmyonteisyys. Asiakasta on kuunneltava tarkoin, jotta heidan odo-
tuksensa voisi ylittaa ja ottaa mukaan koko toimintaan. Tehokkaalla verkostoitumisella
puolestaan luodaan tarkeitd yhteyksia mika hyédyntaa niin toimintaa kuin siihen kuuluvia
jasenia. Ja jatkuvaan muutokseen on suhtauduttava ketteryydella. Jatkuva oppiminen uu-

denarvoisella tietotaidolla huolehtii kilpailusta selvidamisesta. (Joki, 2018, 143)

Tassa opinnaytetydssa halusin tuoda esiin muun muassa ICT-osaamistani, koska se
edesauttaa verkostoitumista sekd muuttuvassa tydeldmassa parjaamista. Tydeldman
murros on yhteydessa teknologian nopeaan kehittymiseen ja sen muutosilmidihin tutustu-
misen kautta on tarkeaa miettia, miten tyd paranee muutoksien myéta inmisten hyodyksi,
eika toisinpain (Alasoini, Houni, 2019). Samaa aihetta eli tydeldaman murrosta kasitelldan
myds Skilla ry:n blogikirjoituksessa, missa kerrotaan tarkemmin assistentin tulevaisuuden
tydnakymista. Siina kerrotaan, ettd generalistiosaaminen tulee olemaan tulevaisuudessa
tarkeaa. Tama tarkoittaa sita, etta assistenteilta olevaa tietotaitoa tullaan hyédyntamaan
monessa eri aihealueessa. Toisin kuin tahan asti on voinut kuvitella, etta vain yhden ai-
heen asiantuntijuus on hiottava huippuunsa. Tarkeaksi mainitaan yhteisollisyyden, tuen ja
uuden oppimisen tarve. Kontekstiosaaminen on osattava tunnistaa, nayttaa ja hyodyntaa,
jotta teknologiaa voi tukea toimintaa tehokkaimmalla tavalla. Assistentti tulee toimimaan
erilaisissa viestinnan rooleissa, jotka ovat todettu merkityksellisiksi yritysten menestysteki-
joita tarkasteltaessa. Tunnetaidot ovat tarkein taito, joka koneilta puuttuu, mutta ei assis-
tenteilta. Tata on syytd muistaa. Verkostot tarvitsevat sparraajia ja yhteisollisyyden raken-
tajia. Joten yhteisomanageri ja coach kuulostavat mielestani houkuttelevilta tulevaisuuden
titteleiltd. Palveluasenteen sekda monipuolisen assistenttien perusosaamisen my6ta heille
riittda toita tulevaisuudessa. Toisten auttamisella ja tukemisella lisatdan parhaiten onnelli-

suutta ja tydhyvinvointia. (Karna, 2020)

Pandemian vaikutuksesta teknologia on otettu apuun, jos se on ollut saatavilla. Ihmisten
ja koneiden yhteys on téllaisena aikana korostettu. Kun yhteistyd on sujuvaa, sen hyddyn-
tdminen on huomattu tarkeaksi tulevaisuuden kannalta. Jos tyd palaisi samanlaiseksi kuin
mita se oli ennen pandemiaa, olisi se selkea askel taaksepain. Sen sijaan on kehitettava

jatkuvassa muutoksessa toimimisen taitoja. Vaikka pandemia on tehnyt muutosta, on se
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avannut uusia mahdollisuuksia. Sen avulla on muistettu yhteenkuulumisen tarve, joka tar-
koittaa sita, ettad inmiset odottavat tulla nahdyksi ja kuulluksi syvemmalla tasolla. Tarve lin-
kittyy ty6hyvinvointiin, joka on noussut tydeldamassa yha tarkedmpaan asemaan. Toimin-
nan suunnittelussa on otettava tyéntekijan etu ja ikd huomioon, syrjimatta. Tekniikan liitta-
minen osaksi tydryhmaa tulisi tehda heille mahdollisimman helpoksi. Onneksi tiedonjako
verkostossa helpottuu tekoalylla sekad samalla tukien menestysta epavarmoina hetkina.
Siirrytaan ajattelusta: "nain on aina ennenkin tehty” siihen, etta tehdaan sita, mitd osataan
ja mika tuo arvoa myds tulevaisuudessa. Kestavyys on tassa se, mika lopulta ratkaisee

hetkessa elamisen ohella. (Volini, 2020)

Edellisessa kappaleessa mainittu tydhyvinvoinnin merkitys on korostunut tyénmurroksen
aikana. Tyoterveyslaitoksen selvityksen mukaan (Ruohomaki, 2020) hyvinvointi tai
asenne t6ita kohtaan ei ole heikentynyt etatoihin siirtyessad pandemian vuoksi. Sen on
huomattu mahdollistavan uusien tydtapojen hyddyntamista ja itsenaistymista. Ja vaikka
koti on saattanut muuttua monitoimitilaksi, etatyéskentelyn jatkamiseen suhtaudutaan rea-
listisesti. Tasta selvityksesta voi todeta pandemian vaikutuksia tulevaisuuden tyéelamaa
muuttavana aiheena seka yhtena syyna tarkistella tyontekijoiden hyvinvointia. Toimisto-
Sissit kertoi aikaisemmin verkostoitumisen merkityksesta tyéhyvinvointiin ja tydssa parjaa-
miseen. Tassa yhteydessa on aiheellista huomioida myods se tarkeana verkostoitumisen

etuna tassa runsaasti muuttuvassa tydelamassa.

Seuraavalla kuvalla (kuva 4) yhdistan sen, kuinka paaotsikon aiheet yhdistyvat toisiinsa.

Vuorovaikutus

Tulevaisuden
tyossa Verkostoituminen
selviytyminen

Teknologian
hyodyntaminen

N\

Kuva 4. Tulevaisuuden tydssa parjaamiseen vaikuttavia tekijoita

11



4 Toimivan tapahtuman jarjestaminen

Onnistuneen tapahtuman muodostuminen vaatii strategisia ja operatiivisia kysymyksia.
Ensimmaisena tarkastellaan kolmea strategista kysymysta, joita ovat: miksi, kenelle ja
mitd. Tyo on tarkeaa aloittaa tavoitteen selvittdmisella ja pitda se mielessa alusta loppuun
saakka, eli selvittda vastaus kysymykseen miksi. Se voi ratkaista jo alkuun sen, onko ta-
pahtumaa edes kannattavaa jarjestaa. Vastaus kertoo myds, minkalaista viestia toivotaan
valitettavaksi niin itse tapahtumalla kuin tapahtumassa. Seuraavaksi on mietittava, kenelle
jotakin jarjestetaan, eli selvitetddn kohdeyleis6. On tunnistettava yleisdn kiinnostuksen
kohteet, miten heidat tavoittaa ja minkalainen tapahtuma voisi heidat vakuuttaa. Kolmas
kysymys sitoo edelld mainitut kysymykset yhteen vastamaalla tapahtuman jarjestamisen
lahtokohtiin eli vastaa kysymykseen: mita? Tassa kohdassa saa olla luova, unohtamatta
valintojen tekemista kohdeyleison ja tavoitteen parhaaksi. Naista kolmesta vastauksesta
muodostuu tapahtuman idea mika voi saada myods alkunsa erilaisista ideointimenetelmista

erilaisten ihmisten kanssa. (Vallo, Hayrinen, 2016)

Operatiiviset kysymykset ovat puolestaan: miten, millainen ja kuka? Naista ensimmainen
kasittelee sita, miten tavoite saavutetaan ja valitetdan muille. Toiseksi mainitun kysymyk-
sen kautta pohditaan millaista sisaltdéa ja ohjelmaa tapahtumaan valitaan. Taman aikana
on pidettava kohdeyleison kiinnostuksen aiheet mielessa. Viimeiseksi maaritellaan vas-
tuuhenkildt, joista erityisesti isdnnan rooli on merkittavin tapahtumisen onnistumisen kan-
nalta. Yhdessa nama kysymykset taydentavat toisiaan ja luovat kokonaisuuden, joka on
yleison aistittavissa. Prosessiajattelun kautta tapahtumaa voi tarkastella kolmessa osassa:
suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe. Tassa tydssa nama vaiheet voi luokitella
karkeasti ennakkokyselyyn, webinaariin ja palautelomakkeeseen. Mielestani talla tavoin

kokonaisuuden hallinta helpottuu. (Vallo, Hayrinen, 2016)

Kutsu on osa tapahtumaa ja sen viestintaa, joten siité syysta selvitetdan seuraavaksi sii-
hen liittyvia asioita. Kutsu toimii kuten esite ja sen tulisi selvittaa tilaisuuden luonne, ajan-
kohta, tapahtumapaikka, toivottu reagointi seka tapahtuman sisalté. Nama ovat oltava tie-
dossa jokaisella jarjestelyyn osallistuvalla henkildlla, jotta toiminta pyrkii samaan tavoittee-
seen. Kutsun avulla voi hakea ilmoittautumisia ja sen avulla arvioida kuinka moni kutsu-
tuista paasee paikalle. Ajankohtaa paatettdessa on otettava huomioon muut samaan ai-
kaan jarjestettavat tapahtumat, jotka voivat estda osallistumisen. Sen on pyrittava puhut-
telemaan vastaanottajaa kolmessa sekunnissa, jotta siihen reagoitaisiin. Tapahtumassa
voi olla mukana myds ns. suojelija, joka kohentaa tapahtuman mielikuvaa ja houkuttele-

vuutta kutsuttavien mielesta. Kutsun tyyppi maaritellaan kohdeyleisolle sopivaksi ja siihen
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litettava allekirjoitus tuo mukavasti henkilokohtaisuuden tunnetta. limoittautumiseen vaa-
ditaan tarkennettuja ja selkeita ohjeita vastaajan nakokulmasta. limoittautuminen sahko-
postin avulla on nykyaan yleisin tapa. Suni (2020) huomauttaa, etta kutsujan nakdokul-
masta seurannan ja jalkiviestinnan voi helposti automatisoida ja kohdentaa sahkoisen
alustan avulla. Lyyti muistuttaa (Oksanen, 2020), etta verkossa tapahtuva kutsuprosessi
ei eroa tavanomaisesta, mutta silti siita joustetaan ja unohdetaan sen tarkeys no-show:n
ehkaisyssa. Viisivaiheisessa kutsuprosessissa lahetetaan ensin ennakkokutsu, 2—3 viik-
koa ennen tapahtumaa kutsu, ilmoittautumisten jalkeen kiitosviesti, muutamaa paivaa en-
nen tapahtumaa varmistusviesti ja juuri ennen tapahtumaa muistutusviesti. Ennakkokut-
sun lahetys on tarpeen isoissa tapahtumissa. (Vallo, Hayrinen, 2016, 142-143, 153-156,
161-163)

4.1 Webinaari

ToimistoSissit-verkoston tapahtuma sopi mainiosti webinaariksi siind mukana olleiden
mielesta, samalla ottaen hyvin huomioon vaikuttavan tilanteen. Lyytin raportin (Kauppila,
Ridderstrale, 2020) mukaan, pandemian vaikutus tapahtumiin on merkittava ja sen tuomat
haasteet ovat pyritty voitettavaksi. Tapahtumien siirtyminen verkkoon toimii paremmin
kuin niiden eteenpain siitdminen tai peruuttaminen. Selvityksen mukaan verkkoon on siir-
tynyt pandemian jalkeen Idhes puolet (49 %) tapahtumien jarjestajista, ja joista loput 51 %
eivat ole paattaneet siirtya verkkoon. Nama ovat mielestani suuria lukuja ja ne voivat ker-

toa osaamisesta, uskaltamisesta ja positiivisesta suhtautumista tilanteen elpymiseen.

Kuten live-tapahtuman, myds webinaarin jarjestdminen vaatii vastauksia erilaisiin kysy-
myksiin silloin kun niiden odotetaan toimivan ja onnistuvan. Webinaaria jarjestaessa on
selvitettava jo mainittujen ydinkysymysten lisaksi kaksi lisdkysymysta, jotka ovat: kuinka
kauan se kestaa ja millaisia esitysmateriaaleja kaytetaan? Teknisten ratkaisujen myoéta
webinaaria on helppo hallita. Esimerkiksi ilmoittautumismaaria seuraamalla on helpompi
hallita webinaaria ja kayttaa saatuja tietoja hyodyksi perusteltuja paatoksia tehdessa.
Talla tavoin yhta webinaarin tarkeinta osaa, eli yleis6a voi tarkastella. Kun webinaari on
saanut tarvittaviin kysymyksiin vastaukset, voi silloin sen markkinoimisen eli kutsujen jaka-
misen aloittaa. Kutsun kautta ilmoittautuneista keratty sahkdinen tieto johdattaa osallistu-
mislinkin tarkennetusti oikeille henkiloille. Taman tyyppisten laskeutumissivujen kayton si-
jasta osallistumislinkin voi [ahetetdan valmiiksi omissa rekistereissa oleville henkildille.
(Juslén, 2020)

Webinaarissa esiintyvien on syyta valmistella osuutensa ja varmistaa laitteidensa toimi-

vuus. Kasikirjoitus tulisi laatia tukemaan webinaarin aikataulutusta. Ei pida unohtaa, etta
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etana pidetyt puheet venyvat helpommin, silla silloin havainnointi on rajoittunutta (Green-
peace Suomi, 2020). Greenpeacen artikkeli suosittelee Juslénin kanssa taysin samoja
asioita, kuten kenraaliharjoituksen pitdmista, jossa webinaari kdydaan yhdessa lapi. Nain
testataan, etta kaikki on kunnossa niin teknisen toteutuksen kuin myds esitysmateriaalien
puolesta. Tama poistaa mielestani mainiosti ylimaaraista jannitysta, mahdollistaa viime
hetkien muutokset ja motivoi. Esiintyjien ja jarjestajien on suotavaa kokoontua 20—-30 mi-
nuuttia ennen webinaaria osallistujien ollessa siita ulkopuolella. Aika mahdollistaa viela vii-

meiset viilaukset, tarkistukset ja valmistelun. (Juslén, 2020)

Niin Juslénin (2020) kuin Rajaorkon (2020) mukaan roolien jako on hyodyllista. Heidan
mielestansa mukana on vahintaan oltava kaksi henkil6a, joista toinen vastaa esityksien
sujuvuudesta ja toinen teknisista ratkaisuista kuten chatista. Naiden molempien samanai-
kainen operoiminen vaatii paljon resursseja. Naita ei pida kuitenkaan pitaa taysin erossa
toisistaan. Tasta voi tulkita sen, etta roolien integroiduttua ne tukevat parhaimmillaan toi-

nen toistaan ja tehostavat webinaarin pitoa.

Profiilikuvan asettamalla viestitaan tehokkaasti mustaan oletuskuvaan verrattuna ja kame-
ran paalla pitaminen puhuessa on sitakin tehokkaampi ratkaisu. Sen lisaksi, osallistujia voi
ottaa huomioon myds heidan osallistamisensa kautta. Aloitukseen on syyta ottaa mukaan
aloitusaktiviteetti, jolloin myébhemmassa vaiheessa osallistumiskynnys pienenee. Yleiset
saannot ovat tuotava julki ja kerrottava selkeésti, miten osallistujat voivat ottaa osaa.
Tama tarkoittaa mielestani sita, etta yleisdlle annetaan riittdvasti huomiota, pienennetaan
kynnysta osallistumiseen ja sovittuja sdantéja noudattaen voi odottaa interaktiivisuutta.
Kaiken lisaksi on olemassa kaksi tarkeaa osallistujaan kohdistuvaa huomioitavaa aihetta,
mitka ovat sisalto- ja kayttokokemus. Sisaltokokemukseen kuuluvat kaikki tekstit, videot
jne. Kayttokokemukseen kuuluvat aktiviteetit ja vuorovaikutus. Tassa kohtaa onkin hyddyl-
listd kerrata ja muistaa vastaukset kysymyksiin: miksi kokous on jarjestetty, minkalaista
lopputulosta tavoitellaan, miten se saadaan aikaan ja miten siita hyddytaan? Tydjarjestyk-
sen laatiminen webinaaria varten on viimeiseksi mainittu huomion arvoinen asia. (Raja-
orko, 2020)

Esiintyminen netin valityksella vaatii yhta lailla taitoa kuin live yleison edessa oltaessa. Ta-
pahtuman tavoitetta ja tarkoitusta ei silloinkaan pida unohtaa. On tunnettava webinaariin
vaikuttava tarpeiston seka eleiden kaytto. Aloitus ja lopetus ovat tarkeita hetkia yleison si-
touttamiselle, ja niiden on oltava talla tavoin johdonmukaisia valissa tapahtuvan sisallon
kanssa. Kysymyksiin reagoiminen ja tarinankerronta ovat taitoja, joita esiintymisessa vaa-
ditaan. Rauhallisen paikan |6ydettya on huomioitava aisteihin vaikuttavat elementit. Hyva

laatuisen aanentoiston takaamiseksi on suotavaa kayttaa mikrofonia ja kuulokkeita tai sen
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yhdistelmaa. Loistava audiovisuaalinen laatu taataan edelld mainitun lisaksi ottamalla
huomioon mita yleisd nakee puhujassa ja taustalla. Esityksen maksimikesto on oltava 1,5
tuntia. Yleis6a voi sitouttaa erilaisin keinoin ja siihen kannattaa hyddyntaa kaytetyn sovel-
luksen ominaisuuksia. Musiikin ja videon lisddminen esitykseen on mainio lisd audiovisu-
aaliseen elamykseen. Viimeiseksi on hyva muistaa, etta yhteyden saamiseksi yleison

kanssa onnistuu sopivalla aanen kaytoélla ja energialla. (Pillay, 2020)

Tassa tydssa on kaytdssa sana webinaari, silla se vaikuttaa olevan vakiintunut nimitys
etatapahtumille. Niiden avulla mahdollistetaan laaja yleisd. Webinaarista voi kayttaa mon-
taa muuta eri nimea kuten webcast, stream, livevideo jne. Etatapahtumien avulla pyritaan
luomaan arvoa ja jakamaan kiinnostavaa sisaltda. Niiden kesto on mitoitettava lapi kayta-
vaan asiaan, niin etta osallistujan kokemus on loppuun asti huomioon otettu. Kohderyhma
on siis tunnettava ja heidan mielenkiintonsa selvitettdva ennen tapahtumaa ja sen voi
tehda suorassa yhteydessa heihin. Jarjestaja kehittda webinaarin aiheita ja pitda huolta
siihen liittyvista asioista kuten viestinnasta niin ennen kuin webinaarin jalkeen. Esiintyjille
on suotavaa antaa aikaa panostaa osuuteensa ja jattda heidat kaiken jarjestelyiden ulko-
puolelle. Avustajan rooli tukee jarjestajaa kuten keskustelujen moderoinnin valityksella.
"Webinaari on audiovisuaalinen kokemus”. Siitd syysta webinaarin kuulo ja ndkdaisteihin
vaikuttaviin tekijdihin taytyy panostaa, jotta se voi onnistua. Webinaariin voi valmistua niin,
ettd odottaa noin alle puolta ilmoittautuneista saapuvaksi. Hyddyllista ja suotavaa on myos
kayda alan muissa webinaareissa ja tarkkailla mitka yksityiskohdat tekevat osallistujaan
vaikutuksen. Webinaarissa esitettaviin dioihin kuuluu: johdantodia, jossa on teknisia tie-
toja, esiintyjien esittely dia ja esityslista. Webinaarin alustaa valitessa on vertailtava mah-

dollisuuksia osallistumiseen, videoyhteyteen ja chattiin. (Bonzu, 2020)

4.2 Zoom-etiakokoussovellus

Zoom on yksinkertainen, helppokayttdinen ja se toimii monella eri laitteella. Kokouksiin on
mahdollista saada mukaan laadukas aani ja kuva, ja jopa 1000 osallistujaa. Osallistujat
voivat jakaa ruudun samanaikaisesti ja kommunikoida interaktiivisesti. Zoomin avulla osal-

listujat voivat olla missa tahansa laadusta tinkimatta. (Zoom, 2020)

Miksi valitsin Zoom-etékokoussovelluksen? Haaga-Helian sisdisessa tietokannassa
(Haaga-Helia, 2020c) listataan erilaisia etaviestinnan mahdollistavia alustoja. Tama tar-
koittaa siis sita, etta opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa niita tuotteita ja palveluita il-
maiseksi Haaga-Helian tunnuksilla. Etakokoussovelluksista Zoom, Teams ja Adobe Con-

nect l6ytyvat nailta sivuilta. Grape peoplen sivuilla (Rajanto, 2020) verrataan ja listataan
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erilaisten sovelluksien ominaisuuksia. Sivulla myds kerrotaan, etta Zoom soveltuu avoi-
mille ryhmille paremmin kuin Teams ja ettd, Zoom on noussut suosituksi nopeasti vuoden

2011 markkinoille tulon jalkeen.

Zoomin monipuolisuus niin ominaisuuksiltaan kuin mukaan liittymismahdollisuuksiltaan,
olivat tarkeita valintaan vaikuttaneita asioita. Halusin antaa kaikille osallistujille mahdolli-
simman paljon vaihtoehtoja olla mukana tapahtumassa. Zoomissa yleis6a voidaan akti-
voida muun muassa nailld ominaisuuksilla: valkotaulu (whiteboard), mihin mukana olevat
pystyvat osallistumaan kirjoittamalla ja piitdmaan ruudulle merkintéjen teko valineilla (an-
notation tools), pienryhmahuoneet (breakout rooms), kyselyt (polls) ja sanaton palautteen
anto (non-verbal feedback). Zoomista huomautetaan, etta se on kohdannut hiljattain tieto-
turvahaasteita. Siitad syysta oli huomioitava, ettd webinaarissa ei kasitella mitdan niin arka-
luonteista, etta sen leviaminen voisi olla haitallista. Samasta syysta selvitin, minkalaisia

keinoja Zoomilla on tietoturvaongelmia ehkaisemiseksi. (Rajanto, 2020)

Zoomin odotushuone, sisdanpaasykoodit ja toimialueelta littymisen takaus (kuva 5) edis-
tavat turvallisen kokouksen pitamista. Naitd asetuksia voi muuttaa itse ja tarvittaessa tar-
kistaa osallistujien tiedot ja etsid poikkeuksia. Ylimaaraiset osallistujat voi poistaa ja tehda
heista ilmoituksen. Isdnnalla on mahdollisuus osallistujien mikrofonien ja kameroiden sul-
kemiseen. Yksityiskeskustelua, ruudun jakamista, tietojen tallentamista voi myés rajoittaa.
Zoomiin liittyessa osallistujat todennetaan, jota voi myos asetuksissa vahvistaa ja tarkas-
tella. Huomion arvoista on se, ettd Zoom ei valvo kokouksia tai niiden sisaltoa. Zoom nou-
dattaa yksityisyyden suojaa koskevia lakeja, sdantdja ja maarayksia. Zoomin johtoryhma
on huomioinut siihenkin kohdistuneen ja pinnalla olevan yksityisyyteen ja turvallisuuteen
kohdistuneen aiheen ja laatinut siita erillisen kirjeen. Kirje vaikuttaa mielestani silta, etta
ongelma on havaittu ja sita siihen on pyritty I16ytdmaan ratkaisuja. (Zoom, 2019). Tietotur-
vaan liittyen paatin lisata odotushuone toiminnon nadhden sen muutenkin hyoddyllisena kei-
nona luoda webinaariin hallittavuutta. Sen lisaksi en valinnut sisddnpaasykoodin kayttoa,

silla se taas saattaa hidastaa ja vaikeuttaa turhaan osallistujien liittymista tapahtumaan.
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Security

Require that all meetings are secured with one security option

‘Waiting Room

Enabling the waiting room aut tically disables the setting for allowing participants to join before hosl

Kuva 5. Osa turvallisuus asetuksista (Zoom, 2020)

Zoomista saatava tieto oli mielestani erittdin kattavaa. Heilla on selkeita opetusvideoita,
joita hyddynsin odotushuonetoimintoon tutustuessani. Tietoja taydentaa Haaga-Helian tie-
tokannat, joista |6ytyi runsaasti konkreettista kaytannon tietoa. Haaga-Helian tarjoama
opetusvideo Zoomissa isanndimiseen taydensi ja lisasi konkreettisia tietoja sovelluksen
mahdollisuuksista ja siita, miten Zoomia kaytetdan mahdollisimman tehokkaasti. Videolla
kerrottaan mm. siitd, ettd Zoomia suositellaan kaytettavaksi ensisijaisesti Zoom-sovelluk-
sen kautta valttaen Firefox- ja Safari nettiselainten tuottamat mahdolliset aani- ja osallistu-
misongelmat. Sen lisaksi on huomioitava, etta kokouksen tallentaminen ei tapahdu Zoom
pilvipalvelussa, mika voi hankaloittaa sen jakamista. ltse tallennuksesta voi ottaa huomi-

oon henkilésuojan piilottamalla osallistujat ja heidan kameransa. (Rajaorko, 2020)
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5 Toiminnallinen opinnaytetyo — kutsu ja ennakkokysely

Taman toiminnallisen opinnaytetyon produktin eli webinaarin tukemiseksi toteutettiin kutsu
ja ennakkokysely. Kutsu ja ennakkokysely muodostavat yhteisen lomakkeen, mutta seu-
raavissa kappaleissa niihin vaikuttaneita asioita tarkastellaan erikseen. Vaikka lomake on

voimakkaasti sidoksissa webinaarin jarjestamiseen, on se nain luokiteltu omaksi aiheeksi.

Hyddynsin Webropol-ohjelmaa kutsun ja ennakkokyselyn sisaltavan lomakkeen luomi-
seen. Webropol tarjoaa mahdollisuuden nopeaan ja helppoon kyselyn tekoon. Sen kautta
voi suoraan tarkastella saatuja tuloksia. Se on suosittu ohjelma, jonka avulla voi tehda vi-
suaalisia kyselyita. Webropol on ottanut myds tietojenkasittelyn turvallisuuden huomioon
niin etteivat ne paase leviamaan ympari maailmaa. Kysymystyypeissa on valinnanvaraa ja
niistd on mahdollista muodostaa monipuolisia kokonaisuuksia. Ohjelmasta voi julkaista ky-
selylinkin tai kutsun voi lahettaa sahkopostitse. Se mahdollistaa vastaamisen muun mu-

assa tabletilla ja jopa offline-tilassa. (Webropol, 2020)

5.1 Webinaarikutsu

Loin kutsun Webropol-ohjelmalla kayttaen logoja, kuvia, vareja ja erilaisia fontteja miellyt-
tavan visuaalisen ilmeen rakentamiseksi. Kutsussa oli selked rakenne, joka ohjasi lukijaa
reagoimaan hallitulla tavalla. Siita tuli ilmi kaikki mita ilmoittautujan oli siind vaiheessa ai-
heenmukaista tietda. Kutsusta (liite 1) kdy ilmi sen tavoite, idea, missa ja milloin se jarjes-
tdan, ohjelma ja esiintyjat. Yhtena esiintyjana oli ns. suojelijana Haaga-Heliaa edustava
henkild, jolla on merkittdva asema opiskelijoihin nahden. Han on oletettavasti monen tun-
tema seka hanen aiheensa on kohdeyleisda koskettava. Kutsun allekirjoituksesta selviaa

webinaarin isanta.

Kutsussa kerrottaan, ettd webinaari pidetdan Zoomissa ja siihen ilmoittaudutaan mukaan
sahkopostiosoitteella, joka oli sen ainoa pakollista vastausta vaativa kohta. Valmiina vas-
tausvaihtoehtona oli koulutusohjelma, minka tarkoituksena oli rajata oikea kohderyhma.
Sahkopostiosoitetta tai muita henkiltietoja ei keratty tai kaytetty muuhun tarkoitukseen
kuin webinaarin kuuluneeseen viestintdan. Sahkopostiosoitteet keraantyivat Webropolin
tietokantaan, minka kautta pystyin seurata osallistujamaaria, lisata tarvittaessa sen perus-

teella mainontaa seka viestia automaattisesti jokaisen kanssa yhdella kertaa.

Jos olisin lahettanyt suoran kutsulinkin kaikille kohderyhmaan kuuluville opiskelijoille val-
miin rekisterin avulla, olisi se vaatinut Haaga-Helialta tutkimuslupahakemuksen hyvaksy-
mista. Sen avulla valvotaan sita, ettd sama opiskelijaryhma saa vain rajatun maaran vies-

teja sahkdpostitse eli maksimissaan kerran kuukaudessa (Vanhanen, 2020). Riskina
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tassa oli se, ettad opinnaytetydn aikataulu ei pida, jos kohdeyleisdlle ei voi Iahettaa ripealla
aikataululla viestia. Siita syysta kaytimme laskeutumissivuja, jotka johdattelivat kutsuun.

Nain lahestymistapa oli hallitumpi, kohdistetumpi ja motivoivampi.

Kutsujen jakaminen on markkinointia, joten jo pelkan nimen nahtyaan opiskelijat ovat
saattaneet lisata tietoisuuttaan ToimistoSissit-verkostosta. Tata edisti myods se, etta he
liikkuivat entista aktiivisemmin netissa, silla pandemian vuoksi Haaga-Helian syyslukukau-
den opetus mahdollistettiin etana (Haaga-Helia, 2020a). Opiskelijoille oli sita varten tar-
jottu puitteet etdkokoussovelluksiin, jolloin tapahtuma oli mahdollista, helppoa ja jarkevaa
jarjestaa juuri Zoomin kautta. Kanavina hyddynsin koulutusohjelmajohtajan lahettamaa
uutiskirjettd, Haaga-Helian sisaista tietokantaa (MyNet), opinto-ohjaajan sahkdpostia,
Haaga-Helian omaa ja HSOY':n eli Haaga-Helian oma ainejarjestén (HSOY, 2020) Face-
book-sivuja. Kutsulla oli aina motivoiva saate. Facebook ilmoituksiin toin tekstin lisaksi

animoidun kuvan, pyrkien kerdamaan silld huomiota mahdollisimman tehokkaasti.

Seurasin viisivaiheista kutsuprosessia, vaikka ennakkokutsuja ei ollut tarpeellista Iahettaa.
Kaytin prosessin tukena Lyytin 3T-suunnittelutydkalua (Lyyti, 2020), josta koin sen tapah-
tumaviestintdosion erityisen hyodyllisend. Se ajoitti toimintaani ja selkeytti viestintaani.
Kutsuprosessi alkoi noin kolme viikkoa ennen tapahtumakutsulla, joka julkaistiin ensim-
maisen kerran 5.11.2020 koulutusohjelmanjohtajan marraskuun uutiskirjeessa seka
HSOY:n Facebookissa (lite 2). Seuraavana paivana se loytyi Haaga-Helian sisaisessa
tietokannassa kahden eri otsikon alta. Kutsu Iahti opiskelijoille opinto-ohjaajan sahkopos-
tin valitykselld 9.11.2020. Vaikka heti kutsun vastaamisen jalkeen avautui kiitosviesti, la-
hetin 18.11.2020 ilmoittautumisen varmistavan sahkopostiviestin kutsuun reagoineille
(31). Samalla viestilla motivoin heita verkostoitumaan ja jakamaan kutsulinkkid saman
koulutusohjelman opiskelijoiden kesken. Sisaisen tietokannan ilmoituksen nakyvyytta nos-
tettiin 19.11.2020, jolloin kutsu paatettiin vieda samalla Haaga-Helian Facebook-sivuille.
Nain pyrittiin saavuttamaan kohderyhmaa erilaisilta kanavilta ja saamaan mukaan mah-

dollisimman monta osallistujaa.

Kutsua oli klikattu yhteensa 268 kertaa. Se pitaa sisallaan jokaisen klikkauksen, niin tahal-
lisen kuin tahattoman, suorittamani tarkistus- ja varmistuskaynnit sekd muut. Klikkaus-
maara nousi huomattavasti, kun kutsu julkaistiin Haaga-Helian Facebook-sivuilla, missa
oli silld hetkelld yli 18000 seuraajaa (Haaga-Helia University of Applied Sciences, 2020).
Vaikka kutsun laajempi jakaminen avasi sen suuremmalle yleisdlle, ilmoittautuminen pysyi
siitd huolimatta vain kohdeyleisdssa koulutusohjelman rajauksen avulla. Pohdin, miten

monessa kanavissa viestiminen voi vaikuttaa saman henkilon useaan ilmoittautumiseen.
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Luotin siihen, etta se ei tdssa tapauksessa haittaa ja sahkdposti huomauttaa siitd auto-
maattisesti. Jos nain olisi kaynyt, olisi pitanyt tarkistella ilmoittautumisten mukana tulleita

ennakkokyselyn vastauksia uudesta nakdkulmasta.

Kutsuun reagoineet eli tapahtumaan ilmoittautuneita oli yhteensa 33. limoittautuminen sul-
keutui sunnuntaina 22.11.2020, kuten kutsussa oli mainittu. Siten sain kerattya ajantasai-
sesti kaikkien tiedot. Maanantaina 23.11.2020, eli kaksi paivaa ennen webinaaria, lahetin
kaikille (33) varmistusviestin ja tapahtumaan paivitetyn aikataulun ja sisallon (lite 3). Se
sisalsi myds Zoom-linkin tapahtumaan ja Haaga-Helian tarjoamat ohjeet Zoomin kaytosta.
Tuntia ennen webinaaria lahetin osallistumiseen motivoivan viestin, missa oli maininta pa-

lautelomakkeesta ja Zoom-linkki uudelleen.

Kutsun kautta osallistujat ilmoittautuivat tapahtumaan ja vastasivat ennakkokyselyyn sah-
koisesti. Seuraavaksi kasitelladn ennakkokyselyyn vaikuttaneita aiheita sekad ennakkoky-

selyn perusteella kerattyja tuloksia.

5.2 Kyselyn hyédyntaminen

ToimistoSissit-verkoston toimintaa haluttiin kehittda palvelumuotoilun keinoin opiskelija-
lahtdisempaan suuntaan keraamalla aineistoa kyselyiden ja vuorovaikutuksen kautta. Pal-
velumuotoilu eli service design oli helppo ja tavoitteita edistava tapa lahestya kehityskoh-
detta. Palvelukokemuksella ToimistoSissit-verkosto pyrkii olemaan opiskelijoille kiehtova,
aidosti hyodyllinen seka helposti kaytettavissa. Opiskelijat puolestaan odottavat verkos-
tolta hyotyja, joiden avulla se erottuisi muista verkostoista kannattavasti ja tehokkaasti.
Palvelumuotoilun keinoin tdman tydn keskeisimpid ominaisuuksia ovat kayttajakeskeisyys
ja molempien osapuolten osallistaminen. Naista syista opiskelijoita osallistutetaan we-
binaaria ennen, sen aikana ja sen jalkeen ja ToimistoSissit-verkosto on mukana aktiivi-
sesti jokaisessa vaiheessa. Kuten palvelumuotoilu niin tdma opinnaytetydkin suuntaa tule-
vaisuuteen tuoden tietoa opiskelijoista ja siitd, miten verkosto voi pitda heista entista pa-
rempaa huolta. Palvelumuotoiluprosessin ensimmainen vaihe (kuva 6) alkoi talla produk-
tilla opiskelijoiden ymmartamisella eli mielipiteiden ja tarpeiden kartoittamisella. Sita seu-
raavat vaiheet jaivat produktin ulkopuolelle. Niitd ovat ennakointi ja ideointi, mallintaminen

ja arviointi ja konseptointi ja vaikuttaminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 71-77)

Kartoita ja Ennakoi ja | EUIG G EVE] Konseptoi ja

ymmarra ideoi arvioi vaikuta

Kuva 6. Palvelumuotoilun prosessikaavio (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 75)
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Edelld mainittu prosessikaavio eroaa hieman toisen lahteen palvelumuotoiluprosessista,
mutta siitd huolimatta se kasittelee samoja asioita hieman erilaisessa jarjestyksessa. Toi-
sin sanoen palvelumuotoilussa oleellisinta on pyrkimys uusien potentiaalien 16ytamiseen
ja heidan kohtaamien ongelmien ymmartamiseen. ToimistoSissit-verkosto oli jo alun perin
I6ytanyt opiskelijat potentiaaliseksi kohderyhmaksi ja produktin kautta suoritetut kyselyt ja

webinaari edistivat heidan ongelmiinsa tutustumista. (Drake, M. & Salmi, M, 2018)

Kyselylomake on yleinen tapa tutkimusaineiston keraamisen, sahkoisesti toteutettava ja
jaettava. Strukturoidun kyselyn kohderyhma otettiin huomioon muun muassa sinuttelulla ja
sen tavoite oli tavoittaa motivoituneet osallistujat. Heilta pyrittiin selvittdamaan keinoja ver-
koston toiminnan kehittdmiseksi ja kiinnostavan tapahtumasisallon tuottamiseksi. Talla
keinoin tuettiin produktille asetettuja tavoitetta. Kysymysten huolellinen luominen ja muo-
toilu on onnistumisen kannattaa tarkeaa ja siksi se koottiin yhteistydssa toimeksiantajan
kanssa. Naita vaitteitd tukevat Toiminallinen opinnaytetyd (2003) ja Ikkunoita tutkimusme-
todeihin (2018) -kirjat.

Kyselyyn kaytettiin kyselylomakkeen kaavaa, joka oli raataloity tarkoituksensa mukaisesti
pieneen mittakaavaan. Kaava nakyi siten, ettd alussa oli helpoin, toisena johdatteleva,
kolmantena polttavin ja vimeisena rauhoitteleva kysymys. Rakenne vaikuttaa vastaajan
motivaatioon ja vastausten tarkkuuteen ja sen pituus on oltava sopiva. Vastauskayttayty-
misen huomioon ottaen, ei kysymyksiin ollut pakollista vastata nain valttaen ongelmia ja
motivaation vahentymista. Vastausten analysointia ennakoitiin hyddyntamalla Webropol-
ohjelmaa, jonka avulla mahdolliset virheet vahenivat. Sahkoinen kysely sopi kohderyh-

malle, silla he ovat tottuneita tietokoneenkayttajia. (Valli, Aarnos, 2018, luku 1.6)

Ensimmaisessa kysymyksessa hyddynnettiin VAS-mittaria. VAS-mittaria mika sopii mieli-
piteen kuvaamiseen. Sen yksi muoto on intensiiviasteikko, jossa pyydetaan vastausta lu-
kujen 1-10 valilta. Seuraavat kysymykset olivat avoimia, jotta mahdolliset ennalta maara-
tyt vastausvaihtoehdot eivat rajoittaisi vastaamista. Taman ansiosta niiden kautta voi
saada enemman tietoa kuin suljetuilla kysymyksilla. Samalla se nostaa riskia siitd kysy-
myksiin vastaamattomuudesta ja epatarkkuudesta. Nailla keinoilla pyrittiin pitdmaan vas-
taajien motivaatio korkealla ja keradmaan mahdollisimman tarkkoja vastauksia. Saatuja

vastauksia tutkitaan ryhmitellen. (Valli, Aarnos, 2018, luku 1.6)
Sahkdisten kyselyiden yleistyessa on havaittu niiden vahvuus visuaalisten keinojen hyo-

dyntamisessa. Kyselyn odotetaan toimivan erilaisten laitteiden kautta ja siksi Webropol-

ohjelma oli sopiva valinta. Luodun ennakkokyselyn vastaukset tallentuivat suoraan
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Webropolin tietokantaan, jolloin muodostuu vahemman virheita. Sahkdisen kyselyn lahet-
taminen ja vastauksien saaminen on nopeaa ja kustannustehokasta silloin, kun oikea koh-
deryhma on tavoitettu. Webropolia hyddyntamalla saadut vastaukset olivat heti kasitelta-
vissa. Tietojen kasittelyyn liittyva anonymiteetti sailytettiin kertomalla, etta tiedot pysyvat
vain taman opinnaytetyon sisalla eika henkilttietoja leviteta eteenpain, eivatka ne ole yh-
distettavissa yksittaisiin vastauksiin. Vastausprosentin odotetaan yleensa kasvavan, kun
kohdeyleis6 rajataan, joten siitdkin syysta nain on tehty koulutusohjelman avulla. Suoma-
lainen Webropol-ohjelma nayttda monta kysymysta yhdella silmayksella ja nain auttaa
vastaajaa kokonaisuuden kasittamisessa. Tama auttaa vastaaja saamaan yhdella vilkai-

sulla kokonaiskuvan ja rakentamaan vastausmotivaatiota. (Valli, Aarnos, 2018, luku 1.7)

Kehittamistyon menetelmat -kirjassa toistuu mainitut sahkaoisten kyselyiden ominaisuudet
ja sen rakenne. Kirjassa korostetaan kyselyn testauksen ja saatteen tarkeytta, mihin kiin-
nitettiin huomiota tassa produktissa. Testauksien mydéta korjauksia ja muokkauksia tehtiin
ennen sen eteenpain lahettamista. Saatteen tarkoitus otettiin huomioon vastausprosentin,

kiinnostuksen ja motivaation kasvattamisessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 133)

5.3 Ennakkokyselyn tulokset

Kutsuun vastasi yhteensa 33 Haaga-Helian liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten
koulutusohjelman opiskelijaa. Ennakkokyselyyn vastaamista pyrittiin motivoimaan ennen
yhteystietojen lahettamista, mutta kuten aikaisemmin mainittu, vastaaminen ei ollut pakol-
lista. Vastausprosentteja katsomalla voi huomata selkean vastausten vahenemisen lop-
pua kohti. Ensimmaiseen kysymykseen oli vastannut 31 henkilda eli 95 % lomakkeen tayt-
taneista. Viimeiseen eli neljanteen kysymykseen heista oli vastannut vain noin puolet (55
%) eli 18 henkiléa. Esittelen ja analysoin ennakkokyselyn tulokset yksitellen sen mukai-
sessa jarjestyksessa, miten ne esiintyivat lomakkeella. Tulosten perusteella ei voi tietaa,
vastattiinko kysymyksiin jarjestyksessa vai mielivaltaisesti valiten. Tuloksien analysoin-
nista ja laskusta on jatetty pois avointen kysymysten "en osaa sanoa” vastaukset. Niiden
maara kasvoi yhdesta neljaan per kysymys lisaantyen kyselyn loppua kohden. Siita huoli-
matta muut vastaukset tarjosivat tietoa ja suuntausta siihen, mita kohdeyleis6a kiinnostaa
ja mietityttda. Vastauksien perusteella tapahtuman sisalté voidaan tarkastella keratyn tie-

don ansiosta niin, vastaako se kohdeyleison odotuksiin ja tarpeisiin.
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Ennakkokyselyn ensimmainen kysymys mittasi opiskelijoiden kokemaa merkitysta ai-
heesta verkostoituminen. Silla heratettiin vastaaja kyselyyn seka tulevan webinaarin tee-
maan. Tama vahvisti vaitetta siita, etta opiskelijat arvostavat verkostoitumista. Mittarias-
teikolla 0 tarkoitti sita, etta vastaaja ei koe verkostoitumista tarkeaksi ja 10 puolestaan
sita, ettd vastaaja pitaa sitd ehdottoman tarkeadna. Ensimmaiseen kysymykseen vastan-
neiden (31) kesken noin puolet (48 %) vastasivat korkeimman mahdollisimman arvon eli
10 (kuva 7). Naista vastauksista voi tulkita sen, etta lahes puolet vastaajista pitaa verkos-
toitumista erittain tarkeana. Tulos vahvistaa tapahtumaan suunniteltua verkostoitumisen
teemaa, joka osoittautui kohdeyleis6a koskettavaksi ja arvokkaaksi. Kutsun ja ennakkoky-
selyn keinoin on tavoitettu aiheesta kiinnostuneet. Seuraavaksi eniten dania olivat saa-
neet vastaukset 9 ja 8, jotka tukivat koettua tarkeytta. Loput vastaajista eivat olleet koke-
neet sita niin tarkeana, mutta kuitenkin jonkin verran tarkeaksi. Kukaan ei vastannut 5 tai

sen alle, mika olisi tarkoittanut sita, ettd verkostoitumista ei pideta tarkeana.

Yhteensa 31 vastaajaa
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Kuva 7. Verkostoitumisen koettu tarkeys mittariasteikolla 0-10

Toinen kysymys oli: "Mitkd ovat omat haasteesi verkostoitumisessa”. Kysymyksen tarkoi-
tus oli saada tietoa siitd, mihin ongelmaan ToimistoSissit-verkosto voisi kiinnittda huo-
miota opiskelijoissa ja ndin poistaen ja vahentden niita toiminnallaan. Kysymykseen vas-
tasi 25 henkil6a eli 75 % ilmoittautuneista. Suurimpana verkostoitumisen haasteena vas-
tanneet kokivat uusiin ihmisiin tutustumisen etenkin nain pandemian aikana, kun kaikki ta-

pahtuu etana. Toiseksi yleisempana teemana vastauksissa toistui se, etta he eivat tieda
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mista verkostoitumisen voisi aloittaa ja/tai mahdollisesti pitaa sita ylla. Kolmanneksi voi-
makkaitten esiin tuli se, etta omiin esittaytymiskykyihin ei luotettu ja ujous nahtiin henkilo-
kohtaisena heikkoutena ja verkostoitumisen esteena. Naiden lisdksi moni syytti yleisesti
ajan- ja tiedonpuutetta. Tuloksista voi paatella sen, etta opiskelijat toivovat uudenlaisia,
pandemian sallimia mahdollisuuksia uusien ihmisten tapaamiseen eli verkostoitumiseen.
He tarvitsevat tietoa siitd, miten ja mista aloittaa verkostoituminen kaytanndssa. He nayt-
tavat tuntevan osaamattomuutta ja riittamattdmyytta, joten heita voisi kannustaa tapahtu-

massa ajankohtaisin ja kdytannén esimerkein.

Kolmas kysymys on: "Mika tukisi verkostoitumistasi’. Talla kysymyksella etsitaan tietoa sii-
hen milla keinoin ToimistoSissit-verkosto voisi tukea opiskelijoita parhaalla mahdollisella
tavalla. Kysymykseen vastasi 19 henkil6a eli 58 % ilmoittautuneista. Selkedd enemmistoa
eli 11 vastaajaa tukisi vastauksen perusteella tapahtumat (kuva 8). Tapahtumista kerro-
taan viela, etta niiden toivotaan ottavan vastaan opiskelijoita matalalla kynnyksella ja avoi-
mesti. Lisdksi ehdotettiin pienryhmatapaamisia. Nama vastaukset vaikuttivat mielenkiintoi-
silta, silla tulkitsin ndiden vastauksien tarkoittavan kiinnostusta myos tata tapahtumaa koh-
taan. Taman tyyppisten vastauksien myota toivon, etta jarjestettava tapahtuma on ymmar-
retty verkostoitumista tukevaksi, avoimeksi ja siihen on ilmoittauduttu mukaan matalalla
kynnyksella. Toiseksi eniten toivottiin kdytanndntietoa siitd, miten aloittaa ja harjoitella ver-
kostoitumista. Nama vastaukset tukevat edellisesta kysymyksesta saatujen vastauksien
tulkintaa siita, etta tietoa tarvitaan. Naiden lisaksi on mainittu viela esittelytaitojen hiomi-
nen seka verkoston hyddyntaminen. Naista vastauksista voi kehitelld ideoita siita, mita ja

miten verkosto voisi tarjota tukea opiskelijoille myos tapahtuman jalkeen.

Aloittamisvinkit

Aloittamisvinkit

Harjoittelu

Kuva 8. Sanapilvi 19:ta vastauksesta
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Neljas ja viimeinen kysymys: Minkalaista tukea kaipaisit juuri nyt ammatilliselta verkos-
tolta?” Haastavin kysymys on jatetty tyypillisesti loppuun ja antaa suoran vastauksen Toi-
mistoSissit-verkostolle opiskelijoiden odotuksista. Tata kysymysta pidettiin tarkeana ja se
muotoiltiin mahdollisimman ymmarrettavaan muotoon. Vastaajia tdhan kysymykseen ol
yhteensa 14 eli 42 % ilmoittautuneista. 5 henkiléa eli yli kolmasosa mainitsee kaipaavansa
tukea tydbnhakuun seka -elamaan (kuva 9). Se on tarkea nosto, silla tarve tarkeaan aihee-
seen on todennettu. Taman opinnaytetyoraportin mukaan verkostoituminen on merkittava
osa muuttuvassa tydelamassa ja on todettu opiskelijoiden tarvitsevan tydvalineita ennen
sinne siirtymista. ToimistoSissit-verkostolla on tarjota suora vastaus tahan ongelmaan.
ToimistoSissit-verkosto ei varsinaisesti ole tydnhakupaikka, mutta mitd enemman verkos-
ton kautta verkostoituu, saattaa se avata ovia uusin tydmahdollisuuksiin. Seuraavaksi eni-
ten toistuva aihe kasitteli sitd, miten verkostoitua etdnd. Pandemian seurauksena kaytan-
teet ovat joutuneet muuttumaan ja verkosto voisi tarjota ohjeita siita, mitka ovat sen mu-
kaan parhaimmaksi koetut keinot. Naihin saadaan vastauksia myds pidettavassa we-
binaarissa. Henkildkohtaista ohjausta kaipaa kolme vastaajaa. Sen voisi toteuttaa mento-
rointina mita verkosto voisi tarjota opiskelijoille. Vastauksissa mainittiin myds verkkotapah-
tumat, joista tdma webinaari on yksi ja ensimmainen. Myods konkreettisia esimerkkeja ja
piristysta kaivattiin. Naita toteutetaan webinaarissa esimerkiksi siten, ettd ToimistoSissit

esittaytyy seka luo yhdessa muiden esiintyjien kanssa positiivisen ilmapiirin.

Henkilokohtaista ohjausta

Henkilékohtaista ohjausta
plrls‘fy‘;ta
Gkohtaista piristysta
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Tyonhaku- ja tyoelamantuki ...
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Henkilokohtaista ohjausta

Kuva 9. Sanapilvi 14:sta vastauksesta
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6 Toiminnallinen opinnaytetyo — webinaari ja palautuslomake

ToimistoSissit-verkostolle jarjestetty webinaari eteni suunnittelusta toteutukseen ja palaut-
teen kerdamiseen. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan jokaista vaihetta tarkemmin, pa-

lautelomakkeeseen ja ilmi tulleisiin kehitysehdotuksiin edeten.

6.1 Webinaarin suunnittelu

Webinaarin suunnitteluvaihe alkoi tapahtuman jarjestamisen kappaleesta tutuiksi tulleisiin
strategisiin ja operatiivisiin kysymyksiin vastaamisella. Webinaarilla haluttiin tutustuttaa
opiskelijat ToimistoSissit-verkoston toimintaan ja tarjota tytkaluja verkostoitumisen edista-
miseksi. ToimistoSissit-verkosto tavoitteli ensisijaisesti webinaarin kautta suoraa yhteytta
opiskelijoihin, joilta kerata tietoja, mielipiteita ja kehitysehdotuksia verkoston toiminnan ke-
hittamiseksi. Palvelumuotoilun omaisesti verkoston toimintaa ja webinaaria pyrittiin mu-
kauttamaan paremmin opiskelijoita palvelevaksi. Viestinnan vaiheet, jotka liittyivat we-
binaarin kautta tiedon keraykseen ja sen jakoon oli aktiivista ja monipuolista. Naita kolmea
vaihetta voi tarkastellaan ennakkokyselyn, webinaarin ja palautelomakkeen kautta. Tasta
voi huomata, etta itse webinaarin suunnittelua on tuettu ja edistetty jo aikaisemmissa kap-

paleissa mainituilla toimilla.

Oli siis tarkeaa saada opiskelijat osallistumaan toiminnan kehittdmiseen ennen tapahtu-
maa, sen aikana ja sen jalkeen. Osallistuttamalla heidan tarpeisiinsa ja mieltymyksiinsa
voi tutustua syvemmin ja he vastavuoroisesti saisivat webinaarissa tietoa ja apuvalineita
verkostoitumiseen ja siten tulevaisuuden ty6elamassa selviytymiseen. Opiskelijoista tie-
dettiin etukateen, ettd he liikkuvan netissa ja siita syysta kaikki heihin liittyva oli sdhkoista.
Heita kiinnostaa verkostoituminen ja kansainvalisyys, joten siksi ohjelmaan lisattiin esiinty-
jia, joilla oli niistad runsaasti kokemusta ja jaettavaa. Webinaarin isdnndi saman koulun ja
koulutusohjelman opiskelija, joten se lisédsi mahdollisesti opiskelijoiden yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja motivoi osallistumaan. Kohderyhmaan kuuluessani oli selvasti helpompi

ottaa mahdollinen yleis6 huomioon myos tapahtuman sisallon suunnittelussa.

Webinaarin tuotantotiimin kesken etsittiin sopiva ajankohta ilmaisen aikataulujen hallinta
sovelluksen, Doodlen kautta (Doodle, 2020). Paadyimme keskiviikkoon 25 marraskuuta
2020, kello kolme. Sovitulle ajankohdalle ei ollut tiedossa muita kohderyhmalle kohden-
nettuja, yleisesti tiedossa olevia tapahtumia. Etatapahtumat oli koettu uuvuttaviksi niiden
kestaessa tuntia pidempaan, siksi sovimme webinaarin kestoksi tunnin. Esitysmateriaalien
suunnittelussa paadyttiin kayttdmaan ToimistoSissit-verkoston omaa PowerPoint-pohjaa.
Sen ajatus oli pitda esitys yhdenmukaisena ja tavoitetta edistavana. Jokainen esiintyja sai

kuitenkin itse paattaa esitettdvan materiaalinsa.
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Zoomissa on hyva jarjestaa webinaareja, silla sinne mahtuu paljon osallistujia saman ai-
kaisesti jopa kameran ja/tai kuvan kera. Oli myds tarkeaa, etta esiintyjat tunsivat Zoom-
sovelluksen, joten tarjosin heille apuani, jos heilla oli ongelmia tai kysyttavaa sen kaytosta.
Jarjestin kenraaliharjoituksen paivaa ennen webinaaria, jossa varmistettiin jokaisen esiin-
tyjan laitteiden toimivuus ja esityksien yhteensopivuus. Kavimme sen aikana lapi koko we-
binaarin ja tarkastelimme jaettavia materiaaleja, seka viimeistelimme ja varmistimme
kaikki esiin nousseet asiat. Tarkistin, etta kaikilla on ymmarrys siitd mita odottaa. Kysy-
myksien ja ehdotuksien kautta tehtiin pienia viilauksia. Tieto tulevasta vahensi selkeasti
omaa jannitystani ja pystyin paremmin olla luomassa positiivista ilmapiiria. Sain teknisen
avustajan, joka varmisti sen, etta esiintyjat pystyivat keskittymaan omaan tekemiseen, han
chatin moderointiin seka muihin mahdollisiin teknisiin puoliin ja mina kasikirjoituksen seu-
raamiseen. Webinaarista ei odotettu tallennetta, silla se olisi voinut estaa tapahtuman ta-
voitteiden saavuttamisen. Oli huomattu, etta tallennetuissa webinaareissa interaktiivisuus
vahenee selvasti. Webinaarin jalkeen oli kuitenkin ajastettu palautelomake ja sen oheen

koosteen siita, miten jokainen ilmoittautunut paasisi osaksi verkoston toimintaa.

Ennen webinaaria pyrin vaikuttamaan positiivisesti yleison kokemukseen pyytamalla esiin-
tyjia lisddmaan oman profiilikuvan Zoomiin ja kdyttdmaan kameraa ja mikrofonia webinaa-
rissa tehokkaasti. Webinaarin tydjarjestykseen oli merkitty aloitusaktiviteetteja ja ensim-
maisesta esitysmateriaalista eli PowerPoint-pohjasta 16ytyi kaikki siltd odotetut tiedot. Ylei-
s6a haluttiin sitouttaa ja heidan odotuksensa ylittaa, siksi ToimistoSissit-verkoston esittely-
video lisattiin tapahtumansisaltoéon. Webinaari ajastettiin kohdeyleisd mielessa tunnin pi-

tuiseksi, jonka aikana heidat pyrittiin aktivoimaan ja siten pysymaan mukana.

6.2 Webinaarin toteutus

ToimistoSissit-verkoston webinaari jarjestettiin keskiviikkona 25.11.2020, kello 15-16.
Jaetun linkin kautta osallistujat, esiintyjat ja avustaja paasivat Zoom-kokoukseen. Tuntia
ennen osallistujia oli muistutettu tapahtumasta. Puoli tuntia ennen tapahtuman alkua

teimme esiintyjien ja avustajan kanssa viime hetken tarkistukset ja varmistukset.

Osallistujat saapuivat linkin kautta ensin odotushuoneeseen. Odotushuonetta oli muokattu
tapahtuman mukaan (kuva 10). Odotushuoneessa osallistujille nakyi tilaisuuden aihe el
ToimistoSissit-webinaari, ToimistoSissit-logo seka teksti: "sinut paastetaan pian sisdan”.
Talla tavoin osoitettiin loppuun asti mietittya toteutusta seka erinomaista osallistujien huo-

mioon ottamista.
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Please wait, the meeting host will let you in soon. #

m [ Your Meeting Topic }
s o
Kuva 10. Kuvakaappaus odotushuoneen muokkaamisesta (Zoom, 2020)

Avustaja paasti osallistujat odotushuoneesta yhteiseen tilaan ja aloitin tapahtuman
tervetuliaispuheella. Kerroin yleiset sdannét ToimistoSissit-verkoston PowerPoint-pohjan
avulla. Kaytin apuna havainnollistavia, Zoomista otettuja kuvakaappauskuvia. Tama pyrki
visuaalisin keinoin selkeyttdmaan toimintaa ja osallistumista. Pian sen jalkeen tein yleis6a
osallistuttavan tehtavan aiheeseen pohjautuen, eli pyysin noudattamaan antamiani ohjeita
ja painamaan kadennosto (raise hand) symbolia. Tahan reagoivat Iahes kaikki. Sanomani
tuki toimintaa osallistumis- kynnyksen madaltamista varten. Chattia pyrittiin hyédynta-
maan tehokkaasti, joten keskustelua ei rajattu vain mikrofonin kautta kaytavaksi, silla olen
havainnut sen kaytdssa olevan joskus ongelmia tai arkuutta osallistujien puolelta. Zoomin
avulla oli mahdollista tuoda osallistuijille erilaisia ja selkeita keinoja osallistumiseen, minka
ideana oli mahdollistaa yhteys esiintyjien ja osallistujien valilla. Tama myds edisti

tapahtuman tavoitteiden saavuttamista.

Tavoittelin osallistujia aktivoitumaan ja sitoutumaan yhteiseen hetkeen tehokkaasti pita-
malla yksinkertaisen ja nopean lasndoloharjoituksen. Harjoituksen vaikutukset ovat keskit-
tymisen ja hetkessa olemisen parantaminen ja sdanndllisesti harjoitettuna siita tulee en-
tistd helpompaa ja tehokkaampaa erilaisten ongelmien hoidossa (Mieli, 2020). Se oli mie-
lestani sopivin aktiviteetti tAhan webinaariin, silla olen itse kokenut sen positiiviset vaiku-
tuksen toisessa webinaarissa ollessani. Se oli taas yksi mainioista keinoista ottaa osallis-

tujat huomioon.

Esiintyjien puheet kasittelivat verkostoitumista. Puheissa vastattiin lahes taysin samoihin
asioihin tai teemoihin, joita oli nostettu ylés ennakkokysymyksien tuloksien perusteella.
Puheiden kautta osallistuja sai monta esimerkkia ja vinkkia siihen mista Iahtea liikkeelle
verkostoitumisen edistdmisessa ja minkalaisia kanavia sille 16ytyy. Haaga-Helian ollessa

kansainvalinen ja jonka tavoitteena on muodostaa kansainvalisia yhteistyOverkostoja

28



(Haaga-Helia, 2020b) kosketti siihen liittyvat puheet varmasti opiskelijoita. Esiintyjat pu-
huttelivat kohdeyleis6a hyvin edustaessaan yrityksia, joihin opiskelijoilla on opintonsa
myo6ta mahdollista tyollistyd. Haaga-Helian koulutusohjelmajohtajan opiskelijalahtoiseen
puheeseen oli osallistujien oletettavasti helpoin samaistua. Kaikki puheet pyrkivat tayden-
tamaan toisiaan ja muodostamaan johdonmukaisen tapahtumankulun. Tapahtuma pysyi
aikataulussaan joustavasti ja jokaisen puheen jalkeen yleisélle tarjottiin mahdollisuus osal-
listua. Avustaja piti samanaikaisesti chat-keskustelua ylla. Aikataulusta huolehtien johdin
puheita ja hyppasin epahuomiossa yhden puhujan yli, palaten myéhemmin taaksepain. Se
ei hairinnyt kokonaisuutta ja tapahtuma pysyi johdonmukaisena ja helposti seurattavana.
Tarkein puhe eli ToimistoSissit esittely oli valittu loppuun. Sen aikana osallistujat tutustui-

vat sen toimintaan, nakivat esittelyvideon ja saivat kuulla vaikutusmahdollisuuksistaan.

Muutama osallistuja 1ahti kesken webinaarin, eiké keskusteluun osallistuminen ollut sita
mitd odotimme. Yleisdn osallistamisen ja huomioimisen eteen oli kuitenkin tehty téita ja
mahdollistettu ne erilaisin keinoin. Osallistujat eivat osallistuneet keskusteluun mikrofonin
valityksella lainkaan, vaan chattia kaytettiin mieluiten. Avustaja oli siitéa syysta tarkea osa
tapahtuman jarjestelyd. Zoomin chatin kautta pystyi kAymaan yksityista keskustelua ja
tata toimintoa kayttivat myds osallistujat. Kun avustaja kannusti tdhan tapaan toimimista,
sain sita kautta kysymyksia. Siten sain tapahtuman hallinnan ja jarjestelyn lisaksi tehta-
vakseni kysya kysymykset niiden tulojarjestyksessa. Vaikka esiintyjilla meni puheet yli-
ajalle, aikataulu ei venynyt. Tahan vaikutti se, etta olimme varanneet runsaasti aikaa osal-
listujien kysymyksiin, joita ei tullut odotetussa maarin. Jouduin keskeyttamaan vain yhden
kerran pidempaan kestaneen puheen kuin suunnitelmassa, jotta seuraava puhuja pystyi
aloittamaan opiskelijoiden kyselyvuoron jalkeen aikataulussaan. Aikataulu piti suurimman
osan ajasta, mutta venyt lopulta vahan yli suunnitellusta tunnista, silla kysymysten maara
kasvoi loppua kohden ja asioiden ideointi alkoi vapaasti tulla ilmi. Tama kevensi mieles-
tani tunnelmaa ja muokkasi tapahtuman jalkeista viestintaa. Webinaarin lopettamiseksi ja-

oin ToimistoSissit-verkoston yhteystiedot sovitulta PowerPoint-dialta.

Webinaariin jalkeen chattia ei koettu tarpeelliseksi tallentaa. Esitykset puolestaan olivat
menneet niin hyvin, ettd ne olisi haluttu tallentaa tapahtuman jarjestajien mielesta. Nain
tapahtuma olisi palvellut muita pidemmalla aikavalilla kuin vain tdman kerran ja rajatulle
yleisélle. Pyrkimys yhtendiseen viestiin niin ennen, webinaarin aikana ja sen jalkeen vai-
kutettiin osallistujan sisaltokokemukseen. Mahdollisuudet aktiviteetteihin ja vuorovaikutuk-
seen vaikutti puolestaan osallistujan kayttdkokemukseen. Tama kaikki oli laadittu kasikir-
joitukseen ohjaten, missa jarjestyksessa mitakin tapahtuu pitden huolta siita, ettd rakenne
ja sisalto ovat osallistujalle miellyttavat. Webinaarin idea ei paassyt unohtumaan kenelta-

kaan ja jokaisen toiminta oli samaan tavoitteeseen pyrkivaa.

29



6.3 Palautelomake

Palautelomake (liite 4) tehtiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselylle tyypillisesti sita
testattiin ja muokattiin ennen julkaisemista. Palautelomakkeessa motivaoitiin ja Kiitettiin
vastaajaa. Vaikka puhuttelin palautelomakkeen saatteessa erityisesti 19 webinaarissa mu-
kana ollutta, pidin kontaktin myos heihin, joilla oli kiinnostusta webinaarin aiheesta, mutta
jotka lahtivat joko kesken webinaaria tai eivat paasseet lainkaan mukaan ilmoittautumises-
taan huolimatta. Saatteesta I6ytyi lisatietoja, kuten chatissa jaettu linkki, josta selviaa osal-

listumiskeinoja ToimistoSissit-verkoston toiminnan kehittamiseen.

Palautteen keraaminen on tarkeaa, jonka kautta selvitetdan osallistujien kokemukset ta-
pahtumasta. Palautteen vertaaminen tavoitteisiin edistda kehittymista ja lisaa hiljaisen tie-
don maaraa. Tapahtuma pyrkii vastaamaan kohdeyleisdn tarpeisiin ja talla tavoin voi sel-
vittaa tapahtuiko se kaytannossa. Heti tapahtuman jalkeen on oikea aika lahettaa esim.
nettilinkki palautelomakkeeseen ilmoittautuneiden sahkopostiin. Siksi tein juuri niin ja pyy-
sin vastauksia saman illan aikana, jotta saisin mahdollisimman monta, tarkkaa ja hyédyn-
nettavaa vastausta. Erilaiset kysymykset edisti kokonaiskuvan saamista. Edistin vastaus-
ten saamista mainitsemalla palautelomakkeeseen vastaamisen tarkeydesta tuntia ennen
webinaaria, sen alku- ja loppupuheessa. Korostin osallistujien vaikuttamismahdollisuuk-
sista niin opinnaytetyoni kuin ToimistoSissit-verkoston toiminnan kehittdmisen kannalta.
Panostin palautelomakkeen vaivattomuuteen kertoen sen vastaamisen nopeudesta, vas-
tausten kasittelystd anonyymisti ja vain tata opinnaytety6ta varten. Kaytin Webropol-ohjel-
malla samoja visuaalisesti vastaajaa miellyttavia keinoja ja samaa teemaa. Nain produk-
tiin liittynyt viestinta, kuten palautelomake oli yhdistettavissa juuri tdhan tapahtumaan. Kai-
ken kirjallisen palautteen lisaksi kerasin produktissa mukana olleiden kesken positiivista
suullista palautetta, jota ei pida unohtaa kayda lapi heti tapahtuman jalkeen. (Vallo, Hayri-
nen, 2016, 224-227)

6.4 Palautelomakkeen tulokset

Palautelomakkeessa oli nelja kysymysta, joista kolme vaativat vastausta ennen lahetta-
mista. Kaikki kysymykset olivat avoimia. Kysely alkoi helpoilla kysymyksilla, kuten ennak-
kokyselyynkin hyddynnetyssa kaavassa. Ensimmaisessa ja toisessa kysymyksessa ar-
viotiin itse webinaaria eli opinnaytetyon perimmaista tarkoitusta. Kolmas kysymys eli Toi-
mistoSissit-verkostolle tarkein kysymys pyrki tuomaan esiin keinoja toiminnan kehittami-
seen. Viimeinen kysymys toi tilaa vapaalle kommentoinnille. Siihen ei ollut pakollista vas-

tata, siten keventaen loppua. Palautelomake oli avattu 18 kertaa ja siihen vastasi 11 ta-

30



pahtumassa oletettavasti mukana ollutta. Se tarkoittaa 61 % linkin avaajista, mutta sisal-
taen myds sen avaamiset minunkin puoleltani. Vastaajamaara vastaa 58 %:a tapahtu-

massa mukana ollutta (19).

Ensimmaisesta kysymyksesta selviaa, etta webinaarissa koettiin selkeasti parhaimpana
ToimistoSissit-verkoston esittely. Puheenvuorojen asiantuntevuutta, kiinnostavuutta, kay-
tannonvinkkeja ja kokemusten jakoa kehuttiin. Jarjestdjien ja esiintyjien positiivinen
asenne ja inspiraatio kosketti yleis6a. Se, etta tapahtuma ylipaataan oli jarjestetty ja osal-
listumisen helppous koettiin hyvana asiana. Naiden vastausten mukaan tavoitteeseen oli

paasty ja tuotettu samalla lisdarvoa osallistuijille.

Toinen kysymys selvitti, ettd parannettavaa olisi yleisén aktivoinnissa esim. verkostoitumi-
sen harjoittelemisella. Sen lisaksi toivottiin paneelikeskustelua. Muut vastaukset kasitteli-
vat aikataulutusta (viitattiin siihen, etta se olisi voinut olla pidempi) ja yhteysongelmia.
Osalllistuja, joka kertoi lahteneensa ennen loppua, toivoi vielda enemman kaytannon esi-
merkkeja verkostoitumiseen ja opiskelijan keinoja paastd mukaan mm. ToimistoSissit-ver-
koston toimintaan. Yhden vastaajan mielesta henkildkohtaisesti Iahetettyyn kysymykseen
ei olisi toivottu saavan vastausta julkisesti. Yleison aktivoimisen eteen oli tehty paljon t6ita
ja valintoja. Jos tapahtumalle olisi annettu enemman aikaa kuten puoli tuntia, joka on suo-
situsten mukaan maksimiaika, olisi se ndin saatu mahdollistettua. Tapahtuman 1,5 tunti-
nen kesto, olisi kuitenkin saattanut jattaa joitakin osallistumatta. Jos tapahtuma pidetaan
tunnissa, niin esitysten kestoa taytyisi lyhentaa sita varten. Tata suhdetta voi olla hankala
arvioida. Ongelmat yhteyksissa ovat usein henkilkohtaisia, mutta Zoomin kayttéohjeet
jakamalla pyrin minimoimaan yleiset ongelmat. Verkostoitumisen harjoitteluun oli annettu
tilaisuus ennen webinaaria, kun suosittelin linkin jakamista. Sahképostin saatetiedoissa,
minka ohessa palautelomake oli Iahetetty, oli listattu webinaarissa kaytyja asioita, kuten
opiskelijan keinot osallistua ToimistoSissit-verkoston toimintaan. Talla tavoin myds we-
binaarista lahteneet pysyivat tietoisina sen aikana kasitellyista muutamista aiheista. Ky-
syin chatin kautta saamani kysymykset julkisesti niiden tulojarjestyksessa. Ohjasin kysy-
mykset oikeille asiantuntijoille, silld en valttdmatta edes tiennyt vastauksia niihin. Varmistin
kysyjien anonymiteetin olemalla mainitsematta kysyjien nimia. Kysymykset eivat olisi saa-

neet muulloin vastausta, eikd kukaan kysyjista kieltanyt erikseen kysymyksen kysymista.

Kolmannesta kysymyksesta kay yksiselitteisesti ilmi se, ettd ToimistoSissit-esittely oli he-
rattanyt kaikissa vastaajissa (100 %) kiinnostusta liittyd mukaan (kuvio 1). Vastauksien
myo6ta sen kerrottaan vaikuttavan mainiolta tavalta verkostoitua ja verkostoitumisen aloit-

tamiseen. Yksi vastaajista kertoi jo liittyneensa siihen, toiset olivat kiitollisia saamistaan
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tiedoista ja toivoivat, etta voisivat jo opiskelijana liittya verkostoon. Meno vaikutti vastauk-
sien perusteella rennolta ja esittelyssa nahtyja Hunkseja kehuttiin. Eli webinaari sai erittain
positiivista palautetta ToimistoSissit-verkoston kannalta ja toimintaa voisi kehittaa niin,
etta verkosto tarjoaisi mahdollisuuden opiskelijoille siihen mukaan liittymiseen. Onneksi
sahkopostin saatteeksi jaettiin webinaarissa lapikaytyja keinoja, miten verkoston toimin-

nassa voi olla mukana jo opiskeluvaiheessa.

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 1. Prosenttiosuus ToimistoSissit-verkostosta kiinnostuneista

Viimeinen kysymys kerasi kaksi vastausta, joista molemmat olivat tyyliltdan positiivisia.
Toinen niistd kehui puheenvuoroja ja olisi mielellddn kuunnellut tapahtumaa pidempaan
(1,5 tuntia). Toinen vastaus kehui viestintaa ja oli sitd mielta, etta siihen oli panostettu.
Vastauksessa kehuttiin puhujien valintaa ja vihjasi, etta vastaaja liséisi heista jokaisen
omaan LinkedIn-tililleen. Webinaarin jalkeen sain myds omaan LinkedIn-tiliini mukavasti

lisdysta niin itse esiintyjistd kuin osallistujista.

6.5 Kehitysideat palautteiden perusteella

Webinaarin jarjestdmisen ja tiedon kerayksen liséksi tdssa toiminnallisessa opinnayte-
tydssa tavoiteltiin ToimistoSissit-verkoston toiminnan kehittamista. Saatujen palautteiden

perusteella tarkastellaan seuraavaksi verkoston toiminnan kehitysideoita tarkemmin.
Palautelomakkeen keskeisena kehitysehdotuksena havaitaan se, ettéd ToimistoSissit-ver-

kosto mahdollistaisi opiskelijoiden mukaan liittymisen suoraan verkostoon. Liittymisoikeu-

den voisi ensisijaisesti antaa opiskelijoille, jotka ovat puolen vuoden sisalla valmistumassa
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ja oletettavasti tydelaman kynnyksella. Kehittdmistydn menetelméat -kirjassa (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti, 2014, 12-13) listataan innovatiivisuuden, uudistumiskyvyn ja -nopeuden
olevan entista merkittdvampia tekijoita tydelamassa, joita verkosto voisi olla mukana tuke-
massa. Verkoston kautta tydelaman kynnyksella olevat opiskelijat saisivat nain vaivatta
laadukasta tietoa, jotka edesauttavat listattuja, tulevaisuudessa tybelamassa selviytymi-
seen vaikuttavia asioita. Verkosto voi pyytaa jatkuvaa palautetta talta uudelta potentiaali-
selta kohderyhmalta ja siten sailyttaa kulttuurinsa. Webinaarin kautta avattu suora yhteys
verkoston ja opiskelijoiden valilla sailyisi ja syventyisi talla tavalla. ToimistoSissit voi arvi-

oida kehitysehdotuksen toteutusta kerdaamansa palautteen avulla.

Uusien sukupolvien siirtyminen tyéelamaan tulee olemaan seuraava haaste tydhyvinvoin-
nille (Manka, Manka, 2016, 13). Siita syysta ToimistoSissit-verkosto voisi markkinoida
opiskelijoille verkostoitumisen tuomia etuja, kuten tyohyvinvoinnin edistaminen, etenkin
pandemian aikana. On my0s tarkeaa muistaa, etta verkostoituminen on keskeista, silla
sosiaalinen padoma ja suhteet menevat nykyaan yksilon taitojen ja osaamisen edelle,
siksi ammatillinen tiedon jako verkostossa on tarkeaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti,
2014, 15). Toisin sanoen, ToimistoSissit-verkosto voisi markkinoida voimakkaammin ver-
kostoitumisen tuomia etuja opiskelijan ndkokulmasta. Toinen vaihtoehto on se, etta ver-
kostoon liittyvia opiskelijoita rajataan ja vain sitd anoneet ja suositellut valitaan joukosta.
Nain korostetaan verkoston houkuttelevuutta niin, ettd opiskelijat, jotka voivat liittya ver-
kostoon vasta myéhemmin, osaavat odottaa ja arvostaa sita. Opiskelijoiden mukaan otta-

minen verkostoon voisi laskea sen arvoitua keski-ikaa ja nain saada heidat mukaan.

ToimistoSissit-verkosto voisi jarjestaa jatkossa tdman produktin kaltaisia webinaareja
opiskelijoille. Verkostoitumista edistaviin tapahtumiin on kysyntaa ja verkosto on oiva pal-
veluntarjoaja, ja vahintaan yhteistydkumppani. Produktilla saavutetun vuorovaikutuksen
yllapitamiseksi ja edistamiseksi verkosto voisi hyodyntaa tydssa kaytettyja teknologioita
tehokkaina tyOkaluinaan. Lisaksi verkosto voisi pohtia globalisoitumista opiskelijoita kiin-

nostavana lahtékohtana ja arvioida sen tuomia etuja ja haittoja ToimistoSissit-verkostolle.

limaistut tukitarpeet tydnhakuun ja tydeldmaan voisi toteutua ToimistoSissit-verkoston ja-
senien tarjoamina mentorointi-palveluina. Nain verkosto voisi jdseniensa kautta saada li-
satietoa opiskelijoiden osaamistasosta ja tarpeista. Miksei ToimistoSissit-verkostosta 16y-

tyisi TarjousHaavin kaltainen tyokalu tyénantajien ja tydntekijdiden kohtaamiseen?
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun eli innovaatiojarjestelman (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti, 2014, 14) avulla tdssa opinnaytetydssa on pyritty aitoon kehittdmiseen ja jonka

kautta sita voidaan kehittda edelleen, levittaa ja kayttaa.
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7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon perimmaisena tavoitteena oli jarjestaa webinaari. Webinaarin tarkoi-
tuksena oli kehittdd ToimistoSissit-verkoston toimintaa jarjestamalla se Haaga-Helian pal-
veluratkaisujen ja kielten (ent. johdon assistenttityo ja kielet) tradenomikoulutusohjelman
opiskelijoille. Webinaari toi verkoston ja opiskelijat yhteen edistden osapuolien odotettua
tiedonjakoa ja verkostoitumista. Valittujen ICT-tyOkalujen avulla kohdeyleison kayttayty-
mista ja mielipiteitd mitattiin. Kerattyjen ennakkotietojen avulla webinaarin sisalto pyrki
vastaamaan opiskelijoita kiinnostaneisiin seka askarruttaneisiin verkostoitumisen aiheisiin.
Verkosto sai tietoa kohdeyleison mielipiteista ja nakemyksista niin kyselyiden kuin we-
binaarin avulla. Tietojen avulla verkoston toiminta voi pyrkia kehittymaan opiskelijaystaval-
lisempaan suuntaan. Produktiin liittynyt sisainen ja ulkoinen viestinta toimi tehokkaasti ja
monipuolisesti lapi toteutuksen. ToimistoSissit-verkosto tuli tutuksi ennen kaikkea we-
binaariin osallistujien kesken verkoston esittelyn kautta, mutta myds kaikille kutsun avan-
neille avautui mahdollisuus tutustua siihen. Seuraavaksi tarkastellaan tyon tuloksia ja ke-

hitysta.

7.1 Johtopaatokset ja tulokset

Verkostojen avulla pystytaan jakamaan tietoa ja lisddmaan tulevaisuudessa yha korostu-
neempaa tyohyvinvointia esim. vaikuttavan tydelamanmurroksen keskella, kuten Toimisto-
Sissit-verkosto oli aikaisemmin kertonut (Uusikumpu, 2020). Sen liséksi Aito HSOY:n blo-
gissa mainittiin (Karna, 2020) on inmissuhdetaitojen lisaksi entista arvokkaampaa lisata
generalisti- ja kontekstiosaamista tulevaisuudessa. Jotta laajempaa osaamista voi saavut-
taa, on se loogista aloittaa laajan verkostoitumisen kautta. Toimistotydn ammattilaisten
vahva rooli pysyy ty6elamassa keskeisena. Sen tukemiseksi ja tehostamiseksi on hyodyl-
listd ottaa kayttdon teknologisia ratkaisuja ja pysya kehityksen karjessa. Esimerkillisesti
kotoa kasin webinaarien jarjestaminen ja muiden ICT-tydkalujen on oltava hallinnassa tyo-
elaman kiihtyvasta kilpailusta selviytymiseksi. Selviytymisen jalkeen on muistettava, etta
kestavyytta tuottavat ne ratkaisut, jotka kehittdvat tulevaisuutta eivatka ne, jotka vain tois-
tavat mennytta. Verkostoilta voi saada tarkeaa tukea perassa pysymisessa monin tavoin

ja se on nykyaan tybeldmassa menestymisen edellytys.

Produktin avulla korostettiin verkostoitumisen merkitysta pandemian ja tydelaman murrok-
sen keskella. Kaikki esiintyjat jakoivat merkityksellista ja inspiroivaa tietoa verkostoitumi-

sen mahdollisuuksista ja teema pysyi ehyena. Webinaarin avulla tuotiin keinoja siihen, mi-
ten opiskelija voi jo opintojensa aikana valmistautua tyoelamaan ja vahvistaa siihen tarvit-

tavia verkostojaan. Verkosto puolestaan kartoitti ymmarrysta opiskelijoista parhaiten kyse-
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lyiden kautta. Toimintaa voisi kehittaa niin, etta opiskelijoille annetaan verkostoon liittymis-
oikeus, tehostetaan markkinointia, jarjestetaan uusia produktin kaltaisia webinaareja ja
tarjottaisiin mentorointi-palvelua. Opiskelijoiden tarpeet, erityispiirteet ja ongelmat huomi-
oon ottaen voi palvelumuotoiluprosessia jatkaa tasta lisatutkimusten myéta. Laadullisen
tutkimuksen kautta olisi hyodyllista selvittdd minkalaista sisaltéa kohdeyleis6 kaipaa ver-

kostolta, mista kanavista, ja mika lisaisi heidan motivaatiotansa liittya verkostoon.

7.2 Tyon arviointi

Webinaarin jarjestaminen onnistui ja se kerasi palautetta kaikilta siihen osaa ottaneilta, eli
jarjestdjilta, esiintyjilta seka yleisolta. Saadun palautteen perusteella tapahtumaan oltiin
yleisesti erittain tyytyvaisia ja sen olisi toivottu jatkuvan jopa pidempaan. Nama selvitettiin
sahkoisella palautelomakkeella seka suullisella palautteen annolla. Tapahtumassa yleison
otettiin huomioon monella eri tavalla, kuten tehokkaalla viestinnalla, monipuolisella osallis-
tamisena ja vaikuttamisena seka koskettavan tiedon ja apuvalineiden jakamisella. Palaut-
teesta kay ilmi se, ettd yleisén aktivointia toivottiin enemman tamankin pituisen webinaarin
aikana. Sen lisdksi, esityksista olisi voinut hydtya pidemmalla aikavalilla ja tavoittaa suu-
remman yleisdn, jos se olisi nauhoitettu ja jaettu. Tama nostaa yl6s esiin osallistujien yksi-
tyisyysasiat, mitd ToimistoSissit-verkosto suunnittelee tutkivansa tulevaisuudessa. Talla
webinaarilla ToimistoSissit sai uutta ja ajankohtaista tietoa kohdeyleisdsta, mita voi kayt-
tda hyddyksi toiminnan kehittdmisessa. Verkoston tunnettavuus saattoi myds nousta ei
vain webinaariin osallistujien kautta, mutta myds kutsun ollessa aktiivisesti esilla koh-
deyleisdn kayttamissa kanavissa kuten Haaga-Helian sisdisessa tietokannassa, Faceboo-

kissa ja sdhkopostissa.

7.3 Oman tyon arviointi

Asiantuntijuuteni kehittyi tydnmurroksen, kehitystydn ja verkostoitumisen syvallisemmassa
kasittamisessa. Lisasin viestintataitojani muun muassa kyselyiden laatimisella ja aktiivi-
sella kommunikaatiolla. ICT-taitoni vahvistuivat Webropolin ja Zoomin kaytdn kautta, seka
kiinnostus aktiivisemmasta teknologian kehityksen seuraamisesta lisaantyi. Itseni johtami-
nen, projektin hallinta ja tiimityotaitoni nakyivat vahvasti produktissa ja ne peilautuivat
siind mukana olleiden henkildiden avulla. Hioin ongelmanratkaisutaitojani tehdessa no-
peita paatoksia, kun produktia muokattiin pitkin sen prosessia. Tyd seurasi opinnaytetyo-
suunnitelmaa seka sille asetettuja tavoitteita ja se toteutettiin suunnitelmien mukaan. Ta-
pahtuman jarjestaminen toi itsevarmuutta, silla pystyin laittamaan tietotaitoni kaytantoon

onnistuneesti. Opin ndkemaan uusia nakdkulmia verkostoitumisen tarkeydesta ja siita,
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kuinka verkostoitua tehokkaammin. Huomaan entistd tarkemmin, kuinka monesta eri ka-
navasta kerrotaan niin opintojen aikaisesta kuin yleisesti verkostoitumisen kasvavasta tar-

keydesta.

Ammatillinen identiteettini kehittyi tatd produktia tehdessa, mutta myds itse webinaarissa
esitettya sisaltda kuuntelemalla. Ennen kaikkea sain laajasti tukea ja ideoita ToimistoSis-
sit-verkostolta. Haaga-Helian kirjaston tarjoamat luennot, opinnaytetyénohjaaja, ulkopuoli-
nen tuki seka monipuoliset, toisiaan tukevat lahteet muokkasivat raportista parhaan mah-

dollisen tuotoksen.

Omasta tyoskentelysta tehostaisin tarkempien kysymyksien kysymista, silla harvoin asiat
ovat liian selkeita. Talla tavoin toisin selkeytta niin omaan toimintaani kuin toisten odotuk-
siin. Se voisi lisdtd myds ideoiden maaraa ja laatua. Vaihtaisin osan uuden tekemisen in-
nokkuudesta lisatietojen saamiseen, jolloin voisin vahentda omia paineita ja kiinnittaisin

huomioni entista olennaisempiin asioihin. Sanotaan, etta viisas paasee vahemmalla.

Alla kuvaan mindmapin keinoin (kuva 11), miten tdssa opinnaytetydssa kasitellyt aiheet

liittyvat toisiinsa.

ICT:n (tieto-
ja viestinta
| teknologian)
kaytto

F

( Opiskelijat

Verkosto/
verkostoituminen

TyGelama ja
ty6eldman
murros

Kuva 11. Mindmap tahan opinnaytetydhdn liittyneista aiheista
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Liitteet

Liite 1. Webinaarikutsu ja ennakkokysely

TomistoSissit

ToimistoSissit toivottavat sinut sydamellisesti tervetulleeksi
Zoom-webinaariin 25.11 klo 15-16

Opisieelija, oletdoo jo verkostoinumat? Tiesitks, etd rpdelimdn tarkeid kontakieja lrodaan jo koulossa? Tama
webinaari tarjoaa tetoa ja kontakteja, joista on iso apu, kun asmr rpdelimiin

Wehinaarin aikana pohditaan verkostojen merkitystd samalla mmsmen valtabmrnalizen sssistenmdyhteisdn,
ToimistoSissien, toimintaan. Saat webinaarista insipiraadota, tukez ja kannusmsia mlevsisuotess. Dsallistumalla
wvaikurat! Vieddidn yhdessd steenpdin toimistorydn asianmnbjarehtdvissi toimivien werkostoa, jonka plirissa

woimme jakaa arvokasta kokemusdetoz, oppia unna toisiliamme ja menestyd rolevaisunden rydeldmassd!

Webinaariin csallistutaan Zoom -sovelluksen kaurta.

Webinaarin puhujat ja alustava sisiltd

Webinaari kest3d noin ronnin
*muntckset mahdollisia

Haagz-Helian cpiskelija Niinza Metcild koordinot tapahmman osana toiminnallista opinndyerpoiaan.
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Imoittandn mukaan tasta

Etunimi -
Sukunim >
Sihkiposti * -
Koulutuschjelma | soer /LIIDI -

Omcittandn mukaan 33.11.8080 mansssa. A13 padstd rid dlaiseura chirse.

Saat anramaasi sihkdposdosoitteeseen Zoom -kasun muntamaa paivid ennen webinaaria.

Vastaa vield ennakkokysymyksiin

Vastauksiz =i yhdisterd henkildtetojen kanssa ja niitd rullaan kdsittelemadn vain rdhan opinndyrerydhon Linyen.

Kuinka tarkeana pidat verkostoitumista?

Mitka ovat omat haasteesi verkostoitumisessa?

Mik3a tukisi verkostoitumistasi?

Minkilaista tukea kaipaisit juuri nyt ammatilliselta verkostolta?

TowistoSissit
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Liite 2. Facebook-ilmoitus

# Webinaarikutsu ASSI- ja LIIDI-opiskelijoille

Tervetuloa loppuvuoden tarkeimpédan verkostortumisen webinaariin
keskiviikkona 25.11 klo 15-16, Zoomissa. &

Webinaanssa keskustellaan mm. verkostortumisen merkityksesta ja
tutustutaan ToimistoSissien toimintaan. o

/ Lue lisaa ja ilmoittaudu mukaan osoitteessa:

Webinaari
25.11 klo 15

oD Tykkad (J) Kommentti
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Liite 3. Varmistusviesti, aikataulu ja sisaltd

TOIMISTOSISSIT-
WEBINAARI

TERVETULOA MUKAAN INSPIROITUMAAN JA
VAIKUTTAMAAN VERKOSTON TOIMINTAAN

Tilaisuus jarjestetiin keskiviklkona 25 11 klo 15, Zoomissa:
https://haaga-helia.zoom.us/}/67172962648

Aikataulu ja sisalto:

Klo 15.00 Niina Metsila - Tervetuliaispuhe
Klo 15.05 Anne Kangasniemi - Onnistutko ilman verkostoja?

Kle 15.20 Marjaana Halsas - Kansainvalisen verkostoitumisen
merkitys ja mahdollisuudet

Klo 15.35 Terhi Viitanen - Kiytinnon kokemus kansainvilisestd
verkostoitumisesta

Klo 1545 Taija Uusikumpu - ToimistoSissit-esittely
Klo 16.00 Tilaisuus paittyy

*muutckset mahdollisia

TomistoSissit ﬂ
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Liite 4. Palautelomake

TowistoSissit

Palautelomake

(i) Fakoliset kentSt morkiidin asterskila |°] ja re bl Lyl lomakeon Wimostelemischsl

Kiitos ToimistoSissit-verkostoitumiswebinaariin osallistumisestal
ToimistoSissit haluavat nyt kuulla sinulta, miten kollegaverkosto voisi olla
sinulle avuksi ja mita odotat verkostolta, Ole mukana jo nyt kehittamassa
ToimistoSisseja, assistenttitydn tulevaisuuden verkostoa,

Kyselyyn vastaaminen vie vain muntaman minuutin. Vastauksesi on arvokas!

Vastaaminen on tirkedd myds opinnaytetyin kannalta, joten elakodn
varkostot!

1. Mika webinaarissa oli erityisen mieluisaa? *

Z. Missd olisi parannetiavaa’ =

3. Herdtlko ToimistoSissit-esittely Kiinnostuksesi olla osana verkostoa? Perustele omin

sanasin,

4. ki jokin sanemalla? Kerro e GihbEn.
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