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1 Johdanto

Tilastokeskuksen (2020) julkaiseman tyovoimatutkimuksen mukaan Suomessa tyoskenteli yli 2,2
miljoonaa palkansaajaa vuonna 2019. Lahtokohtana on, etta jokainen naista yli 2 miljoonasta
palkansaajasta saa palkkansa oikeamaardisena ja oikeaan aikaan. Palkan on oltava tydntekijan
osoittamalla pankkitililla sen erdantymispaivana (Tyosopimuslaki 55/2001 § 16). Oikean summan
ilmestyminen tilille palkkapadivana saattaa tuntua monelle itsestaanselvyydelta, mutta sen
mahdollistamiseksi on tarvittu huomattava maara ihmisten, laitteiden ja ohjelmistojen

saumatonta yhteistyota.

Voidaan ajatella, ettd onnistuneen palkanlaskentaprosessin mahdollistajana on kompleksinen
tietojarjestelma. Tama tietojarjestelma koostuu tiedoista ja niiden kasittelysaannoista, tietoja
kasittelevista ihmisistd, tietojenkasittely- ja tiedonsiirtolaitteista seka ohjelmistoista (Finto, n.d.).
Jokaisella tietojarjestelman osalla on oma tehtavansa. Digitalisaation my6ta ihmisen tydpanosta
vaatineita tyotehtdvia on voitu siirtaa laitteiden ja ohjelmistojen hoidettavaksi. Tama tuo
mukanaan muutoksia myos palkkahallinnon tietojarjestelmaan. Jotta tietojarjestelma toimisi
mutkattomasti tulevaisuudessakin, tulee palkkahallinnon ammattilaisella olla osaamista, joka

tukee tietojarjestelman toimintaa optimaalisesti.

1.1 Tyon tausta ja tavoite

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittda, millaisia osaamistarpeita tulevaisuuden
palkkahallinnon ammattilaiselle voidaan asettaa. Tyon tilaajana toimii Himeen
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutus. Tyén aihe nousee tilaajan tarpeesta ja se tehdaan
tukemaan liiketalouden koulutuksen palkanlaskennan opetuksen kehittamistad. Tyon paamaarana
on kuvata monipuolisesti palkkahallinnon kenttaa erityisesti tulevaisuuden palkkahallinnon
ammattilaisen nakokulmasta. Digitalisaation mukanaan tuomat muutokset palkkahallinnon
tyonkuvaan ovat niin merkittavia, ettd osaamistarpeiden lisdksi tydssa tarkastellaan
palkkahallinnossa kaytettavia jarjestelmia ja ohjelmistoja. Ohjelmistojen ja jarjestelmien

ominaisuuksien, niiden kdyttoon vaadittavan osaamisen sekd muiden palkkahallinnossa



tarvittavien osaamistarpeiden maarittely luovat yhdessa kattavan kuvan siita, millaisia asioita

opetuksen kehittdmisessa voisi huomioida.

Tavoitteiden pohjalta tyon paatutkimuskysymykseksi nousee:

e Millaisia ovat tulevan palkkahallinnon ammattilaisen osaamistarpeet?

Lisaksi ty0dssa pyritaan vastaamaan seuraaviin alakysymyksiin:
e Millainen on palkkahallinnon toimintaymparisto?
e Millainen on palkanlaskennan prosessi ja millaisia ovat siihen liittyvat tyotehtavat?
e Millaisia jarjestelmaratkaisuja ja ohjelmistoja voidaan hyddyntaa palkkahallinnossa?

e Miten erilaiset palkkahallinnon ohjelmistot soveltuvat opetuskayttoon?

1.2 Tyon rakenne ja rajaus

Tyon tietoperustassa keskitytadn kuvaamaan kattavasti palkkahallinnon toimintaymparistoa,
tyotehtavia ja prosesseja seka digitalisaation vaikutusta edella mainittuihin. Tietoperusta on
rajattu kasittelemaan palkkahallintoa. Taloushallinnon kentan tarkempi esittely on rajattu tyon
ulkopuolelle. Tyon fokuksena on tulevaisuuden palkkahallinnon ammattilainen, jonka
nakokulmasta kasitellaan palkkahallinnon tehtavia seka palkkahallinnon jarjestelmia ja

ohjelmistoja, joiden avulla ty6ta tehdaan.

Kaksiosaisessa tutkimusosiossa selvitetdaan ensin, millaisia jarjestelma- ja ohjelmistoratkaisuja
palkkahallinnon toteuttamiseksi on olemassa. Tutkimuksessa suoritetaan katsaus Suomen
palkkahallinnon ohjelmistomarkkinoihin, jonka jalkeen esitellaan tarkemmin kolme ohjelmistoa.
Ohjelmistoesittelyissa selvitetdan myos, kuinka esiteltavat ohjelmistot soveltuvat opetuskayttoon.
Tutkimuksen toisessa osiossa pohditaan palkkahallinnon ammattilaisen osaamistarpeita tyon
tietoperustaan sekd ensimmaisen osion tutkimustuloksiin peilaten. Osaamistarpeiden

maarittelemiseksi palkkahallintoa tarkastellaan useasta eri ndkdkulmasta.



2 Palkkahallinnon toimintaymparisto

Tassa luvussa kuvataan palkkahallinnon toimintaymparistda. Toimintaymparistdon ulottuvuuksiksi
on tadssa tydssa maaritelty palkkahallinnon lisaksi sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat seka digitaalinen
toimintaymparistd. Kuvassa 1 esitellaan palkkahallinnon toimintaympariston eri ulottuvuudet,

joita tassa luvussa kasitellaan.

Kuva 1. Palkkahallinnon toimintaymparisto

DIGITAALINEN TOIMINTAYMPARISTO
ULKOISET SIDOSRYHMAT

SISAISET SIDOSRYHMAT

PALKKAHALLINTO

tavoitteena oikeellinen ja oikea-
aikainen palkanmaksu

palkansaajat, talous- ja
henkilostéhallinto, johtoryhmé

Verohallinto, Kela, ammattijérjestot,
tyoterveyshuolto, vakuutusyhtict

sahkdistyminen, digitalisaatio,
automaatio, robotiikka

Toimintaympariston keskiossa on palkkahallinto ja sen paaasiallinen tavoite, joka on palkkojen
maksu oikeellisesti ja oikea-aikaisesti. Ensimmaisessa alaluvussa perehdytaan palkan kasitteeseen
ja palkan maaraytymiseen. Seuraavaksi tarkkaillaan palkkahallintoa osana organisaation muuta
toimintaa, jonka yhteydessa esitelldan palkkahallinnolle keskeisia sisdisia ja ulkoisia sidosryhmia
alaluvussa 2.2. Toimintaympariston uloimpana kehana on digitaalinen toimintaymparisto.
Digitalisaation, automaation ja robotiikan vaikutuksista palkkahallintoon kerrotaan tarkemmin niin
toimialan kuin yksittdisen palkkahallinnon ammattilaisenkin nakokulmasta alaluvuissa 2.3. ja 2.4.

Alaluvussa 2.5 tehdadan katsaus palkanlaskijoiden tyomarkkinandkymiin.



2.1 Palkan kasite ja palkan maaraytyminen

Suppeasti ajateltuna palkka on tyohon kaytetyn ajan mukaan maksettu rahapalkka. Palkan kasite
on kuitenkin varsin moniulotteinen. Todellisuudessa palkka muodostuu useista erilaisista osista tai
lajeista, jotka muodostuvat lainsddadannon, sopimusten ja kdytantdjen perusteella. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 137) Palkan maaraytymista ohjaa normisto, joka on laaja ja monitasoinen.
Kaytdanndssa normittaminen tapahtuu lainsdddannon, tydehtosopimusten, yritystasoisten
normien, tyésopimusten, vakiintuneiden kaytantojen ja tydnantajan johto-oikeuden perusteella.

(Aholainen ym., 2021, Palkan maardytymisen normitus -luku, ensimmadinen kappale)

Palkka voi muodostua esimerkiksi tehtdavdkohtaisesta ja henkilokohtaisesta palkanosasta.
Tehtavakohtainen palkanosa maaraytyy tyotehtavien perusteella, kun taas henkilokohtainen
palkanosa henkilén ominaisuuksien perusteella. Tehdyn tyon maaraa voidaan mitata eri tavoin,
esimerkiksi palkkaustapojen ryhmittelylld aikapalkkaan tai suorituspalkkaan. Kiintea ja etukateen
maaritelty aikapalkka maksetaan tyéhon kaytetyn ajan perusteella, suorituspalkka
aikaansaannoksen perusteella. Lisdksi palkkaan saattaa sisaltya yrityskohtaisia palkkaustapoja,
esimerkiksi tulospalkkio. (Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 18) Osa palkasta voidaan maksaa
luontoisetuina, joista tavallisimpia ovat ravinto-, puhelin- ja autoetu. Palkansaaja ei kuitenkaan saa
sovittua palkkaa kaytt6onsa kokonaan, silla kokonaispalkasta suoritetaan ensin vahennyksia.
Palkasta toimitetaan palkanmaksun yhteydessa ennakonpidatys verojen ja veroluonteisten
maksujen suorittamiseksi, seka peritaan tyontekijan osuus tyoeldakevakuutusmaksusta ja
tyottomyysvakuutusmaksusta. Palkasta voidaan peria suoraan myos tyomarkkinajarjestojen
jasenmaksut, jotka tydnantaja tilittaa jarjestoille. Tydnantaja joutuu puolestaan maksamaan
palkkojen lisdksi henkilésivumenoja. Naita ovat tydnantajan sairausvakuutusmaksu,
tyoeldakevakuutus, tyottomyysvakuutus, tapaturmavakuutus ja ryhmahenkivakuutus. (Tomperi,

2019, ss. 64-65)

2.2 Palkkahallinto osana organisaation toimintaa

Tydsopimuslaissa todetaan, ettad palkka on tyosuhteen tarkea tunnusmerkki. Tyosuhteesta
tyontekijan ja tydnantajan valilla syntyy molemmille osapuolille velvollisuuksia ja oikeuksia. Ndiden
velvollisuuksien toteuttamista voidaan kutsua palkkahallinnoksi. Palkkahallinnon kasitetta ei ole

kuitenkaan maaritelty tarkasti lainsdadannossa tai tydoehtosopimuksissa. (Kondelin & Peltomaki,



2020, ss. 57-58) Jokaisen palkkaa maksavan organisaation on hoidettava palkkahallinnon ja
palkanlaskennan resursointi ja organisointi jollain tavalla. Pienissa organisaatioissa ne hoidetaan
yleensa talousosastolla, kun taas suuremmissa organisaatioissa ne voidaan toteuttaa osana
henkilostotoimintoja. Keskisuurissa ja suurissa organisaatioissa palkka-asioiden hoitaminen on
saatettu keskittaa niin sanottuihin palvelukeskuksiin. Koko toiminta on myds voitu ulkoistaa
taloushallinto- ja palkkahallintopalveluja tarjoaville yrityksille. (Kauhanen, 2012, s. 191) Arviolta yli
puolet Elinkeinoelaman keskusliiton jasenyrityksista on ulkoistanut palkkahallintonsa. Jos myos

pienimmat yritykset otetaan mukaan arvioon, nousee osuus viela suuremmaksi. (Liiten, 2014)

Riippumatta siita, kuinka palkkahallinto ja palkanlaskentaprosessi on organisoitu, on niilld aina
yhteys useaan taloushallinnon prosessiin. Palkkahallinnolla on merkittava rajapinta muun muassa
padkirjanpitoon, raportointiin sekd maksuliikenteeseen. (Lahti & Salminen, 2014, s. 135)
Palkkahallinnon toiminnot nivoutuvat myds organisaation henkildstohallintoon. Tyypillisesti
henkildstdhallinnossa valmistellaan erilaisia henkiléstohallinnon ohjeistuksia seka hallinnoidaan
henkiléstoraportointia. Lisaksi tehtaviin sisaltyy henkilostostrategista suunnittelua ja
toteuttamista. Tyotehtavia voivat olla esimerkiksi rekrytointi, tyontekijatietojen yllapito, lomien ja
tyOajan seuranta, tyotapaturmien ennaltaehkaisysta huolehtiminen, henkildstékoulutusten
suunnittelu seka paikallisesta sopimisesta ja yhteistoimintamenettelystd vastaaminen. (Kouhia-
Kuusisto ym., 2017, s. 10) Kuvasta 2 voidaan nahda, kuinka palkkahallinto on sidoksissa henkilost6-

ja taloushallintoon.



Kuva 2. Palkkahallinnon yhteys talous- ja henkildstohallintoon (mukaillen Kouhia-Kuusisto ym.,

2017, s.12).
HENKILOSTOHALLINTO TALOUSHALLINTO
TES palkkakustannusten
S seuranta
tyo.a.;uole b tilastot
tydsuhde budjetointi
palkkauksen suunnittelu
o PALKAN- palkanmaksu
tydvoiman koulutus LASKENTA ennakkoperints

tyolainsaédanndn tuntemus el o

palkkatodistukset

eléke- ja sairausvakuutus

henkildstésuunnittelu , -
viranomaistilitykset

tydterveyshuolto
y Y elakevakuutukset

muut henkildvakuutukset

kuukausi- ja vuosi-ilmoitukset

Alholan (2019) nakemyksen mukaan henkildstohallinto, taloushallinto ja palkkahallinto ovat
lahentymassa toisiaan tai paikoittain jopa yhdentymassa. Taloushallinnon toimijat saattavat toimia
merkittavadssa roolissa myos palkka- ja henkiléstéhallinnon parissa. Henkildsto- ja palkkahallinto
voidaan jo ndhda selkeammin yhtena kokonaisuutena aiempaan verrattuna, jolloin
henkilostdhallinto nahtiin erillisena osana palkanlaskennasta. Palkka- ja henkiléstéhallinnon
yhdentyminen on ollut nahtavilla jo vuosikymmenen tai kahden ajan. Sita on kiihdyttanyt

lisdantynyt osaaminen ja jatkuva kouluttautuminen.

Palkkahallinto on sidoksissa talous- ja henkildstéhallinnon lisaksi muihinkin sisdisiin sidosryhmiin,
kuten palkansaajiin, esimiehiin ja yritysjohtoon. Palkkahallinnon henkilost6 toimii organisaation
sisdisend konsulttina ylimmalle johdolle ja esimiehille (Kauhanen, 2012, s. 194). Palkkahallinto
tekee tiivistad yhteistyota myos useiden ulkoisten sidosryhmien kanssa, joita ovat esimerkiksi
Verohallinto, vakuutusyhtiot, Kela, tydnantajajarjestot ja ammattijarjestot. Naita sidosryhmia on

esitelty kuvassa 3.



Kuva 3. Palkkahallinnon ulkoisia ja sisdisia sidosryhmia (mukaillen Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 12;

Kauhanen, 2012, s. 192).

TILASTOVIRANOMAISET LUOTTAMUSMIES
TYOSUOJELUVIRANOMAISET ULOSOTTOVIRANOMAISET

ETUJARJESTOT  TYOTTOMYYSKASSAT  TYOTERVEYSHUOLTO
KELA VEROHALLINTO VAKUUTUSYHTIOT

TILINTARKASTAJAT  PALKANSAAJAT YRITYSJOHTO

ESIMIEHET RAHOITTAJAT  TYONANTAJAJARJESTOT
SOSIAALIVIRANOMAISET
OPPILAITOKSET

AMMATTIJARJESTOT
TYOVOIMAVIRANOMAISET

On seka palkansaajan, viranomaisten ettda muiden sidosryhmien kannalta ehdottoman tarkeas,
etta palkanlaskenta on oikea-aikaista. Palkanlaskennan tulee olla myds suoritettu oikeellisesti
lakien, asetusten ja sopimusten mukaisesti. Sdannosten oikean tulkinnan ja soveltamisen lisdksi
palkka-asioiden kasittely vaatii hienotunteisuutta, asiakaspalveluhenkisyytta seka hyvia
vuorovaikutustaitoja. Palkka-asiat ovat ihmisille tarkeita ja henkilékohtaisia, jonka vuoksi
palkkahallinnon ammattilaiselta odotetaan taitoa kasitelld luottamuksellisia tietoja. (Kauhanen,
2012, 5.192, s. 194; Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 11). Liian pienend maksettu palkka tai
painvastoin lilan suurena maksetun palkan oikaiseminen voivat helposti heikentda palkansaajan

luottamusta yhteis66n (Tomperi, 2018, s. 61).

Luottamuksellisten palkkatietojen kasittelyyn vaikuttaa osaltaan vuonna 2018 voimaan tullut
yleinen tietosuoja-asetus eli GDPR. Se velvoittaa palkkahallinnon ammattilaisen huomioimaan
tietoturvaseikat henkilotietoja kasiteltdessa. Asetus tulee huomioida palkkahallinnossa esimerkiksi
terveyteen tai ammattiyhdistysjasenyyteen liittyvien tietojen kasittelyssa. Henkilostolla on oltava
tarvittava ymmarrys tietosuoja-asetuksen maarayksista seka tietoturvan yrityskohtaisista
toimintaohjeista. (Mannisto, 2017) GDPR vaikuttaa muun muassa siihen, miten palkanlaskentaan
kdytettavia tietoja voi tai pitaa sailyttaa ja kuinka nopeasti ndiden tietojen tulee kulkeutua

palkanlaskennasta eteenpain (Hynynen, 2020).



2.3 Digitalisaatio, automaatio ja robotiikka ovat 2020-luvun taloushallintoa

Tassa alaluvussa kuvataan palkkahallinnon toimintaymparistda digitalisaation nakokulmasta.
Luvussa keskitytaan tarkastelemaan taloushallinnon sahkoéistymisen viimeisimpia virstanpylvaita,
digitaalista taloushallintoa seka keinoélyn ja robotiikan hyddyntamista 2020-luvun ilmiona.

Kuvassa 4 esitelldaan taloushallinnon sahkoistymisen kehityskaari.

Kuva 4. Taloushallinnon sahkdistymisen eri vaiheita (Lahti & Salminen, 2014, s. 27).

Keinoély ja
K_—- robotiikka
Digitaalinen
/__- taloushallinto
Sahkséinen
/__- taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

2010-luvun virstanpylvasta, digitaalista taloushallintoa, voidaan kutsua myds automaattiseksi
taloushallinnoksi. Digitaalisessa taloushallinnossa on kyse prosessista, joka koostuu useasta osa-
alueesta: ihmisten tekemisistd, téiden organisoinnista, tietojarjestelmista ja teknologioista.
Automatisoinnin avulla toimintaketjut pyritddan saamaan mahdollisimman suoraviivaisiksi ja
tavoitteena on poistaa turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet taloushallintomateriaalin

kasittelysta. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 24-25)

Perinteiseen, manuaaliseen taloushallintoon verrattuna digitaalinen, automaattinen taloushallinto
tuo mukanaan monia etuja. Digitaalisuus nopeuttaa ja tehostaa toimintoja, seka vahentaa samalla
olennaisesti resurssien ja arkistointitilan tarvetta. Digitaalinen taloushallinto lisaa lapinakyvyytta ja
vahentaa virheita, jolloin toiminnan laatu paranee. Kun taloushallinnon aineisto, esimerkiksi
erilaiset tositteet, ovat digitaalisessa muodossa, voi niita siirtda, varastoida ja kasitella nopeasti.

Perinteiseen, paperiseen taloushallintoon verrattuna digitaalisuus on myos



ymparistoystavallisempas, silla se saastda luontoa muun muassa vahentyneen liikkumisen,
paperinkulutuksen, kuljetuksen seka lammon ja sahkon kulutuksen muodossa. (Lahti & Salminen,

2014, ss. 32-33)

Tietovirtojen digitalisoituminen mahdollistaa taloushallinnon automatisoitumisen. Kun data
digitalisoituu, sitda voidaan hyddyntaa talousprosessien ja raportoinnin automatisoimiseksi.
Prosessien automatisoinnin myota jarjestelma voi suorittaa itsendisesti toimenpiteita, joihin
aiemmin tarvittiin henkiléresursseja. Henkildresursseja ei enada tarvita perustransaktioiden
kasittelyyn, jolloin henkildresurssien tehtavana jatkossa on saanndsten luominen ja
poikkeustapausten kasittely. Taman myo6ta taloushallinnon tehokkuutta on mahdollista nostaa
huomattavasti. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 27-28) Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 29) arvoivat
taloushallinnon digitaalisuuden muutosvauhdin kiihtyvan jatkuvasti. He esittavat tekoalyn ja
ohjelmistorobotiikan kayttéonoton olevan yksi taloushallinnon digitalisaation voimakkaimmista
muutoksista. Heidan arvionsa mukaan taloushallinnon jarjestelmien markkinat ja digitaaliset
ratkaisut muuttuvat ja ottavat suuremman kehitysloikan vuosina 2016—2020 kuin naita

edeltdneiden viidentoista vuoden aikana.

2020-luvun taloushallinnon virstanpylvas on keinodlyn ja robotiikan hyddyntaminen, joka on yksi
voimakkaimmista muutoksista taloushallinnon automaatiotason nostamisessa. Taloushallinnon
prosesseissa ohjelmistorobotiikka on kadytetyin robotiikan muoto. Ohjelmistorobotiikassa ihminen
luo robotille sdaant6ja, joiden mukaan robotti toimii. Sita voidaankin hyodyntaa tehtavissa, joiden
automatisointi ei ole mahdollista perinteisia jarjestelmia hyodyntaen tai se ei ole taloudellisesti
jarkevaa. Robotti tydskentelee nopeammin ja tarkemmin, eika sita koske inhimilliset rajoitteet,
kuten vasymys tai motivaation puute. Sen hankkiminen on halvempaa kuin uuden tyéntekijan
rekrytoiminen ja perehdytys. Ihmiset voivat ndin keskittya enemman inhimillistd osaamista
vaativiin tehtaviin, kuten kommunikointiin, ideointiin ja analysointiin. Tata kautta tyotyytyvaisyytta
voidaan parantaa ja taloustoiminnot voivat luoda enemman hyotya koko organisaatiolle. Robotin
avulla rutiinien hoitamisesta tulee aikaisempaa nopeampaa, tarkempaa ja

kustannustehokkaampaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 51-55)
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2.4 Digitalisaation vaikutus palkkahallinnon ty6hon

Digitalisaatio ja automaatio tulevat tehostamaan taloushallinnon téita niin merkittavasti, etta
Suomesta tulee katoamaan jopa puolet taloushallinnon transaktioiden hoitoon liittyvista
tyopaikoista. Talla on vaikutuksensa myos palkkahallintoon. Tallennus- ja transaktiopainotteinen
tyd muuttuu prosessiohjaukseksi ja kontrolloinniksi, séannésten luomiseksi seka

poikkeustapausten kasittelyksi. (Lahti & Salminen, 2014, s. 27, ss. 30-31)

Sepposen (2017) mukaan muutos on jo nadkyvissa ja toteaa palkanlaskijan tyon olevan nykypaivana
varsinaisen laskemisen sijaan enemmankin palkkaprosessin tarkastelua. Vaikka rutiininomaiset
tehtavat siirtyvat ennen pitkaa kokonaan robotiikan hoidettavaksi, nakee han tarvetta
palkanlaskijoiden ammattitaidolle tulevaisuudessakin. Palkanlaskennan, tydaikalainsaadannon ja
tydehtosopimuksien tuntemus vievat palkanlaskijan tyéta voimakkaammin kohti

tydsuhdeasiantuntijan roolia.

Myds Hynynen (2020) nakee samansuuntaisen muutoksen palkanlaskijan tulevaisuudessa.
Palkanlaskijan ensisijainen ty6tehtava ei tulevaisuudessa ole tietojen tallentaminen, vaan sen
sijaan palkanlaskija toimii asiantuntijana, joka varmistaa palkanlaskennan oikeellisuuden ja
tietojen mutkattoman kulun jarjestelmien valilla. Palkanlaskijalta tullaan taman my6ta vaatimaan
entistd enemman teknista osaamista. Teknisen osaamisen kehittamistarvetta tukee myos
Sepponen (2017), jonka mukaan palkanlaskijan tydssa palkanlaskentaohjelmistojen yllapitaminen
tulee olemaan tarkedassa roolissa. Jarjestelmien paakayttdjan tulee ymmartda niiden toimintaa ja

ongelmatilanteisiin tulee osata reagoida.

Digitalisaation vaikutukset ovat viemassa palkkahallinnon ammattilaisen tydnkuvaa
moniulotteisen asiantuntijuuden suuntaan. Transaktiopainotteisen tyon jaddessa taakse
henkilostoa tulee myos kouluttaa uusiin tehtéaviin ja heita tulee ohjata uudenlaiseen
ajattelutapaan. On pyrittava siihen, etta henkilostdo ymmartaa ja tuntee yrityksen
kokonaisprosessit, jonka myota he voivat tyolldan tukea liiketoimintaa ja analysoida sita.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 213)

Taman uuden roolin omaksuminen asettaa palkkahallinnon ammattilaiselle uusia

osaamisvaatimuksia usealta eri suunnalta. Vankan ammatillisen osaamisen lisaksi vaaditaan
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enenevassa maarin myos ohjelmisto-osaamista, kuin myos ymmarrysta liikketoiminnasta. Edelld
mainittuja voidaan luonnehtia koviksi taidoiksi. Kovilla taidoilla (hard skills) tarkoitetaan
opeteltavissa ja mitattavissa olevia taitoja, jotka keskittyvat tyypillisesti tekniseen osaamiseen ja
tietyn taidon omaamiseen. Naita taitoja on tyypillisesti helpompaa oppia koulutuksen, harjoittelun
ja tyokokemuksen kautta. Pehmeilla taidoilla (soft skills) sen sijaan tarkoitetaan erilaisia kykyja,
ominaisuuksia tai persoonallisuuden piirteita, jotka ovat luonteeltaan ihmiskeskeisia ja nakyvat
esimerkiksi kollegoiden valisessa vuorovaikutuksessa. Koviin taitoihin verrattuna pehmeita taitoja
on huomattavasti haasteellisempaa opetella tai mitata. Tydelamassa tietyt pehmeat taidot voivat
olla usein olennaisena vaatimuksena tietyssa roolissa menestymiselle. Tyéeldaman kannalta
haluttuja pehmeita taitoja ovat esimerkiksi sopeutumiskyky, kommunikaatio ja

padtdksentekokyky. (Psycruit, n.d.)

Metso (2020, s. 39, ss. 42—46) on haastatellut pro gradu -tutkielmassaan kahdeksaa
palkkahallinnon ammattilaista, joilla on laaja-alainen ja monipuolinen kokemus palkkahallinnon
tyotehtavista. Haastateltavien mukaan palkkahallinnon tyé on muuttunut voimakkaasti
digitalisaation vaikutuksesta. Useat vastaajista nostivat esille myos manuaalisen tallennustyon
vahentymisen. Yksi haastatelluista kuitenkin totesi, ettd osa ty6tehtavista vaatii yha manuaalista
tyOpanosta, silld jarjestelmat eivat vield kykene taipumaan kaikkeen. Haastateltavat kokivat
asiantuntijatehtavien lisdantyneen tyossa. Erds haastateltavista nostaa esiin mielenkiintoisen
jarjestelmien kayttoa koskevan nakokulman; palkanlaskijalla tulee olla osaamista jarjestelmissa
olevien tietojen tarkistamiseen, silla ohjelmistossa olevat maaritykset ovat ihmisen tekemia. Kun
tekijana on ihminen, on olemassa aina virheen mahdollisuus. Esimerkiksi tydehtosopimuksessa

tapahtunut tulkintavirhe aiheuttaa virheita jarjestelman laskennassa.

Lindholm (2019, ss. 104—-105) arvioi pro gradu -tutkielmassaan, ettd automatisoinnin ja
ohjelmistokehityksen seurauksena palkanlaskentaty® tehostuu. Palkanlaskija voi kasitella
suurempia maaria laskettavia palkkoja, jonka myota palkanlaskijoiden maara tulee vihenemaan ja
palkanlaskennan ulkoistus tulee lisddntymaan. Alholan (2019) arviota noudatellen myds Lindholm
(2019, s. 105) ndkee palkanlaskentatyon siirtyvdan mahdollisesti HR-osastolle. Taysipaivaisille
palkanlaskijoille ei valttamatta ole enda tarvetta ja mikali palkanlaskentaa ei ole ulkoistettu,
voidaan palkanlaskenta siirtda esimerkiksi henkilostéhallinnon osastolle. Henkilostohallinnossa

[6ytyy jo ennestdan tydehtosopimuksien ja ty6lainsdadanndn tuntemusta.
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2.5 Palkanlaskijoiden tyomarkkinandakymat

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen arvion mukaan palkanlaskijan ammatti olisi haviamassa tai
olennaisesti muuttumassa vuoteen 2034 mennessa 97 % todennakdoisyydella (Laakso, 2014).
Palkkahallinnon ja palkanlaskennan rooli yrityksen nakdkulmasta ei tule kuitenkaan oleellisesti
muuttumaan. Tulevaisuudessakin on tarkeaa, etta palkkahallinto ja palkanlaskenta toimivat

oikeellisesti, oikea-aikaisesti, taloudellisesti ja tehokkaasti. (Kauhanen, 2012, s. 194)

Kuva 5. Palkanlaskijoiden tarve maakunnittain (Ammattibarometri, 2021).
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Kuvassa 5 on esitetty Ammattibarometrin (2021) mukainen palkanlaskijoiden tarve Suomessa
maakunnittain jaoteltuna maaliskuussa 2021. Ammattibarometri kertoo ty6- ja
elinkeinotoimistojen nakemyksen keskeisten ammattien kehitysnakymista ldhitulevaisuudessa.
Sen mukaan kymmenessa Suomen maakunnassa oli pulaa palkanlaskijoista, kun taas yhdeksassa
maakunnassa oli tasapainoinen tilanne. Yhdessdakdain Suomen maakunnassa ei ollut liikaa hakijoita
palkanlaskijan t6ihin. Naiden tietojen valossa palkanlaskijoille on yha tarvetta, eika palkanlaskijan

tyo olisi taman perusteella uhattuna.
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3 Palkkahallinnon prosessi ja tyotehtavat

Kuten tdssa tydssa on jo aiemmin todettu, on palkkahallinto toteutettava tavalla tai toisella
jokaisessa palkkoja maksavassa yrityksessa, mutta sen toteutustapa vaihtelee yrityksittain.
Yrityksen koko vaikuttaa siihen, millainen organisaatiorakenne yritykseen on kehittynyt ja myos
siihen, milla osastolla palkkahallintoa toteutetaan. Pienessa yrityksessa palkkahallintoa hoitava
henkild voi hoitaa laajasti my6s muita taloushallinnon tehtavia. Sen sijaan suuryrityksessa
palkkahallinnon yhta, tarkasti maariteltya osa-aluetta voi sita vastoin hoitaa kokonainen tiimi.
Yrityksen taloushallinto saattaa olla my0s osittain tai taysin ulkoistettuna, joka osaltaan vaikuttaa
palkkahallinnon tehtaviin. Tyétehtdvien laajan ja vaihtelevan kirjon vuoksi on haastavaa maaritella
tyhjentavasti ja yksioikoisesti palkkahallinnon tyotehtavia, mutta seuraavassa luvussa kuvataan
niista tyypillisimpia. Alaluvussa 3.2 tarkastellaan, kuinka palkkahallinnon eri osa-alueet nivoutuvat
tydsuhteen elinkaaren eri vaiheisiin. Alaluvussa 3.3 esitelldadn ensin esimerkin avulla tyypillinen

palkanlaskennan prosessi vaihe vaiheelta.

3.1 Palkkahallinnon ja palkanlaskennan tyotehtavat

Palkkahallinnon perustehtavana voidaan pitda tyontekijoiden henkilotietojen yllapitoa,
tyontekijakohtaisten palkka- ja tyoaikatietojen rekisterdintia seka niiden ilmoittamista
tulorekisteriin (Kondelin & Peltomaki, 2020, s. 58). Palkkojen maarittdmisen, laskemisen ja
maksamisen lisdksi palkkahallinto tulkitsee sopimuksia, antaa tietoja palkkojen muodostuksesta ja
informoi palkansaajia, erityisesti esimiehia. Palkkahallinto osallistuu myds palkka- ja muiden
henkilostokustannusten suunnitteluun ja tarkkailuun, seka organisaation palkkatason ja sen
kehityksen seurantaan. Tyotehtaviin sisaltyy lisaksi tarvittavien tietojen arkistointi ja
palkkatilastointi, joka vastaa niin sisdisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien tiedontarpeisiin.
Ulkoisena sidosryhmana voi olla esimerkiksi tydnantajaliitto ja erilaiset ulkopuoliset tutkimukset.

(Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 11; Kauhanen, 2012, s. 191)

3.2 Palkkahallinto tyosuhteen elinkaaren eri vaiheissa

Vaikka palkkahallinnon rooli tyontekijan arjessa nakyisi vain tilille ilmestyvana palkkana, linkittyy

palkkahallinto tydsuhteen elinkaareen jo sen alkumetreilla. Tydsuhteen elinkaari jakautuu
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kolmeen padavaiheeseen: rekrytointiin ja sen myota tyosuhteen alkamiseen, tydsuhteen aikaisiin
muutoksiin ja tyosuhteen paattymiseen (Lahti & Salminen, 2014, s. 142). Kuva 6 havainnollistaa,

kuinka palkkahallinto liittyy tyosuhteen elinkaaren eri vaiheisiin.

Kuva 6. Tyosuhteen elinkaari ja palkkahallinnon rooli sen eri vaiheissa (Lahti & Salminen, 2014, s.

142).
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Heti tydsuhteen elinkaaren alussa palkanlaskentaa varten tarvitaan henkilotietojen lisaksi muun
muassa verokortin tiedot sekad pankkitilin numero. On oleellisen tarkeda palkanmaksun
oikeellisuuden kannalta, ettd uuden tyontekijan tiedot syotetdan jarjestelmaan oikein. Tydsuhteen
alun jalkeen elinkaaressa edetdan tyosuhteen aikaisiin muutoksiin. Palkkahallinnon nakokulmasta
muutoksia voivat olla muun muassa palkanmuutokset, lomat ja muut poissaolot seka
verokorttimuutokset. Tyosuhteen aikana voi my06s tapahtua organisaatio- ja
kustannuspaikkamuutoksia. Tyosuhteen elinkaaren viimeisessa vaiheessa, tydsuhteen paattyessa,

palkanlaskenta paattyy lopputilin maksamiseen. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 142-143)

3.3 Palkanlaskennan prosessi

Taman kappaleen tavoitteena on muodostaa lukijalle yleiskuva siitd, millaisia vaiheita
palkanlaskentaprosessiin sisdltyy. Palkanlaskentaprosessi on tydlaytensa vuoksi usein yksi
merkittdvimmista talousprosesseista (Lahti & Salminen, 2014, s. 135). Mattinen kollegoineen

(2020, ss. 326—327) on kuvannut tyypillisen palkanlaskennan prosessin, jonka rakennetta
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kdytetdaan seuraavassa esimerkissa. Kuvassa 7 esitetty prosessi toistetaan jokaisen palkkakauden

alussa.

Kuva 7. Palkanlaskentaprosessi palkkakausittain (Mattinen ym., 2020, s. 326).
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lImoitetaan palkkatiedot tuloverorekisteriin

Palkanlaskentaprosessi alkaa syottamalla uusien tyontekijoiden perustiedot ohjelmistoon.
Perustiedot tulee sy6ttda ohjelmistoon oikein, jotta palkanlaskentaohjelmisto laskee oikein
ennakonpidatyksen, vahennykset sekd ammattiyhdistysmaksut, lomakertymat ja ulosotot. Samalla
on myds paivitettdva jo olemassa olevien tydntekijoiden mahdolliset tietojen muutokset. Tallainen
tietomuutos voi olla esimerkiksi palkankorotus. Jarjestelmaan paivitetdadan myos uudet
verokorttitiedot. (Mattinen ym., 2020, ss. 326—327) Verokorttiin merkittyjen pidatysprosentin ja
tulorajan perusteella tehddan ennakonpidatys. Ennakonpidatysprosentti koostuu valtion
tuloverosta, kirkollis- ja kunnallisverosta, YLE-verosta seka sairaanhoito- ja paivarahamaksusta.

(Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 37)

Seuraavaksi perustetaan uusi palkanlaskennan kausi, joita voi sisaltya kuukauteen useita.
Kauden tiedoiksi syotetdan palkkajakson alkamis- ja paattymisajankohdat seka paiva, jona palkat
maksetaan. Taman jdlkeen palkkatapahtumat syotetaan jarjestelmaan tai tiedot siirretdaan

tyOaikajarjestelmasta. (Mattinen ym., 2020, s. 326) Palkka-aineiston kerdaminen tyontekijéiden
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tyOsuoritteista on yleensa haastavin ja prosessin tehokkuuden kannalta merkittavin vaihe (Lahti &
Salminen, 2014, s. 138). Palkkatapahtumia ovat muun muassa rahapalkan osat, luontoisedut ja
verottomat korvaukset. Lisaksi kirjataan tulorekisterin edellyttamat tiedot, esimerkiksi palkalliset
ja palkattomat poissaolot. Syoton yhteydessa tallennetaan tyontekijoiden vuosilomien tiedot.
Tassa vaiheessa usein tallennetaan myos kauden aikana kertyneiden lomapadivien maara, jotta

tyontekijoiden lomaoikeudet saadaan paivitettya. (Mattinen ym., 2020, s. 326)

Palkkatapahtumien syoton jalkeen tapahtumat tarkistetaan ja hyvaksytaan. Tyypillisesti esimies
tarkistaa ja hyvaksyy tehdyt tyotunnit ennen niiden siirtymista palkanlaskentaan. Digitaalisesti
hoidettuna hyvaksynta tapahtuu sahkdisesti jarjestelmassa. Taman jalkeen palkka-aineisto
tulkitaan ja muutetaan palkkalajeiksi, jonka perusteella palkanlaskenta toteutetaan. Aineiston
muuttaminen eri palkkalajeihin on monissa organisaatioissa erittdin vaativaa ja monimutkaista.
Automatisoitua palkanlaskentaprosessia ajatellen tulkintavaihe on yksi kriittisimmista asioista.
Mikali taman vaiheen digitalisoiminen on jaanyt ratkaisematta tai se on hoidettu huonosti, tietoja
kdaytannossa kasitellaan yha manuaalisesti. Talloin tulkinta tehdaan paattelemalla ja
palkkaohjelmaan tallennetaan uudestaan samaa tietoa, jota on hieman muokattu. (Lahti &

Salminen, 2014, s. 139)

Seuraavaksi suoritettava vaihe, palkanlaskenta, voi olla itsessdaan hyvinkin tehokas ja
automaattinen toimenpide. Tama kuitenkin edellyttaa sita, etta kaikki lahtotiedot on viety
palkanlaskentajarjestelmaan oikein. Jos palkanlaskentaprosessi on automatisoitu, on varsinainen
palkanlaskenta vain palkkahallinto-ohjelmistossa tehtdva ajo tai suoritus. Ohjelmisto laskee
automaattisesti tehtavat vahennykset, esimerkiksi ennakonpidatykset, jonka jalkeen se laskee
maksettavan nettopalkan maaran. Nama palkkatiedot saadaan siirrettya yleensa vaivattomasti
muihin yrityksen sisaisiin jarjestelmiin, esimerkiksi kirjanpitoon ja edelleen raportointiin. (Lahti &

Salminen, 2014, s. 140)

Palkanlaskennan valmistuttua palkat maksetaan tyontekijoiden tileille seka lahetetdan
palkkalaskelmat. Palkanmaksun jalkeen tilitetdaan mahdolliset ulosotot ja
ammattiyhdistysjasenmaksut. Lopuksi ilmoitetaan palkkatiedot tuloverorekisteriin. (Mattinen ym.,
2020, ss. 326—327) Palkkatietoilmoituksella tydonantaja ilmoittaa maksetut palkat ja muut

ansiotulot jokaisesta tulonsaajasta erikseen (Verohallinto, 2019-a). Palkkatietojen raportointi eri
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viranomaisille onnistuu sdahkoisesti tai tiedostosiirtoina. Vakioilmoitukset esimerkiksi verottajalle
voidaan muodostaa suoraan palkanlaskentaohjelmistosta, jonka jalkeen muodostunut tiedosto
voidaan valittaa vastaanottajalle suoraan TYVI-palvelun tai operaattorin kautta. (Lahti & Salminen,

2014, s. 141)

Kuva 8. Palkanlaskentaprosessi kuukauden viimeisen palkka-ajon jalkeen (Mattinen ym., 2020, s.

327).

Suoritetaan ajo, jossa palkkakirjanpidon vaatimat tiedot tulostuvat

Léhetetaan veroilmoitus ja maksetaan Verohallinnolle
tydnantajasuoritukset

3 Tehd&aan tyénantajan erillisilmoitus Tulorekisteriin

Kuukauden viimeisen palkka-ajon jalkeen suoritetaan vield tyovaiheet, jotka on esitetty kuvassa 8.
Ensimmaiseksi suoritetaan ajo, jossa tulostetaan palkkakirjanpidon vaatimat tiedot sahkoisessa
muodossa tai paperisena (Mattinen ym., 2020, s. 327). Mikali tydnantaja maksaa palkkoja
saannollisesti, palkkakirjanpitoon tulee sisaltya ainakin palkkalista, tyontekijakohtaiset
palkkakortit, verokortit seka kuukausittain laadittavan palkkasuoritusten yhdistelma.
Palkkakirjanpito on osa kokonaiskirjanpitoa. Mikali tyénantaja on kirjanpitovelvollinen, koskevat
kirjanpitolain ja -asetuksen saadokset koskevat myos palkkakirjanpitoa. (Kouhia-Kuusisto ym.,

2017, s. 189, s. 191)

Ajon jalkeen lahetetaan sahkoisesti veroilmoitus, jossa ilmoitetaan verokausi ja vuosi,
ennakonpidatyksen alaisten suoritusten maara ja toimitettu ennakonpidatys, tydnantajan
sairausvakuutusmaksun alaiset palkat ja maksettava sairausvakuutusmaksu, seka
lahdeveronalaiset suoritukset ja lahdevero. (Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 205) Veroilmoituksen
mukaisesti maksetaan Verohallinnolle tydnantajasuoritukset, joita ovat ennakonpidatykset
tyontekijan palkasta tai muusta suorituksesta seka tyonantajan sairausvakuutusmaksu
(Verohallinto, 2019-b). Lopuksi tehdaan erillisilmoitus Tulorekisteriin. Erillisiimoituksen tiedot eivat
kohdistu yksittdiseen tulonsaajaan, vaan silld ilmoitetaan kyseisen kuukauden aikana maksettujen
sairausvakuutusmaksujen yhteismaara ja siitd mahdollisesti tehdyt vahennykset (Verohallinto,

2019-a).
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4 Palkkahallinnon jarjestelma- ja ohjelmistoratkaisut

Jarjestelmdhankinnat voivat askarruttaa organisaatioita ja yrityksia, eika syytta. Paatos
jarjestelmavalinnasta on kauaskantoinen ja voi parhaimmillaan tehostaa seka sujuvoittaa tyota
merkittavasti. Tama kuitenkin edellyttda, etta jarjestelman kayttéonotto saadaan toteutettua
hyvin ja jarjestelmavalinta osuu oikeaan. Ohjelmistojen ja tietotekniikan osuus taloushallinnon
kokonaiskustannuksista on ollut pitkdan 10-30 prosenttia, mutta osuus tulee kasvamaan
entisestdan digitalisaation etenemisen myo6ta. Kokonaiskustannusten lisdantymiseen vaikuttaa
manuaalisen tyon vaheneminen, kun taloushallinnon transaktioprosesseja automatisoidaan.
Toisaalta taloushallinnon henkildstokustannukset laskevat tyévoiman tarpeen vahentyessa.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 40) Ohjelmisto- ja tietotekniikan osuus kokonaiskustannuksista
on niin merkittava, etta jarjestelmavaihtoehtojen kartoittamiseen ja ohjelmistotarpeiden
selvittdmiseen on aiheellista paneutua. Jarjestelmavalintaan vaikuttavia tekijoita on esitelty

kuvassa 9.

Kuva 9. Jarjestelmdn hankintaan vaikuttavia tekijoita (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.

40).

yrityksen toiminnalliset tarpeet ﬁ saatavilla olevat ratkaisut

JARJESTELMA
- joustavuus

- yllapito

- kehitys

- kaytettavyys
- saatavuus

- Kokonaiskustannukset?

- Millaista teknologiaa kdytetdan?

- Millaisia toimittajia on markkinoilla?
- Tarjoaako toimittaja muita palveluita,

joita voisi hyédyntda?

Yrityksen toiminnallisten tarpeiden ja saatavilla olevien, erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen
kohtaamisen lisaksi jarjestelmavalintaan vaikuttavat esimerkiksi siitd aiheutuvat kustannukset ja
sen kayttama teknologia. Itse jarjestelmaan liittyvid, valintaan vaikuttavia tekijoita ovat muun

muassa sen joustavuus, ylldpito ja sen kdytettavyys. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 40)
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Taloushallintoliitto tutki palkkaohjelmistojen kadyttoa tilitoimistoissa. Tutkimukseen osallistui 509
tilitoimistoammattilaista, jotka kayttavat palkkahallinnon ohjelmistoja. Ohjelmistojen
helppokayttoisyys nousi esille tarkeana ominaisuutena vastaajien palautteessa, kuten myos
raatalointimahdollisuudet. Vastaavasti haasteina kyselyssa nousi esiin ohjelmiston kayttéonotto
sekd sen logiikan ymmartaminen. (Fredman ym., 2021) Taloushallintoliiton kyselyyn vastanneet

ammattilaiset ovatkin arvottaneet samoja jarjestelmien ominaisuuksia, joita on esitetty kuvassa 9.

4.1 Sopiva jarjestelmaratkaisu riippuu yrityksen tarpeista

Taloushallinnon tietojarjestelmaratkaisut jakautuvat kahteen paaryhmaan: taloushallinnon
erillisjarjestelmiin ja kokonaisvaltaisiin, integroituihin EPR-jarjestelmiin. ERP- eli
toiminnanohjausjarjestelma koostuu sovelluksista, jotka kayttavat yhteistd, keskitettya
tietokantaa. Nama toisiinsa integroidut sovellukset ovat modulaarisia, eli niita voi lisata tai poistaa
tarpeen mukaan. Taloushallinnon moduuli on keskeinen osa ERP-jarjestelmaa, johon tyypillisesti
sisdltyy myos muun muassa myynnin ja tuotannon toiminnallisuudet. Taloushallinnon
perustiedoissa maaritellaan runsaasti ohjaustietoja eli master dataa, jotka vaikuttavat muihin
moduuleihin ja sovelluksiin. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 32, s. 35)
Toiminnanohjausjarjestelmat voivat tehostaa toimintaa merkittavasti esimerkiksi korvaamalla
liudan erillisjarjestelmia. Tyon tehokkuus kasvaa, kun paallekkaisia tyovaiheita saadaan eliminoitua
ja automaatioastetta nostettua. ERP-jarjestelmiin voidaan integroida erillissovelluksia
taloushallinnon tarpeisiin, esimerkkina palkkahallinnon osasovellukset. (Lahti & Salminen, 2014, ss.

40-41)

Vaihtoehtona ERP-jarjestelmille on niin kutsutut valmisohjelmistot eli erillisratkaisut.
Valmisohjelmistot ovat yleensa standardoituja ja niista 16ytyy tyypillisesti tiettyyn, kapeampaan
kayttotarkoituksen mukaiseen prosessiin tarvittavat toiminnallisuudet ja ominaisuudet.
Erillisohjelmistot eivat kuitenkaan automaattisesti keskustele muiden yrityksessa kaytossa olevien
sovellusten ja tietokantojen kanssa, ellei niitd integroida toisiinsa. Yleensa erillisohjelmistoissa
onkin valmiina perusrajapinnat yleisiin tiedonsiirtotarpeisiin, mutta toimivuus eri sovellusten

valilla vaihtelee merkittavasti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 36)
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Ei ole yksiselitteista tapaa maaritelld, tulisiko yrityksen hankkia valmiiksi integroitu ERP-jarjestelma
vai useita erillissovelluksia kutakin prosessia varten. Edelld mainittujen lisdksi voi vaihtoehtoisesti
hankkia jonkinlaisen valimuoto- tai yhdistelmaratkaisun. Talloin ERP-jarjestelmaa hyddynnetdan
ydinliiketoiminnan prosesseihin, joiden lisdksi kdytetdan siihen integroituja erillisratkaisuja.
Hankintapaatokseen vaikuttavat useat valintakriteerit, kuten kustannukset, kdytettava teknologia
ja kayttajaystavallisyys. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 43—44) Yritykselle parhaiten sopiva jarjestelma
riippuu yrityksen koosta, tilanteesta ja sen tarpeista. Eri toimialoilla voi olla hyvinkin erilaisia
tarpeita taloushallinnon prosesseissa. Globaalisti toimivalla konsernilla taloushallintojarjestelmalle
asetetut vaatimukset ovat erittdin laajat ja moninaiset, kun taas pelkastaan kotimaan markkinoilla
toimivalla pk-yrityksella tarpeet voivat olla hyvinkin suppeat ja vakioidut. (Lahti & Salminen, 2014,
s. 36)

Pienet yritykset kayttavat tyypillisesti palkkahallintotoiminnallisuuden sisaltavaa kirjanpito-
ohjelmaa tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna. Keskisuurten yritysten taloushallintojarjestelmissa
on paljon enemman toiminnallisuuksia, kuin pienille yrityksille tarkoitetuissa jarjestelmissa. Pieniin
yrityksiin verrattuna nama ohjelmistot palvelevat paremmin johdon raportointitarpeita. Keskisuuri
yritys voi kayttda kokonaisvaltaista ERP-jarjestelmaa tai vaihtoehtoisesti hankkia taloushallinnon
hoitamiseksi erillissovellukset, jotka on integroitu tarvittavilta osin muihin jarjestelmiin. (Lahti &

Salminen, 2014, s. 37, s. 135)

Suomen mittakaavassa suuryritykset ovat kaikista pisimmalla digitaalisuuden nakdkulmasta, ja
taloushallintoon liittyva automaatiokin on pidemmalla pk-yrityksiin verrattuna. Suuryrityksissd on
yleensa kaytossa ERP-ohjelmisto tai organisaation omalle toimialan tarkoitettu, erityinen
operatiivinen jarjestelma. Tyypillisesti suurilla yrityksilla on kdytossdan operatiivisen
padjarjestelman lisaksi osasovelluksia, jotka on integroitu keskendan tarvittavin osin. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 30, s. 38) Globaalisti toimiva organisaatio puolestaan voi kdyttda samaa
tietojarjestelmaa maailmanlaajuisesti, jolloin tietoa on saatavilla helposti niin paikalliselle johdolle

kuin ylimmallekin johdolle paatoksenteon tueksi. (Kauhanen, 2012, s. 194)

4.2 Palkanlaskentaprosessiin liittyvat jarjestelmat

Tassa alaluvussa perehdytadan siihen, millaisia jarjestelmia digitaalisessa palkanlaskentaprosessissa

voidaan hyodyntaa. Kuvassa 10 esitetdaan yksi esimerkki palkanlaskentaprosessiin liittyvista
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jarjestelmista ja keskeisista rajapinnoista jarjestelmdarkkitehtuurin ndkdkulmasta. Keskeisina
rajapintoina toimivat palkkahallinnon lisdksi tyontekija, esimies seka useat ulkoiset sidosryhmat,

esimerkiksi pankit ja verottaja.

Kuva 10. Palkanlaskentaprosessin keskeiset jarjestelmat ja rajapinnat (Lahti & Salminen, 2014, s.

145).
TYONTEKIJA & ESIMIES PALKKAHALLINTO
Esijérjestelmat
Omien
henkils- Leimmmus! Pankit
kohtaisten "kellokortti” Ansio-
perus- laskelmat
tietojen Netpost]
yllapito etpost
Rapor-
Tyovuoro- Tybajan Tietojen Palkan-  tointija
suunnittelu hallinta tulkinta laskenta tietojen v 3
. erottaja
siirrot
[Imoitukset
Tydsuhteen Vakuutus-
aikaiset Tybaika- yhtiot
muutokset seuranta
Arkistointi
Henkil5- ja muut perustiedot (HR-master data) Kirjanpito- ja Raportointi

maksuliikenne

Kuvan esimerkissa HR-master datalle eli perustiedoille kdaytetadan omaa jarjestelmaa. Master data
voi olla osana HR-, palkanlaskenta- tai ERP-jarjestelmaa. HR-master dataan paivitettavia tietoja
ovat esimerkiksi tydsuhteen aikaiset muutokset seka henkilokohtaisten perustietojen yllapito.
Nadiden tietojen paivittaminen jarjestelmaan on tyontekijan itsensa seka esimiehen vastuulla.
Toteutuneet tydaikatiedot siirretddn tydajanhallintajarjestelmaan “kellokortti”-jarjestelmasta tai
sitd vastaavasta leimausjarjestelmasta. Tydaikatiedot voidaan keratda myos ERP-jarjestelmaan

sisaltyvilla tyokaluilla erillisratkaisujen sijaan. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 145-146)

Tybajanhallinta- ja tydajankeruuohjelmistojen markkinat ovat kasvaneet vauhdilla.
Ty6aikaraportointiin kdytettavissa sovelluksissa nakyy voimakkaasti mobiilikayttoisten ratkaisujen
kehitystrendi; mobiilikayttoisessa sovelluksessa tyontekija voi tallentaa tydaikatapahtumat
alypuhelimellaan. Tybaikatapahtumat tulee seuraavaksi muokata muotoon, jonka

palkanlaskentaohjelmisto ymmartaa, siirrytaan siis tietojen tulkintavaiheeseen. Tydaikakirjausten
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tulkintatoiminnallisuus voi sisdltya palkanlaskenta- tai ty6ajanhallintaohjelmistoon, mutta tulkinta
voidaan toteuttaa myos erillisessa ohjelmistossa tai ratkaisussa. Itse palkanlaskentavaihe on
parhaimmillaan automaattinen. Palkanlaskenta-ajon suorittamisen jalkeen voidaan siirtaa

tarvittavat tiedot muihin jarjestelmiin ja eri sidosryhmille. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 145-147)

5 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tutkimuksen ensimmaisessa osassa selvitetdan, millaisia ohjelmistoratkaisuja voidaan hyddyntaa
palkanlaskennassa ja millaisia ohjelmistoja tahan tarkoitukseen on saatavilla Suomen markkinoilla.
Tutkimuksen jalkimmaisessa osiossa tyon tieto- ja tutkimusperustaan peilaten pohditaan, millaisia

osaamistarpeita palkkahallinnon ammattilaiselle voidaan asettaa.

Kuva 11. Tutkimuksen vaiheet.

Lisatiedot Osaamis-
chjelmisto- tarpeiden
toimittajilta tutkimus

Ohjelmisto-
Teoriapohja markkinoiden
tutkiminen

Tulosten
raportointi

Ohjelmisto-
esittelyt

Kuvassa 11 on esitetty tutkimustyon eteneminen vaihe vaiheelta. Tutkimustyo aloitettiin
palkkahallinnon ohjelmistojen markkinakatsauksella. Ohjelmistot valittiin tarkasteluun
Taloushallintoliiton teettaman tutkimuksen perusteella, jossa vertailtiin 15 Suomen tilitoimistoissa
kdytetyinta taloushallinnon ohjelmistoa (Lyytinen, 2020). Kyseiset ohjelmistot valittiin
tarkasteltavaksi, silla Suomen kaytetyimpina ohjelmistoina ne ovat todennakoisesti sellaisia, joita
tuleva palkkahallinnon ammattilainen saattaa kayttaa tyossdaan. Ohjelmistojen osalta keskityttiin
tutkimaan ohjelmistojen tarjoamia palkanlaskennan ratkaisuja. Katsauksen tavoitteena oli
selvittaa, millaisia yhtalaisyyksia ohjelmistojen tarjonnassa nousee esiin. Ohjelmistoista kerattiin
tietoa esimerkiksi siitd, onko ohjelmisto suunnattu tietyn kokoiselle yritykselle tai tietylle
toimialalle. Tietojen perusteella tutkittiin palkkahallinnon ohjelmistojen markkinoita ja trendeja

Suomessa. Havaintoja peilattiin tyon tietoperustaan.

Markkinakatsauksen jalkeen valittiin tarkempaan tarkasteluun viela kolme palkkahallinnon
ohjelmistoa. Nama kolme ohjelmistoa valittiin tarkempaan esittelyyn, silla kaikista naista on
saatavilla oppilaitosten opetuskayttoon tarkoitettu versio. Ohjelmistoesittelyita varten pyrittiin

[6ytamaan tietoa niista nakokulmista ja ominaisuuksista, jotka ovat nousseet esille seka



23

kirjallisuuskatsauksessa etta ohjelmistojen markkinakatsauksessa. Esittelyiden aineistona
kadytettiin ohjelmistotoimittajien omia verkkosivuja. Alaluvussa 6.5 on kaytetty myds
ohjelmistotoimittajilta saatuja lisatietoja. Anonyymiuden sdilyttamiseksi ohjelmistoesittelyihin ei

ole merkitty lahteitd. Toimeksiantajalle on kuitenkin annettu tiedoksi ohjelmistojen nimet.

Esittelyissa esiin nostettavien ominaisuuksien maarittelyn apuna kaytettiin taloushallinnon
automaatiomittaristoa. Taloushallinnon automaatiomittaristo on Aalto-yliopiston
opiskelijaprojektina luotu mittaristo, jonka avulla voidaan arvioida ja vertailla taloushallinnon
ohjelmistoja ja niiden ominaisuuksia. Mittareilla voidaan my®s arvioida ohjelmistojen automaation
valmiuksia seka kdytannon toteutumista. (Taloushallintoliitto, n.d.) Automaatiomittaristossa on
oma osionsa palkanlaskennan ominaisuuksien tarkasteluun, jota hyddynnettiin esittelyiden
tekemisessa. Kaikilta ohjelmistotoimittajilta pyydettiin myds lisatietoa liittyen ohjelmistojen
opetuskayttoversioihin. Lisdtietopyynnot lahetettiin ohjelmistotoimittajien verkkosivuilla olleiden
yhteydenottolomakkeiden kautta. Ohjelmistotoimittajilta tiedusteltiin opetusversion
hinnoittelumallia, seka sitd, eroavatko opetuskayttéon kehitetyt versiot normaaleista

tuotantoversioista. Ohjelmistotoimittajille Iahetetty viesti I0ytyy liitteesta 1.

Seuraavaksi siirryttiin tutkimaan tulevan palkkahallinnon ammattilaisen osaamistarpeita.
Osaamistarpeita tarkastellessa tutkimuksessa paneuduttiin siihen, millaista osaamista
palkkahallinnon ja palkanlaskennan tyon toteuttamisessa vaaditaan. Osaamistarpeet maariteltiin
tyon teoriaosaan peilaten ja ne koottiin samaan kuvioon osa-alueittain. Visuaalinen esitystapa
valittiin tdydentamaan kirjallista kuvausta, jotta osaamistarpeet ovat nahtavilla

yhteenvedonomaisesti yhdella silmayksella.

Tyon tutkimusotteeksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silla se mahdollistaa ilmion
syvemman tarkastelun. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voi kuvata ilmi6ta, ilmion osatekijoita ja
niiden valisid vaikutussuhteita. (Kananen, 2017, s. 33) Tutkimuksen aineistona kaytettiin alan
kirjallisuutta, ohjelmistotoimittajien verkkosivuja, muita verkkoldhteita seka ohjelmistotoimittajilta
saatua lisatietoa ohjelmistoihin liittyen. Ohjelmistotoimittajien sdhkopostitse antamat lisatiedot
luokitellaan primadriseksi aineistoksi, eli aineisto on keratty tutkimusongelman ratkaisemiseksi.
Loput aineistosta kuuluvat sekundaarisiin ldhteisiin. Sekundaarisilla lahteilla tarkoitetaan jo

olemassa olevaa aineistoa, jota voidaan hyddyntaa sellaisenaan. (Kananen, 2017, s. 82—83)
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6 Tutkimustulokset: Ohjelmistojen markkinakatsaus ja ohjelmistoesittelyt

Alaluvussa 6.1 tehdadan aluksi katsaus palkkahallinto-ohjelmistojen Suomen markkinoihin.
Seuraavissa alaluvuissa esitelldaan tarkemmin kolmen ohjelmistotoimittajan tarjoamaa
palkanlaskennan ratkaisua. Alaluku 6.5 keskittyy kuvaamaan esiteltyjen ohjelmistojen kayttoa

palkkahallinnon opetuksessa.

6.1 Katsaus palkkahallinnon ohjelmistojen markkinoihin

Tassa alaluvussa selvitetdaan, millaisia palkkahallinnon ohjelmistoja on saatavana Suomen
markkinoilla. Kuten tietoperustassa kavi ilmi, vaikuttavat yrityksen koko ja toimiala merkittavasti
siihen, millainen ohjelmistoratkaisu vastaa parhaiten yrityksen toiminnallisia tarpeita.
Ohjelmistomarkkinoihin perehtyessa voi todeta, etta palkanlaskennan ohjelmistoja [6ytyy laajasti
monenlaiseen tarpeeseen. Osa ohjelmistoista on tehty silmalla pitden tietyn kokoisia yrityksia,
esimerkiksi ohjelmiston kerrotaan palvelevan parhaiten pk-yritysta tai erityisesti pienta yritysta.
Osa palkanlaskennan ohjelmistotarjonnasta on kohdennettu tietylle toimialalle, esimerkiksi
isannoinnin tai talotekniikan alalla toimivalle yritykselle. Toimialaspesifit ohjelmistoratkaisut
loytyvat tyypillisesti pienemman ohjelmistotoimittajan valikoimasta. Moni toimittaja tarjoaa
kuitenkin ohjelmistoratkaisuja, jotka sopivat kaikille yrityksille toimialasta ja sen koosta
riippumatta. Osa ohjelmistoista on suunniteltu ensisijaisesti tilitoimistojen ja niiden asiakkaiden
yhteiskayttoa varten, kun taas osa soveltuu niin tilitoimistoille kuin oman palkanlaskentansa

hoitaville yrityksillekin.

Palkkahallintoon ja palkanlaskentaan tarkoitettujen ohjelmistoratkaisujen tarjonta on niin ikdaan
laaja. Ohjelmiston voi ottaa kdyttoon erillissovelluksena, se voi olla kiintea osa taloushallinnon
kokonaisvaltaisempaa jarjestelmaratkaisua tai se voi olla omana moduulinaan osana
toiminnanohjausjarjestelmaa. Suuri osa ohjelmistoista on saatavilla erillissovelluksena, mutta
palkanlaskennan toiminnot saattavat myos kuulua kiintedna osana taloushallinnon jarjestelmaan,
johon sisaltyy myos muita toimintoja. Usealla ohjelmistotoimittajalla, erityisesti suuremmilla
toimijoilla, on tuotevalikoimassa kaikki edelld mainitut ohjelmistoratkaisut. Useat

ohjelmistotoimittajat tarjoavat myds omia ERP-ratkaisuja.
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Selkedna trendind nousee ohjelmistoratkaisujen raatdléimismahdollisuus yrityksen tarpeiden
mukaiseksi. Esimerkiksi kokonaisvaltaisia taloushallinnon ratkaisujen tai kokonaisten
toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksia voi karsia tai lisata tarpeen mukaan. Useat toimittajat
tarjoavat lisaksi lisdpalveluita palkanlaskennan hoitamiseksi. N&ita palveluita voivat olla
esimerkiksi verkkopalkkaohjelmisto, jonka avulla palkan maksatus tapahtuu suoraan

ohjelmistosta. Tama palvelu ei ole valttamatta automaattisesti osana palkanlaskennan
ohjelmistoa. Toinen yleinen lisdpalvelu on ty0ajanseurantajarjestelma, jonka saa integroitua

palkkahallinnon ohjelmistoon.

Sahkdisyys, automaatio ja digitalisaatio nousevat esille voimakkaasti ohjelmistomarkkinoita
tarkasteltaessa. Taloushallinnon digitalisaatio on puskenut ohjelmistotoimittajia kehittamaan ja
tarjoamaan entista sahkodisempia ja automatisoidumpia ratkaisuja. Esimerkiksi monissa
palkanlaskennan ohjelmistoissa itse palkanmaksu tapahtuu taysin automaattisesti vain yhdella
napin painalluksella. Vaikka akkiseltdan trendien valossa voisi ajatella, etta digitaalisempi ja
automatisoidumpi ohjelmisto olisi itsestdaan selva vaihtoehto, ei asia kuitenkaan ole niin

yksiulotteinen.

Osa ohjelmistotoimittajista korostaakin sitd, ettd ohjelmisto soveltuu myods asiakkaille, jotka eivat
ole vield edenneita digitalisten ratkaisujen kayttajia. On olemassa yrityksia, jotka hoitavat
taloushallintoaan vaihtelevilta osin viela manuaalisesti. Erityisesti tilitoimistoymparistoihin
soveltuvissa ohjelmistoratkaisuissa korostetaan, etta tilitoimisto voi halutessaan toimia
digitaalisesti, mutta loppuasiakkaan ei kuitenkaan tarvitse siirtya kertarykayksella sahkoiseen
toimintaymparistoon. Esimerkiksi joissain ohjelmistoissa on Iahtokohtaisesti sahkoinen arkisto,
mutta asiakas voi halutessaan hallita arkistoa manuaalisesti. Mielenkiintoinen ilmié on nahtavissa
myos pilvipalveluiden suhteen. Vaikka ohjelmistot ovat poikkeuksetta saatavilla pilvipalveluna, on
joistain ohjelmistoista tarjolla myds perinteinen, asiakkaan omalle laitteelle asennettava versio.
Siitdakin huolimatta, etta pilvipalvelu tekee tiedoista oikea-aikaista ja on saatavilla kdyttdjalleen
ajasta ja paikasta riippumatta, on perinteisille ja asennuksia vaativille ohjelmistoille yha omat

markkinansa.
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Kuva 12. Ohjelmistojen mainostettuja ominaisuuksia ja niista koituvia hyotyja.

MUKAUTUVA
LUOTETTAVA JO.L_JSTAVA
mopernl SELKEA

KAYTTAJAYSTAVALLINEN

Virheiden minimointi
Rutiinien automatisointi

Turhan tyon vdhentdminen

AJANTASAINEN  V/AIVATON Toiminnan tehostaminen
MONIPUOLINEN KETTERA Tuottavuuden parantaminen
SUJUVA TEHOKAS HuoLETON Tyoskentelyn sujuvoittaminen

TOIMINTAVARMA HELPPO
NYKYAIKAINEN

Kuvan 12 vasempaan reunaan on koostettu sanapilvi adjektiiveista, joilla ohjelmistotoimittajat
kuvailevat ohjelmistojaan ja niiden ominaisuuksia. Luvussa 4 kasitellaan yrityksen
jarjestelmavalintaan liittyvia kriteereitd, joista tdssa mainittakoon esimerkiksi joustavuus,
kdytettavyys ja saatavuus. Sanapilvessa esiintyvista adjektiiveista suurin osa pyrkii vastaamaan
juuri naihin kriteereihin. Kuvan oikeaan reunaan on puolestaan koottu hyo6tyja, joita
ohjelmistotoimittajat markkinoivat ohjelmistonsa kdyttoonotosta seuraavan. Esimerkiksi virheiden
minimointi, turhan tydén vahentaminen ja toiminnan tehostaminen ovat hyo6tyja, joita
automaatiosta ja digitalisuudesta seuraa. Nadista hyodyista on kerrottu palkkahallinnon

automaatiota ja digitaalisuutta kasittelevassa luvussa 2.3.

6.2 Ohjelmisto 1

Ohjelmisto 1 on taloushallinnon kokonaisratkaisu, johon sisaltyy palkanlaskentaohjelma.
Ohjelmisto on selainpohjainen eli kyseessa on pilvipalvelu, eika erillisia ohjelmistoasennuksia
tarvita. Ohjelmalla voi hoitaa eri kokoisten yritysten palkanlaskentaa. Ohjelmassa on hyédynnetty
koneoppimista ja tekodlya, seka automaatioon on panostettu. Ohjelmiston ominaisuuksia voi
karsia tai lisata tarpeen mukaan. Tarjolla on my®6s lisdpalveluita manuaalisen tyon vahentamiseksi,
jota voi olla esimerkiksi tietojen syotto jarjestelmaan manuaalisesti. Ohjelmassa panostetaan
moderniin teknologiaan ja tietoturvaseikkoihin, esimerkiksi GDPR:n liittyvat vaatimukset on

huomioitu.
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Palkanlaskentaohjelmistoon sisdltyy perustietojen ylldpito, palkanlaskennan toiminnot seka
raportointi. Palkkojen laskeminen, maksatus seka palkkoihin liittyvat viranomaisilmoitukset
voidaan hoitaa taysin sahkoisesti. Ohjelmistossa on omat nakymat henkil6- ja tydsuhdetiedoille
seka historiatiedoille, joiden kautta voi tarkastella esimerkiksi palkkahistoriaa ja
lomapadivakertymia. Ohjelmiston kautta voi lahettaa palkkalaskelmat suoraan ohjelmiston omaan
mobiilisovellukseen. Tarvittaessa palkanlaskennan ja maksatuksen tyovaiheet voidaan jakaa

tilitoimiston ja asiakkaan kesken.

Palkanlaskennan rajapinnalla tuodaan palkka-aineistoa ohjelmiston palkanlaskentaan. Rajapinnalla
voidaan tuoda esimerkiksi tuntikirjauksia tydajanseurantajarjestelmasta. Palkanlaskennan
esitiedot, esimerkiksi tuntikirjaukset, luetaan sisaan palkanlaskennan ohjelmistoon, missa tietoja
voidaan tarvittaessa viela muuttaa ja kasitella. Kasittelyn jalkeen palkat lasketaan palkanlaskennan
ohjelmiston avulla. Rajapinnan kdyttaminen edellyttda, etta ulkoisesta jarjestelmasta on

rakennettu integraatio ohjelmistoon.

Palkkalaskelmat voidaan ldhettda palkansaajalle ohjelmasta verkkopalkkana tai tavallisella postilla.
Lisapalveluna on saatavilla my&s tydajanseurannan ohjelma, jonka avulla ty6ajanseurannan saa
liitettya ohjelmistoon. Palkkojen maksaminen onnistuu suoraan ohjelmasta, eika erillista
maksuliikenneohjelmaa tarvita. Palkkatiedot siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon, taloushallinnon
raportteihin ja tulorekisteri-ilmoituksille. Toimitus onnistuu suoraan jarjestelmasta Verohallintoon,
vakuutusyhtidille ja tyottomyysvakuutusrahastolle. Ohjelmistossa yllapidetaan
tyottomyysvakuutus-, tyoelakevakuutus-, sosiaaliturva-, ryhméahenki- ja

tapaturmavakuutusmaksutietoja.

6.3 Ohjelmisto 2

Ohjelmisto 2 mahdollistaa taysin sahkdisen taloushallinnon. Ohjelmisto on skaalautuva, jonka
ansiosta se sopii monen kokoisille yrityksille. Ratkaisua voidaan kayttaa yhteisesti tilitoimistossa ja
asiakasyrityksessd, mutta sita voidaan kayttaa myos yrityksissa, jotka eivat kayta ulkopuolista
tilitoimistoa kirjanpidon ja talouden hoitamiseen. Ohjelmiston kayttoonottoa varten ei tarvitse
asennuksia tai laitehankintoja. Perustoimintoja voi laajentaa ja raataloida yrityksen tarpeiden

mukaan.
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Ohjelmiston palkanlaskentaohjelmassa voidaan laskea ja maksaa palkat seka suorittaa palkkoihin
liittyvat viranomaisilmoitukset. Ennakonpidatysten seka tyontekija- ja tydnantajamaksujen
laskenta tapahtuu automaattisesti. Ohjelmiston kautta voi |ahettaa palkkalaskelman tyontekijalle.
Ohjelmistossa voi yllapitaa henkilo- ja palkansaajarekisteria seka palkkalajirekisteria, jonka yllapito
on automaattinen. Ohjelmistossa yllapidetdan ajantasaista tietoa esimerkiksi luontoisetujen
vuosittain muuttuvista arvoista seka viranomaisohjeistusten myota muuttuvista tiedoista, kuten

tyonantajan maksuprosenteista.

Palkkalaskelmat voidaan lahettda palkansaajille haluttua palkkakanavaa pitkin, jonka jalkeen
palkat voi maksaa joko tilisiirto- tai palkanmaksu-maksutapaa kayttden. Valittavia kanavia
palkkalaskelmien lahetykseen on verkkopalkka, Posti, mobiilipalkka tai sahkdposti. Palkansaaja voi
vastaanottaa laskelman myds suoraan ohjelmistoon, mikali hanelld on siihen kayttajatunnukset.
Palkkojen maksu onnistuu suoraan ohjelmistosta, eika palkanmaksuun tarvita erillista
maksuliikenneohjelmaa. Palkkatiedot siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon, taloushallinnon

raporteille ja viranomaisilmoituksille.

6.4 Ohjelmisto 3

Ohjelmisto 3 toimii selainpohjaisena pilvipalveluna. Ohjelmisto on skaalautuva, eli tarvittavia
ohjelmisto-osioita voi lisdta ja poistaa tarpeen mukaan. Palkanlaskennan ohjelmiston voi hankkia
joko erillisena tai vaihtoehtoisesti muiden taloushallinnon ominaisuuksien kanssa. Ohjelmiston voi
laajentaa my0Os kokonaisvaltaiseksi toiminnanohjausjarjestelméaksi. Taman perusteella ohjelmisto
soveltuu monen kokoisen yrityksen tarpeisiin. Ohjelmiston kayttajille maaritelldan roolit ja niiden
mukana kayttooikeudet, jolloin kayttajat paasevat tarkastelemaan vain oman tyon kannalta

relevantteja tietoja.

Ohjelmisto kokoaa automaatiota hyédyntaen palkka-aineiston, esimerkiksi tydaikatiedot ja
laskentaperusteet, suoraan palkanlaskentaan. Palkanlaskennan kulut kohdistuvat automaattisesti.
Palkanmaksun yhteydessa tiedot siirtyvat ohjelmistosta tulorekisteriin automaattisesti.
Ohjelmistossa on myds mobiilisovellus, jonka kautta voi tehda tuntikirjaukset, kirjata lomat ja
tarkastella palkkalaskelmia. Automaatio kokoaa palkanlaskentaa tarvittavat pohjatiedot mm.

tydajankirjauksista, lisista ja ennakoista. Palkkojen tarkistaminen ja hyvaksynta onnistuu suoraan
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ohjelmiston sisdlla. Ohjelmistosta ldhetetdan palkkalaskelmat sahkoisesti suoraan palkansaajien

verkkopankkeihin.

6.5 Esitellyt ohjelmistot opetuskaytossa

Kaikissa kolmessa ohjelmistossa jokaiselle opiskelijalle annetaan oma yrityspaikka ja
kayttajatunnus opettajan toimesta. Opettaja voi omalla kayttajatunnuksellaan seurata
opiskelijoiden harjoittelun etenemista ja tarkistaa tehtavia. Kaikki kolme ohjelmistoa toimivat
selainpohjaisena pilvipalveluna, joten opiskelijat ja opettajat voivat kayttaa ohjelmistoa ajasta ja

paikasta riippumatta.

Ohjelmistojen opetuskadyttoon tarkoitetusta versiosta |0ytyy samat ominaisuudet kuin
tuotantoversioistakin. Realistinen toimintaymparisté antaa opiskelijoille kokonaisvaltaisen
ymmarryksen palkanlaskennan prosesseista, kun ominaisuudet vastaavat tuotantoversiota. Kaikki
esitellyt palkkahallinto-ohjelmistot ovat osana kokonaisvaltaista taloushallintojarjestelmaa, joten
opetuskayttoon tarkoitetut versiot mahdollistavat myos muiden taloushallinnon osa-alueiden
kayton. Taloushallintoa laajemmin opiskeleva voisi kdayttaa samaa kayttdja tunnusta ja yritysta
koko opintojensa ajan. Ndin mahdollistuisi taysivaltainen ymmarrys siitd, kuinka liiketoiminnan

toiminnot kytkeytyvat toisiinsa.

Kuten ohjelmistoesittelyista kdy ilmi, on kaikissa kolmessa ohjelmistossa panostettu automaatioon
ja esimerkiksi palkanlaskenta voidaan hoitaa taysin automaattisesti. Ohjelmistomarkkinoiden
katsauksessa luvussa 6.1. kdy ilmi, ettd on olemassa yrityksia, jotka hoitavat palkanlaskentansa
vaihtelevilta osin yha manuaalisesti. Vaikka automaatio, digitalisaatio ja tekoalykin ovat joissain
yrityksissa jo arkipdivaa, perinteisempiakin toimijoita 16ytyy. Riskina pitkalle automatisoiduissa
ohjelmistoissa saattaa piilla se, etta opiskelija oppii luottamaan automaation tarjoamiin
helpotuksiin rutiininomaisissa ja manuaalista tallennusta vaativissa t6issa. On huomioitava, etta

automatisoitujen prosessien tyovaiheista on kuitenkin oltava ymmarrys.

Ohjelmistoissa 1 ja 3 hinnoittelumalli maaraytyy sen mukaan, kuinka monta opettajaa ja
yhtaaikaista opiskelijaa kdyttdaa ohjelmistoa. Ohjelmiston 2 kohdalla toimittaja perustaa

veloituksellisena yllapitotyona oppilaitoksen haluaman maaran opiskelijoiden ymparistdja, jonka
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jalkeen ympdristot ovat oppilaitoksen kaytettavissa ilman erillista veloitusta. Yksikdan

ohjelmistotoimittajista ei tuonut julki tarkkoja hinnoittelutietoja.

7 Tutkimustulokset: Palkkahallinnon osaamistarpeet

Palkkahallinnon toimintaympariston kiihtyvat muutostrendit, digitalisaatio ja automaatio,
asettavat palkkahallinnon ammattilaiselle uusia osaamisvaatimuksia. Naiden trendien myota
rutiininomainen transaktioihin ja erilaisiin tallennustéihin keskittynyt tyo kehittyy
asiantuntijatyoksi, jossa keskitytdan sdannosten luomiseen, poikkeustapausten kasittelyyn,
prosessien ohjaukseen seka niiden kontrollointiin. Tassa tutkimusosiossa pohditaan ndiden
muutosten valossa sitd, millaisia osaamistarpeita tulevaisuuden palkkahallinnon ammattilaiselle
voidaan asettaa. Tyon teoriaosuuteen seka aiempaan tutkimukseen peilaten osaamistarpeet on

maaritelty ja koostettu kuvaan 13.

Kuva 13. Tutkimuksen tulokset: Palkkahallinnon ammattilaisen osaaminen.

KOVAT TAIDOT

AMMATILLINEN OSAAMINEN ICT -OSAAMINEN LIIKETOIMINTAOSAAMINEN PEHMEAT TAIDOT
Palkka-aineiston Palkkahallinnon Ymmarrys ja tuntemus Sidosryhmayhteistyén
*  kerddminen ohjelmistojen = yrityksen kannalta olennaisia:
« tulkinta + kaytts kokonaisprosessit +  viestinta- ja
+ laskenta * toiminnan * yritystoimintojen vuorovaikutustaidot
* maksatus ymmartdminen kytkdkset: + asiakaspalvelu-
yllapito ja kontrollointi * henkildstéhallinto henkisyys
Tulkinta ja soveltaminen: + ongelmatilanteiden = palkkahallinto * luottamuksellisuus
+  lainsdadantd selvittdminen + taloushallinto +  hienotunteisuus
* asetukset
*  sopimukset = jarjestelmien valisen
*  tybpaikan kaytannot tiedonkulun
oikeellisuuden
Raportointi varmistaminen

« sisdinen ja ulkoinen

- TYOSUHDE - > JARJESTELMA - =2 LIKETOIMINTA - = ASIANTUNTIJUUTTA
ASIANTUNTIJUUS ASIANTUNTIJUUS ASIANTUNTIJUUS TUKEVAT OMINAISUUDET

KYKY JA HALU YLLAPITAA OMAA OSAAMISTA, TIEDONHANKINTATAIDOT, ERILAISET KOULUTUKSET

Palkkahallinnon tyossa tarvitaan tulevaisuudessa enenevdssa maarin monipuolista
asiantuntijuutta. Maaritellyt osaamistarpeet jaoteltiin tydsuhde-, jarjestelma- seka liiketoiminta-
asiantuntijuuden osa-alueisiin. Ndma osaamiset voidaan lukea koviin taitoihin. Lisdksi maariteltiin
pehmeita taitoja, jotka vaikuttavat osaltaan kaikkiin muihin osaamisen osa-alueisiin ja ndin tukevat

asiantuntijuuden eri ulottuvuuksia. Kuten aiemmin tydssa todettiin, on pehmeiden taitojen
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oppiminen haastavampaa koviin taitoihin verrattuna. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa, millaiset

pehmeat taidot tukevat muuta palkkahallinnon osaamista.

Kuvassa 13 esitellyt asiantuntijuuden eri osa-alueet kasitelldan seuraavaksi omissa alaluvuissaan.
Alaluvussa 7.1. kasitelldan ydintyon, palkanlaskennan, toteuttamiseen liittyvia osaamistarpeita ja
alaluvussa 7.2. tarkastellaan palkkahallinnon tyéhon liittyvaa ICT-osaamista. Tyossa kasitellyt
palkkahallinnon jarjestelmat ja ohjelmistot ovat kiintea osa palkkahallinnon ammattilaisen
tyonkuvaa, ja digitalisaation etenemisen my6ta niiden merkitys tulee lisdantymaan
tulevaisuudessa. Taman vuoksi oli aiheellista, ettd ICT-osaamista ja jarjestelmdasiantuntijuutta
tarkastellaan omana kokonaisuutenaan. Alaluvussa 7.3. kasitellaan palkkahallinnon ammattilaisen

liilketoimintaan liittyvaa osaamista.

7.1 Tyosuhdeasiantuntijuus

Ty6suhdeasiantuntijana toimiakseen palkkahallinnon ammattilainen tarvitsee vankan tietotaidon
ydintyonsa, eli palkanlaskennan, toteuttamiseksi. Palkanlaskentaprosessiin sisaltyy useita eri
vaiheita, jotka on esitelty alaluvussa 3.3. Palkka-aineiston kerdaamisen, tulkinnan, laskennan ja
maksatuksen toteuttamiseen oikeellisesti vaaditaan taitoa tulkita lainsaadantoa, sopimuksia,
normeja ja kaytantoja. On tarkeda, etta palkkahallinnon ammattilainen kykenee myds
soveltamaan edelld mainittuja palkanlaskennassa. Lisdksi palkkahallinnon ammattilaisella on
oltava kattava ymmarrys verotuksen kaytannoista seka muista palkasta tehtavista vahennyksista.
Kuten Sepponen (2017) on todennut, ovat tydehtosopimusten ja tydaikalainsddadannodn tuntemus
jatkossakin valttikortteja. Ndiden monimutkaisten sopimuksien ja saddosten tulkintaan ei

robotiikka toistaiseksi pysty.

Tulevaisuudessa palkkahallinnon ammattilainen tulee toimimaan entistd enemman
tyosuhdeasiantuntijana. Tyoésuhdeasiantuntijan rooliin sisaltyy olennaisesti yhteistyo sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa. Vuorovaikutus- ja viestintataidot ovat tarkedssa osassa
palkkahallinnon ty6ssa. Palkka-asioihin liittyvien tehtavien parissa tyoskentelevan tulee toimia
ehdottoman luottamuksellisesti ja hienotunteisesti. Tyypillisesti tydsuhdeasiat linkittyvat
voimakkaammin henkildstohallintoon, mutta kuten Alhola (2019) totesi, on palkkahallinto

lahentymadssa henkildstdhallinnon toimintoja. Lindholmin (2019, ss. 104-105) arvion perusteella
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taysipaivaisten palkanlaskijoiden tarve saattaa vahentya tai perati poistua automaation edetessa.
Naiden nakdkulmien perusteella on mahdollista, ettd palkkahallinto saattaa yhdentya
henkiléstohallinnon kanssa. Taman myoéta palkkahallinnon ammattilaisella tulee olla
kokonaisvaltainen kasitys tydsuhteen elinkaaren eri vaiheista henkiléstohallinnon nakdkulmasta.
Vaikka palkkahallinnollakin on oma roolinsa tydsuhteen elinkaaressa, eroaa se kuitenkin
henkiléstohallinnon roolista. Alaluvussa 2.2 esitetyista henkildstohallinnon tehtavista tydsuhteen
elinkaareen linkittyvat erityisesti tyosuhdeasiat, esimerkiksi rekrytointi seka tyosuhteen
paattamiseen liittyvat tehtavat. Myos tyosuojeluun, henkiléstosuunnitteluun, tyoterveyteen tai
henkiloston koulutukseen liittyvat tyotehtavat voivat olla osana tulevaisuuden

tydésuhdeasiantuntijan tyonkuvaa.

7.2 Jarjestelmaasiantuntijuus

Monipuolinen ICT-osaaminen tulee korostumaan palkkahallinnon ammattilaisen tydssa entista
enemman. Useiden eri ohjelmistojen ja jarjestelmien parissa tyoskentely on todennakéisemmin
saanto kuin poikkeus. Kuten luvusta 4.1 kay ilmi, vaikuttaa yrityksen koko digitaalisuuden
asteeseen seka siihen, millaisia jarjestelmia palkanlaskennan toteuttamiseen on saatavilla.
Ohjelmistojen kayton lisaksi palkkahallinnon ammattilaisen tulee ymmartaa ohjelmistojen
toimintalogiikkaa. Han toimii jarjestelmaasiantuntijana varmistaen, etta tieto jarjestelmien valilla
kulkee mutkattomasti ja oikein. Vaikka jarjestelmat toimivat jo nykyisellaan varsin itsenaisesti,
ovat jarjestelmiin syotetyt tiedot ihmisen syottamia. Kuten Metson (2020, ss. 45-46) pro gradu -
tutkielmassakin nousi esille, on téllaisessa tilanteessa aina inhimillisen virheen mahdollisuus. On
tarkeda osata myos tarkistaa ja kyseenalaistaa ohjelmistoon syotettyja tietoa, silld virheet

kertautuvat, mikali perustiedoissa on virheita.

Tulevaisuudessa jarjestelmat hoitavat yha suuremman osan rutiininomaisista tallennustdoista,
mutta niita kayttavalla ihmiselld on oltava ymmarrys siitd, millaisia prosesseja ne suorittavat.
Tulevalla palkkahallinnon ammattilaisella tulee olla perustavanlaatuinen kasitys palkanlaskentaan
liittyvista osa-alueista, esimerkiksi palkka-aineiston kerdamisesta. Kuten tassa tydssa on aiemmin
kdynyt ilmi, on yha yrityksid, joissa digitalisaatio ei ole vield pitkdlle edennytta ja tyot hoidetaan
yha joiltain osin manuaalisesti. Palkkahallintoa opiskeleva saattaa valmistuttuaan tyollistya

yritykseen, jossa hoidetaan palkkahallintoa perinteisemmin, eikd automaatiota vield hydédynneta.
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Taman perusteella on aiheellista varmistaa, ettd palkkahallinnon tulevalla ammattilaisella on
jatkossakin riittdva osaaminen myds rutiininomaisten tallennustoiden suorittamiseksi, vaikka ne

tyypillisesti olisivatkin jo automaation myo6ta koneiden hoidettavana.

7.3 Liiketoiminta-asiantuntijuus

Palkkahallinto liittyy tiiviisti henkil6st6- ja taloushallintoon, vaikka yrityksen
organisaatiorakenteessa olisikin omat toimintonsa palkka-, talous- ja henkildstéhallinnolle.
Palkkahallinnon ammattilaisella tulee olla tuntemusta myds organisaation muista toiminnoista,
eritoten niista, jotka linkittyvat tiiviisti palkkahallintoon. Yrityksen prosessien tuntemus antaa
ymmarrysta oman tyon vaikutuksista muihin liiketoiminnan osa-alueisiin. Kuten Alhola (2019)
arvioi, saattaa henkildst6- ja taloushallinto tulla yha Iahemmas palkkahallinnon toimintoja. Taman
myo6ta ymmarrys ymparoivista organisaation toiminnoista on avuksi myds tulevaisuuden
muuttuvan tydnkuvan omaksumisessa. Palkkahallinnon ammattilainen toimii usein yrityksen
konsulttina niin palkansaajille, esihenkildille kuin johdollekin, jolloin liiketoiminnan syvempi
ymmarrys on olennaista. Palkkahallinnon ammattilainen voi jo nykyiselldaan tyéskennella
monenlaisissa ymparistoissa. Tyonkuvaan vaikuttaa muun muassa yrityksen koko ja yrityksen
toimiala. Tyonkuvaa maarittelee myos se, hoitaako yritys oman palkanlaskentansa itse, tai onko se

osittain ulkoistettu.

8 Johtopaatokset

Palkkahallinnon ammattilaisella tulee olla asiantuntemusta usealta eri osa-alueelta. Jo ydintyon,
palkanlaskennan, toteuttamiseen vaaditaan kykya tulkita ja soveltaa muun muassa lainsddadantos,
sopimuksia, kdytanteita ja verotusasioita. Nykyisten osaamistarpeiden lisaksi digitalisaation
eteneminen tulee asettamaan palkkahallinnon ammattilaiselle uusia vaatimuksia osaamisen
suhteen. Automaation ja robotiikan yleistyessa monet rutiininomaiset ty6t voidaan jatkossa
luottaa jarjestelmien ja ohjelmistojen kasiin. Taman myota palkkahallinnon ammattilaisen
resursseja voidaan hyddyntaa asioissa, joihin edellda mainitut eivat taivu. Robotti osaa toimia vain
saannoilla, jotka ihminen on sille opettanut. Soveltamiskyky, ongelmanratkaisutaidot ja uusien

ideoiden kehittaminen ovat asioita, joihin inhimillistd kosketusta tarvitaan jatkossakin. Ihmiselld



34

on oma paikkansa palkkahallinnossa nyt ja tulevaisuudessa, mutta toimintaymparisto ja tydnkuva

ovat vaistamatta muutoksessa.

Palkkahallinnon tyotehtdvien toteuttamiseen kaytettavat tiedot, taidot ja jarjestelmat ovat myos
jatkuvassa muutoksessa. Palkkahallinnon ammattilaisella on oltava ajantasainen tieto niin
verotuksen, tyoehtosopimusten kuin ohjelmistojen ominaisuuksienkin muutoksista. Tarkeaa on
olla tietoinen myds siitd, mista ajantasainen tieto on |6ydettavissa. Uusien osaamistarpeiden

lisdksi olennaista on halu ja kyky kasvaa ammatillisesti muuttuvan toimintaympariston mukana.

8.1 Palkkahallinnon ammattilainen osana palkkahallinnon tietojarjestelmaa

Taman tyon johdannossa kerrottiin palkkahallinnon tietojarjestelmasta ja sen osatekijoista. Tassa
alaluvussa tarkastellaan tata tietojarjestelmaa tarkemmin. Palkkahallinnon tietojarjestelma voi
nayttaa nykyisellaan erilaiselta kuin tulevaisuudessa, mutta ihminen, tassa tapauksessa
palkkahallinnon ammattilainen, tulee olemaan osa tata jarjestelmaa jatkossakin. Opinnaytetyon
tekija on tutkimustulosten perusteella koostanut kuvaan 14 esimerkin siitd, millaiselta

palkanlaskennan tietojarjestelma voisi nayttaa.

Kuva 14. Esimerkki palkanlaskennan tietojarjestelmasta.
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Palkkahallinnon ammattilaisen on omaksuttava ja kasiteltava paljon tietoa palkkahallinnon
toteuttamiseksi. Nama tiedot ovat olennainen osa palkanhallinnon tietojarjestelmaa. Tietoja
kasittelevat ihmiset ovat puolestaan palkka-, talous- ja henkildstohallinnossa tyoskentelevia
ammattilaisia. Ndiden toimintojen parissa tyoskentelevien tyotehtavat ovat kytkoksissa toisiinsa
vaihtelevissa maarin organisaatiosta riippuen. Palkkahallinnossa tydskenteleva ammattilainen
hyotyy myos omassa tyossaan talous- ja henkildstéhallinnon kentdan ymmarryksesta. Jo
nykyisellddan, mutta eritoten tulevaisuudessa, palkkahallinnon ammattilainen saattaa tyoskennella

kaikissa naissa toiminnoissa.

Ohjelmistojen rooli osana palkkahallinnon tietojarjestelmaa tulee luultavasti kasvamaan
tulevaisuudessa. Ohjelmistojen toimintalogiikan ymmartaminen, sddantdjen luominen, kontrollointi
ja virhetilanteiden selvittdminen ovat kuitenkin tehtavia, joihin tarvitaan ohjelmistoja
kontrolloivaa ihmistd. Tulevaisuuden palkkahallinnon ammattilaisen tulee ymmartaa oma roolinsa
palkanlaskennan tietojarjestelmassa seka sisdistaa oman tyonsa vaikutukset jarjestelman muuhun
toimintaan. Jotta oman tyon vaikutukset muihin toimintoihin voisi sisaistaa, on ymmarrettava

jarjestelman toimintaa kokonaisuudessaan.

8.2 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja jatkotutkimusehdotus

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia osaamistarpeita tulevaisuuden
palkkahallinnon ammattilaiselle voidaan asettaa. Tutkimuskysymyksiin tyo vastaa oman
nakemykseni mukaan kiitettavasti ja antaa kattavan kuvan siitd, millaisessa toimintaymparistdssa
palkkahallintoa toteutetaan. Opinnaytetyon aihe oli tekijalleen mielekas, silla olen kiinnostunut
palkkahallinnon parissa tyoskentelysta tulevaisuudessa. Myos toimeksiantajan aito tarve tyolle
motivoi erityisen paljon. Toimeksiantajan puolelta tyon aihetta ei rajattu ahtaasti, joka antoi tilaa

tyon kehittymiselle ja rajaamiselle sen edetessa.

Teoreettisessa viitekehyksessa riittavan rohkeiden rajausten tekeminen osoittautui toisinaan
haasteelliseksi, silla tavoittelin mahdollisimman kattavaa tietoperustaa. Teoreettista perustaa
koostaessa totesin, etta jarjestelmiin ja ohjelmistoihin liittyvdaa nakdkulmaa on syyta korostaa
tutkimuksessa. Tyon tavoitteiden ja tutkimuskysymykseen vastaamisen kannalta paatin, etta

ohjelmisto- ja jarjestelmandkdkulmaa tutkitaan omana kokonaisuutenaan. Tutkimus suoritettiin
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kaksiosaisena, joka oli mielestani toimiva ratkaisu. Ndin tulevan palkkahallinnon ammattilaisen
osaamistarpeista saatiin kattavampi kuva. Toimeksiantajan palautteen perusteella tyo tulee

palvelemaan liiketalouden koulutusohjelmaa ja vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin.

Taman opinndytetyon tarkoituksena ei ollut ottaa kantaa siihen, milla tavalla palkkahallinnon
opetuksen kokonaisuutta voitaisiin kehittaa, vaikka tata tyota hyodynnetaankin opetuksen
kehittamisessa. Opetuksen kehittamisen nakdkulmasta olisi mielenkiintoista tutkia
osaamistarpeita uudesta nakokulmasta esimerkiksi teemahaastatteluin. Haastatteluissa voisi
kartoittaa sitd, millaisia osaamistarpeita haastateltavat nostaisivat esille. Teemahaastatteluita voisi
toteuttaa opetusta kehittavalle ja jarjestavalle taholle, palkkahallinnon opiskelijoille seka lisdksi
tyoelaman edustajille, esimerkiksi sisdisessa ja ulkoisessa palkanlaskennassa tyoskenteleville alan
ammattilaisille. Teemahaastatteluiden pohjalta nousseista aiheista voisi toteuttaa vield
kyselytutkimuksen. Kyselyssa voisi arvottaa eri osaamistarpeiden merkitysta keskendan ja tdman
perusteella selvittdad, nouseeko jokin osaamistarve muita enemman esille. Kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistamalla voisi saada tuotua esiin mielenkiintoisia nakokulmia

palkkahallinnon osaamistarpeisiin liittyen.
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Liite 1 : Viesti ohjelmistotoimittajille

Heil

Teen liiketalouden opinnadytetyota Himeen ammattikorkeakoululle palkkahallinnon

tietojarjestelmiin liittyen.

Olisin kiinnostunut saamaan sahkdpostitse lisdtietoa Ohjelmiston X opetuskayttoversiosta,
erityisesti palkanlaskennan/palkkahallinnon osa-alueelta. Eroaako opetusversio palkanlaskennan
ominaisuuksien suhteen joiltain osin "oikeasta" versiosta, minkalaisia ominaisuuksia

opetusversiosta l6ytyy? Tiedustelisin myos, minka tyyppinen hinnoittelumalli opetusversiolla on?

Antamianne tietoja voidaan hyodyntda opinndytetydssa, mutta tiedot anonymisoidaan.

Ohjelmiston nimea ei siis tulla mainitsemaan opinnaytetydssa.

Lammin kiitos jo etukdateen mahdollisista vastauksistanne!
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Liite 2 : Aineistonhallintasuunnitelma

Tassa aineistonhallintasuunnitelmassa kuvaan opinnaytetydssani kerattavan tai kaytettavan
aineiston kasittely- ja sailyttamistavat opinnadytetyoprosessin aikana ja sen jalkeen.
Opinndytetyon tutkimusosiossa selvitettiin ohjelmistotoimittajien tarjoamien palkkahallinnon
ohjelmistojen opetusversioiden ominaisuuksia. Ohjelmistotoimittajilta tiedusteltiin verkkosivuilla
olleiden yhteydenottolomakkeiden avulla ohjelmistojen hinnoittelutietoja. Kahteen
yhteydenottopyyntddn saatiin vastaus sahkopostitse, kolmas yhteydenotto saatiin puhelimitse.
Puhelimitse yhteydessa olleelta ohjelmistotoimittajalta pyydettiin ja vastaanotettiin kirjallinen
vahvistus siitd, etta suullisesti saatuja tietoja saadaan kayttaa opinnaytetyodssa.
Ohjelmistotoimittajille kerrottiin, etta kaikki tydssa mainitut tiedot anonymisoidaan.
Ohjelmistotoimittajilta saapuneet sahkdpostit tallennettiin opiskelijan henkilokohtaisen
tietokoneen C-asemalle, johon vain tyon kirjoittajalla on paasy. Tutkimuksessa hyddynnettiin
runsaasti myds sekundaarista aineistoa, joiden tekijat ja lahteet on merkitty tyéhén Hameen

ammattikorkeakoulun laatimien lahdeviittausohjeiden mukaisesti.

Jokaiselta tyoskentelypaivalta opinnaytetyotiedostosta tehtiin uusi versio juoksevalla
paivamaaranumeroinnilla tietokoneen C-asemalle. Lisdaksi samat opinndytetydversiot tallennettiin
muistitikulle. Mitaan tietoja ei tallennettu pilvipalveluihin. Tutkimusaineiston oikeudet eivat siirry
tilaajalle, vaan sailyvat tekijalla. Opinnaytetyon valmistuttua kaikki materiaali arkistoidaan

muistitikulle. Aineisto tuhotaan 1 vuosi opinndytetydn valmistumisen jalkeen.



	1 Johdanto
	1.1 Työn tausta ja tavoite
	1.2 Työn rakenne ja rajaus

	2 Palkkahallinnon toimintaympäristö
	2.1 Palkan käsite ja palkan määräytyminen
	2.2 Palkkahallinto osana organisaation toimintaa
	2.3 Digitalisaatio, automaatio ja robotiikka ovat 2020-luvun taloushallintoa
	2.4 Digitalisaation vaikutus palkkahallinnon työhön
	2.5 Palkanlaskijoiden työmarkkinanäkymät

	3 Palkkahallinnon prosessi ja työtehtävät
	3.1 Palkkahallinnon ja palkanlaskennan työtehtävät
	3.2 Palkkahallinto työsuhteen elinkaaren eri vaiheissa
	3.3 Palkanlaskennan prosessi

	4 Palkkahallinnon järjestelmä- ja ohjelmistoratkaisut
	4.1 Sopiva järjestelmäratkaisu riippuu yrityksen tarpeista
	4.2 Palkanlaskentaprosessiin liittyvät järjestelmät

	5 Tutkimusmenetelmät ja -aineisto
	6 Tutkimustulokset: Ohjelmistojen markkinakatsaus ja ohjelmistoesittelyt
	6.1 Katsaus palkkahallinnon ohjelmistojen markkinoihin
	6.2 Ohjelmisto 1
	6.3 Ohjelmisto 2
	6.4 Ohjelmisto 3
	6.5 Esitellyt ohjelmistot opetuskäytössä

	7 Tutkimustulokset: Palkkahallinnon osaamistarpeet
	7.1 Työsuhdeasiantuntijuus
	7.2 Järjestelmäasiantuntijuus
	7.3 Liiketoiminta-asiantuntijuus

	8 Johtopäätökset
	8.1 Palkkahallinnon ammattilainen osana palkkahallinnon tietojärjestelmää
	8.2 Opinnäytetyöprosessin arviointi ja jatkotutkimusehdotus

	Lähteet

