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Laitilassa lastensuojelua ja lapsiperheiden palveluja kehitettiin tavoitteena
yhtendistia yksikon toimintakiytiantoja. Lastensuojelun ja joidenkin sosiaalihuoltolain
mukaisten perhepalvelujen tyoprosesseja kuvattiin erilaisina malleina ja kuvioina
toimintakasikirjaa varten. Kehittamisprojektissa huomioitiin uusimmat lainsaadannén
muutokset seki sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoinnin Kantaan siirtyminen.

Laitilan kaupunkiorganisaatiossa lastensuojelun ja perhepalvelujen yksikko sijoittuu sosiaali-
ja terveystoimen alle. Lapsiperheille tarjottavia sosiaalipalveluja ovat muun muassa
lastensuojeluun kuuluvat erityis- ja vaativan tason palvelut seka sosiaalihuoltolain mukaiset
matalan kynnyksen ja erityistason lapsiperheiden palvelut, kuten perhetyo,
perheneuvolapalvelut ja lapsiperheiden kotipalvelu.

Terveydenhuollon palveluja perheille ovat muun muassa aitiys- ja lastenneuvolan palvelut.
Sivistystoimen palveluja ovat opetus-, varhaiskasvatus-, nuoriso- ja kirjastopalvelut.
Lapsiperhepalveluja ja lastensuojelua tuottavat myos seurat, jarjestot, seurakunta ja yksityiset
yritykset omine palveluineen.

Perhepalvelujen ja lastensuojelun yksikon asiakkaat koostuvat seka lastensuojelun etta
sosiaalihuoltolain mukaisista aikuis- ja perhetyon asiakkuuksista. Eras keskeinen tydomuoto
asiakasperheiden kanssa on perhetyo. Perhetyota on sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo ja
lastensuojelun tehostettu perhetyo. Perhetyota tehdaan myos neuvolan perhetyona, jossa se
on erityisesti vauvaperheille suunnattua.
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Kuvio 1. Perhety0 Laitilassa

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on niin kutsuttua erityistason palvelua erillaan
perustason sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipalveluista. Sosiaalipalveluissa noudatetaan
yleislaiksi kutsuttua sosiaalihuoltolakia, kun taas lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
perustuu lastensuojelulakiin, joka on erityislaki.

Lastensuojelun tai sosiaalihuollon asiakkuus alkaa yleensa yhteydenotosta tai ilmoituksesta
sosiaalihuoltoon, jota seuraa palvelutarpeen arviointi seka mahdollisesti siihen sisaltyva
lastensuojelutarpeen selvitys.

Palvelutarpeen arvioinnissa paatetaan, mitka sosiaalihuollon tai lastensuojelun palvelut
auttaisivat lasta tai perhetta parhaiten. Vaikka valituksi tukimuodoksi tulisikin lastensuojelun
asiakkuus ja sen sisaltamat palvelut, on lastensuojelun asiakkaalla edelleen kuitenkin oikeus
samoihin yleisiin sosiaalipalveluihin kuin muillakin.

Lisaksi lastensuojelussa tuotetaan muun muassa jalkihuollon, sijaishuollon ja avohuollon
palveluja. Naista mainittakoon yhtena avohuollon palveluna lastensuojelun tehostettu
perhetyo, joka intensiteetiltaan eroaa sosiaalihuoltolain mukaisesta, neuvolan ja
lapsiperheiden kotipalvelun toteuttamasta perhetyosta.

Perhepalvelujen ja lastensuojelun toimintamallit kuvattiin
toimintakasikirjaan



Kehittamisprojektin tuotoksena valmistui perhepalvelujen ja lastensuojelun yksikkoon
toimintakasikirja, joka sisaltaa seuraavat mallit:

e lapsiperheiden palveluprosessi

e lastensuojelun palveluprosessi

e suunnitelmaan perustuvan perhetyon malli

e sosiaalihuoltolain mukaisen tyon malli

e lastensuojelun asiakkaan taloudellisen tuen malli.

Kasikirja sisaltaa tyon ydinosaamiseen liittyvia malleja, kuvallisia ohjeita ja tyoprosessien
kuvauksia, noudattaen Kanta-palvelujen ja lastensuojelun kasikirjan maarittelemia
tyoprosesseja.

Kanta-palveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja. Niihin kuuluvat sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto, potilastiedon
arkisto, laaketietokanta ja reseptitietokanta. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistolla
tarkoitetaan palvelua, joka mahdollistaa keskitetyn sahkoisten sosiaalihuollon asiakastietojen
aktiivisen kayton ja pysyvan sadilyttamisen.

Keskeista toimintakasikirjassa on kunnissa yleisesti kaytossa olevaan Pro Consona -
jarjestelmaan tehtdvien kirjaamisten kuvaukset. Jarjestelma antaa mahdollisuuden
sisalloltaan monenlaiseen erityyppiseen kirjaamiseen, esimerkiksi tukilajien, otsikoiden ja
asiakkuuksien valinnassa.

Sosiaalihuoltolain mukainen palveluprosessi

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut maaritellaan Kanta-palveluissa “Sosiaalihuollon
palvelutehtdvdnd, jonka tavoitteena on tukea lapsiperheitd ja vanhemmuutta sekd edistdd
lasten yksiléllistd kasvua ja myénteistd kehitystd”. Kannassa kuvataan sosiaalihuollon
palvelutoiminta palveluprosesseina, joissa laaditaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja.

Asioiden kasittely missa tahansa palvelutehtavassa, esimerkiksi lapsiperheiden palvelujen
palvelutehtavassa, noudattaa Kannassa seuraavaa palveluprosessia: asian
vireilletulokasittely, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu, palvelujen
jarjestaminen ja palvelun toteutus (kuviossa 2).

Kanta-palveluihin tallennettavilla asiakirjoilla on pakollisena kuvailutietona viisi yleista
sosiaalihuollon palveluprosessia. Palveluprosessin eri vaiheisiin kuuluu erilaisia asiakirjoja.
Toimintakasikirjassa tama oli kuvattuna alla olevan kuvan mukaisesti. Prosessi on kuten THL
maarittaa, mutta alla olevat tekstit ovat projektin aikana tehtyja sovelluksia taman yksikon
kayttoon.



PALVELUTEHTAVA — lapsiperheiden palvelut
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Kuvio 2. Lapsiperheiden palveluprosessi

Lastensuojelun palveluprosessi

Lastensuojelu maaritellaan Kanta-palveluissa “Sosiaalihuollon palvelutehtdvdnd, jonka
tavoitteena on turvata erityistd suojelua tarvitsevien lasten ja nuorten oikeus turvalliseen
kasvuympdristdon sekd tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen.” Lastensuojelu perustuu
lastensuojelulakiin.

Lastensuojeluasiassa noudatetaan Kannassa samaa palveluprosessia kuin muissakin
sosiaalihuollon sosiaalipalveluissa. Lastensuojelu kuuluu lastensuojelun palvelutehtavaan.

Lastensuojeluasian vireilletulo tarkoittaa Kanta-palveluissa myos sosiaalihuollon
asiakkuuden alkamista lapsiperheiden palvelutehtavassa. Lastensuojelun asiakkuus ei
kuitenkaan ala viela vireilletulosta, paitsi jos asian kiireellisyys sita vaatii.

Alla olevassa kuviossa on Kanta-palvelujen mukaiset lastensuojelun sosiaalipalvelut.



PALVELUTEHTAVA — LASTENSUQJELUN PALVELUPROSESSI
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Kuvio 3. Lastensuojelun palveluprosessi

Suunnitelmaan perustuvan perhetyon malli

Kanta-palveluissa palvelun toteuttamisen vaiheessa perhetyosta tehdaan suunnitelma ja
perhetyon lausunto asiakasasiakirjoina. Perhetyon merkinnat kirjataan asiakaskertomukseen.
Yksikossa kehitettiin perhetyontekijoita osallistaen erilaisissa tyopajoissa suunnitelmaan
perustuvan perhetyon malli, joka sisaltaa seuraavat osa-alueet:

e suunnitelma ja toiminnan arviointi

o sisallot
° tavoitteet
e kaytanto

e luottamuksen merkitys
e Laitilan kaupungin perhetydssa kdytetyt menetelmat
e ammatilliset osaamisvaatimukset

Malli on rakennettu hyodyntaen THL:n perhetyota koskevaa asiasisaltoa sovellettuna ja
lisattyna tyoryhmatydskentelyn tuloksia.
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Kuvio 4. Suunnitelmaan perustuvan perhetyon malli

Sosiaalihuoltolain mukaisen tyon mallissa kuvataan, kuinka perhevalmentaja ja
sosiaalityontekija voivat ohjata asiakkaita myos muiden palvelujen, kuten neuvolan,
perheneuvolan, lapsiperheiden kotipalvelun tai koulun oppilashuollon piiriin. Naiden tahojen
kanssa tehtavaa toimintaa kutsutaan moniammatilliseksi verkostotyoksi. Asiakkaan saama
tuki voi myos alkaa muiden palvelujen piirista, joista tarvittaessa voi tulla yhteydenotto,
ilmoitus tai hakemus sosiaalihuoltoon, jolloin aloitetaan palvelutarpeen arviointi.



Lapsiperheiden palvelujen palveluprosessi sosiaalihuollossa
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Kuvio 5. Sosiaalihuoltolain mukaisen tyon malli Laitilassa

Asiakkuus
jatkuu,
vaihuuko
tukimuoto tal
menetelma?

Lastensuojelun taloudellisen tuen prosessin kuvaaminen

Yksi projektin keskeisia tavoitteita oli lastensuojelun asiakkaan taloudellisen tuen prosessista
sopiminen ja sen kuvaaminen. Lastensuojelun asiakkaat perheineen ovat oikeutettuja Kelasta

haettavaan perustoimeentulotukeen ja sosiaalitoimesta haettavaan taydentavaadn ja

ehkaisevaan toimeentulotukeen kuten muutkin. Lastensuojelun asiakkaana (tai asiakkaan
ollessa jalkihuollossa) olevan lapsen kehitysta ja hyvinvointia voidaan tukea taloudellisesti
myos avohuollon tukitoimenpiteena.

Koska taloudellisen tuen myontaminen ja sen summa on sosiaalityontekijan
tapauskohtaisesti harkittavissa, on sovittava joistakin yhteisista kriteereista sen

myontamiseksi. Taloudellisen tuen prosessin lisaksi kuvattiin myos kirjaaminen ja paatoksen

tekeminen Pro Consonaan.

Taloudellisen tuen tarve voi olla kiireellinen. Silloin paatos siita voidaan tehda jo ennen
Kelasta haettavaa perustoimeentulotukea tai kunnan harkitsemaa taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea.



Jos lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena tai jalkihuollon toimenpiteena myonnettava
taloudellinen tuki ei ole kiireellinen, niin paatos tasta tehdaan yleensa vasta, kun Kela on
osaltaan paattanyt toimeentulotuesta, ja kunta taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulosta.
Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena myonnettya taloudellista tukea ei oteta tulona
huomioon, kun Kelassa tehdaan laskelmaa tai paatosta toimeentulotuesta.

Lastensuojelun taloudelliselle tuelle on oikeutettu lastensuojelun asiakas, jonka hyvinvointia
uhkaa perheen epavarma taloudellinen tilanne. Sita voidaan myontaa myos, kun perheen
saama perustoimeentulo ei riita kattamaan lapsen hyvinvoinnin kannalta lapselle
valttamattomia asioita.

Lastensuojelun sosiaalityontekija harkitsee tapauskohtaisesti, tekeeko paatoksen
taydentdvasta toimeentulosta vai taloudellisesta tuesta avohuollon tukitoimenpiteena tai
jalkihuollossa. Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee viranomaispadatoksen omien
asiakkaidensa taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Sosiaalityontekija arvioi,
vastaavatko tapauksen kriteerit taydentavan toimeentulotuen tunnusmerkit, vai tuetaanko
lapsen tilannetta taloudellisesti avohuollon tukitoimenpiteena.

Lastensuojelun sosiaalityontekijan paatos taloudellisesta tuesta kohdistuu lapselle, kun taas
(saman viranomaisen) paatos taydentavasta toimeentulosta kohdistuu aikuiselle. Esimerkiksi
pesukone on tdydentavaa tukea, puhelin lapselle taloudellista tukea. Sama sosiaalityontekija
tekee paatoksen molemmista tuen muodoista.

Taloudellisen tuen, toimeentulon seka asumiseen liittyvat tukisummat ovat
sosiaalityontekijoiden harkittavissa. Maksettava summa, tai valineen arvo voi olla yleisen
toimintakaytannon mukaan edullisin mahdollinen. Valine tai tarvike voi olla myos
kierratettyna hankittu.

Taloudellinen tuki voi lain 35 &:n mukaan liittya puutteellisiin asumisoloihin tai asuntoon,
lain 36 § mukaan koulunkayntiin, harrastuksiin, laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen,
henkilokohtaisiin tarpeisiin tai tyohon sijoittumiseen. Jalkihuollossa olevan lapsen tilanteessa
huomioidaan myos kaytettavissa olevat itsenaistymisvarat.
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Kuvio 6. Lastensuojelun asiakkaan taloudellisen tuen prosessi

Kuviossa 6 on lastensuojelun asiakkaan taloudellinen tuki prosessina. Taloudellisen tuen
prosessi voi kaynnistya joko asiakkaan esittamasta pyynnosta tai tyontekijan havainnoimasta
tarpeesta. Joskus asiakas ei itse valttamatta edes tunnista tarvetta, esimerkiksi
maahanmuuttajataustainen ei osaa suomalaista talvipukeutumista.

Tarpeen ilmenemisen jalkeen sosiaalityontekija tekee selvityksen asiakkaan toimeentulosta ja
taloudellisesta tilanteesta. Toimeentuloselvityksessa voi kayttaa edeltavaa Kelan
toimeentulohakemusta.

Taloudellisesta tukemisesta tehdaan aina Pro Consonassa viranomaispaatos. Yhdessa
padtoksessa voi kuitenkin olla monta eri tarvetta. Paatoksessa tulee ilmeta summa ja
perusteltu tarve. Taloudellista tukea voi myontda vain tositetta vastaan.

Laitilassa kehitetaan perhekeskusmallin mukaista verkostoa

Talla hetkella Laitilassa kehitetaan perhekeskusmallin mukaista verkostoa yhteistyodssa
muiden lapsiperheiden palveluja tuottavien yksikoiden, kaupungin eri toimialojen seka
kolmannen sektorien toimijoiden kanssa. Tarjoamalla matalan kynnyksen perhepalveluja



perhekeskusverkostona, on mahdollista keventaa korjaavaan lastensuojeluun kohdistuvaa
tyomadraa.

Palvelut perheille ovat helposti saatavilla ja loytyvat samasta paikasta, vaikka toimisivatkin
fyysisesti eri toimitiloissa.

Perhekeskuksella tarkoitetaan monialaisia ja hallinnon rajoja ylittavia laajoja
palvelukokonaisuuksia.

Lastensuojelun rakenteellisella uudistamisella, kuten perhekeskuksilla, pyritaan vastaamaan
yhteiskunnassa tapahtuneisiin lapsiperheellisten elaman muutoksiin. Laitilassa avoimena
matalan kynnyksen kohtaamispaikkana lapsiperheille seka verkoston toimijoille on avoin
kohtaamispaikka Mukulavintti.

Mukulavintissa on MLL:n Laitilan paikallisyhdistyksen ja MLL:n Varsinais-Suomen piirin
yhdessa yllapitama perhekahvila- ja vauvakahvilatoiminta. Sinne jalkautuu myds monen
muun varsinaissuomalaisen lastensuojelujarjeston toimijoita.

MLL Laitilan paikallisyhdistys ry:n Mukulavintin leikkihuone

Rakenteiden lisaksi muutoksessa on myos lastensuojelun toimintakulttuuri, jota kehitetaan
kohti ihmissuhdeperusteista systeemisen lastensuojelun toimintamallia. Systeemisella
ajattelulla lastensuojelukontekstissa tarkoitetaan tapaa, jossa perhe nahdaan systeemisen
ajattelun kautta yksikkona. Kun systeemin yhdessa osassa tapahtuu muutos, kaynnistaa se
muutoksen koko systeemissa. Taman ajattelutavan myota lastensuojelun tavoitteeksi
muodostuu muutoksen aikaansaaminen perhesysteemin toiminnassa ja sen kautta lasten
edun turvaaminen.

Perus-, erityis- ja vaativan tasojen muodostaman palvelukokonaisuuden tehtavana on
toiminnallaan tukea ja edistaa tata muutosta. Laitilassa perheneuvolan ja
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lastensuojelun/lapsiperheiden palvelujen yhdistaminen toimivaksi tiimiksi voisi olla luonteva
askel kohta systeemisen toimintamallin lastensuojelua.

Suomalaisissa perheissa tunnistettuja elamantilanteita ovat muun muassa
monimuotoistuneet perherakenteet, moniongelmaiset perheet (tyottomyys, sosiaaliset
ongelmat, heikko taloudellinen tilanne, mielenterveys- ja pdihdeongelmat) seka
lapsiperheiden moninaistuneet kielet ja kulttuuritaustat. Moniongelmaiset perheet voivat
ajautua palvelujen ulkopuolelle sirpaleiseksi kuvatun palvelujarjestelman takia, mikali
perhetta auttavat tahot toimivat ilman keskindista vuorovaikutusta.

Perheet monimuotoistuvat myos maahanmuuton seurauksena. Vakka-Suomen seudulle,
erityisesti Laitilaan ja Uuteenkaupunkiin, on muuttanut poikkeuksellisen paljon ulkomaalaisia
tyon perassa maatiloille ja paikallisiin yrityksiin. Maahanmuuttajia on tullut muun muassa
Baltian maista ja Ukrainasta. Maahanmuuttajilla on vaihtelevia uskontoja, kielia, kulttuureja
ja perinteita, seka erilaisia koulutustaustoja. Kyky oppia uutta kielta vaihtelee.

Erilaiset perhetilanteet ovat isoja asiakokonaisuuksia, jotka vaativat pitkaan kestavaa
rakenteellista muutosta valtakunnallisella tasolla, seka alueellisten verkostojen rakentamista.
Lainsaadannon ja palvelujarjestelman on vastattava ndihin erilaisiin perhetilanteisiin niin
kunnan, maakunnan kuin valtiojohdonkin tasolla.

Rakenteissa ja lainsaadannossa tapahtuvat muutokset vaativat pitkajanteista, jopa
vuosikymmenia kestavaa tyota. Samalla ihmisten arjessa tapahtuvat muutokset voivat olla
hyvinkin nopeita.

Nopeisiin muutoksiin on mahdollista reagoida kehittamalla lastensuojelun palveluja
tuottavan yksikon toimintaa sisaltapain. Yksikossa toimivia ammattilaisia voi osallistaa
kehittamistyohon rakentamalla kunta- tai aluekohtaisia verkostomalleja. Nain yhteistyosta
siirrytaan yhteiseen tyohon lapsiperheiden hyvaksi.

Perhekeskusmallin mukaisessa verkostossa voidaan kehittaa yhteista tyota. Tia

Ristimdki kuvaa yhteistyon tarkoittavan sellaista tekemista, jossa tavoitteena on
ensisijaisesti tiedon ja tehtavien jakaminen. Yhteista tyota taas tehdaan, kun tavoitteena on
yhdessa suunnitella, toteuttaa ja arvioida yhdessa tehtavaa tyota.

Silloin kun tavoitteena on loytda yhteisia toimintatapoja, toimitaan sitten yli kaupungin
sisaisten hallintorajojen tai eri sektorien muodostamassa verkostossa, tarvitaan yhteista
ymmarrysta ja yhteista tyota sen hyvaksi. Yhteinen ty0 vaatii uusia toimintatapoja niin
julkisella kuin kolmannellakin sektorilla, ja sen tueksi paljon vuorovaikutusta.

Lue lisda projektin toteuttamisesta ja tuloksista Selja Sillantaan

opinndytetyostd: Lastensuojelun kehittiminen ja toimintatapojen yhtenaistiminen:
Toimintakdsikirja Laitilan kaupungin lapsiperheiden ja lastensuojelun
palvelutehtaviin.
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