Essi Mecklin

Petra Rotso

Sara Taulasto

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
Terveydenhoitaja

Opinnaytetyd, 2021

TERVEYSALAN LEHTOREIDEN KOKEMUKSIA
KORONA-AJASTA JA SEN VAIKUTUKSESTA
TYOHON




TIVISTELMA

Essi Mecklin, Petra Rotso & Sara Taulasto

Terveysalan lehtoreiden kokemuksia korona-ajasta ja sen vaikutuksesta tyohon
49 (2)

Kevat, 2021

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto

Terveydenhoitaja (AMK)

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, joka sisaltaa puolistrukturoidun sahkdisen
lomakekyselyn Diakonia-ammattikorkeakoulun terveysalan lehtoreille. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli saada tietoa koronan tuomista muutoksista lehtorintyon-
kuvaan vuoden 2020 ajalta seka saada kehittamisideoita poikkeustilanteen tul-
lessa uudestaan voimaan. Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin muun mu-
assa koronavirusta, tydhyvinvointia seka etaopetusta. Kyselyn avulla selvitettiin
lehtoreiden kokemuksia korona-ajasta ja sen vaikutuksesta tyontekoon ja tyohy-
vinvointiin. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa parantamalla lehtoreiden tyohy-
vinvointia mahdollisen poikkeustilanteen jatkuessa tai tullessa uudestaan voi-
maan.

Tutkimuksen kohderyhmana toimi Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin
kampuksen terveysalan lehtorit. Aineisto kerattiin sahkopostitse seka Microsoft
Forms lomakkeen kautta. Kyselytutkimuksia lahetettiin 20 kappaletta, joista vas-
tauksia saapui 11. HR-asiantuntija toimitti tiedoksiannon Diakonia-ammattikor-
keakoulun koronakaytanndista.

Sahkoisen kyselylomakkeen tuloksista ilmeni, ettd koronan tuomat muutokset
tydhon koettiin monella tapaa kuormittaviksi. Etatydskentelysta nousi esille hyo-
tyja seka haittoja. Etatyohon siirryttiin nopealla aikataululla.

Jatkossa lehtoreiden digipedagogisia taitoja tulisi kehittaa, jotta opetus olisi suju-
vaa opettajille seka opiskelijoille. Lehtoreiden nakdkulmasta etaopetus tekee
opiskelijoista passiivisempia. Kyselyn ajankohtana tyonantaja on mahdollistanut
etaopetuksen tietoteknillisesti, mutta fyysisen ergonomian toteuttamiseen ei ole
toistaiseksi annettu riittavasti tukea.
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This thesis aims to study how the 2020 coronavirus outbreak affected Diaconia
University of Applied Science lecturers’ working conditions and develop ideas for
improving said conditions in case of new outbreaks. As a qualitative study the
thesis is based on a theoretical framework analyzing themes such as the
coronavirus itself, workplace well-being and remote teaching. An e-survey for
lecturers was conducted to study their experiences related to coronavirus and
their work. Findings of this study can prove useful when trying to form practical
conclusions to improve lecturers’ working environment in the future.

The subjects of this study were the lecturers of the health sector of Diaconia
University of Applied Science’s campus in Helsinki. Answers for the survey were
collected via e-mail and Microsoft Forms. 20 questionnaires were sent; 11 were
answered. An HR-specialist provided information on Diac’s coronavirus practices
via e-mail.

Results of the survey indicated that the subjects found their working conditions
during the coronavirus outbreak to be stressful in various ways. Working remotely
was seen to have both advantages and disadvantages. Many subjects thought
that switching to remote work was sudden.

In conclusion, lecturers’ digital-pedagogic skills should be a focus in future to
make their teaching more fluent and accessible for the students. From the
teachers’ perspective, teaching remotely makes the students more passive. At
the time of this survey, teaching remotely was made possible by Diaconia and
supported in a technical sense, but the support from an ergonomic standpoint
was still lacking.

Keywords: remote teaching, coronavirus, work well-being
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1 JOHDANTO

Vuonna 2020 Covid-19-virus ja sen leviaminen aiheuttivat globaalin riskin. “Suo-
messa on kasilla poikkeusolot, olot, joita ei ole koettu maailmansotien jalkeen,
olot, jotka poikkeavat myds sodasta monella tavalla, ja nyt kehitetaan yhdessa
niita keinoja, joilla selviamme tasta kriisista niin hyvin kuin vain pystymme.” totesi
vihreiden puolueesta liris Suomela eduskunnan taysistunnossa 16.3.2020 (Tays-
istunto, 2020).

Opinnaytetydssa tutkimme Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) Helsingin-
kampuksen terveysalan lehtoreiden kokemuksia ja tydhon tulleita muutoksia ko-
ronapandemian aikana. Tutkimus ajoittuu vuodelle 2020. Opinnaytetydmme teo-
reettisessa viitekehyksessa kasitelladan muun muassa Covid-19-virusta, etatyota
ja tyéhyvinvointia. Tutkimuksessa kaymme lapi Covid-19-viruksen aiheuttamaa
pandemia-aikaa ja siita johtuvaa poikkeustilaa, joka on aiheuttanut muutoksia
opetukseen. Kdymme lapi myos pandemia-ajan valtakunnallisia ohjeistuksia vuo-
delta 2020. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaad mitd opetuksessa, tyohyvin-
voinnissa ja etatyoskentelyssa tulisi ottaa huomioon seka kuinka toimia, jos poik-

keava aika tulisi uudestaan voimaan.

Tavoitteena on my0s selvittaa, mita muutokset ovat olleet seka lehtoreiden koke-
muksia siita, millaisena he ovat kokeneet pandemia-ajan tuomat muutokset. Yh-
teistydkumppaninamme toimii Diakonia-ammattikorkeakoulu Helsingin kampus.

Tiedonantajiksi valitsimme Diakin Helsingin-toimipisteen terveysalan lehtorit.



2 KORONAN TUOMAT MUUTOKSET

Opinnaytetydmme teoreettinen pohja kasittelee Covid-19-virusta, joka tunnetaan
myo6s nimelld koronavirus. Sen taudinaiheuttajavirusta kutsutaan SARS-CoV-2-
virukseksi. Maailman terveysjarjestd WHO julisti 11. maaliskuuta 2020 Covid-19-
virusepidemian pandemiaksi. Covid-19-virus tartunnan katsotaan lahteneen jou-
lukuussa 2019 Wuhanin kaupungista, joka sijaitsee Kiinassa. (Terveyskirjasto,
2020.) WHO:n tilastojen mukaan 8. tammikuuta 2021 on ollut varmennettuja Co-
vid-19-virus tartuntoja 86 749 940 seka kuolemia 1 890 342 maailmassa. Suurin
ilmaantuvuus on Amerikoissaja toisiksi suurin ilmaantuvuus on Euroopassa.
(WHO,i.a.) 8. tammikuuta 2021 Suomessa tapauksia oli todettu 38 069 (Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos, 2021b). Tassa opinnaytetydssa kaytetaan termia koro-

navirus.

Epidemiaksi kutsutaan tautia, jonka tartuttavuus on suurella osalla jonkin alueen
vaestosta ja taudin leviaminen on merkittavaa tai taudin yleisyys on poikkeuksel-
lista tietyissa yhteisdissa (Terveyskirjasto, i.a.-a). Pandemia kasitteena tarkoit-
taa epidemiaa, joka on levinnyt laajalle alueelle maailmassa. Virologian eli vi-
rusopin mukaan epidemian taytyy tayttaa kaksi ehtoa, jotta se luokitellaan pande-
miaksi. Ensimmainen ehto on, etta epidemia alkaa tietylla alueella ja leviaa no-
peasti koko maapallolle. Toinen ehto on, etta aiheuttajana on uusi virus eika ih-

misilla ole immuniteettia sitd vastaan. (Linnamaki, 2006.)

Koronavirus tarttuu ensisijaisesti pisaratartuntanaeli sairastavan henkilén ys-
kiessa tai aivastaessa. Virus voi tarttua myos kosketustartuntana, kuten silloin,
jos koronavirus positiivinen on yskinyt kasiinsa ja koskettaa toista henkil6a tai eri-
tettd on joutunut pinnoille ja kyseista pintaa kosketetaan. Laboratoriossa on tut-
kittu, etta virus sailyy pinnoilla muutamista tunneista kolmeen vuorokauteen. Riit-
tava ilmanvaihto, yli kahden metrin etaisyys muihin, oikeaoppinen kasvomaskin-
kaytto seka henkilomaarien rajoittaminen samassa tilassa auttaa vahentamaan
tartuttavuusriskia. Itamisaika koronaviruksella on 1-14 vuorokautta. Itamisajalla
tarkoitetaan aikaa, jolloin tulee ensimmaiset oireet tartunnasta. Yleisemmin en-

sioireet ilmaantuvat 4-5 vuorokauden kuluessa tartunnasta. Tartunnan saanut



henkil6 voi levittaa virusta kaksi vuorokautta ennen oireiden alkua. Myos oireeton
kantaja voi tartuttaa muita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020a.) Virus itses-
saan aiheuttaa hengitystieinfektion ja oireenkuva voi vaihdella oireettomasta, va-
kavaan tehohoitoa vaativaan oireiluun. Koronaviruksen oireita ovat paan-
sarky, kuume, yska ja erilaiset ylahengitystien oireet, kuten kurkkukipu, hen-
genahdistus, nuha tai tukkoisuus. Myds pahoinvointi, ripuli, lihassaryt seka haju-
jamakuaistin muutokset voivat olla viruksen oireita. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2020b.)

Koronavirus todetaan laboratorionaytteellda. Se otetaan nenanielusta ja se tutki-
taan nukleiinihapon osoitustestilla. Testista kaytetadan lyhennettd PCR. Kunnalli-
sen terveydenhuollon puolella nayte otetaan henkilGilta, joilla ilmenee yksikin vi-
ruksen oire. Oireettomilta ndyte otetaan tartuntatautiladkarin maarayksella. Tal-
laisia tapauksia ovat tilanteet, joihin on liittynyt suuri tartuntariski. (Terveyskir-
jasto, 2020.)

Koronavirukseen on kehitetty rokote 2020 vuoden lopussa ja Suomessa ensim-
maiset koronarokotukset annettiin 27.12.2020 (Sosiaali- ja terveysministerio,
2021). Rokotetta tarjotaan kaikille yli 16-vuotta tayttaneille, mutta rokote ei ole
pakollinen. Aluksi rokotteita on tarjolla rajoitetusti ja niita annetaan henkildille,
joilla on kohonnut riski sairastua vakavaan tautiin tai, jotka kohtaavat virusta esi-
merkiksi tyossaan. Rokotusten tavoitteena on vahentaa vakavia tautitapauksia,
ennenaikaisia kuolemia ja elinvuosien menetysta seka yllapitaa terveydenhuollon

kantokykya. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2021a.)

2.1 Pandemia-aikaan liittyvat lait ja valtakunnalliset suositukset

Hallitus linjasi 16.3.2020 yhdessa tasavallan presidentin kanssa Suomessa ole-
van poikkeusolot vallitsevan koronatilanteen vuoksi ja paadyttiin ottamaan val-
miuslaki kayttoon (Eduskunta, 2021). Valtioneuvosto antoi 15.6.2020 kumoamis-
asetuksen valmiuslain kayton jatkamis- ja soveltamisasetuksien toimivaltuuden
kaytdn jatkamisesta. Asetus oli tarkoitus olla voimassa 30.6.2020, mutta valmius-
laki paatettiin purkaa 16.6.2020. (Valtioneuvosto, 2020.)



Suomen laissa on linjattu tartuntatautilaki, jonka tarkoituksena on ehkaista tartun-
tatauteja, leviamista seka niista aiheutuvia haittoja ihmisille seka yhteiskun-
nalle. Laissa kaydaan lapi linjauksia ja toimia, joita tulee tehda pandemia-ajan ja
poikkeustilanteiden tullen. (L 1227/2016.) Poikkeusoloja varten on saadetty
myos valmiuslaki. “Taman lain tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata vaestoa
seka turvata sen toimeentulo ja maan talouselama, yllapitaa oikeusjarjestysta,
perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia seka turvata valtakunnan alueellinen koskemat-
tomuus ja itsenaisyys.” Lakiin on saadetty myds linjauksia terveydenhuollolle
seka terveydenhuollon ammattilaisille. Tyovelvoitteena valtioneuvos voi = siir-
taa koulutetut terveydenhuollon ammattilaiset muihin tyotehtaviin, kuten opetus-
henkildstd vanhustyohon. (L 1552/2011) Kokoomuksen Pia Kauma totesi edus-
kunnan taysistunnossa “Meillahan tuo valmiuslaki on siind mielessa hyvin saa-
detty, etta pykalia voidaan ottaa kayttoon sitd mukaa kuin niita tarvitaan, jolloin
voimme taata sen, etta valtytaan ylilyonneilta tai liian jareilta toimilta lilan aikai-

sessa vaiheessa.” (Taysistunto, 2020).

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) tutkii ja seuraa vaeston hyvinvointia ja ter-
veytta. Se toimii Sosiaali- ja terveysministerion eli STM:n alaisuudessa. THL pal-
velee laajasti eri tahoja seka valtion, kuntien ja maakuntien paattajia, sosiaali- ja
terveysalan toimijoita, jarjestdja, tutkimusmaailmaa ja kansalaisia. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, 2019.) Sen keskeinen tehtava on toimia Suomessa tartunta-
tautien torjunnan asiantuntijalaitoksena. Se antaa suosituksia ja ohjeita seka tie-
dottaa ja uutisoi ajankohtaisista aiheista. THL paivittaa ohjeita jatkuvasti ja pitaa
huolen, etta tiedotteet ovat ajan tasalla. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2019a.)
STM on laatinut toimintasuunnitelman, jolla ohjataan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoita koronaviruksen hallinnassa. Suunnitelma on voimassa toukokuu-
hun 2021 asti, jolloin tilanne tarkistetaan uudestaan. Ennaltaehkaisevan tyon tu-
lisi olla tarpeeksi tehokasta, jotta toiminta olisi ennakollista ja tarpeeksi laaja-
alaista. Toimintasuunnitelmassa koronaviruksen levinneisyys on jaettu kolmeen
tasoon. Tasot ovat perustaso, kiihtymisvaihe ja leviamisvaihe. Naiden avulla hal-
litus pystyy arvioimaan levinneisyytta ja sen avulla asettaa suosituksia ja rajoit-

teita alueellisesti. (Valtioneuvosto, i.a.)



2.2 Uudenmaan suositukset ja rajoitukset

Uudellamaalla on koottu koordinaatioryhma, joka kokoontuu viikoittain. Koordi-
naatioryhmassa seurataan koronavirustilannetta seka arvioidaan suositusten ja
rajoitusten tarvetta. Puheenjohtajana toimii HUS:in johtajaylilaakari Markku Ma-
kijarvi. Varsinaiset paatokset suosituksista ja rajoitteista tehdaan aluehallintovi-
rastossa ja kunnissa. (HUS, i.a.) Rajoituksia ja suosituksia paivitetaan jatkuvasti
tilanteen muuttuessa. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan suosituksia ja rajoi-

tuksia vuoden 2020 ajalta.

Koronavirustartuntaa vastaan on suositeltu yli 15-vuotiaille kasvomaskin kayttoa
julkisissa kulkuvalineissa, oppilaitoksissa, harrastetoiminnoissa ja julkisilla pai-
koilla. Tydnantajaa suositellaan jarjestamaan etatyota niissa tydtehtavissa, joissa
se on myos valiaikaisesti mahdollista. Mikali etatyo ei ole mahdollista, niin tyon-
antajan tulee ohjeistaa kasvomaskin kaytossa, vaikka turvavalien pitaminen olisi
mahdollista. Tydaikana myods tauot tulee ajoittaa porrastetusti, jotta tauoilla olisi
mahdollisimman vahan henkil6ita kerrallaan. Yksityistilaisuuksia ei suositella jar-
jestettavaksi. Perheenjasenten valiset juhlat luokitellaan myos yksityistilaisuuk-
siksi. Poikkeuksena on muistotilaisuudet, joissa henkildmaaran suositus on enin-
tdan 10 henkiléa. (HUS, i.a.)

Yleisotilaisuudet sisa-ja ulkotiloissa on aluehallintoviraston paatoksen mukai-
sesti kielletty. Enintdan 10 hengen tilaisuuksia on ollut sallittua jarjestaa, mutta
niissa on noudatettava THL:n antamia hygieniaohjeita ja turvaetaisyyksia. Har-
rastetoimintaa on myds rajoitettu. Organisoitu harrastetoiminta on keskeytetty
kaikilta yli 20-vuotiailta sisa- ja ulkotiloissa. Alle 20-vuotiaiden harrastetoi-
minta jatkuu ulkotiloissa ja ne vuorot, jotka on jo sovittu, voidaan pitaa. Kilpailutoi-
mintaa ei jarjesteta toistaiseksi. Kuntien paatoksella on suljettu kaikki kuntien hal-
linnoimat julkiset tilat, kuten kunnalliset uimahallit. Suosituksena olisi, etta myos
yksityiset toimijat sulkisivat vastaavanlaisen toiminnan. Lukiot, ammatilliset oppi-
laitokset, vapaan sivistystyon oppilaitokset, ammattikorkeakoulut ja yliopistot ovat

etdopetuksessa kuntien paatdosten mukaisesti. (Hus, i.a.)



3 KORONAN TUOMAT MUUTOKSET LEHTORIN TYOHON

Koronavirus levisi maaliskuussa 2020 ja se toi suuria muutoksia opetukseen.
Koulut siirtyivat etaopetukseen ja tama toi haasteita seka opettajille, etta oppi-
laille. Koulujen sulkeminen oli raskas paatos, mutta muutoksiin siirtyminen onnis-
tui olosuhteisiin nahden hyvin. Talla oli myos ikavia seurauksia, kuten oppilaiden
oppimisvajeen lisaantyminen seka rankan kevaan jalkeen palautuminen ei ollut

valttamatta riittdvaa kesaloman aikana. (Salmela-Aro ym., 2020.)

3.1 Tydnkuva lehtorina ennen koronaa

Ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa tyoelamaan ja sen kehittamiseen seka
tutkimukseen ja sivistyksellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta am-
matillisiin asiantuntijatehtaviin seka antaa tukea opiskelijan ammatilliseen kas-
vuun (L 932/2014). Ammattikorkeakoulut tukevat oman alueensa kehitysta, elin-
keinoja ja tyoelamaa. Koulutuksen laadusta vastaavat korkeakoulut, mutta arvi-
ointi ja auditointiprosessi on tarkea tyokalu toiminnan laadun turvaamisessa ja
kehittamisessa. Suomalaisen auditointimallin tavoite on tukea korkeakouluja laa-
tujarjestelmien kehityksessa. (Oaj, i.a.-a.) Kaikki ammattikorkeakoulut laativat it-
senaisina toimijoina omat strategiat (Kontila & Maki, 2012, s.222). Opettajien asi-
antuntijuus on kaksoisasiantuntijuutta, missa yhdistyy substanssiosaaminen
seka pedagoginen ajattelu (Kotila & Maki, 2012, s.13). Ammattikorkeakoulussa
on pyritty ratkaisemaan oppimiskasityksissa olevia ongelmia pedagogisilla stra-
teqgioilla. Taman kautta pyritaan selvittaman opeuksen ja oppimiseen liittyvat vi-

siot ja missiot ja niistd nousseet painopisteet. (Kotila & Maki, 2012, s.27.)

Lehtorilla on kaytdssa vuositydaika kaikilla koulutusaloilla. Taytta tydaikaa teke-
van lehtorin vuositydaika ennen 1.4.2020 oli 1624 tuntia, joista sai valita itse tyo-
aikansa ja paikkansa vahintaan 25 % osalta. Lehtoreiden, jotka noudattavat lu-
kuvuosikalenteri- ja kalenterivuosisuunnittelurytmia, on heidan tyétuntimaaransa
1600 tuntia. Tasta ajasta lehtori saa valita tydaikansa ja paikkansa 28 % osalta.

Ammattikorkeakoulun lehtoreilla ei ole vuosilomaa eikd vuosilomalakia.
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Tybehtosopimuksen vuosilomamaarayksia ei sovelleta lehtoreihin. Ammattikor-
keakoulun lehtoreilla on kaytossa vapaajaksoja, jotka perustuvat tydehtosopi-
musta koskevaan tyoaikajarjestelmaan. Jokaisen opettajan tulee vahvistaa tyo-
aikasuunnitelma, joka sisaltda suunnitelman tydlle varatusta ajasta seka vapaa-
jakson ajankohdasta. (Oaj, i.a.-b.) Lehtori Marja Lindholmin (suullinen tiedonanto
22.3.2021) mukaan, Diakissa lehtoreilla oli kaytdssa vuoden 2020 vuositydaika

1624 tunnilla. Vuodesta 2021 alkaen vuositydaika on 1600 tuntia.

3.2 Etatyoskentely

Ennen kuin koronavirus levisi maailmalla, maailmanlaajuisesti jopa joka viides
ihminen tyoskenteli etdnd. Suomessakin 800 000 ihmista tydskentelee etana sa-
tunnaisesti. Vuodesta 2010 alkaen etatydskentely on noussut yli 50 % suoma-
laisten keskuudessa. Etatyoskentely houkuttelee ihmisia sen joustavuudella ja
monilla muilla hyodyilla. Etatyoskentelysta ei hyody pelkastaan tyontekija, vaan
oikein toteutettuna etatydskentely hyoddyttaa myos tydnantajaa tuomalla yrityk-
selle saastoja seka lisaamalla tyon tuloksellisuutta. Etatyoskentelyn yksi haas-
teista on tydajan ja vapaa-ajan rajan vetaminen, joka johtaa usein pidempiin tyo-
paiviin. Tama nousi esille yhdysvaltalaisen somemarkkinayrityksen tutkimuk-
sessa, jossa vastaajat kertoivat, ettad isoin haaste kotona tydskentelyssa oli ky-
vyttomyys irtautua tyosta. Kolmella yksinkertaisella ohjeella voi saada tasapainoa
tyo- ja vapaa-ajan valille. Tarkeaa on maaritella selkea tydaika, tehda itselleen

tyopiste ja jarjestaa aikaa omille harrastuksille. (Paul, 2020.)

Vaasan yliopiston henkildjohtamisen etatyéhon keskittyva LEADIS-tiimi toteutti
tutkimuskyselyn opetusalalla tyoskenteleville, jossa kartoitettiin heidan kokemuk-
siaan etatyosta ja tyohyvinvoinnista koronakriisin aikana. Aineisto kerattiin 22.4-
7.5.2020 ajalta. Vastaajia kyselyssa oli 1348, vastaajia oli skaalalla varhaiskas-
vatuksenopettajista rehtoreihin joista 4 % oli ammattikorkeakoulun opettajia. Tut-
kimuksesta selvisi, ettd ammattikorkeakoulun ja ammattioppilaitosten opettajat
olivat tyytyvaisimpia etatyon tekemiseen. Tata tutkittiin kolmen vaittdman avulla
ja niihin vastattiin asteikoilla 1 (taysin eri mieltd) — 5 (tdysin samaa mieltd). Am-

mattikorkeakouluopettajien tyytyvaisyys etatyon tekemiseen vastausten
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keskiarvo oli 3,95 asteikolla 1-5. Tutkimuksessa kartoitettiin myos organisaation
onnistumista johtamisessa muutostilanteessa. Sita, kuinka hyvin he ohjeistivat
muutoksista, koronaan ja poikkeusoloihin liittyva tiedottaminen seka olivatko he
antaneet riittdvasti tukea muutosten toteuttamisessa. Rehtorit ja muussa johta-
vassa asemassa olevat olivat tyytyvaisimpia organisaatioiden toimintaan. Myds
ammattikorkeakoulun opettajat olivat tyytyvaisia organisaation toimintaan. As-
teikolla 1-5 rehtorien ja johtajien vastausten keskiarvo oli 3,85, kun taas ammat-
tikorkeakoulu opettajien vastausten keskiarvo oli 3,78. (Tanskanen, ym., 2021.)
Tieteellisessa artikkelissa on kasitelty etatydn muutoksista kevaan 2020 ko-
ronakriisin aikana korkeakouluhenkilostolla. Tutkimustulokset osoittivat, etta ko-
kemukset etatyosta ovat eriytyvia. Tyontekijan oma-aloitteisella tukemisella, joh-
tamisella seka kodin toimivuuden edistamisella on merkitysta etatyoskentelyn toi-

mivuuteen. (Makikangas ym., 2020.)

3.3 Etaopetus

Etaopetuksella tarkoitetaan verkossa tapahtuvaa opettamista ja oppimista sa-
massa oppimisymparistdssa, rippumatta osanottajien fyysisesta sijainnista. Tyy-
pillisesti etaopetus on aikataulutettua, jolloin kaikki osallistujat ovat samanaikai-
sesti liittyneet oppimisymparistoon tai luennolle esimerkiksi tietokoneen avulla.
Etaopetuksessa tehdaan luokkahuonemainen tila verkkoon, jossa osallistu-
jat pystyvat olemaan vuorovaikutuksessa toisiinsa nako- ja puheyhteydella. (Ken-
nedy, 2017, s. 277.)

Osittainen etaopetus on ollut kaytdssa Diakonia-ammattikorkeakoulussa jo en-
nen korona-aikaa. Collaborate on ollut kdytdssa opetuksessa jo aiemminkin,
koska Diakonia-ammattikorkeakoululla on toimipisteitda Suomessa eri kaupun-
geissa ja lehtorit ovat opettaneet eri toimispisteissa olevia opiskelijoita etayhtey-
della Collaboraten kautta. Lehtorit voivat opettaa kaikkien Diakonia-ammattikor-
keakoulun toimipisteiden opiskelijoita, vaikka olisi vain yksi kampus, jossa paa-
saantoisesti tyoskentelee. (Marja Lindholm, lehtori, suullinen tiedonanto,
22.3.2021.)
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3.4 Etaopetuksen kehitys

Opetusministerid halusi nostaa opettajien tietotaitotasoa, jonka vuoksikehitet-
tiin ope.fi-niminen koulutus, jonka organisoinnista vastasi Opetushallitus. Koulu-
tuksen tarkoituksena oli nostaa opettajien tieto- ja viestintateknologista osaa-
mista. Koulutus jaoteltiin kolmeen eri taitotasoon. Perustasolla jokaisen opettajan
tuli  hallita tietoviestintateknologiataitojen  perusteet, osalle pyrittin  koulutta-
maan hieman perustaitoja laajempaa osaamista ja joillekin koulutettiin myds val-
miudet toimia opetuskaytdn tietoviestintateknologiataitojen tuki- ja ohjaustehta-
vissa muille opettajille. Suomessa etaopetusta kokeiltiin ensimmaisia kertoja 90-
luvulla Etela-Suomen ja Lapin koulujen valilla. Etaopetuksen kohteena olivat har-
vinaiset kielet, joita opetettiin virtuaalisesti pienille ryhmille. 2000-luvun alussa in-
ternetin yleistyminen, verkkoyhteyksien nopeuksien nouseminen seka opettajien
paasy tietokoneelle joko koulussa tai kotona johti siihen, ettd Suomi oli kansain-
valisessa vertailussa noussut yhdeksijohtavaksi maaksi koulujen varusteta-
sossa. Kuitenkin  vuonna 2006 OECD:ntekemassa kansainvalisessa tieto-
ja viestintatekniikan tutkimuksessa Suomi sijoittui alle keskiarvon kaikista sijoituk-
sista ja investoinneista huolimatta. Teknologiaa kaytettiin paljon vapaa-ajalla,
mutta kouluissa sen kayttaminen jai taka-alalle. Tutkimuksen huono tulos heratti
pohdintaa, joka johti siihen, ettd Suomen silloinen paaministeri Matti Vanhanen
kirjasi hallitusohjelmaan suosituksen tietotekniikan kayttamisesta opetuk-
sessa. Hallitusohjelman perusteella suoritettiin selvityshanke, joka osoitti, etta
Suomen tekninen infrastruktuuri olimonin osa-aluein kouluissa Euroopan huip-
pua. Opettajilla oli tarvittavat laitteet seka tekniset taidot, mutta tietotekniikan ja
pedagogiikan yhdistamiseen tarvittiin uudenlaista osaamista. (Niemi, ym., 2014,
s. 66-68.)

Tulevaisuuden koulu on kasite, joka esiintyy useissa raporteissa ja suunnitel-
missa, jotka kasittelevat koulujen pedagogiikan, tieto- ja viestintatekniikan kayton
seka muiden toimintatapojen kehittamista. Etaopetus, sosiaalinen media, tablet-
tien opetuskayttd, mobiilioppiminen, ohjelmoinnin opetus, oppijalahtoisyys, il-
midpohjaisuus ja pelillisyys ovat toimintoja, joita litetdan tulevaisuuden kouluun.
Tulevaisuuden koulu kattaa koko koulutusjarjestelman uudistamista koulutusas-

teesta riippumatta. Uudistamisessa keskeisena ideana on,etta tieto- ja
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viestintatekniikkaa otetaan opetuksessa kayttdon kokonaisvaltaisemmin. Uudis-
tamisen tarkoituksena ei ole pelkastaan tietoteknisten taitojen seka laittei-
den kayttoonotto ja samalla pedagogiikan unohtaminen, vaan kehityksen pitaa ta-
pahtua pedagogiikka edella tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytossa. (Ponka,
2017, s.20.)

3.5 Digipedagogiikka

Voidaan katsoa, etta digipedagogiikka vaatii opettajalta kolmen erilaisen osaa-
misalueen hallintaa. Kolme eri osaamisaluetta ovat pedagoginen-, teknologinen-
seka sisallollinen osaaminen. Opettajan nakdkulmasta perinteisen lahiopetuksen
seka verkko-opetuksen suunnitteluprosessit eroavat huomattavasti toisistaan.
Verkossa toimivan- jalahiopetuksen suurin ero on opetuksen valmistelemi-
sessa. Verkko-opintojen onnistumisen kannalta hyva suunnittelu on kriittinen osa,
silla verkko-oppiminen rakentuu ensisijaisesti erilaisten oppimistehtavien ympa-
rille. Verkkokurssin sisallontuotto vie aikataulullisesti opettajan tydmaarasta suu-
rimman osan. Opettaja suunnittelee opintokokonaisuuden, jonka avulla opiskeli-
joiden oppimista voidaan ohjata. Opettajan tehtavana on tuottaa verkkokurssille
kaikki kurssimateriaalit seka tarvittavat tehtavat. Naiden lisaksi kaikki kurssilla ta-
pahtuva ohjeistus tulisi olla saatavilla kirjallisessa muodossa. Opiskelijan kan-
nalta hyva verkko-opinto on selkea, vuorovaikutteinen, selkeasti aikataulutettu,
ohjattu seka loogisesti ajateltu. Verkko-opinnoissa, kuten lahiopetuksessakin,
opiskelijan tulee kokea yhteisollisyyden tunnetta. Tehokas oppiminen tapahtuu
vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden kanssa, silla opiskelijoilla on luontai-
nen tarve olla kiinnostuneita vertaistensa tiedoista seka kokemuksista. Parhaim-
massa tapauksessa hyva vuorovaikuttaminen voi nostaa opiskelijoiden opiskelu-
motivaatiota. (Marstio, 2020.)

3.6 Tietotekninen tuki

Diakonia-ammattikorkeakoulussa lehtoreilla on kaytettavissa IT-tukipalvelu, joka

antaa tietoteknista tukea. IT-tuki on kaytossa ammattikorkeakoulussa paikan
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paalla seka etana. Pandemia-aikana IT-tuki on toiminut paaosin etana ja se on
antanut ohjeita seka auttanut lehtoreita tietoteknisissa ongelmatilanteissa reaa-
liajassa. (Marja Lindholm, lehtori, suullinen tiedonanto, 27.1.2021.) Diakonia-am-
mattikorkeakoulun Helsingin kampuksen HR-asiantuntija Eeva Hytosen (henkild-
kohtainen tiedonanto 9.2.2021) mukaan “Ict-palvelut ovat olleet tilanteen mukaan

auki joko rajoitetusti tai toimineet vain verkossa.”

4 TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA TUKEMINEN

Tyohyvinvointi koostuu useasta eri osa-alueesta, joita ovat turvallinen, tuottava ja
terveellinen tyo. Tyontekija on ammattitaitoinen ja tydskentelee hyvin johdetussa
organisaatiossa. Tyo koetaan mielekkaaksi ja palkitsevaksi seka tyo tukee tyon-
tekijoiden elamanhallintaa. TyOhyvinvoinnista ovatvastuussa tyontekija seka
tydnantaja. Tydhyvinvoinnin kehitykseen osallistuu tyontekija, esimiehet ja joh-
taja. Heidan tehtavinaan on yllapitaa ja kehittaa tyohyvinvointia yhteistyossa.
Tyohyvinvoinnin yllapitamisessa ja kehittamisessa on osallisena myos tydpaikan
tydsuojeluhenkilosto ja luottamusmiehet seka yhteistydkumppanina toimii tyoter-
veyshuolto. Tydhyvinvointi nakyy tyon arjessa ja se on pitkajanteista toimintaa,
jolla on vaikutusta henkilostoon, tyoymparistoon, tydyhteisdoon, tyoprosesseihin

tai johtamiseen. (Ty6terveyslaitos, 2011.)

Terveysalan opettajien tyohyvinvointia koskevassa tutkimuksessa on todettu,
etta tyohyvinvointia tukevina tekijoina koettiin yhteistoiminnallisuus, mahdollisuus
vaikuttaa tyohon, hyva ja avoin ilmapiiri, yhteistyokykyisyys sekd hyva yhteis-
henki kollegoiden kesken. Tarkeaa oli myos yhteiset toimintamallit sekd ammat-
titaito ja ammattitaitoinen tydyhteistyd. Kyseisen tutkimuksen mukaan avoimuus
ja luottamus tyontekijoiden valilla koettiin lisaavan tyohyvinvointia, mutta vastaa-
jat kokivat, etta ristiriitojen selvittelya ja seurantaa tulisi parantaa. (Monkkonen,
2017.)
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TyoOntekijoiden tydhyvinvointia edistda sopiva kuormitus tydpaikalla. Liialliseen
kuormitukseen tulee puuttua aikaisessa vaiheessa eika vain reagoida seurauk-
siin. (Tyosuojelu, i.a.) Opetushenkiloston kuormitukseen vaikuttaa muun muassa
tydn laatu, tydn maara seka yksilon ja ympariston vuorovaikutus. Haittaavia te-
kijoita voivat olla melu ja tyorauhan puutteellisuus, sisailmaongelmat seka tyoym-
pariston huono ergonomia. Kehittyva digitalisaatio, muuttuvat vaatimukset seka
ohjeistukset kuormittavat opetushenkildstéa. Oppilaisiin kohdistuva vastuu seka
tuen puutteellisuus tydyhteisdssa kuormittavat suuresti. Tydon kuormittavuutta li-
saa myos tydn suuri maara seka sen epatasainen jakautuminen. (OAJ, i.a.-d.)
Vuonna 2020 tehtiin tutkimus suomalaisten opettajien seka rehtoreiden tyohyvin-
voinnista, jonka nakokulmina olivat tydinnostus ja tyduupumus kevaan 2020 ai-
kana. Kyselyyn osallistui 1182 opettajaa. Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen,
etta opettajat kokivat enemman uupumusta korona-aikana kuin muina vuosina.
(Salmela-Aro ym., 2020.)

4.1 Tyokyky

Tyokyky koostuu yksilon henkilokohtaisista voimavaroista, tyosta, tydoloista ja
johtamisesta. Kaikkia osa-alueita tulee kehittaa jatkuvasti, jotta yksilon tyo-
kyky sailyy. Tyokyvyn eri osa-alueita ovat fyysinen-, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky seka terveys, jotka yhdessa muodostavat tyokyvyn perustan. Yksilon
tulee kehittaa tietoja ja taitojaan jatkuvasti koko elinian ajan, jotta tyokyky sai-
lyy. Yksilon arvot, asenteet ja motivaatio ovat osa tyokykya. Niilla on joko vahvis-
tava tai heikentava vaikutus tyokykyyn. Tyokyky vahvistuu, kun tyd koetaan mie-
lekkaana ja se on yksilolle sopivan haastavaa, kun taas tyokyky heikentyy, jos tyo
koetaan pakollisena tai se ei vastaa yksilon odotuksia. Tyoyhteis0ssa tyopaikan
esimiehella ja johtajalla on vaikutus tydkykyyn ja heilld on myds vastuu ja velvol-

lisuus kehittaa tyopaikan toimintaa. (Tyoterveyslaitos, i.a.-a.)

Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijan tyokyvysta ja turvallisuu-
desta. Tyokykya arvioidaan tyoterveyshuollossa tilanteessa, jossa huomataan
tydn kayneen liian raskaaksi. Tallaisessa tilanteessa tyontekija on oikeutettu ter-

veystarkastukseen, jossa tyokykya arvioidaan ja tyontekija saa tarkastuksesta
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kirjallisena lomakkeen tydkyvyn arviosta. (OAJ, i.a.-c.) Tyoterveyslaitos on kehit-
tanyt tyokykypassinohjelmiston yhteistydssa SAKU ry:n, Kisko Labs Oy:n seka
Haaga-Helian ammattikorkeakoulun kanssa. Tyokykypassi toimii opettajan tyo-
valineena tydelamataitojen ja tydkyvyn vahvistamisessa. Kayttdpassi ja opas sen
kayttoon on ladattavissa sahkoisessa muodossa opettajille seka opiskelijoille.

(Tyoterveyslaitos, i.a.-b.)

4.2 Resilienssi

Resilienssi kuvaa yksilon psyykkista toimintakykya, joka auttaa selviytymaan vas-
toinkaymisista. Resilienssin maara vaihtelee yksildiden valilla ja se vaikuttaa sii-
hen, kuinka jotkut selviytyvat suurista vastoinkaymisista ja joillekin pienetkin vas-
toinkaymiset ovat liikaa. (Suomen Mielenterveys ry, i.a.) Resilienssi muodostuu
ihmisen sisaisista, ettd ulkoisista voimavaroista. Sisaisilla voimavaroilla tarkoite-
taan geneettisia taipumuksia, kuten sosiaalisten taitojen omaksuminen. Ulkoisilla
voimavaroilla puolestaan tarkoitetaan ulkoisia tekijoita kuten perhe taiysta-
vat. (Helsingin yliopisto, 2020.) Resilienssi on taito, jota jokainen voi kehittada koko
elamansa ajan ja se kehittyy ian ja opittujen taitojen myota. Opittuja taitoa ovat
ongelmanratkaisu, joustavuus, itsesaatelykyky ja optimismi. (Suomen Mielenter-
veys ry, i.a.) Vastoinkaymisten myota resilienssi voi vahvistua, mutta sita voidaan
tukea myoOs tunnistamalla yksilon voimavaroja ja niita hyodyntamalla. Resiliens-
sin kehittamisessa on tarkeaa tiedolliset kyvyt, joiden avulla henkild osaa kasitella
ajatuksia ja tunteita seka positiiviset tunnekokemukset, jotka auttavat luomaan

luottamusta itsedan seka muita ihmisia kohtaan. (Helsingin yliopisto, 2020).

Resilienssilla ei tarkoiteta vaan yksiloita vaan myos yhteisollisyytta ja organisaa-
tioita. Olennaista yhteisollisella resilienssilla on kohdatuista vastoinkaymisista
selviytyminen ja niiden kohtaaminen, joka edistaa yhteison tavoitteiden saavutta-
mista. Toiminnan muovaaminen vastoinkaymisten pohjalta on olennaista. (Lippo-
nen,s. 218.) Vuorovaikutus on yksi ryhman selviytymisen perusta (Lippo-
nen, s. 222). Yhteison osalta tarkeaa on kyeta muuntelemaan selviytymistapoja ja
muuntelemaan niita tilanteeseen sopivaksi (Lipponens. 227). Organisaation re-

silienssi kuvaa sita, miten organisaatio sopeuttaa toimintaa muuttuvissa
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tilanteissa seka ennakoiden, ettd reagoiden niihin. Sen kehittamiseen tarvitaan
jarjestelmanakokulmaa inhimillisiin tarpeisiin, motivaatioon seka organisaation
kulttuuriin. Nama antavat kyvyn sopeutua muuttuvassa tilanteessa. Resilientti or-
ganisaatio vaatii mukautumiskykyista johtajaa, joka osaa muuttaa ongelmatilan-

teet voimavaroiksi. (Poijula, 2018 s.182.)

4.3 Vertaistuen merkitys

Vertaistuella tarkoitetaan kokemusten jakamista samassa tilanteessa olevan
henkilon kanssa. Se on vastavuoroista eli sita pystytdan seka antamaan, etta
saamaan. Vertaistuen tarkeat osa-alueet ovat kertominen ja kuunteleminen. Ver-
taistuen avulla voi saada kaytannon vinkkeja seka tietoa asioista, joita ei ole tullut
edes ajatelleeksi. (Terveyskyla, 2020a.) Kokemusten jakaminen auttaa lieventa-
maan ahdistusta, poistaa pelkoa ja lisda ymmarrysta muuttuviin tilanteisiin (Mie-

lenterveystalo, i.a).

Etatyohon siirtyminen ja kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen vahentyminen
voi johtaa yksinaisyyden tunteen lisdantymiseen (Tanskanen ym., 2021). Vuonna
2019 2500 etatyolaista vastasi yhdysvaltalaisen markkinatoimiston tekemaan tut-
kimukseen ja toiseksi yleisemmaksi haasteeksi nousi yksinaisyys (Paul, 2020, s.
47). Yksinaisyys voi olla joko tilapaista tai pitkaaikaista ja siihen voi vaikuttaa seka
sisaiset, etta ulkoiset syyt. Yksinaisyys voi littyd muun muassa pelkoon uusista
tilanteista tai esimerkiksi uuteen elamantilanteeseen. Yksinaisyys voi olla sosiaa-
lista tai emotionaalista. Sosiaalinen yksinaisyys johtuu sosiaalisen verkoston

puutteesta tai tunteesta, ettei kuulu joukkoon. (Mielenterveyden keskusiliitto, i.a.)

Yksinaisyys on altistava tekija masennukselle. Masennukseen vaikuttavat erilai-
set sosiaalisiin suhteisiin liittyvat tekijat. Yksinaisyydella on todettu olevan vaiku-
tusta myds fyysiseen terveyteen. Mielihyvahormonien eritys ja immuunivaste
heikkenevat, stressihormonitasot ja verenpaine nousevat, jotka lisaavat riskia

monille sairauksille. (Mehilainen, i.a.)
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4.4 Tydnantaja tyohyvinvoinnin tukena etatydaikana

TyOnantaja on vastuussa tyopaikan turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Tyoky-
kya yllapitavaa toimintaa ovat tydpaikan riskien kartoittaminen, tyopaikkaselvityk-
sen tekeminen yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa, tyotapaturmien torjunta ja
tydyhteisdn toiminnan edistdminen. (Tybterveyslaitos, i.a.-b.) Tydnantaja on vel-
vollinen jarjestamaan tyontekijalle terveyspalveluja. Jos yrityksessa on yksikin
tyontekija, niin tyoterveyshuolto tulee jarjestaa. Tyoterveyshuollon toiminta pe-
rustuu tyoterveyshuoltolakiin. (Tydterveyslaitos, i.a.-a.) Tyoterveyshuoltolaissa
on maaratty, etta tydnantajan velvollisuus on jarjestaa tyoterveyshuolto tyosta ja
tyoolosuhteista johtuvien terveyshaittojen ehkaisemiseksi seka tyontekijoiden
turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. Tyoter-
veyshuolto tulee olla siina laajuudessa, mita tydpaikan henkiléston ja olosuhtei-

den tarve edellyttaa, kuten tyéterveyshuoltolaissa on saadetty. (L 1383/2001.)

Tyosuojelun, tyoterveyshuollon ja tydnantajan valilla toimiva hyva yhteistyd mah-
dollistaa tyokyvyn tukemisen tyopaikalla. Tydonantajalla on vastuu huolehtia orga-
nisaatiossa tyoskentelevien esimiestensa ammattipatevyydesta. Esimiehen kuu-
luu osata tukea tyontekijaa hanen tyokyvyssaan, seka tunnistaa varhaisen tuen
tarpeet. Esimiehen tyotehtaviin kuuluu havainnoida ja tunnistaa tyon vaikutuksia
tydntekijoiden tydkykyyn. Erilaisissa muutostilanteissa liittyen tydhodn ja organi-
saatioon saattaa syntya tyontekijoitda kuormittavia tilanteita. (Tyoterveyslaitos,
i.a.-b)

Johtajuus voidaan jakaa kahteen kasitteeseen, jotka ovat management-nako-
kulma eli asioiden johtaminen ja leadership-nakokulma eli inmisten johtaminen.
Nama kaksi nakokulmaa ovat keskeisia kasitteita, kun kuvataan johtamista.
MIF:in tekemat tutkimukset Suomessa osoittavat, etta vain 10 % esimiehista kayt-
taa tydssaan pelkastaan leadership-nakokulmaa. 50 % esimiehista kayttaa mo-
lempia nakdkulmia ja 40 % esimiehista kayttda management-nakokulmaa. (Juuti,
2016, s. 47.) Inmisten johtaminen eli leadership-nakokulma voidaan tiivistaa nel-
jaan periaatteeseen; valmenna, seuraa ty6tapoja, tue ja haasta. Valmenna peri-
aatteessa esimiehen tulisi saada henkiloston kehittdmiseksi jokainen tyontekija

ymmartamaan tyopaikan arvot, Lean-periaatteet, tydtapojen ja tulosten merkitys
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seka naiden kaikkien valiset suhteet. Kaytannon esimerkkien ja teorian selittami-
sen avulla pystyy tyontekija itse aloittamaan oman toimintansa kehittamisen.
Seuraa tyotapoja periaatteessa, esimies seuraa tyontekijoiden ennalta sovittujen
tyétapojen noudattamista ja kehittamista. Tue-periaatteessa esimies tukee kehit-
tamistyota seka esittaa kysymyksia tyontekijoille, jotta he itse oivaltaisivat paran-
nuksia toimintaansa. Haastamisvaiheessa tavoitteisiin on paasty toistuvasti seu-
rantajakson aikana. Talloin esimies voi nostaa tavoitetasoa tai alkaa seuraamaan

tavoitteita tarkemmin tai tihedammin. (Petersson, ym., 2018, s. 109-113).

5 ERGONOMIA

Ergonomian tarkoituksena on sovittaa tekniikkaa ja toimintaa ihmiselle. Siina tut-
kitaan ihmisen ja toimintajarjestelman valista vuorovaikutusta. Ergonomiassa py-
ritaan kehittamaan ihmisen hyvinvointia ja toimintajarjestelman suorituskykya pa-
remmaksi. Sen tehtdvana on sovittaa tyd, tydymparisto, tydvalineet ja muu toi-
mintajarjestelma tukemaan ihmisen yksildlisia tarpeita ja ominaisuuksia. Oikein
toteutettuna ergonomialla pystytaan parantamaan ihmisen terveytta ja hyvinvoin-
tia. Siina tutkitaan monitieteista teoriaa ja sen yhdistamista kaytantéon. (Launis &
Lehteld, 2011, s. 20.) Se voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat

fyysinen-, kognitiivinen- ja organisatorinen ergonomia. (Terveyskyla, 2020b.)

Fyysisella ergonomialla tarkoitetaan tyoasentoja ja -liikkeita, toistuvaa tyota,
kuormittavia nostoja seka nayttopaatetyota (Valte, i.a). Kasite pitaa sisallaan
my0s tydympariston, tydvalineiden ja tydmenetelmien suunnittelun (Suomen er-
gonomia yhdistys, 2019). Liiallinen fyysinen kuormitus aiheuttaa tydénlaadun heik-
koutta seka altistaa tuki- ja liikuntaelinsairauksille. Seisoma tyé kuormittaa paa-
saantoisesti alaraajan lihaksistoa, kun taas istumatyo kuormittaa selka ja niskan-
seutua. Tyon fyysista kuormitusta seka fyysistd ergonomiaa voidaan parantaa
esimerkiksi tyOpisteen oikeilla saadaéilla. Tyon tauottaminen ja tyotapojen vaihtelu

on vaikuttaa fyysiseen ergonomiaan positiivisesti. (Valte, i.a.)
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Kognitiivinen ergonomia sisaltaa tietojen kasittelya, henkista kuormittumista seka
nako- ja kuuloinformaatiota seka sen suunnittelua. Se sisaltda monia eri osa-alu-
eita, joita ovat “Tiedon kasittelyyn ja tiedollisiin prosesseihin liittyvat havaitsemi-
nen, kasittaminen, ymmartaminen, muistaminen, aikominen, tietdaminen, oppimi-
nen, ongelmanratkaisu ja paatdksenteko.” (Valte, i.a.) Kognitiivisella ergonomi-
alla tavoitteena on tehokas toiminta, tyon sujuvuus ja turvallisuus seka tyonteki-
jan hyvinvointi tyossa (Tyobterveyslaitos, i.a.-b). Kognitiivinen kuormitus on yksi-
IGllista ja siihen vaikuttaa ympariston ja tydmaaran lisaksi oma persoonallisuus,

resilienssi ja elintavat (Muistiliitto, 2017).

6 DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU YHTEISTYOKUMPPANINA JA SEN
KORONAKAYTANNOT

Diakonia ammattikorkeakoulu kouluttaa asiantuntijoita seka ammattilaisia sosi-
aali-, terveys-, kirkon ja tulkkaus aloille. Diakonia-ammattikorkeakoulu tunnetaan
lyhenteella Diak. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a.) Diak on valtakunnallinen
ammattikorkeakoulu, jonka kampukset sijaitsevat Helsingissa, Pieksamaella, Po-
rissa, Oulussa ja Turussa (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b). Kasittelemme
luvuissa Diakonia-ammattikorkeakoulua seka koulun kaytantoja poikkeavana ai-

kana.

6.1 YhteistyOkumppani

YhteistyOkumppaniksi  valitsimme  Diakonia-ammattikorkeakoulun.  Valit-
simme tutkimusymparistoksi Helsingin kampuksen toimipisteen. Koronavirus tar-
tuntoja on eniten Uudellamaalla, jonka takia rajasimme paikaksi Helsingin toimi-
pisteen. Terveysalan lehtoreilla on valmiuslain mukaan velvollisuus siirtya hoito-

tydhon, mikali tilanne sita vaatii. Taman vuoksi painotimme tutkimuksen tahan
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kohderyhmaan, silla poikkeusolot voivat muuttaa heidan tydkuvaa eniten. Tama

on kuormittava tekija, joka nakyy myos tyohyvinvoinnissa.

Diakin arvoja ovat inhimillisyys, ihmisten kohtaaminen avoimesti ja rehellisesti
seka pyrkimys haastaa muutoksiin seka itsensa, ettad yhteiskunta (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, i.a.-a). Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin kampus sijait-
see Helsingin Kalasatamassa. Rakennus on valmistunut vuonna 2015. Kampuk-
sessa on huomioitu esteettomyys. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c.) Lasna
olevaksi opiskelijaksi oliilmoittautunut lokakuussa 2020 Helsingin kampukselle
2124 opiskelijaa. Henkilokuntaa kampuksella on 147, josta terveysalan lehtoreita

on 20. (Diakonia-ammattikorkeakoului.a.-b.)

Olemme olleet yhteydessa Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin kampuksen
henkilostopalveluiden HR-asiantuntijaan. Halusimme selvittaa Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun kaytantoja poikkeavan tilan aikana ja ennen sita. Laitoimme HR-
asiantuntijalle sahkopostitse nelja kysymysta koskien korona-ajan tuomia muu-
toksia, tydntekijoiden tyohyvinvoinnin ja etatydn huomioimista ja tukemista, er-
gonomiaa seka ohjeistusten antamista ja etatyoskentelyn jatkoa poikkeusajan jal-
keen. Diakonia-ammattikorkeakoulu on noudattanut suositeltuja ohjeistuksia ja
rajoituksia seka tehnyt tarvittavia muutoksia nopealla aikataululla opetukseen,

kampustilojen siivoukseen seka turvavalien ja suojavarusteiden pitamiseen.

6.2 Koronatoimet kaytannossa

Diakonia-ammattikorkeakoulun koronatoimia koordinoi koronavalmiusryhma,
joka on perustettu kevaalla 2020 koronaviruspandemian alkaessa. Koronaval-
miusryhma on kokoontunut pandemia-aikana vahintaan kerran viikossa. Ryhma
johtaa koronavirukseen liittyvaa turvallisuustoimintaa seka tekee paatoksia toi-
menpiteista ja linjauksista. HR-asiantuntija Eeva Hytésen (henkildkohtainen tie-
donanto 9.2.2021) mukaan “Valmiusryhman agendoina voivat olla opiskelijahy-
vinvointiin liittyvia asioita, opetuksen jarjestamiseen liittyvia ryhmakohtaisia asi-

oita, harjoitteluihin tai vaihtoihin liittyvia asioita seka havaintoja arjesta.”
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Etatyo ja -opetuskaytantdja on kehitetty ja niihin on luotu uusia toimintatapoja.
Muuttuvassa tilanteessa on pyritty myos ennakoimaan ja arvioimaan tulevaa ti-
lannetta. Tapahtumien ja erilaisten tilaisuuksien jarjestamista on rajoitettu ja ra-
joitusten vuoksi niita ei ole voinut jarjestaa ilman erityista perustelua. Perusperi-
aatteena Diakonia-ammattikorkeakoulussa on, etta kaikki mita voi tehda ja jarjes-
taa etana, tehdaan poikkeusaikana etana ja etatyohon liittyvista asioista voi sopia

oman esihenkilon kanssa.

Poikkeusaikana on jarjestetty useita erilaisia tukitoimia. Tiedotusta ja viestintaa
on tapahtunut viikoittain kaikista muutoksista ja ohjeistuksista eri viestimien vali-
tyksella, joita on esimerkiksi Collaborate ja intra. Henkildstolta on tullut hyvaa pa-
lautetta nopeasta reagoinnista ja viestinnasta. Henkiloston kaytdssa olevasta in-
trasta l6ytyy ajantasainen info, joka on aina saatavilla. Etatyon tueksi lehtorit ovat
saaneet lainaan tyoskentelyvalineita, kuten tietokoneen naytto ja nappaimisto.
HR-asiantuntija Eeva Hytdsen (henkildkohtainen tiedonanto 9.2.2021) mukaan
“Tybhyvinvointia tukemaan on jarjestetty paljon esim. yhteisia kahvihetkia, esi-
henkil6ita on tuettu etdjohtamisessa ja ohjattu tukemaan tyohyvinvointia omissa

tiimeissa.”

Diakonia-ammattikorkeakoulu on tehnyt yhteistyota koko pandemia-ajan tyoter-
veyshuollon kanssa, ja he ovat tukeneet henkildsta tydhyvinvoinnissa. Tyonteki-
joita on kannustettu olemaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon ergonomia-asioissa
ja tyonkuormitukseen liittyvissa tilanteissa. Diakonia-ammattikorkeakoululla on
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kanssa kaytossa verkkotapaamiset. HR-asi-
antuntija kertoo Diakonia-ammattikorkeakoulussa olevan kaytdssa tyohyvinvoin-
tisuunnitelma, jossa otetaan kantaa myos koronaviruksen aikaan liittyviin haas-
teisiin. Koronavirusaikana teemoina ovat muun muassa ergonomia, mielenter-
veyden tukeminen ja oman tyon hallinta. HR-asiantuntija mainitsee, etta tyohy-
vinvoinnin tilaa on tutkittu pulssikavelylla, jonka tulosten perusteella on pystytty
hahmottamaan tyohyvinvoinnin tilaa ja tarttumaan kuormittaviin tekijoihin. Puls-
sikavelysta nousi esille sahkopostiviestinnan kuormittavuus ja sen myo6ta periaat-

teita ja yhteisia ohjeita on paivitetty.
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Kysyimme myds, ettd minkalaisia ohjeistuksia Diakonia-ammattikorkeakoulussa
Helsingin kampuksella on annettu opetushenkilostolle koronavirukseen liittyen.
HR-asiantuntija Eeva Hytosen (henkilokohtainen tiedonanto 9.2.2021) mukaan
"Opetushenkilostod koskevia ohjeistuksia on annettu eri aloihin liittyen seka eri
opintoihin liittyen. Opetuksen jarjestamiseen liittyvia ohjeita ovat olleet mm. tent-
tipaivien ohjeet, simulaatioiden turvallisuusohjeistukset jne. Suojautumiseen on
annettu ohjeita tilanteisiin riippuen. Koko henkilostda on ohjeistettu koronavirus-
tartuntojen ja altistumisten ilmoittamiseen liittyen seka siihen, miten reagoidaan,
jos esimerkiksi jossain tilanteessa esimerkiksi opiskelijalla on Iahiopetuksessa
flunssaoireita. Opetukseen liittyvista ohjeistuksista on vastannut koulutusjohtaja

yhdessa valmiusryhman kanssa.”

Tulevaisuuden nakymat ovat, etta etatyoskentely lisdantyy ja on huomattu, etta
laadukasta tyota voi tehda myos laajemmin etana. Vastausten loppuun HR-asi-
antuntija Eeva Hytonen (henkildkohtainen tiedonanto 9.2.2021) kertoo, etta "Lo-
pullinen etatydn maara ja luonne jaa viela arvoitukseksi, mutta olemme varmasti

matkalla joustavampaan ja kestdvampaan suuntaan myos etatyon suhteen.”

7 TUTKIMUSMENETELMA, TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Teimme laadullisen kyselytutkimuksen, joka sisaltaa puolistrukturoidun sahkoi-
sen lomakekyselyn Diakonia-ammattikorkeakoulun terveysalan lehtoreille. Kyse-
lyssa on ennalta maaratyt kysymykset ja kysymykset ovat kaikille vastaajille sa-
mat ja ne esitetaan kaikille samassa jarjestyksessa. Kysymykset ovat avoimia, eli

niihin ei ole valmiiksi valittuja vastausvaihtoehtoja. (Puusa & Juuti, 2020.)

Lomakekysymysten avulla halusimme kartoittaa lehtoreiden kokemuksia korona-
ajasta useasta eri nakokulmasta. Tarkoituksena oli saada kattava kokonaisuus
lehtoreiden kokemuksista korona-ajasta. Halusimme saada tietoa tyohyvinvoin-
nista eri nakokulmista, kuten kuormituksesta ja ergonomiasta seka miten tukea

on saatu tydhyvinvointiin eri tahoilta. Korona-aika on ollut yleisesti haastavaa
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aikaa monesta eri nakdkulmasta. Halusimme saada tietoa, onko korona-ajasta
seurannut jotain positiivisista. Tietotekniikalla on suuri merkitys etaopetukseen.
Tietotekniset ongelmatilanteet vaikuttavat tyon tekemiseen ja etaopetuksen laa-
tuun. Halusimme saada tietoa, ettd onko tietoteknisiin ongelmatilanteisiin saatu
ajantasaista apua. Valitsimme myo6s muutaman avoimen kysymyksen korona-
ajan tuomista haasteista ja muutoksista. Opinnaytetyon tarkoituksena on saada
tietoa lehtoreiden kehittamisideoista ja antaa niista tietoa tulevaisuutta varten, jos
poikkeustila jatkuu tai se tulisi uudestaan voimaan. Selvitimme myds, etta, kuinka

paljon lehtorit haluaisivat tydskennella etana jatkossa.

Tutkimuskysymykset ovat;

1. Millaisia kokemuksia lehtoreilla on pandemia-ajan vaikutuksista tyo-
hénsa?

2. Millaisia muutoksia lehtorit ovat kokeneet tyohyvinvoinnissa pandemia ai-
kana?

3. Millaisia kehittdmisehdotuksia nousi esille, jos vastaavanlainen poikkeava

aika tulisi uudestaan voimaan?

7.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada lomakekyselyn tulokset Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun henkiloston kayttoon. Tulokset antavat lisaa tietoa lehtoreiden ko-
kemuksista korona-ajalta sekd mahdollisista muutoksista ja kehittamisideoista,
joita tulisi tehda poikkeusajan jatkuessa tai tullessa uudestaan voimaan. Opin-
naytetyon tavoitteena on selvittaa Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin kam-
puksen terveysalan lehtoreiden kokemuksia korona-ajasta ja sen vaikutuksesta
tydntekoon ja tydhyvinvointiin. Selvitdmme pandemia-ajan tuomia muutoksia tyo-
hon seka millaisia kehittamisideoita lehtoreilla nousi esille. Haimme tutkimuslu-
paa Diakonia-ammattikorkeakoululta opinnaytetyon aiheellemme 27.10.2020 ja
se myonnettiin 31.10.2020.
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7.2 Tiedon keruu

Opinnaytetydssamme teimme sahkoisenkyselyn Helsingin-kampuksen terveys-
alan lehtoreille. Olimme lehtoreihin yhteydessa sahkopostitse, jonka kautta lahe-
timme kyselyn. Teimme yhteistyota myos koulun vahtimestarin kanssa paperis-
ten kyselyiden palautusta varten. Olimme vieneet vahtimestarille kansion, mihin
vastauslomakkeen pystyi palauttamaan. Haastattelimme myds koulun HR-asian-
tuntijaa sahkopostitse kyselylla, jonka avulla saimme tietoa muuttuneista opetus-
jarjestelyista. Yhteistyokumppanillamme ei ollut vaatimuksia opinnaytetyon suh-

teen.

Tiedonkeruumenetelmana kaytimme kyselylomaketta. Valitsimme sahkoisen ky-
selylomakkeen poikkeustilanteen vuoksi, jotta valtamme ylimaaraisia kontakteja
korona-aikana. Lahetimme kyselylomakkeet sahkopostitse marraskuussa 2020.
Vaihdoimme kyselyn 10.1.2021 Office Formsin kautta tehtavaan lomakeky-
selyyn, johon pystyi vastaamaan sahkdisesti anonyymina. Taman jalkeen
saimme nopeasti vastauksia noin puolelta vastaajista. Aluksivastausaika oli an-
nettu vuoden 2020 loppuun asti, mutta totesimme, etta vastausaika oli liilan lyhyt,
joten pidensimme vastausaikaa 24.1.2021 asti seka lahetimme kaksi viikkoa en-
nen vastausajan paattymista sahkopostitse muistutuksen lomakekyselyyn vas-

taamisesta.

7.3 Aineiston analysointi

Analyysitekniikka on riippuvainen seka tutkimustavoitteesta ja siita millaiseksi ai-
neiston kokonaisuus muodostuu. Laadullisen tutkimuksen analyysi vaiheessa
koottu aineisto jaetaan aiheosiin, joista olemassa olevista aiheista kootaan uusi
aihe ja jarjestellaan ne uudelleen haluamalla tavalla. Naiden pohjalta tehdaan
johtopaatoksia, jotka esitetaan raportissa tutkimuksen lopputulemina, jotka pe-
rustuvat tieteelliseen pohjaan. Lopullinen kokonaisuus on aina tutkimuskoh-
taista. Analysointi on vaativaa ja vahiten ohjeistettua. Analyysin tavoitteena on
luoda aineistosta hyva kokonaisuus, jonka avulla saadaan perusteltu tulkinta, joh-

topaatoksia tutkittavasta ilmiosta seka saada onnistuneita tulkintoja. Tarkeaa on
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muistaa, etta jokaiseen tapaukseen tulee perehtya huolellisesti ja ne tulee kasi-
tella yksittdisena kokonaisuutena. Sita tulee kuitenkin tarkastella monesta eri na-
kokulmasta. Aineiston analysoiminen aloitetaan kaymalla aineisto 1api useaan
kertaan. Ensivaikutelma aineiston materiaalista muodostuu jo sitéd purkaessa ja
muistiinpanoja kirjoittaessa. Aineistoa tarkastellaan seka erikseen, etta kokonai-
suuksina. Analysoinnissa tulee ottaa huomioon vastausten laatu ja si-
salto seka nakokulmien ja tulkintojen eroavaisuus. Kun sisaltdé alkaa hahmottua,
niin aineisto jaetaan aiheosiin, joita aletaan tarkastelemaan yksityiskohtaisem-
min. Aineiston hahmottamiseen auttaa sen luokittelu eri aihepiireihin. Aiheet voi-
vat olla etukateen suunniteltujatai aineiston keruuvaiheessa tulleita. Analy-

soitu tutkimusaineisto tulee viela tulkita ja selittda. (Puusa & Juuti, 2020.)

Opinnaytetyon lomakekyselyn vastausten analysoinnissa hydédynsimme teemoit-
telua. Analysointiin valitut teemat syntyivat lomakehaastattelukysymysten poh-
jalta. Esimerkiksi teema kaksi koostui kysymyksista 3,4,6 ja 7. Teeman sisallon
aihealueet muodostuivat kyselytutkimuksen vastauksista (kuvio 1.).

Teemat ovat;

koronaviruksen tuomat muutokset ja haasteet tyohon
kuormituksen lisaantyminen ja siihen saatu tuki
ergonomia

poikkeustilan myonteiset vaikutukset tydhon

o~ N~

ajatukset etatyosta ja opetuksen jarjestelyista jatkossa.

Kuormituksen
lisdantyminen ja
siihen saatu tuki

Kuormitus

Ty6hyvinvointi

Tyoterveyshuolto

Kuvio 1. Teeman muodostuminen
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Vastaajia oli yhteensd 11 kappaletta. Lomakehaastattelujen vastausaineistoa
saimme yhteensa 13 sivua Arial fontilla, koolla 12. Ensiksi tarkastelimme vas-
taukset kysymyskohtaisesti. Kysymyksia lomahaastattelussa oli 11 kappaletta.
Taman jalkeen kavimme lapi jokaisen vastauksen ja sijoitimme ne eri teemojen
alle. Koodasimme vastaajat numeroin 1-11. Nostimme esiin oleellisimmat asiat

ja kokemukset, joita vastauksista ilmeni.

8 SAHKOISEN HAASTATTELUN VASTAUSTEN TULOKSET

Tassa luvussa kerrotaan sahkdisesta lomakehaastattelusta saadut tulokset. Tu-
lokset on jaettu viiden teeman mukaan. Luvussa on suoria sitaatteja vastauksista.
Vastaajat ovat numeroin koodattuja ja vastaaja ilmenee numerona sulkujen si-

salla suoran sitaatin perassa.

8.1 Koronan tuomat muutokset ja haasteet tyohon

Lomakekyselyista ilmeni yleinen kokemus siitd, ettd etdopetukseen siirryttiin to-
della nopealla aikataululla. “Kaikki siirtyi kertarysayksella 13.3.2020 verkkoon ja
kampus meni kiinni” (11). Etdopetukseen siirtyminen liian lyhyella aikataululla ko-
ettiin haastavaksi ja useasta vastauksesta ilmeni, etta tietoteknista ja digipeda-
gogista osaamista ei ollut riittavasti. Collaborate etayhteys on ollut kaytéssa osit-
tain jo ennen korona-aikaa, mutta 13.3.2020 alkaen siirryttiin 100 % verkkoon,
jossa toteutettiin luentoja, tentteja, simulaatioita, taitopajoja seka erilaisia semi-
naareja. Vastaaja 8. nostaa esille, ettd osa opintojaksoista oli vaikeaa toteuttaa
etaopetuksessa, kuten seminaaripaivat, simulaatiot ja taitopajat. Tilanne on ollut
vaihteleva ja ohjeistukset ja rajoitukset ovat muuttuneet useaan kertaan korona-
aikana. Esimerkiksi syksylla 2020 taitopajat, simulaatiot ja |adkelaskutentit toteu-
tettiin kampuksella lasna olevassa opetuksessa ja kaikki muu opetus toteutettiin

etana Collaboraten valitykselld. Osa lehtoreista koki, etta digipedagogiikkaan ei
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ollut riittdvaa osaamista ja se on koettiin haasteena. “On aika korkea kynnys pyy-

taa apua esimerkiksi digipedagogiikkaan, kun avunpyynto vaatii soiton tai viestin”

(2).

Vastaaja 3. nostaa esille sen, kuinka kevaalla 2020 oli haastavaa varmistaa laa-
dukas opetus verkossa niin nopealla aikataululla. Epavarmuutta toi esimerkiksi
verkossa opetettava oppiaine, jonka vaatimuksena oli 100 % lasn&olo. Lehtorit
eivat voineet olla varmoja, onko opiskelija paikalla eika ollut vain avannut linjaa.
Hankalaa oli varmistua siita, etta opiskelija otti asian haltuun lisaamatta opiskeli-
jan kuormaa. Kevaalla 2020 jouduttiin pitamaan laakelaskutentteja verkossa.
Vastauksista ilmeni, etta kevaalla 2020 etana tehtavat |adkelaskutentit aiheuttivat
ristiriitaisia tunteita, koska opettajat eivat voineet olla varmoja, etta tapahtuuko
vilppia. Ristiriitaisia tunteita herasi sen vuoksi, ettd opettajat ovat nahneet niin

paljon kokeissa huijaamista, mutta haluaisivat kuitenkin luottaa opiskelijoihin.

Yleisesti koettiin, ettd opetus oli haastavaa, seka opiskelijoiden aktiivisuus luen-
noilla oli heikkoa ja opiskelijat olivat passiivisia. "Olo on kuin radiotoimittajalla ja,
kun siihen ei ole tullut koulutusta hankittua. Opiskelijat ovat kovin usein kovin
passiivisia eika oikein tieda onko siella kuulolla ketaan ja puhuuko sita lainkaan
ymmarrettavasti tai oikeita asioita” (11). Lehtorit nostivat esiin, etta verkossa ope-

tettavien menetelmien tulisi olla aktivoivimpia.

Useampi lehtori nosti esille opetuksen epaonnistumisen pelon ja pohtivat, ym-
martaako opiskelijat oikeasti luennoilla kaytyja asioita, koska vuorovaikutus leh-
toreiden ja opiskelijoiden valilla on niin vahaista. Huoleksi nostettiin, etta korona-
aika on lisannyt huomattavasti opiskelijoiden kuormitusta, joka aiheuttaa eettista
kuormaa opettajan tyossa. Etenkin niiden opiskelijoiden parjadminen, joilla on ol-
lut muutoinkin haasteita opiskelussa. Haasteena oli myos isot ryhmat, luokkati-
lassa opiskelijat tulevat edes jollain lailla tutuiksi, mutta verkkoymparistossa opis-
kelijat jaavat helposti tuntemattomiksi, koska vuorovaikutusta oli niin vahan ja
opiskelijat jaivat nimiksi ilman kasvoja. Tama oli haasteellista harjoittelun ohjaa-
misen nakokulmasta, jos ei tunne opiskelijoita, joita ohjaa. Moni lehtori huomasi,
etta henkilokohtaisten kontaktien puute heikensi opiskelijoiden tuen tarpeen ha-

vaitsemista. Opetettavia asioita oli hankalampaa opettaa etana, koska ei tiennyt
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pysyyko opiskelijat mukana opetuksessa. Esiin nousi myds nakdkulma, etta eta-
opetuksessa on mahdollista huomioida syrjaan jaavia opiskelijoita joskus hel-

pomminkin, kuin luokassa.

Etatyoskentely etaannyttaa muista opettajista ja yleisesti verkossa opettaminen
koettiin yksinaiseksi. Lehtorit kokivat, etta vuorovaikutus oli vahentynyt tai muut-
tunut etaiseksi kollegoihin ja opiskelijoihin. Etatyo oli kuitenkin lisannyt itsenaista
toimintaa ja vastuullisuutta, mutta samalla lisannyt yksinaisyyden tunnetta. “Eta-
tydskentely etaannyttaa ja eristaa. On ikava niin opiskelijoita, kuin opettaja kolle-
goita” (6). Vastauksista ilmeni, etta yhteisollisyyden ja vertaistuen maara on va-
hentynyt tyon arjessa. Huolena esiintyi, etta etatyoskentelyn aikana kampukselle
ei paase paikanpaalle, jonka vuoksi tutustuminen uusiin kollegoihin vahenee huo-
mattavasti. Vastauksista nousi esille, etta kevaalla 2020 otettiin tavaksi jarjestaa
Teams-sovelluksen kautta yhteisia kahvihetkia laajemmalla tyoporukalla, jotka

yksi vastaajista kertoo kokeneen piristavina.

8.2 Kuormituksen lisaantyminen ja siihen saatu tuki

Kaikilla vastanneista nousi esille, etta tydomaara kevaalla 2020 kasvoi akillisesti
ja kuormittavia tekijoita oli useita. Tydmaaran lisaantyminen nakyi esimerkiksi
siina, etta kursseja piti siirtaa verkkoon, opiskelijoiden harjoitteluita keskeytyi ja
niita piti jarjestaa uudelleen. Suunnittelutyolle ja opintojen valmistelulle ei oltu va-
rattu tarpeeksi aikaa. “Tutkintoon johtavan koulutuksen yksi opintojakso piti muut-
taa lahiopetuksesta etdopetukseksi viikonlopun aikana ja informoida tasta opis-
kelijoita ja opetella collan kayttéa”. (2) Nama vastaukset havainnollistavat, kuinka
nopealla aikataululla opetus piti jarjestaa uudelleen ja siita aiheutui kuormitusta
opettajille. Collaboraten kayttd koettiin kuormittavaksi, koska sen kayttéa piti
opettaa myos ulkopuolisille luennoitsijoille. Eri sovellusten, kuten Teams-sovellus

piti opetella, joka myos lisasi kuormitusta.

Opiskelijat olivat kuormittuneet pandemia-aikana, joka aiheutti lisdkuormitusta
my0Os opettajille. Opettajat joutuivat tukemaan enemman opiskelijoita ja heidan

jaksamistaan. Heidan piti tiedottaa opiskelijoita opetuksessa tapahtuvista
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muutoksista. Etdopetukseen siirtyminen vaikutti tehtavien antoon, koska tehta-
vien ohjeistukset annettiin etana ja tehtavia jouduttiin taydentamaan useaan ker-
taan, koska opiskelijat eivat pyytaneet riittdvasti ohjeistusta tehtavien tekemi-
seen. Kevaalla 2020 harjoittelupaikkoja jouduttiin perumaan ja siitdmaan syk-

sylle 2020 “Harjoittelupaikkojen uudelleen jarjestely kuormitti kevaalla valtavasti”

(5).

Osa lehtoreiden hankkeista siirtyi syksyyn 2020, joka on lisannyt syksyn 2020
tyétunteja huomattavasti. Yhden lehtorin vastauksesta ilmeni, ettd syksyn 2020
tyotuntimaaraksi oli suunniteltu enintaan 800 tuntia, mutta tydmaara kasvoi han-
ketyon siirtymisen vuoksi eika tydbmaaraa voinut vahentaa. Taman vuoksi syksyn
2020 tyotuntimaara oli lopulta yli 1000 tuntia. Kevaan 2020 aiheuttama kuormitus
ei helpottanut syksylla pitkien tyopaivien vuoksi. “Syksylla sattui viela olemaan
paiva- ja iltaopetusta samoilla viikoilla, jolloin koneen aaressa opetusta saattoi
olla 10 tuntia. Tama on fyysisestikin kuormittavampaa kuin luokassa toimiminen”
(2). Terveysalan lehtorit joutuivat myos miettimaan korona-aikana, etta tuleeko

kasky valmiuslain mukaan siirtya hoitoalan toihin.

Useampi lehtori nosti esille sen, etta etatyoskentelyssa kuormittavana tekijana on
tydn ja vapaa-ajan rajan hamartyminen. “Kotona niin sanottu rento oleilu voi tun-
tua oudolta ja olo osin syylliselta, jos et hetkeen tee tydasioita. Ei ole niin selkaa
rajaa vapaa-ajan ja tydajan valilla” (1). Vastauksista ilmenee, etta lehtorit ovat
joutuneet kayttamaan tietokonetta, kuten vastaamaan sahkoposteihin useasti il-
tamyohaan saakka, vaikka opetusta ei olisikaan. Sosiaaliset kontaktit ovat olleet
vahaisia, joka oli iso osa tydta ennen koronaa. Lehtorit eivat ole tavanneet toisi-

aan tyopaivien aikana, kuten ennen koronaa.

Vastaajista osa koki saaneensa riittavasti tukea tyonantajalta ja osa koki, ettei ole
saanut riittavasti tukea. Tydnantaja oli tiedottanut ja antanut ohjeistuksia saan-
nodllisesti. “Henkildstolle on pidetty sdanndllisesti koronatilanteeseen liittyva tie-
dotustilaisuus 1 x viikko ja lahiesimies on my0s aktiivisesti tiedottanut asioista
sahkopostitse. Myds meidan intranetissamme on hyvin saatavilla tietoa koottuna
yhteen paikkaan” (3). Lahiesimies tarjosi mahdollisuuden viikoittaisiin keskuste-

luihin akuuteissa asioissa ja tarjosi apua epaselvien asioiden ratkaisemisiin seka



31

tydnantaja jarjesti yhteisia e-kahveja lehtoreille. Vastauksissa nousi esille, etta

koronavalmiusryhman ja johdon antama ohjeistus oli hyvaa.

Muutama vastaaja nosti esille, etta olisi kaivannut enemman tukea tyénantajalta.
“Tydnantaja on pyrkinyt tukemaan korona-aikana. Valitettavasti tama ei ole to-
teutunut niin, etta tydmaaran lisaantyessa tyoaika olisi lisaantynyt samassa suh-
teessa” (4). Lehtorit olivat kokeneet saaneensa koulutusta ja vinkkeja etaopetuk-
sen pitdmiseen seka tyonantaja jarjesti digipedagogiikkaan liittyvaa tukea ja kou-
lutusta. “HR on informoinut ty6terveyshuollon mahdollisuuksista tukea ns Kriisin
aikana tyossa, samoin on kerrottu siita, etta vakuutusturvaa on laajennettu kos-
kemaan lisaantynytta etatyota” (2). Vastauksista ilmeni, etta tyoterveyshuolto ei
ollut aktiivisesti yhteydessa etatyoskentelyyn liittyen. Tyoterveyshuolto oli ilmoit-
tanut, etta palvelut ovat saatavilla normaalisti, vaikka tydskennellaan etana. Suu-
rin osa vastaajista ei ollut kayttanyt tyoterveyshuollon palveluita korona-aikana.
Tietoteknista tukea vastaajat kokivat saavansa vaihtelevasti. "IT numero ei vas-
taa. Sahkopostilla apua tullut, mutta ei aina akuuteissa tilanteissa. Muuten kylla”
(10). Suurin osa vastanneista olivat tyytyvaisia kaytéssa olevaan IT-tukeen.

“Kylla apua on saanut hyvin ja nopeasti”’ (6).

8.3 Ergonomia

Kokemukset jakaantuivat tyotiloista ja —valineista, koska ne kenella oli kotona jo
valmiiksi mahdollisuus tyoskennella erillisessa tydhuoneessa, kokivat etatyos-
kentelyn helpommaksi. Ne kenella ei ollut mahdollisuutta tydskennella erillisessa
tydhuoneessa, kokivat tyotilat ja -valineet huonommiksi. “Teen t6ita liilan korkealla
poydalla ja opetan kylpyhuoneessa, eli ei ole riittavat tilat eika valineet. Ei edes
nayttoa” (10). Niilla kenella ei ollut tydhuonetta, oli ongelmaksi muodostunut esi-
merkiksi, kun lapset olivat etakoulussa, piti luentojen ajaksi kehitella erikoisjarjes-
telyja, jotta opetus onnistuisi. Tyonantajalta sai kotiin kannettavan tietokoneen,
puhelimen ja siihen nettilittyman seka ylimaaraisen nayton sai hakea lainaan
kampukselta. Tyontekijoiden tuli hankkia itse tarvitsemansa loput tyovalineet ko-
tiin. Osa hankkiitse esimerkiksi sahkdsaatdisen tyopoydan ja hyvan tyotuolin.

“‘Ihmettelen, miksei tyonantajat tule vastaan, kun tyontekijat joutuvat nyt
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kustantamaan kaiken etatyéon mahdollistumiseksi” (11). Osa lehtoreista koki-
vat, ettei heilla ole tarvittavia tyovalineita, mutta vastauksista ei selvia taysin miksi
nain on. Ergonomia koettiin yleisesti haasteelliseksi etatyoskentelyssa, osa kui-
tenkin pyrki vaikuttamaan siihen esimerkiksi vaihtelemalla tydskentelyasen-
tojaseka tyopistetta tyOpaivan aikanaja tauottamallatyotaan. Vastauksista il-
meni, etta lehtorit ovat itse pyrkineet vaikuttamaan ergonomiaan. “Vahvuutenani
on, etta minulla on useampi tyoskentelypaikka kotona, joita kaytan vaihdellen niin
kuormitus tasaantuu” (11). Huonosta ergonomiasta nousi esiin esimerkiksi harti-

oiden jumiutumista.

8.4 Poikkeustilan myonteiset vaikutukset tyohon

Kaikki vastaajat 10ysivat etatyoskentelysta jotain positiivista vaikutusta tyohon.
Useat nostivat esiin tydmatkan jaamisen pois, jossa saastyi tydomatkakuluja. Mo-
net kokivat my06s pystyvansa tyoskentelemaan tehokkaammin ja osa koki tyorau-
han olevan parempi kuin yhteistyoskentelytilassa kampuksella. Etatyoskentely
koettiin myods rennompana, kotona pystyi tydoskentelemaan esimerkiksi rennom-
missa vaatteissa ja pystyi nukkumaan pidempaan, koska tyomatkaan ei kulunut
aikaa. Huomattiin myds, etta osa opetuksesta ja kokouksista toimi hyvin etatoteu-
tuksena ja toivottiin etta naita jatkettaisiin jatkossakin etana. Moni vastaaja koki
myo0s, etta oli oppinut uusia pedagogisia menetelmia opettaa verkossa, seka tek-
niset taidot ovat kehittyneet. Yksi lehtoreista mainitsi, etta palaute opiskelijoilta
on ollut hyvaa ja kannustavaa. MoodleRoomsin nimi muuttui tammikuussa 2021
Diakleksi. "Tydskentelyn tehokkuuden lisdantyminen, uusien pedagogisten me-

netelmien oppiminen. ME-hengen lisdantyminen” (7).

8.5 Ajatukset etatydsta ja opetuksen jarjestelyista jatkossa

Kehittamisideoina nousi esille esimerkiksi, etta opettajat voisivat jatkossa luen-
noilla tehda parity6ta, jossa toinen opettajista seuraa keskusteluchattia ja toinen
huolehtii luennon pitamisesta. Vastauksista ilmeni, etta jatkossa myods opiskeli-

joiden toiveet tulisi huomioida, mika etaopetuksessa on onnistunut ja mita
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kehitettavaa siind on. “Ehka pitaisi 16ytaa luovempia ratkaisuja opetuksen toteu-
tukseen. Pohtia keinoja, miten aktivoida opiskelijat linjoilla ja miten yhteisollisyytta
ja jakamista saataisiin aikaan verkossa” (6). Vastauksista ilmeni, etta opiskelijoi-
den ryhmaytyminen on ollut vaikeaa. Kehittamisen kohteeksi nousi, etta ohjeis-
tusten tulisi olla kattavampia ja tulisi miettia niiden toimivuutta eli esimerkiksi, mi-
ten paperityot hoituisivat jatkossa, jos kampukset ovat kiinni. Myos lukujarjestelyn
suunnitteluun kaivattiin  huomioitavaa, koska etatyd ja etaopiskelu kuormitti-
vat eri tavalla, jonka vuoksi liian pitkia luentoja ei pitaisi suunnitella. “Verkko-ope-
tus ei mydskaan ole vahemmalla resurssilla toteutettavaa, vaan se vaatii opetta-
jalta yhta paljon valmistautumista ja ty6ta, kuin lahiopetus luokassakin” (3). Diak
oli lehtoreiden mukaan mahdollistanut etatydskentelyn jo aikaisemmin ja osa teki
ennen korona-aikaa osittaista etatyota. Vastanneista kaikki haluaisivat jatkaa

osittaista etatyota, mutta ei niin suurissa maarin mita korona-aikana.

9 JOHTOPAATOKSET

Jatkossa lehtoreiden digipedagogisia taitoja tulisi kehittaa, jotta opetus olisi suju-
vaa lehtoreille seka opiskelijoille. Ehdotuksena tuli ilmi, etta collaborateluennoilla
olisi hyva olla paikalla kaksi lehtoria, joista toinen seuraa keskusteluchattia ja toi-
nen huolehtii luennon pitamisesta. Lehtoreiden paritydoskentelyssa he saisivat tu-
kea toisistaan ja olisivat enemman vuorovaikutuksessa toisiinsa, joka voi vahen-
taa yksinaisyyden tunteen kokemista. Opettajan nakokulmasta etdopetus tekee
opiskelijoista passiivisempia. Luentoja tulisi rakentaa aktiivisemmiksi opiskeli-
joille. Opetuksen laatu karsi osittain, koska kaikki kurssit eivat soveltuneet ver-
kossa opetettaviksi. Tyonantaja mahdollisti etaopetuksen tietoteknillisesti, mutta
fyysisen ergonomian toteuttamiseen ei oltu toistaiseksi annettu riittdvaa tukea ky-
selyn ajankohtana. Tyonantajan tiedoksianto koronaan liittyvissa kaytannoissa oli
tehokasta ja selkeaa. Opiskelijoiden ryhmaytymista tulisi tukea ja kehittaa. Leh-
toreiden digipedagogisia taitoja tulisi kehittaa, jotta etdopetus ja -tyoskentely olisi

sujuvampaa.



34

10 POHDINTA

Yksi lehtoreista lahetti meille pyynndn mahdollisuudesta nimettdmaan sahkoi-
seen vastausmahdollisuuteen. Aiemmin meilla oli vastausvaihtoehtoina sahko-
posti vastaus tai anonyymi vastaus, jolloin lehtorin olisi pitanyt tulostaa kysely
paperiversiona ja toimittaa se kampuksen vahtimestarille, johon olimme vieneet
kansion haastattelun vastauksia varten. Vaihdoimme kyselyn Office Formin
kautta tehtavaan lomakekyselyyn. Totesimme, ettd meidan olisi kannattanut jo
aluksi tehda sahkoinen anonyymi lomakekysely, joka olisi mahdollisesti nopeut-
tanut vastausten saantia ja se olisi ollut helpompi tapa myos suurimmaksi osaksi
etatyota tekeville vastaajille. Alkuperainen vastausaika oli 31.12.2020 saakka,
mutta huomattuamme, ettd vastauksia ei ollut tullut tarpeeksi, joten lisdsimme
vastausaikaa 24.1.2021 saakka. Huomioimme, etta talla aikavalilla oli myos leh-
toreiden vapaajakso, jonka vuoksi vastausaikaa oli pidennettava. Saimme 11 leh-
torilta vastaukset lomakekyselyyn. Aluksi toivoimme useammalta lehtorilta vas-
tauksia, mutta aineistoa analysoidessa totesimme, etta aineistoa oli kattavasti jo

11 vastauksella, silla osa vastaajista oli vastannut kysymyksiin laajasti.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa meidan tarkoituksenamme oli saada mahdollisim-
man laaja ja kattava materiaali. Opinnaytetyota tehdessamme ymmarsimme,
kuinka paljon tyossa tulee olla teoriatietoa eri aiheista, jos kysely pohjautuu laa-
jasti eri aiheisiin. Totesimme, etta kyselyssa olisi ollut jarkevampaa tehda tar-
kempi rajaus aiheisiin, jotta olisimme voineet keskittya muutamaan teoriakoko-

naisuuteen sen sijaan, kun kirjoittaa useasta eri kasitteesta.

Salmela-Aron vuonna 2021 tekemassa tutkimuksesta selvisi, ettéa opettajat koki-
vat enemman uupumusta korona-aikana kuin muina vuosina. Sama tulos nakyy
myos meidan tutkimuksessa, silla etatydskentelyyn ja —opetukseen siirtyminen
nopealla aikataululla koettiin haastavaksi seka kuormittavaksi. Kampus meni
kiinni 13.3.2020, jonka vuoksi ei ollut vaihtoehtoja kuin siirtya lahes 100 % eta-
tydskentelyyn ja tdma aiheutti lehtoreille paljon kuormitusta, koska he joutuivat
suunnitella paljon luentoja ja kurssimateriaalia uudestaan nopeasti muuttuneen

tilanteen vuoksi. Etaopetus on melko uusi opetuksen muoto ja siita ei viela 10ydy
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paljon materiaalia ja teoriatietoa. Etaopetukseen siirtymiseen ei ollut varattu riit-
tavasti aikaa eika siihen ollut viela tarpeeksi tyokaluja. Vastauksista ilmeni, etta
opettajat ovat saaneet tukea ja koulutusta digipedagogiikkaan seka etaopetuksen
jarjestamiseen verkossa. Siitd oli apua kurssien suunnittelussa ja opetuksen to-

teuttamisessa.

Opetus itsessaan oli haastavaa, mutta toisena haasteena oli opiskelijoiden pas-
siivisuus verkossa tapahtuvilla luennoilla. Verkossa tapahtuvan opetuksen tulisi
olla opiskelijoita aktivoivampaa. Verkko-opintojen suunnittelu vie lehtoreilta
enemman aikaa kuin lahiopetuksen suunnittelu, kun tavoitteena on, etta kurssi
on onnistunut. Opintojaksoja jouduttiin muuttamaan nopeasti, jonka vuoksi kurs-
sien laatu karsii ja opiskelijoiden passiivisuus kasvaa. Lehtorin ja opiskelijoiden
vuorovaikutus karsii verkossa tapahtuvalla opetuksella, koska kommunikointi ta-
pahtuu usein vain aanen valityksella. Tulevaisuudessa opetusta suunnitellessa
olisi hyva ottaa huomioon enemman opiskelijoiden toiveita ja huomioita luentojen
seka kurssien jarjestamisesta. Tuloksista ilmeni, etta opiskelijoiden ryhmaytymi-
nen oli vaikeaa etdopetuksen vuoksi, koska opiskelijat eivat tavanneet toisiaan
koululla eivatka paasseet tutustumaan yhta hyvin, kuin lahiopetuksessa. Poh-
dimme, etta opiskelijat ovat passiivisempia etaluennoilla, jos he eivat tunne toisi-
aan. Tama vaikuttaa myos lehtorin tydhon, jos opiskelijat eivat kommunikoi ja tuo
nakemyksia ja havaintojaan esiin luentojen aikana. Talla olisi mahdollisesti vai-
kutusta my0Os siihen, etta opiskelijat olisivat aktiivisempia etaluennoilla. Vastauk-
sista ilmeni, etta opettajat kokivat eristyneisyytta ja yksinaisyytta, joka on tarkeaa
huomioida. Yksinaisyys voi johtaa masennukseen ja kokemusten jakaminen lie-
ventaa ahdistusta, poistaa pelkoa ja lisda ymmarrysta muuttuviin tilanteisiin. Poh-
dimme, etta ovatko tukitoimet olleet riittavia korona-aikana. Yhteisten e-kahvien
ja yhteisten kokousten merkitys kasvaa, kun tyoskentelee suurimman osan ajasta

itsenadisesti etatydssa kotonaan.

Lomakekyselyiden vastauksista saimme kasityksen, etta suuresta akillisesta
kuormituksesta huolimatta lehtorit ovat selviytyneet ja suoriutuneet tyotehtavis-
taan poikkeustilanteen aikana. Lehtoreiden voimavarojen on pitanyt riittda myos

opiskelijoiden tukemiseen poikkeuksellisena korona-aikana.
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Kevaalla 2020 koronavirus aiheutti harjoittelupaikkojen ja hankkeiden siirtymista
syksylle 2020, joka kuormitti syksylla 2020 lehtoreita kaiken muun suunnitellun
tyon lisaksi. Tilanteen helpottuminen syksylla 2020 ei vahentanyt tyomaaraa,
vaan kevaalta 2020 rastissa olleet harjoittelupaikkojen hankinnat ja hankkeet li-

sasivat tydmaaraa syksylla 2020.

Etatyoskentelyssa tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen koettiin haasteeksi ja
osa vastaajista koki huonoa omaa tuntoa, jos oleili kotona eika tehnyt toita. Eta-
tydskentely kotona johtaa myds usein pidempiin tyopaiviin. Tama on yleinen ilmio
etatyOskentelyssa ja se on nostettu esille esimerkiksi yhdysvaltalaisessa tutki-
muksessa, joka kasittelee etatyon tekoa. Pohdimme, etta saisivatko lehtorit tukea
etatyoskentelyyn tutkimuksessa mainituista ohjeista, kuten ty0ajan selkea maa-
rittely, erillisen tyopisteen jarjestaminen kotiin ja olemalla aktiivinen harrastuksis-
saan. Tyopisteen jarjestaminen kotiin voi olla haastavaa, koska kaikilla ei ole ko-
tona valttamatta ylimaaraista tilaa erilliselle tyopisteelle. Talla voi olla vaikutusta
kokemukseen siita, etta kotona ei ole riittavasti tarvittavia tyovalineita. Vastauksia
analysoidessa huomasimme, ettad vastaajilla oli paljon tietoa ja taitoa tyohyvin-
voinnista seka keinoista hyvinvoinnin tukemiseen. Vastaajat ovat terveysalan leh-
toreita, jolla on luultavasti vaikutusta tiedon maaraan ja keinoihin tydhyvinvoinnin

tukemisessa.

Ergonomia koettiin hyvaksi, jos kaytettavissa oli erillinen tydhuone, mutta jos tyo-
huonetta ei ollut kaytdssa, niin hyva ergonomia ei toteutunut. Makikankaan tutki-
muksessa ilmeni, etta kodin toimivuuden edistamisella on merkitysta etatyosken-
telyn toimivuuteen. Vastaajista kaikilla kodin toimivuuden kehittdminen ei onnis-
tunut tyotilojen puuttumisen vuoksi. Tyohuoneen tai tyopisteen jarjestaminen oli
etatyota tekevan vastuulla. Tyonantaja ei ole jarjestanyt esimerkiksi sahkopoytaa
tai hyvaa tyotuolia etatyota tekevalle kotiin. Ergonomiaan tulee siina tilanteessa
kiinnittaa erityista huomiota, jos etatyo jatkuu pidemman aikaa. Oikein toteutet-
tuna ergonomialla pystytaan parantamaan ihmisen terveytta ja hyvinvointia. Lii-
allinen fyysinen kuormitus aiheuttaa tyonlaadun heikkoutta ja altistaa tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksille. Etenkin istumatydssa kuormitusta tulee niska- ja hartiaseu-
dulle. Vastauksista ilmeni, etta lehtorit ovat joutuneet hankkimaan omakustantei-

sesti tyovalineita ergonomian tukemiseen. Vastauksista ei suoraan ilmennyt, etta
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mista johtui, ettei kaikilla ollut tasavertaisesti tyovalineita kotonaan. Tutkimukses-
samme ei selvinnyt, onko tilanne parantunut kevaan 2021 aikana, kun etatyoti-
lanne on jatkunut jo vuoden verran. Vastauksista kuitenkin selviaa, etta tyonan-
tajalta toivottin enemman tukea etatyoskentelyyn ja fyysiseen ergonomiaan.
Tyonantajan tuki on kuitenkin koettu paaosin hyvaksi ja tydnantaja on jarjestanyt
viikoittain palavereja seka e-kahveja henkilostdlle. Lehtorit ovat saaneet tydnan-
tajalta ohjeistuksia ja tiedotusta muuttuvasta tilanteesta saanndllisesti. Samoja
yhtalaisyyksia nakyi Vaasan yliopiston teettamassa tutkimuksessa missa ammat-

tikorkeakoulun opettajat olivat tyytyvaisia organisaationsa toimintaan.

Haastavasta tilanteesta huolimatta kaikki lehtorit ovat 16ytaneet poikkeustilan-
teesta jotain positiivista. Esimerkiksi etaopetukseen siirryttdessd on huomattu,
ettd osa kursseista toimii hyvin etdopetuksessa ja sita pohditaan, etta voisiko ne
toteuttaa myos jatkossa etana, vaikka koronavirustilanne olisikin ohi. Lehtorit ovat
huomanneet, kuinka tarkeaa on yhteisollisyys ja vuorovaikutus lehtoreiden kes-
ken. Etatyoskentelyn hyvina puolina nousi esille se, etta tyoskentely voi olla ren-
nompaa kotona ja tydmatkoihin kaytettavan ajan on voinut hyddyntaa johonkin
muuhun. Lehtoreiden tietotekniset taidot ovat kehittyneet koronaviruksen aikana
ja jatkossa etatyoskentelyn toteutus voi olla helpompaa, kun sita on toteutettu
poikkeustilanteesta johtuen jo lahes 100 % ja pitkan ajanjakson. Kaikki kyselyyn
vastanneista olisivat kiinnostuneita jatkamaan etatyotad myods jatkossa, mutta ei
niin paljon kuin korona-aikana. Lehtorit kaipaavat myos lahiopetusta ja kommu-

nikointia muiden kollegoiden ja opiskelijoiden kesken.

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkittua materiaalia 16ytyy niukasti, minka vuoksi tama tuo haasteita 16ytaa mo-
nipuolista lahdemateriaalia. Koronaviruksen kirjallisuus on puutteellistaja jou-
dumme kayttamaan paljon internetlahteita. Aiheesta saadaan jatkuvasti uutta tie-
toa, jonka vuoksi teoriatieto muuttuu opinnaytetyon edetessa. Etaopetus ja digi-
pedagogiikka ovat talla hetkellda hyvin ajankohtaisia aiheita, mutta niista ei

I6ydy paljon tutkimustietoa. Opinnaytetydprosessin aikana kirjastoissa on ollut
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poikkeavat aukioloajat sekda osan ajasta kirjastot ovat olleet kokonaan Kiinni.

Tama on vaikeuttanut kirjallisen materiaalin hankkimista.

Olemme teetténeet terveysalan lehtoreille sdhkoisen lomakekyselyn, jossa on ky-
symyksia koskien heidan kokemuksistaan koronaviruksen ajan vaikutuksesta
opetukseen seka muutoksista etdopetukseen jaetatyohon siirryttaessa. Kysely-
lomakkeiden palautuksessa olemme ottaneet huomioon eettisyyden. Jos kyse-
lyyn haluaa vastata nimettdmana, niin tama on mahdollista palauttamalla vas-
tauslomake koulumme vahtimestarille, johon olemme vieneet kansion lomakkeita
varten. Yksi lehtoreista esitti toiveen sahkdisesta anonyymista vastaus mahdolli-
suudesta. Mikali vastauslomakkeen haluaa palauttaa nimettomana, tu-
lisi menna kampukselle ja etaopetuksen vuoksi kaikki lehtorit eivat kdy kampuk-
sella koronaviruksen aikana. Palautteen vuoksi tutkimme asiaa ja teimme sahkai-
sen anonyymin kyselylomakkeen, jonka lahetimme sahkopostissa lehtoreille.
Nain mahdollistuu kyselyyn vastaaminen anonyymina ja sahkdisesti. Tutkija ja
tutkimuskohde ovat keskenaan vuorovaikutuksessa, tutkijan tulee kuitenkin muis-
taa oma subjektiivisuus tutkimusta tehdessa, jotta tutkimus on luotettava. Tutki-
muksen tuloksia analysoidessa tulee olla subjektiivinen, varsinkin jos kyseessa
on organisaatio, tulee subjektiivisuus nakya niin ettei loukkaa jotain tiettya orga-
nisaation ryhmaa. Eettisyys tulee huomioida koko tutkimuksen ajan ja kaikissa
tutkimuksen eri vaiheissa. (Puusa & Juuti, 2020.) Analysoidessamme kyselyn
vastauksia toimimme subjektiivisesti jatuomme ilmenneet asiat esille sensitiivi-
sesti. Eettisyys ilmenee silla, ettd kasiteltyamme keratyn aineiston havi-
tamme sen asianmukaisin tavoin. Analysoinnissa emme tuo ilmi tekijoita tai lehto-
reiden opetusaineita. Olemme sopineet, ettd meista vain yksi keraa haastattelu-
aineiston. Tama vahentaa riskia siihen, etta joku kysymyslomakkeista haviaa tai

kaikkia ei tulisi analysoitua.

10.2 Ammatillisen kasvun pohdinta

Terveydenhoitajan osaaminen on laaja-alaista. Terveydenhoitajan kompetens-

seja on 13 kappaletta, joita olemme kayneet lapi koulutuksemme aikana. Tervey-

denhoitajan ty0 painottuu sairauksien ennaltaehkaisyyn ja terveyden
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yllapitamiseen. Prosessin aikana kehityimme ryhman ja yhteisén terveydenhoito-
tyon edistamisessa, silla tybmme antaa tyokaluja yhteison tyohyvinvoinnin kehit-
tamiseksi. Koronavirus on vaikuttanut yhteiskunnallisesti erilaisin rajoittein ja saa-
doksin. Opimme, etta tydtdamme maaraa erilaiset saadokset seka velvoitteet ja
toimintamme perustuu niihin. Opinnaytetydprosessissa huomasimme ennaltaeh-
kaisyn tarkeyden. Osalle lehtoreista oli alkanut muodostumaan oireita huonosta
fyysisesta ergonomiasta, joka voi pahimmillaan johtaa tuki- ja likuntaelinsairauk-

siin.

asiakasldhtdisyys

hoitotydn eettisyys ja ammatillisuus

e e

johtaminen ja yrittéjyys

e

kliininen hoitotyd

e
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e e

ohjaus- ja opetusosaaminen

terveyden ja toimintakyvyn edistdminen |
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e
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ryhman ja yhteisén terveydenhoitotydn osaaminen ) |
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Kuvio 2. Terveydenhoitajan kompetenssit

Opinnaytetyoprosessissamme on ollut haasteita. Ensimmaisen yhteistyokump-
panin kanssa yhteisty0 ei toiminut, jonka vuoksi hankimme uuden aiheen ja yh-
teistyokumppanin. Keskustelimme opinnaytetyd ryhman kanssa eri aihevaihtoeh-

doista ja keksimme olla yhteydessa opinto-ohjaajaan seka lukuvuosivastaavaan.
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Korona aiheena kiinnosti, koska olemme kaikki tydskennelleet paakaupunkiseu-
dulla paikoissa, jossa koronapandemialla on ollut vaikutusta. Yksi meista on tyos-
kennellyt vuonna 2020 kevaalla ja kesalla korona vuodeosastolla erikoissairaan-
hoidossa seka ottanut pcr-naytteitd. Toinen meista tydskenteli tartunnanjaljityk-
sessa ja kolmas meista tydskenteli kotihoidossa. Olemme olleet kevaasta 2020
paasaantoisesti etaopetuksessa ja pitkaan jatkunut etdopetus on ollut ajoittain
kuormittavaa. Halusimme opinnaytetyon avulla selvittaa miten lehtorit ovat jaksa-

neet poikkeusaikana.

Heti kun aihe ja yhteistyokumppani oli varmistunut, lahetimme tutkimuslupahake-
muksen Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimuslupahakemusten kasittelijalle.
Saimme tutkimusluvat nopeasti ja yllatyimme siita, kuinka nopealla aikataululla
saimme ne. Ymmarsimme, ettd voimme aloittaa opinnaytetyon tekemisen ja aloi-
timme sen heti kiireellisen aikataulun vuoksi. Teimme kyselylomakkeen ja lahe-
timme sen sahkoisesti terveysalan lehtoreille. Ideapaperia esittdessamme ym-
marsimme, etta lahetimme sahkoiset kyselylomakkeet liian aikaisin ja ilman nii-
den hyvaksymista ennen lahetysta. Ideapaperi hyvaksyttiin, jonka jalkeen ete-

nimme opinnaytetyon suunnitelma vaiheeseen.

Tutkimustietoa ei uuden tilanteen vuoksi ollut paljon saatavilla. Pandemia-aika on
uusi tilanne kaikille, jonka vuoksi sopeutuminen uuteen tilanteeseen voi olla
haastavaa seka koronan tuomat linjaukset muuttuvat. Opinnaytetydmme aikana
suositukset, rajoitteet ja koulujen toimintatavat muuttuivat, mika toi oman haas-

teen tutkimusmateriaalin keraamiseen.

Koko opinnaytetyonprosessi on opettanut meille siita, etta prosessi on pitka ja
monivaiheinen. Huomasimme, kuinka tarkeaa on edeta ohjeiden mukaisesti ja
oikeassa jarjestyksessa, jotta seuraavan vaiheen tydstaminen sujuu suunnitel-
lusti ja oikeaoppisesti. Opinnaytetyota tehdessamme opimme, kuinka paljon se
vaatii tyostamista seka aikaa kaiken muun opiskelun ja tyoharjoitteluiden ohella.
Taman prosessin aikana olemme myos oppineet sen, etta kaikki ei mene aina
suunnitellun mukaan ja suunnitelmaa muutetaan prosessin aikana tilanteen mu-
kaan. Jos tekisimme tdman tydn uudestaan alusta, rajaisimme kysymysten aihe-

piiria tarkemmin. Muotoilisimme myos kysymykset tarkemmin, esimerkiksi
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kysymys 6. “Miten etatydskentely on otettu huomioon tyéterveyshuollossa?” Uu-
destaan muotoiltuna kysyisimme “Oletko saanut tydterveyshuollosta neuvoja eta-
tyon tekemiseen, ergonomiaan ja ty0ssa jaksamiseen tai muuta apua?”. Positii-
vinen voimavara taman prosessin aikana on ollut hyva opinnaytetydryhma, josta
jokainen meista on saanut voimavaroja vieda opinnaytetyota eteenpain koko pro-
sessin ajan. Tavoitteen ollessa sama, etenimme idean keksittya ja tutkimusluvan

saatuamme suunnitelman mukaan.
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LIITE 1. Lomakehaastattelukysymykset

Lomakehaastattelukysymykset lehtoreille

> wDh -

Mitad muutoksia korona-aika on tuonut opetukseen?

Mita haasteita poikkeusolot ovat aiheuttaneet?

Onko korona-aika lisannyt tydén kuormitusta? Jos on niin miten?
Minkalaista tukea olet saanut tyonantajalta korona-aikana? Mita ohjeis-
tusta opetushenkilosté on saanut korona-ajasta?

Jos olet siirtynyt osittain tai kokonaan etatyohon, niin onko kaytossasi eta-
tyéhon sopivat tydtilat ja tydvalineet? Onko ergonomiaa huomioitu?

Miten etatyoskentely on otettu huomioon tyoterveyshuollossa?

7. Oletko saanut nopeasti apua tietoteknisissa asioissa ja mahdollisissa on-

gelmatilanteissa?

Onko poikkeustilalla ollut jotain positiivista vaikutusta tydhon?

9. Mita tulisi mielestasi ottaa huomioon opetuksen jarjestelyssa, jos poik-

keustila tulisi uudestaan voimaan?

10.Haluaisitko jatkaa osittaista etatyoskentelya jatkossakin, jos siihen tulisi

mahdollisuus?

11.Muuta kommentoitavaa korona-ajan tuomista muutoksista?



49

LIITE 2. Sahkdposti haastattelukysymykset tydnantajalle

1. Mita Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin toimipisteessa on viralli-
sesti tehty korona-ajan pakottamien muutosten vuoksi, mita suurim-
mat muutokset ovat olleet ja ketka vastaavat naista?

2. Miten olette tukeneet etatyon tekoa, tydhyvinvointia ja ergonomiaa?

3. Minkalaisia ohjeistuksia olette antaneet opetushenkilostolle koronaan liit-
tyen?

4. Onko etatydskentely mahdollisuus tullut jdadakseen korona-ajan jalkeen-
kin?
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