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Opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoito-
henkildston tydhyvinvointia. Tavoitteena on, etta tietoa voidaan hyédyntaa tydhyvinvoinnin
kehittdmisessa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella.

Opinnaytetyd toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Aineisto kerattiin Pohjoismai-
sella QPSNordic psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden yleiskyselylla. Kysely lahetettiin 280
ensihoitajalle ja palomiehelle webropol-kyselytydkalun avulla sdhkoisesti. Kyselyyn vastasi
84 ensihoitajaa ja palomiesta, joten vastausprosentti oli 30. Tulokset analysoitiin SPSS21-
tilasto-ohjelmalla.

Tulosten mukaan Jorvin alueella ensihoitajat kokivat enemman tdiden ruuhkautumista ja
ajoittaista liiallista tydmaaraa kuin Lohjan ja Lusan alueen ensihoitajat. Jorvin alueen palo-
miesten mielesta ruuhkautuminen ja tydmaara oli silloin talléin suuri, muiden alueiden palo-
miehilla harvemmin. Minkaan alueen ensihoitajat tai palomiehet eivat voineet halutessaan
vaikuttaa tydmaaraan, ty6tahtiin tai taukojen pitamiseen. Tydtehtavat koettiin melko harvoin
liian vaikeiksi mutta haasteelliseksi silloin talloin, ja lisdkoulutusta olisi silloin talldin tarvinnut
joihinkin tehtaviin. Tydssa koettiin, etta tietoja ja taitoja pystyttiin kdyttamaan melko usein tai
hyvin usein.

Tyoilmapiiri koettiin hyvaksi, ja ystavilta seka perheelta koettiin saatavan tukea erittain paljon
tai melko paljon. Epatasa-arvoa miesten ja naisten valilla, tai vanhempien ja nuorempien
tyontekijoiden valilla ei esiintynyt juurikaan. Esimiehelta koettiin saatavan tukea melko usein,
mutta arvostusta silloin talléin. Henkiléston mielesta johto oli kiinnostunut henkiléston ter-
veydesta ja hyvinvoinnista jonkun verran, palkitseminen pelastuslaitoksella oli erittain va-
haista. Paaasiassa tyohon oli mukava uppoutua, ja stressin maara oli vahaista Lohjan ja
Lusan alueella, Jorvin alueella ensihoitajien mielesta silloin talldin.

Opinnaytetydn perusteella pelastuslaitoksen ensihoitajat ja ensihoitoty6ta tekevat palomie-
het ovat tyytyvaisia tydhonsa ja tydymparistoonsa, vaikka tyon haittapuoliksi koettiin tyon
maara ajoittain lilan suureksi ja lisdkoulutusta olisi kaivattu ajoittain. Perheelta, ystavilta ja
esimiehelta saatu tuki oli riittavaa, ja omaa tyota arvostettiin. Palkitsemista ja johdon arvos-
tusta voisi olla enemman. Jatkotutkimusehdotuksena esitetdan saanndllista tydhyvinvoinnin
arviointia, joka voitaisiin toistaa vuosittain, jotta ensihoitohenkildston tydhyvinvointia voitai-
siin kehittaa.

Avainsanat tybhyvinvointi, ensihoitaja, ensihoito, palomies
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The purpose of the thesis was to survey the well-being of emergency personnel at the Lansi-
Uusimaa Rescue Department. The aim is that the information can be utilized in the devel-
opment of well-being at work at the Lansi-Uusimaa Rescue Department.

The thesis was carried out as a quantitative survey. Data for this study was collected through
the Nordic QPSNordic general survey of mental and social factors. The survey was sent
electronically to 280 paramedics and firefighters using the Webropol survey tool. The ques-
tionnaire was answered by 84 paramedics and firefighters, so the response rate was 30.
The results were analyzed with the SPSS21 statistical program.

According to the results, paramedics in the Jorvi area experienced more work congestion
and intermittent excessive workload than paramedics in the Lohja and Lusa areas. Firefight-
ers in the Jorvi area felt that congestion and workload were high from time to time, less often
among firefighters in other areas. Paramedics or firefighters in any of the mentioned areas
could not influence workload, pace of work, or breaks. The work tasks were quite seldom
found to be too difficult but challenging from time to time, and additional training would have
been needed from time to time for some tasks. Knowledge and skills could be implemented
quite often or very often in the work.

The work atmosphere was found to be good, and lot of support was received from friends
and family. There was little inequality between men and women, or between older and
younger workers. Support from the supervisor was felt to be received quite often, but appre-
ciation from time to time. The staff felt that the management was somewhat interested in the
health and well-being of the staff, the staff rewarding was extremely low. On the whole it was
nice to immerse yourself in the work, and the amount of stress was low in the Lohja and
Lusa area, in Jorvi area from time to time.

Based on the thesis, the paramedics of the rescue department and the firefighters are sat-
isfied with their work and work environment, even though the work amount was perceived
to be too large at times and additional training was needed from time to time. The support
from family, friends and supervisor was adequate, and the work itself was valued by the
participants. There could be more rewarding of the staff, and management appreciation. As
a further research proposal, a regular assessment of well-being at work is presented, which
could be repeated annually to improve the well-being of emergency care personnel.

Keywords work well-being, well-being at work, paramedic, firefighter
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1 Johdanto

Vuonna 2012 laaditun kansallisen tydeldman kehittdmisstrategian visio on, ettd vuonna
2020 Suomessa on Euroopan paras ty6elama. Hankkeessa on tutkittu suosituksia tyd-
hyvinvointiin ja sitd kautta tydterveyden edistdmiseen suomalaisilla tydpaikoilla. (Tyoter-
veyslaitos 2016: 5.) Ty6hyvinvointia enemman on puhuttu paljon tydpahoinvoinnista, ja
sitd on tutkittu mm. masennuksen, tyduupumuksen, tydkyvyttémyyden ja sairauspoissa-
olojen ndkdkulmasta. Asiaan ovat vaikuttaneet tydelaman monet muutokset ja lisdanty-
neet vaatimukset. Nama vaatimukset ovat uhka tyéntekijdiden terveydelle, turvallisuu-

delle ja hyvinvoinnille. (Rauramo 2008: 16.)

Ty6hyvinvoinnin johtamisella on vaikutusta organisaation tuloksellisuuteen. Ajattelu- ja
toimintatavat hyvaan tyéhyvinvointikulttuuriin ovat kuitenkin vield harvinaisia Suomessa.
Maailma muuttuu kiihtyvalla tahdilla jatkuvasti. Tekniikka kehittyy, digitalisaatio on tdman
ajan ihmisten keksintd: ihmiset osaavat ja tietdvat enemman, tyota voidaan tehda eri
puolilla maailmaa interaktiivisten tieto- ja viestintateknologioiden ansiosta. Tydhén 16ytyy
entistd helpommin apuvalineitad tai vastauksia tietotekniikan avulla. Tyéhyvinvointiin ei
kuitenkaan ole panostettu tarpeeksi. Huonoa johtamista ja yhteisty6taidottomuutta nakyy
likaa, ja se on osasyyna stressiin, ennenaikaisiin elakoéitymisiin, sairaspoissaoloihin ja
ammattitauteihin. Tydhyvinvoinnin piittaamattomuus tulee maksamaan yhteiskunnalle
vahintdan 24 miljardia euroa vuodessa, mikd on melkein puolet valtion budjetista.
(Manka 2016:7-13.)

Ensihoitajien tydhyvinvointia on aiemmin tutkittu, mutta lahinna tyon fyysisen ja psyykki-
sen kuormituksen ja niiden seurausten ndkékulmasta (Ojala — Kyngas — Paatalo 2016:
323). Tydn kuormitukseen liittyvat asiat jo tiedostetaan, mutta tydn mydnteisia puolia on
tutkittu vahemman. Tyohyvinvoinnista saadaan yksipuolinen kuva, jos keskitytaan pel-
kastaan ongelmiin. Tydhyvinvoinnin edistamisen keinoja pitaa tutkia ja kuvata enemman.
(Rauramo 2008: 16.)

Ensihoidon tyéhyvinvointiin voidaan vaikuttaa esimiestydlla, organisaation toiminnalla,
ryhmahengella ja ihmisen omalla tulkinnalla tydyhteison toiminnasta (Manka 2006). Tyo-
hyvinvointia voidaan edistaa, jos kiinnitetdan huomiota kommunikaation toimivuuteen

ensihoidon tydyhteisdssa ja potilaan hoitoon osallistuvien toimijoiden valilla. Tyohyvin-



vointia lisda my0s se, jos ensihoidossa tyoskentelevilla on mahdollisuus kehittya amma-
tissaan. (Ojala ym. 2016.) Yrityksen keskeisin voimavara on hyvinvoiva henkildsto. Li-
saksi tydhyvinvointi vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, innovatiivisuuteen ja houkut-

televuuteen tydnantajana. (Tyoterveyslaitos 2016: 6.)

Kuntatyontekijoille kohdistetun tutkimuksen mukaan esimieheltd saatava tuki on kasva-
nut, mutta tydmaara on kasvanut sietdmattdémaksi. Moni uskoo kuitenkin jatkavansa tyo-
elamassa eldkkeelle asti. (Tydterveyslaitos. Kunta10- tutkimuksen 2016 paatulokset
2017.) Ensihoidossa tydmaara on lisdantynyt vuosi vuodelta. Vuodesta 2013 ensihoidon
tehtavamaara oli lisdantynyt vuoteen 2016 noin 5 %, eli 36 000. Tehtdvamaara oli nain
ollen vuonna 2016 lahes 778 000 koko maassa. (Kuntaliitto. Selvitys sairaanhoitopiirien
ensihoidosta 2016.) Yksi syy tehtavamaarien lisdantymiseen saattaa olla vaestén ikaan-
tyminen. Vuodesta 1961 on elakeikainen (65 vuotta ja yli) vaestd kasvanut kolminker-
taiseksi eli runsaaseen miljoonaan vuoteen 2013 mennessa ja jatkaa kasvuaan. (Tilas-
tokeskus 2014.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
ensihoitajien ja ensihoitoty6ta tekevien palomiesten tyéhyvinvointia. Tavoitteena on
saadun tiedon hyédyntaminen tyéhyvinvoinnin kehittamisessa Lansi-Uudenmaan pe-

lastuslaitoksella.

2 Tutkimuksen tausta

2.1 Tyobhyvinvointi

Tyo6hyvinvointia on tutkittu runsaat sata vuotta. Ensin tutkittiin fysiologisia stressitekijoita,
mitka vaikuttivat ihmisen tyokykyyn. Muun muassa myrkylliset aineet, kylmyys, melu,
tyon fyysinen raskaus vaikuttivat inmisen tyokykyyn, ja aiheuttivat stressia. Nama stres-
sitekijat aiheuttivat myohemmin ihmiselle fyysista oireilua, jotka saattoivat johtaa sairauk-
sien kehittymiseen. Myohemmin alettiin tutkia, mitka tekijat aiheuttivat ihmiselle tyon
kuormittavuutta, tyduupumusta ja stressia. Nykyaan on panostettu kuormitustekijoiden
ohella myds voimavaratekijoihin seka tydon mielekkyyden sailyttdmiseen. (Manka 2016:
64.)



Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyOyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyohyvinvointi koos-
tuu tydntekijdiden, esimiesten ja johtajien yhteistydsta, johon tyésuojeluvaltuutetut ja
luottamusmiehet antavat oman osansa. Tydterveyshuolto on myods kiinteana osana tyo-
hyvinvointia. Kun tyon tekemisen arjessa voidaan hyvin, saadaan tuottavuus parem-
maksi, sairaspoissaolot vahenevat, tydntekijéiden motiivi tydntekemiseen kasvaa, tydta-

paturmat vahenevat ja asiakastyytyvaisyys kasvaa. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Tybhyvinvoinnin perusta lahtee jo laista. Tydterveyslain tarkoituksena on parantaa tyo-
ymparistéa ja tydolosuhteita, jotta tydntekijdiden tydkyky ja terveys olisivat turvattuja ja
valtyttaisiin fyysisiltd ja henkisiltd uhilta (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 1§). Tervey-
denhuoltolaki antaa puitteet terveyden edistamiseen ja sen tarkoituksena on edistaa ih-
misten terveytta, hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta (Ter-
veydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 § 2).

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat: tyd itsessaan, tydymparisto, tydkaverit, tyo-
ilmapiiri, tydntekijan oma terveys, sekd henkinen kapasiteetti. Maslowin tarvehierarkian
mukaisia ihmisen perustarpeita ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden, rakkauden, ar-
vostuksen ja itsensa toteuttamisen tarve. Naistd on muovattu tydhyvinvoinnin portaat,
jotka kasittavat jokaisen perustarpeen analysoinnin suhteessa tyéhon, eli terveyden, tur-
vallisuuden, yhteisollisyyden, arvostuksen ja osaamisen vaikutukset tydhon ja tyéhyvin-
vointiin seka miten perustarpeiden tyydyttdminen tai tyydyttdmisen puute vaikuttaa mo-
tivaatioon. (Rauramo 2008: 34.)

Tyon pitaa olla myds turvallista seka tyontekijalle, ettd tydnantajalle. Tyd antaa mahdol-
lisuuden yhteiséllisyyteen seka arvostukseen niin tekijaansa, kuin tyénantajaankin. Tyo6-
hyvinvoinnin portaisiin liittyy tekijoitd seka organisaation etta yksilén nakdkulmasta. Mi-
kali alimpien portaiden tarpeet tyydyttyvat, voidaan ylinkin porras saavuttaa. (Rauramo
2009:4.)



2.2 Tyobhyvinvointi ensihoidossa

Tiedonhaku tyohyvinvoinnista ensihoidossa aloitettiin terveysalan tietokannoista. Suo-
menkielisista tietokannoista kaytettiin Medic-tietokantaa. Hakusanoina kaytettiin ensihoi-
taja TAI ensihoito JA tyohyvinvointi. Ulkolaisista tietokannoista kaytettiin CINAHLia ja
PubMedia. Hakusanoina kaytettiin paramedic OR ems OR emergency medical service
OR prehospital OR pre-hospital OR ambulance OR emergency medical technician AND
work well-being OR well-being at work OR job satisfaction OR employee satisfaction OR

occupational health.

Hakutulosten jalkeen tehtiin rajaukset: julkaisukieli: suomi, ruotsi, englanti; tutkimuksen
ikd (10 vuotta) seka tieteellinen artikkeli. Rajausten jalkeen luettiin otsikot, ja mikali ot-
sikko vastasi aihetta, luettiin tiivistelma. Osa tutkimuksista oli hakulistalla kahteen ker-
taan, joten toinen poistettiin. Mikali tiivistelma vastasi aihetta, luettiin kokoteksti (n=22).

Mukaan otettiin 20 tutkimusta (kuvio 1).



Hakusanat:

Medic: ensihoitaja TAl ensihoito JA tyéhyvinvointi

CINAHL, PubMed: paramedic OR ems OR emergency medical service OR prehospital OR
pre-hospital OR emergency medical technician AND work well-being OR well-being at work
OR job satisfaction OR employee satisfaction OR occupational health

Rajaukset: Julkaisukieli englanti, ruotsi tai suomi, julkaisuvuosi 2009-2020, tieteellinen
tutkimus, tiivistelma.

Tarkasteluun yhteensa 121 tutkimusta.
Medic (n=1)

CINAHL (n=109)

PubMed (n=11)

Yhteensa (n=121)

Otsikoiden lukemisen jalkeen valittiin 40 tutkimusta

Tiivistelmien lukemisen jalkeen valittiin 26 tutkimusta

Kokotekstin lukemisen jalkeen valittiin 22 tutkimusta

Perusteet tutkimusten poissulkemiselle:
- tutkimukset eivat kasitelleet ensihoitoa
- tutkimukset eivat kasitelleet ensihoitohenkildston tydhyvinvointia

- kokoteksti ei ollut englanniksi, ruotsiksi tai suomeksi

Artikkeleiden lopullinen maara laadunarvioinnin jalkeen (n=20)

Kuvio 1. Aineiston haku- ja valintaprosessi

Suurin osa ensihoitajista pitda tydostaan ja kokee sen mielenkiintoisena, mutta kiireel-
liseksi ja fyysisesti rasittavaksi (Mikkola — Paavilainen — Salminen-Tuomaala — Leikkola
2018: 257). Tyohyvinvointiin vaikuttavia fyysisia tekijoitd ensihoidossa ovat vuorotyo,
haastava tydymparistd, potilaiden siitaminen ja kantaminen. Kuormitusta lisaa tydasen-
not, tyoliikkeet, likkuminen ja fyysisen voiman kayttd. Selkavaivat ovatkin yleisia ensi-
hoitajilla. (Gentzler — Stader 2010.) Vatsavaivat seka paansarky, univaikeudet ja vasy-
mys ovat myds yleisia ensihoitajilla. Naispuolisista 25 % ja miespuolisista ensihoitajista
20 % valittivat kahta tai useampaa oiretta omassa tydssaan. Naispuolisilla ensihoitajilla

tydolosuhteet vaikuttivat fyysisen kuormituksen tunteeseen enemman kuin miespuolisilla



ensihoitajilla. (Aasa — Brulin — Angquist — Barnekow-Bergquist 2005; Sofianopoulos —
Williams — Archer — Thompson 2011; Mountfort — Sharma 2019; Silva — Monteiro 2015.)

Tyon fyysista kuormittavuutta helpottaa tilanteiden hyva organisointi, apuvalineet, tilojen
suunnittelu, hyva ergonomia seka hyva fyysinen pohjakunto (Rauramo 2008: 42). Saan-
ndllista liikuntaa harrastavat jaksavat paremmin raskaassa tydssa ja ovat enemman tyy-
tyvaisia omaan tyéhénsa (Svedin — Norrlander — Flackman 2012). Tyévuorot ensihoi-
dossa kestavat monin paikoin 24 tuntia kerrallaan, joka lisada tyétapaturma- ja sairaus-
riskia (Patterson — Songer - Weaver 2015.) Lisaksi fyysiseen vireyteen vaikuttavat uni,
unen puute, ravinto ja sen laatu. Monilla tyépaikoilla ei ehditd syémaan terveellisesti
vaan sy0daan pikaruokaa, jossa on runsaasti hiilihydraatteja, ja joka vasyttda enemman
kuin ravitsevampi ateria. (Sofianopoulos ym. 2011.) Huono ruokavalio, likkumattomuus
sekd tupakointi nostavat riskid uupumiseen ja mielenterveyshairidihin (Bentley —
Crawford — Wilkins —Fernandez — Studnek 2013).

Tyo6hyvinvointiin haastetta tuovat myods psyykkista lisdkuormitusta aiheuttavat haastavat
vuorovaikutustilanteet, nopeat paatdksentekotilanteet, tydssa koetut uhka- ja Iahelta piti
—tilanteet seka ihmisten sosiaalisen haddan ndkeminen ja kuoleman kohtaaminen. Psyyk-
kiset kuormitustilanteet kuten stressi, tydbuupumus, kiire, henkinen paine vaikuttavat mm.
unen laatuun, seka voivat aiheuttaa fyysisiakin oireita kuten vatsakipuja. Naihin tilantei-
siin ja tydssa jaksamiseen auttavat tydyhteison tuki, hyva tyoilmapiiri, hyva yhteishenki,
hyva keskustelukulttuuri, kehityskeskustelut seka fyysiset toimenpiteet kuten unirytmista
ja unen maarasta huolehtiminen, terveellinen ruokavalio seka yksityiselaman kunnossa
pito. (Rauramo 2008: 59; Aasa ym. 2005: 251.) Mikali oma henkinen jaksaminen ei ole
kunnossa, se saattaa johtaa alempaan empatiakykyyn, joka taas nostaa loppuun pala-

misen kynnysta (Williams — Lau — Olney — Thornton 2017).

Etenemismahdollisuuksien puute saattaa myos aiheuttaa halukkuutta vaihtaa alaa ensi-
hoitajan tyésta (Blau — Chapman — Pred — Lopez 2009). Viestinnan ja johtajuuden puute
aiheuttaa ensihoitajissa motivaation puutetta seka tyytymattomyytta tydssa (Ferro ym.
2018; Meira — Coelho 2019; Hosseinabadi — Karampourian — Beiranvand — Pournia
2013; Baier — Roth — Felgner — Henschke 2018).

Pohjoissuomalaisten ensihoitajien tyohyvinvointia kasitelleessa tutkimuksessa ilmenee,
ettd tyoilmapiiri, tydn mielekkyys ja arvostus omaa tyota kohtaan lisaavat tydhyvinvointia

(Ojala ym. 2016: 323). Yhteiso on yksilon tarkein voimavara, ja hyvassa yhteisossa yksild



ja hanen persoonallisuutensa paasee tayteen kukoistukseen (Rauramo 2008: 122.) Yk-
silon kannalta tarkeda on arvostus sellaisilta henkil6iltd, joita yksild pitda tarkeind, kuten
I&hiesimies, tyotoverit, asiakkaat ja perheenjasenet (Rauramo 2008: 144). Esimiesten ja
tyétovereiden tuen puute ennustaa loppuun palamista ja stressin esiintymista. Ambu-
lanssitydn fyysiset vaatimukset vuorostaan ennustavat uupumista ja tuki- ja likkuntaelin-
ten kipuja. (Sterud — Hem — Lau — Ekeberg 2011:8; Romanzini — Bock 2010: 246.)

Valtakunnallisen tydhyvinvointikyselyn perusteella ensihoitajat kokevat lepo- ja palautu-
misajan huonommaksi kuin pelastustoimen muu henkildst6. Lisaksi ensihoitajat kokevat
enemman henkista ja fyysista vakivaltaa, ja kokevat tarvitsevansa enemman koulutusta

vakivaltatilanteiden varalle. (Sisaministerié 2015.)

Tyoéhyvinvointitekijdistd parhaiten toteutuu vapaamuotoinen yhdessaolo, tyon haasta-
vuus ja mielekkyys seka ensihoitotydn tekeminen hyvin. Heikoiten sen sijaan toteutuu
esimiestyd, asema suhteessa tydhon, ammatillisen kehittymisen mahdollisuus ja tyon
kaytanndén organisointi. (Ojala ym. 2016: 322.) Kehittdmisehdotuksena esitetdan ensi-
hoidon kuormitustekijéihin painottuvien seikkojen sijaan positiivisten tekijéiden vahvista-
mista (Ojala ym. 2016: 323). Organisaation imago ty6paikkana ja yhteistydkumppanina
parantuu, jos tyoterveys, tyéturvallisuus, laatu- ja ymparistokysymykset seka henkildston

kokonaisvaltainen hyvinvointi otetaan organisaatiossa huomioon (Rauramo 2008: 18).

3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoi-
tohenkildéston tydhyvinvointia. Tavoitteena on, etta tietoa voidaan hyodyntaa tydhyvin-
voinnin kehittdmisessa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella.

Tutkimuskysymys on seuraava:

1 Minkalaista on ensihoitohenkildston tydhyvinvointi Lansi-Uudenmaan pelastuslaitok-

sen eri toiminta-alueilla?



4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kyselytutkimuksen etuna on se,
ettd mukaan voidaan saada paljon henkil6ita ja heiltd voidaan kysya monia eri asioita
(Hirsjarvi - Remes - Sajavaara 1997:190). Tamanlainen kyselymenetelma on nopea ja
tehokas. Kyselyt tuottavat paljon numeroihin perustuvia tuloksia, joita voidaan kasitella
tilastollisesti. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 121.) Kvantitatiiviseen tutkimukseen
kdy hyvin survey-tutkimus, jossa keskeisend menetelmanad on kysely (Hirsjarvi ym.
1997:188). Survey-kyselyssa keratadan tietoa standardoidussa muodossa joukolta ihmi-
sia (Hirsjarvi ym. 1997:130).

4.1  Toimintaymparistod

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyontekijat kuuluvat Espoon kaupungin henkils-
téon. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua sairaanhoitopiirin
kanssa tehdyn yhteistoimintasopimuksen ja sairaanhoitopiirin palvelutasopaatdksen pe-
rusteella. Ensihoitopalvelun saatavuus, taso ja sisalté on maaritelty palvelutasopaatok-

sessa. (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 2019.)

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos toimii 10 kunnan alueella, ja ensihoidon osalta se on
jaettu kolmeen eri toiminta-alueeseen. Nama toiminta-alueet ovat HYKS Jorvin alue,
Lohjan jarjestamisalue seka Lansi-Uudenmaan jarjestamisalue. HYKS Jorvin alueeseen
kuuluvat Espoo, Kauniainen seka Kirkkonummi. Lohjan jarjestamisalueeseen kuuluvat
Karkkila, Lohja, Siuntio seka Vihti. Lansi-Uudenmaan jarjestamisalueeseen kuuluvat

Hanko, Raasepori seka Inkoo. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2019.)

Tydhyvinvointi muuttuvassa toimintaymparistossa on yhtena tavoitteena Espoon kau-
pungin tekemassa talousarviossa koskien vuosia 2019-2021 (Espoo 2018:82). Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on otettu kayttdon Learning from Excellence (LfE)- eli
positiivisen palautteen raportointijarjestelma, joka alun perin on Iso-Britannian Birming-
hamissa olevasta lasten teho-osaston tyontekijan aloitteesta tehty. Sen tarkoitus on
tuoda kaikille ilmi hyvia ja onnistuneita suorituksia. Takana on ajatus siita, etta positiivi-
sella palautteella hyvin tehdysta tyosta voisi vaikuttaa tyoyhteison tyokulttuuriin positiivi-
sesti seka laajentaa oppimista, ja parantaa tehdyn tyon laatua ja toimia laadun kehitta-
misen valineena. (Kelly — Blake - Plunkett 2016: 789.)



4.2 Kyselylomake

Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattin QPSNordic- kyselylomakkeella, joka on poh-
joismaisena yhteistydna kehitetty tydhyvinvointikysely. QPSNordic- kyselya voi kayttaa
tydn ja organisaatioiden tieteellisessa tutkimuksessa ja kaytanndn kehitystydssa (Elo
ym. 2001:7). Kyselylla mitataan myos yksilon vaikutusta seka tasa-arvon merkitysta tyo-
elamaan. (Elo ym. 2001:12.) Kysely on strukturoitu ja se tarjoaa yhdenmukaisen kasite-
kehikon kaikille vastaajille. (Elo ym. 2001:11.)

QPSNordic-kysely mittaa samanaikaisesti tydtehtava-, organisaatio- ja yksilétasoisia te-
kijoita tydssa. Organisaatiotasolla se erottelee koko organisaatio- ja ryhmatason. Yksil6-
tason tekijat kuvaavat tyohon liittyvia asenteita. QPSNordic — kyselysta on olemassa ly-
hyt versio, jota tdssa opinnaytetydssa kaytettiin. (Elo ym. 2001:13.) Lyhyt versio QPS-
kyselystd muodostuu monivalintakysymyksista (n=37) (taulukko 1), jotka mittaavat tyo-
tehtavatason, sosiaalisen ja organisaatiotason ja yksilétason tekijoita. Lisaksi kyselyssa

on luokittelemattomia kysymyksia. (Elo ym. 2001: 12.)

Taulukko 1. QPSNordic- kyselyn rakenne ja vaittdmien maarat (Elo ym. 2011: 12.)

Tyotehtavataso (n=15) | Sosiaalinen ja Yksilotaso Luokittelemattomat
organisaatiotaso (n=1) kysymykset
(n=18) (n=3)

oTyoOn vaatimukset (n=4) | eSosiaalinen eTyon hallinta eKolme
vuorovaikutus (n=5) (n=1) luokittelematonta

eVaikutusmahdollisuudet kysymysta

tydssa (n=6) eJohtaminen (n=2)

eRooliodotukset (n=3) eOrganisaatiokulttuuri
ja ty6ilmapiiri (n=9)

eEnnustettavuus tydssa

(n=2) oTydryhman
tybskentely (n=2)

Kyselylomakkeen vastausvaihtoehdot noudattavat Likertin asteikkoa 1-5, jossa anne-
taan valmiit vastausvaihtoehdot. Tassa tyohyvinvointia arvioivassa kyselyssa numero
yksi tarkoittaa erittain harvoin tai ei koskaan, erittain vahan tai ei lainkaan, taysin eri
mielta tai en lainkaan, numero kaksi melko harvoin, melko vahan, melko eri mielta tai
vain vahan, numero kolme silloin talléin, jonkin verran tai siltd valiltd, numero nelja melko
usein, melko paljon tai Iahes samaa mieltd ja numero viisi hyvin usein tai aina, erittain

paljon tai tdysin samaa mielta. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013:130.)
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4.3 Aineiston keruu

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena kohderyhméana Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen ensihoitajat seka ensihoitotyéta tekevat palomiehet/pelastajat. Yhteensa
kohderyhmassa on 280 henkildd. Organisaation ensihoitomestari lahetti syyskuussa
2020 kyselylomakkeet tutkittaville, eika tutkimuksen tekija saanut ndin ollen tiedokseen
tutkittavien sahkdpostiosoitteita. Ensihoitajille ja palomiehille/pelastajille lahetettiin tyo-
sahkdpostissa saatekirje (liite 1), josta oli suora linkki varsinaiseen kyselyyn. Tiedot ke-
rattiin sdhkoisella Webropol-kyselytydkalulla, josta tiedot tulivat suoraan tutkimuksen te-
kijalle (Webropol 2020). Kysely tehtiin anonyymisti, joten henkildkohtaisia tunnistetietoja
ei tullut tutkijan tietoon. Kysely oli vapaaehtoinen, eika sitouttanut mihinkaan. Vastatessa
kyselyyn tutkittava antoi suostumuksensa osallistua tutkimukseen. Tietoja kaytettiin vain
tahan tutkimukseen, eika tietoja luovutettu eteenpain. Vastausaikaa annettiin kaksi viik-

koa, ja kyselyyn vastaamisesta Iahti viikkon paasta viela muistutusviesti tutkittaville.

4.4 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin asianmukaisin tilastollisin menetelmin SPSS21-tilasto-ohjelmalla ja
tuloksia kuvataan tassa opinnaytetydssa frekvensseina ja prosenttiosuuksina seka
vaihteluvalind. Vastaukset on kategorisoitu aineiston analysointivaiheessa alueittain:

Jorvi, Lohja ja Lusa (Lansi-Uusimaa) seka ammattinimikkeittdin ensihoitaja/palomies.

5 Tulokset

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi 84 tyontekijaa 280:sta, joten vastausprosentti oli 30. Vastaajista 64 oli
ensihoitajia, ja 20 palomiehia. Vastaajista vakinaisessa tydsuhteessa oli 74, ja maaraai-
kaisessa 10. Vastaajista miehia oli 55, ja naisia 27. Vastaajista nuorin oli 24- vuotias, ja
vanhin 57- vuotias (taulukko 2). Vastauksia saatiin Jorvin alueelta 48, Lohjan alueelta

24, ja Lusan alueelta 12.
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Taulukko 2. lkdjakauma

lka n %

21-30 17 20,2 %
3140 36 42,9 %
41-50 21 25 %
51-60 8 9,5%
puuttuvat 2 2.4 %
Yhteensa 82 100 %

5.2  Tybhyvinvointi tydtehtavatasolla

5.2.1 Tydn vaatimukset

Tyon vaatimuksiin liittyvia kysymyksia oli nelja.

Tybmaara jakautui epatasaisesti tdiden ruuhkautuessa Jorvin alueella melko usein
(n=18, 38 %), Lohjan (n=13, 54 %) ja Lusan (n=4, 33 %) alueella silloin talldin (liite 2).
Jorvin alueen ensihoitajien mielestd tydmaara jakautui epatasaisesti tdiden ruuhkautu-
essa melko usein (n=16, 46 %), Lohjan alueen ensihoitajien mielesta silloin talldin (n=13,
65 %), ja Lusan alueen ensihoitajien mielestd melko harvoin (n=3, 33 %). Jorvin alueen
palomiesten mielesta tydmaara jakautui epatasaisesti téiden ruuhkautuessa silloin talléin
(n=5, 39 %), Lohjan alueen palomiesten mielestd melko harvoin (n=2, 50 %) tai erittain
harvoin tai ei koskaan (n=2, 50 %), ja Lusan alueen palomiesten mielesta silloin tall6in
(n=2, 67 %) (kuvio 2).
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Jakautuuko tyomaarasi epatasaisesti niin, etta tyot
uuhkautuvat?

ensihoitaja JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)
LOHJA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
w Silloin talloin ® Melko usein
B Hyvin usein tai aina

Kuvio 2. Tydmaaran jakautuminen

Jorvin alueella oli liikaa ty6ta silloin talléin (n=20, 42 %), ja Lohjan (n=10, 42 %) ja Lusan
(n=7, 58 %) alueella melko harvoin (liite 2). Jorvin alueen ensihoitajien mielesta tyota oli
likaa melko usein (n=13, 37 %), Lohjan (n=9, 45 %) ja Lusan (n=5, 56 %) alueen ensi-
hoitajien mielestd melko harvoin. Jorvin (n=9, 69 %) ja Lohjan (n=2, 50 %) alueen palo-
miesten mielesta tyota oli liikaa silloin talléin, ja Lusan alueen palomiesten mielesta (n=2,
67 %) melko harvoin (kuvio 3).



13

Onko sinulla liikaa tyota?

ensihoitaja JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin

= Silloin talloin B Melko usein

Kuvio 3. Tyémaara

Tyotehtavat olivat liian vaikeita melko harvoin Jorvin (n=28, 58 %), Lohjan (n=13, 54 %)
ja Lusan (n=9, 75 %) alueella (liite 2). Jorvin (n=21, 60 %), Lohjan (n=12, 60 %) ja Lusan
(n=7, 78 %) alueen ensihoitajien mielesta tydtehtavat olivat liilan vaikeita melko harvoin.
Jorvin (n=7, 54 %) ja Lusan (n=2, 67 %) alueen palomiesten mielesta tyotehtavat olivat
liian vaikeita melko harvoin, Lohjan alueen palomiesten mielesta tyotehtavat olivat liian

vaikeita erittain harvoin tai ei koskaan (n=3, 75 %) (kuvio 4).
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Ovatko tyotehtavasi liian vaikeita?

ensihoitaja JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin

m Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 4. Tyétehtavien vaikeus

Jorvin (n=23, 48 %) ja Lusan (n=6, 50 %) alueella jouduttiin silloin talléin suorittamaan
tyodtehtavia, joihin olisi tarvinnut enemman koulutusta, Lohjan (n=9, 38 %) alueella melko
harvoin (liite 2). Jorvin (n=16, 46 %) ja Lusan (n=5, 56 %) alueen ensihoitajien mielesta
jouduttiin silloin talldin suorittamaan tyotehtavia, joihin olisi tarvinnut enemman koulu-
tusta. Lohjan alueen ensihoitajien mielesta tyotehtavien suorittamiseen olisi tarvinnut
enemman koulutusta silloin talléin (n=7,35 %) tai melko harvoin (n=7, 35 %). Jorvin alu-
een palomiesten mielesta tyétehtavien suorittamiseen olisi tarvinnut enemman koulu-
tusta silloin talléin (n=7,54 %), Lohjan alueen palomiesten mielestd melko harvoin (n=2,

50 %), ja Lusan alueen palomiesten mielesta hyvin usein tai aina (n=2, 67 %) (kuvio 5).
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Lisdkoulutus tyotehtavien suorittamiseen?

ensihoitaja JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin

m Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 5. Lisakoulutuksen tarve tyétehtavien suorittamiseen

5.2.2 Vaikutusmahdollisuudet ty6ssa

Tyo6n vaikutusmahdollisuuksiin liittyvia kysymyksia oli kuusi.

Jorvin (n=21, 44 %) ja Lohjan (n=14, 58 %) alueella tietoja ja taitoja tydssa voitiin kayttaa
melko usein, Lusan alueella hyvin usein tai aina (n=5, 42 %) (liite 2). Jorvin (n=15, 43 %)
ja Lusan (n=5, 56 %) alueen ensihoitajien mielesta voitiin kayttaa tietoja ja taitoja tydssa
hyvin usein tai aina, Lohjan alueen ensihoitajien mielestd melko usein (n=11, 55 %).
Palomiesten mielesta Jorvin (n=8, 62 %) ja Lohjan (n=3, 75 %) alueella voitiin kayttaa
tietoja ja taitoja tydssa melko usein, Lusan alueella palomiesten mielipiteet vaihtelivat
(kuvio 6).



ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI(n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

Voitko kdyttaa tietojasi ja taitojasi tyossasi?

0% 20%
M Erittdin harvoin tai ei koskaan
m Silloin talldin
M Hyvin usein tai aina

40% 60 % 80% 100 %
B Melko harvoin
B Melko usein

Kuvio 6. Tietojen ja taitojen kayttd
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Jorvin (n=20, 42 %), Lohjan (n=15, 63 %) ja Lusan (n=6, 50 %) alueella ty6 oli haasteel-

lista silloin talléin (liite 2). Ensihoitajien mielesta Jorvin (n=16, 46 %), Lohjan (n=11, 55

%) ja Lusan (n=5, 56 %) alueella ty6 oli haasteellista silloin talléin. Jorvin alueella palo-

miesten mielestd tyd oli haasteellista melko usein (n=8, 62 %), Lohjan alueella silloin

talldin (n=4, 100 %) ja Lusan alueella palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 7).



Onko tyosi haasteellista?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30%
M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

100 %

Kuvio 7. Tyon haasteellisuus
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Jorvin (n=33, 69 %), Lohjan (n=16, 67 %) ja Lusan (n=7, 59 %) alueella tydmaaraan

voitiin vaikuttaa erittdin harvoin tai ei koskaan (lite 2). Ensihoitajien mielestd Jorvin

(n=27, 77 %), Lohjan (n=13, 65 %) ja Lusan (n=5, 56 %) alueella voitiin tydmaaraan

vaikuttaa erittdin harvoin tai ei koskaan. Myds Jorvin (n=6, 46 %), Lohjan (n=3, 75 %) ja

Lusan (n=2, 67 %) alueen palomiesten mielesta tydomaaraan voitiin vaikuttaa erittain har-

voin tai ei koskaan. (kuvio 8).



Voitko vaikuttaa tyomaaraasi?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORV! (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30%
M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

100 %

Kuvio 8. Tydmaaraan vaikuttaminen
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Jorvin (n=29, 60 %), Lohjan (n=16, 67 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella oman tyétahdin
voi maarata erittain harvoin tai ei koskaan (liite 2). Ensihoitajien mielesta oman ty6tahdin
voi maarata Jorvin (n=22, 63 %), Lohjan (n=13, 65 %) ja Lusan (n=5, 63 %) alueella

erittain harvoin tai ei koskaan. My6s Jorvin (n=7, 54 %), Lohjan (n=3, 75 %) ja Lusan

(n=2, 67 %) alueen palomiesten mielestd oman ty6tahdin voi maarata erittain harvoin tai

ei koskaan (kuvio 9).
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Voitko maarata oman tyotahtisi?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
= Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 9. Oman tyétahdin maaraaminen

Jorvin (n=22, 46 %), Lohjan (n=13, 54 %) ja Lusan (n=5, 42 %) alueella voitiin erittain
harvoin tai ei koskaan itse paattaa, milloin pitda taukoja (liite 2). Jorvin (n=21, 60 %),
Lohjan (n=11, 55 %) ja Lusan (n=4, 44 %) alueen ensihoitajien mielesta taukojen pita-
minen silloin, kun itse haluaa, oli mahdollista erittain harvoin tai ei koskaan. Jorvin alueen
palomiesten mielesta he voivat itse paattaa taukojen pitamisen melko harvoin (n=9, 69
%). Lohjan alueen palomiesten mielesta taukojen pitdminen silloin, kun itse haluaa, oli
mahdollista erittdin harvoin tai ei koskaan (n=2, 50 %) ja Lusan alueella palomiesten

mielipiteet vaihtelivat (kuvio 10).
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Voitko itse paattaa, milloin pidat taukoja?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
= Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 10. Taukojen pitdminen

Jorvin (n=16, 33 %) ja Lohjan (n=9, 38 %) alueella tyon kannalta tarkeisiin paatoksiin
voitiin vaikuttaa melko harvoin, Lusan (n=5, 42 %) alueella silloin tallin (lite 2). Jorvin
(n=12, 34 %) ja Lohjan (n=9, 45 %) alueella ensihoitajien mielesta voitiin vaikuttaa tyon
kannalta tarkeisiin paatoksiin melko harvoin, Lusan (n=4, 44 %) alueen ensihoitajien
mielesta silloin talldin. Jorvin alueen palomiesten mielestd (n=6, 46 %) tyon kannalta
tarkeisiin paatoksiin voitiin vaikuttaa silloin talléin, Lohjan alueen palomiesten mielesta
(n=2, 50 %) erittdin harvoin tai ei koskaan, ja Lusan alueen palomiesten mielesta (n=2,

67 %) tydn kannalta tarkeisiin paatoksiin voitiin vaikuttaa melko harvoin (kuvio 11).
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Voitko vaikuttaa tyodsi kannalta tarkeisiin paatoksiin?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
= Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 11. Tarkeisiin paatdksiin vaikuttaminen

5.2.3 Rooliodotukset

Rooliodotuksiin liittyvia kysymyksia oli kolme.

Jorvin (n=27, 57 %) ja Lusan (n=4, 33 %) alueella tyodlle oli maaritelty selkeat tavoitteet
melko usein, Lohjan alueella hyvin usein tai aina (n=6, 26 %) tai silloin talléin (n=6, 26
%) (liite 2). Jorvin (n=21, 62 %) ja Lusan (n=3, 33 %) alueen ensihoitajien mielesta tyolle
oli maaritelty selkeat tavoitteet melko usein, Lohjan alueen ensihoitajien mielesta silloin
talldin (n=5, 26 %) tai hyvin usein tai aina (n=5, 26 %). Jorvin alueen palomiesten mie-
lesta tydlle oli maaritelty selkeat tavoitteet melko usein (n=6, 46 %), Lohjan ja Lusan

alueella palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 12).
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Onko tyollesi maaritelty selkedt tavoitteet?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies ~ JORVI(n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin

m Silloin tallgin m Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 12. Ty6n tavoitteet

Jorvin (n=20, 57 %), Lohjan (n=10, 50 %) ja Lusan (n=5, 56 %) alueella tiedettiin melko
usein, mita heilta tarkalleen odotettiin tydssaan (liite 2). Jorvin (n=27, 56 %) ja Lohjan
(n=13, 54 %) alueella seka ensihoitajat ettd palomiehet ja Lusan alueen ensihoitajat
(n=5, 56 %) tiesivat melko usein, mita heilta tarkalleen odotettiin tydssaan. Lusan alueen
palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 13).
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Tiedatko tarkalleen, mita sinulta odotetaan tyossasi?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin

m Silloin tallgin m Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 13. Odotukset tyon suhteen

Jorvin (n=18, 38 %) alueella ristiritaisia maarayksia kahdelta tai useammalta henkildlta
tuli silloin talldin, Lohjan (n=8, 33 %) ja Lusan (n=6, 50 %) alueella melko harvoin (liite
2). Jorvin (n=13, 37 %) ja Lohjan (n=7, 35 %) alueen ensihoitajien mielesta ristiriitaisia
maarayksia tuli kahdelta tai useammalta henkilélta silloin talléin, Lusan alueen ensihoi-
tajien mielestd melko harvoin (n=5, 56 %). Jorvin alueen palomiesten mielesta ristiriitai-
sia maarayksia tuli melko harvoin (n=6, 46 %), Lohjan alueen palomiesten mielesta
melko harvoin (n=2, 50 %) tai erittéin harvoin tai ei koskaan (n=2, 50 %), ja Lusa alueen
palomiesten mielesta ristiriitaisia maarayksia tuli hyvin usein tai aina (n=2, 67 %) (kuvio
14).
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Saatko keskenaan ristiriitaisia maarayksia?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin

m Silloin tallgin m Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 14. Ristiriitaiset maaraykset

5.2.4 Ennustettavuus tyéssa

Ty6n ennustettavuuteen liittyvia kysymyksia oli kaksi.

Lohjan alueella tiedettiin melko usein (n=6, 25 %) tai erittain harvoin tai ei koskaan (n=6,
25 %) etukateen, minkalaisia tehtavia tyéhon kuului kuukauden kuluttua, Jorvin (n=13,
27 %) ja Lusan (n=4, 33 %) alueella melko usein (lite 2). Jorvin (n=11, 31 %) ja Lohjan
(n=6, 30 %) alueen ensihoitajat tiesivat etukateen erittain harvoin tai ei koskaan, minka-
laisia tehtavia tydhon kuului kuukauden kuluttua. Lusan alueen ensihoitajat tiesivat etu-
kateen, minkalaisia tehtavia tydhén kuului kuukauden kuluttua joko melko harvoin (n=3,
33 %) tai erittain harvoin tai ei koskaan (n=3, 33 %). Jorvin (n=4, 31 %) ja Lusan (n=2,
67 %) alueen palomiehet tiesivat etukateen melko usein, minkalaisia tehtavia tydhon

kuului kuukauden kuluttua. Lohjan alueella mielipiteet vaihtelivat (kuvio 15).



Tehtdvien ennakoinnin mahdollisuus?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan H Melko harvoin
= Silloin talloin H Melko usein
B Hyvin usein tai aina

Kuvio 15. Tehtavien ennakointi kuukauden kuluttua
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Lohjan alueella tydpaikalla liikkui muutoksia koskevia huhuja melko usein (n=11, 46 %)

ja Jorvin (n=22, 46 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella silloin talléin (liite 2). Jorvin (n=16,

46 %) ja Lusan (n=6, 67 %) alueen ensihoitajien mielesta tydpaikalla liikkui muutoksia

koskevia huhuja silloin talléin, Lohjan alueen ensihoitajien mielestd melko usein (n=11,

55 %). Jorvin (n=6, 46 %) ja Lohjan (n=2, 50 %) alueen palomiesten mielestd huhuja

liikkui silloin talléin, Lusa alueen palomiesten mielesta muutoksia koskevia huhuja liikkui

hyvin usein tai aina (n=2, 67 %) (kuvio 16).



ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies ~ JORVI(n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan H Melko harvoin
= Silloin talloin H Melko usein
B Hyvin usein tai aina

Liikkuuko tyopaikallasi muutoksia koskevia huhuja?

Kuvio 16. Muutoksia koskevat huhut tyépaikalla

5.3. Ty6hyvinvointi sosiaalisella ja organisaatiotasolla

5.3.1 Sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvia kysymyksia oli viisi.
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Jorvin (n=26, 54 %) alueella ty0ssa sai apua ja tukea tyotovereilta melko usein, Lohjan

(n=11, 46 %) ja Lusan (n=8, 67 %) alueella hyvin usein tai aina (lite 2). Jorvin alueen

ensihoitajat ja palomiehet saivat mielestdan tyéssaan tukea ja apua tyotovereilta tarvit-

taessa melko usein (n=26, 54 %), Lusan alueen ensihoitajat ja palomiehet hyvin usein

tai aina (n=8, 67 %). Lohjan alueen ensihoitajat saivat mielestaan tydssaan tukea ja apua

tyotovereilta tarvittaessa hyvin usein tai aina (n=9, 45 %). Lohjan alueen palomiehet

hyvin usein tai aina (n=2, 50 %) tai melko usein (n=2, 50 %) (kuvio 17).



Saatko tyossasi tukea ja apua tyotovereiltasi?

ensihoitaja  JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies ~ JORVI(n=13)
LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
M Erittdin harvoin tai ei koskaan  ® Melko harvoin
™ Silloin talloin H Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 17. Tyo6tovereiden tuki
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Jorvin alueella saatiin tarvittaessa tukea ja apua esimiehelta silloin talléin (n=17, 35 %),

Lohjan alueella melko usein (n=7, 29 %) ja Lusan alueella hyvin usein tai aina (n=5, 42

%) (liite 2). Jorvin alueen ensihoitajat saivat mielestaan tarvittaessa tukea ja apua esi-

miehelta silloin talldin (n=14, 40 %), Lohjan alueen ensihoitajat melko usein (n=7, 35 %)

ja Lusan alueen ensihoitajat hyvin usein tai aina (n=4, 44 %). Jorvin alueen palomiehet

saivat esimieheltd tarvittaessa tukea ja apua hyvin usein tai aina (n=7, 54 %), Lohjan

alueen palomiehet hyvin usein tai aina (n=2, 50 %) tai silloin talldin (n=2, 50 %) ja Lusan

alueen palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 18).
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Saatko tarvittaessa tukea ja apua esimieheltad?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHIJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)
LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)
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M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 18. Esimiehen tuki

Jorvin (n=17, 36 %) ja Lohjan (n=8, 33 %) alueella esimies arvosti heidan tydnsa saavu-
tuksia silloin talldin, Lusan alueella hyvin usein tai aina (n=4, 33 %) tai silloin talldin (n=4,
33 %) (liite 2). Jorvin (n=15, 43 %) ja Lusan (n=4, 44 %) alueen ensihoitajien mielesta
esimies arvosti heidan saavutuksiaan tydssa silloin talldin, Lohjan alueella melko harvoin
(n=7, 35 %). Jorvin alueen palomiesten mielesta esimies arvosti heidan saavutuksiaan
tydssa melko usein (n=9, 69 %), Lohjan alueella silloin talldin (n=3, 75 %), ja Lusan alu-

eella palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 19).



Arvostaako esimies saavutuksiasi tyossasi?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)
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0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 19. Esimiehen arvostus tyon saavutuksista
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Jorvin alueella voitiin melko paljon (n=17, 36 %) luottaa siihen, etta ystaviltd/perheelta

saatiin tukea, jos oli vaikeuksia tydssa. Lohjan (n=12, 50 %) ja Lusan (n=6, 50 %) alu-

eella voitiin luottaa ystavien/perheen tukeen erittdin paljon, jos heilld oli vaikeuksia

tydssa (liite 2). Jorvin alueen ensihoitajat saivat ystaviltéd/perheeltd tukea melko paljon
(n=14, 40 %), jos heilla oli vaikeuksia tydssa, Lohjan (n=10, 50 %) ja Lusan (n=4, 44 %)

alueen ensihoitajien mielesta erittain paljon. Jorvin (n=5, 39 %), Lohjan (n=2, 50 %) ja

Lusan (n=2, 67 %) alueen palomiesten mielesta ystaviltd/perheelta sai tukea erittain pal-

jon, mikali heilla oli vaikeuksia tydssa. (kuvio 20).



Ystavien ja perheen tuki?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
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100 %

Kuvio 20. Ystavien ja perheen tuki
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Jorvin (n=23, 48 %), Lohjan (n=12, 50 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella havaittiin silloin

talldin hairitsevia ristiriitoja tydtovereitten valilla (lite 2). Jorvin (n=19, 54 %), Lohjan

(n=11, 55 %) ja Lusan (n=6, 67 %) alueen ensihoitajat havaitsivat hairitsevia ristiriitoja

tyodtovereitten valilla silloin talléin. Jorvin (n=7, 54 %) alueen palomiesten mielesta hairit-

sevia ristiriitoja tydtovereitten valilla havaittiin melko harvoin, Lohjan alueella erittain har-

voin tai ei koskaan (n=2, 50 48 %) ja Lusan alueen palomiesten mielipiteet vaihtelivat

(kuvio 21).
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Oletko havainnut ristiriitoja tyotovereiden valilla?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)
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M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 21. Ristiriidat tyétovereiden valilla

5.3.2 Johtaminen

Johtamiseen liittyvia kysymyksia oli kaksi.

Jorvin alueella esimies rohkaisi osallistumaan tarkeisiin paatoksiin silloin talléin (n=19,
40 %), Lohjan alueella melko harvoin (n=9, 38 %) ja Lusan alueella melko usein (n=6,
50 %) (liite 2). Jorvin alueella ensihoitajien ja palomiesten esimies rohkaisi osallistumaan
tarkeisiin paatodksiin silloin talldéin (n=19, 40 %), Lohjan alueella melko harvoin (n=9, 45
%) ja Lusan alueella melko usein (n=5, 56 %). Lohjan alueella palomiesten mielesta
esimies rohkaisi osallistumaan tarkeisiin paatoksiin erittain harvoin tai ei koskaan (n=2,

50 %), ja Lusan alueella palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 22).
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Rohkaiseeko esimies osallistumaan tarkeisiin
paatoksiin?

ensihoitaja
JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)
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m Erittdin harvoin tai ei koskaan m Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
m Hyvin usein tai aina

Kuvio 22. Esimiehen rohkaisu tarkeisiin paatdksiin osallistumiseen

Jorvin (n=17, 35 %) ja Lusan (n=5, 42 %) alueella esimies auttoi taitojen kehittdmisessa
silloin talléin, Lohjan alueella melko harvoin (n=10, 42 %) (liite 2). Esimies auttoi Jorvin
(n=14, 40 %) ja Lusan (n=4, 44 %) alueen ensihoitajia kehittdmaan taitojaan silloin tal-
I6in, Lohjan alueella melko harvoin (n=9, 45 %). Jorvin (n=4, 31 %) ja Lohjan (n=2, 50
%) alueen palomiesten mielesta esimies auttoi heitd kehittdmaan taitojaan melko usein,

Lusan alueen palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 23).
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Auttaako esimies taitojesi kehittamisessa?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
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palomies ~ JORVI(n=13)
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Kuvio 23. Esimiehen apu

5.3.3 Organisaatiokulttuuri ja tydilmapiiri

Organisaatiokulttuuriin ja tydilmapiiriin liittyvia kysymyksia oli yndeksan.

Jorvin (n=26, 54 %), Lohjan (n=14, 58 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella tydyksikon ilma-
piiri koettiin kannustavaksi ja tukevaksi melko paljon (liite 2). Jorvin (n=20, 57 %), Lohjan
(n=13, 65 %) ja Lusan (n=6, 67 %) alueella ensihoitajien mielesta tydyksikon ilmapiiri oli
kannustava ja tukeva melko paljon. Jorvin alueen palomiesten mielesta tyéyksikén ilma-
piiri oli kannustava ja tukeva melko paljon (n=6, 46 %) tai erittdin paljon (n=6, 46 %),
Lohjan alueella erittain paljon (n=2, 50 %) ja Lusan alueella jonkin verran (n=2, 67 %)
(kuvio 24).



Tyoilmapiiri kannustava ja tukeva?
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Kuvio 24. Tyo6ilmapiiri kannustava ja tukeva
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Jorvin (n=27, 56 %) ja Lohjan (n=15, 63 %) alueella tydilmapiiri oli leppoisa ja mukava

melko paljon, Lusan alueella erittain paljon (n=6, 50 %) (liite 2). Jorvin (n= 23, 66 %) ja

Lohjan (n=13, 65 %) alueen ensihoitajien mielesta tyoilmapiiri oli leppoisa ja mukava

melko paljon, Lusan (n=5, 56 %) alueen ensihoitajien mielesta erittain paljon. Jorvin pa-

lomiesten mielesta tydilmapiiri oli leppoisa ja mukava erittdin paljon (n=7, 54 %), Lohjan

alueella melko paljon (n=2, 50 %) tai erittain paljon (n=2, 50 %) ja Lusan alueella melko

paljon (n=2, 67 %) (kuvio 25).
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Tyoilmapiiri leppoisa ja mukava?
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Kuvio 25. Tyo6ilmapiiri leppoisa ja mukava

Jorvin (n=23, 48 %), Lohjan (n=17, 71 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella tydyksikon ilma-
piiri oli jaykka ja saantdihin perustuva melko vahan (liite 2). Jorvin (n=13, 37 %), Lohjan
(n=13, 65 %) ja Lusan (n=5, 56 %) alueella ensihoitajien mielesta tydyksikdn ilmapiiri oli
jaykka ja saantdihin perustuva melko vahan. Myds Jorvin (n=10, 77 %), Lohjan (n=4,
100 %) ja Lusan (n=2, 67 %) alueen palomiesten mielesta tydyksikon ilmapiiri oli jaykka

ja saantoihin perustuva melko vahan (kuvio 26).
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Tyoilmapiiri jaykka ja sadantoihin perustuva?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHIJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI(n=13)
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Kuvio 26. Tyo6ilmapiiri jaykka ja saantoihin perustuva

Jorvin (n=19, 40 %) alueella tydntekijoitd kannustettiin silloin talldin miettimaan, miten
tyot voisi tehdd paremmin, Lohjan alueella melko harvoin (n=8, 33 %) ja Lusan alueella
melko usein (n=4, 33 %) tai silloin talldin (n=4, 33 %) (liite 2). Jorvin alueella ensihoitajien
mielesta tydntekijoitd kannustettiin silloin talléin miettimaan, miten tyét voisi tehda pa-
remmin (n=12, 34 %), Lohjan alueella melko harvoin (n=6, 30 %) tai silloin talléin (n=6,
30 %) ja Lusan alueella melko usein (n=4, 44 %). Jorvin (n=7, 54 %) alueella palomiesten
mielesta tyontekijoitd kannustettiin silloin talléin miettimaan, miten tyét voisi tehda pa-
remmin, Lohjan alueella melko harvoin (n=2, 50 %) ja Lusan alueella erittdin harvoin tai
ei koskaan (n=2, 67 %) (kuvio 27).
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Tyontekijoiden kannustaminen parempaan tyontekoon?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHIJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI(n=13)
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B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
= Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 27. Tyontekijéiden kannustaminen parempaan tydntekoon

Jorvin (n=17, 36 %), Lohjan (n=12, 50 %) ja Lusan (n=8, 67 %) alueella tiedonkulku
tydyhteisdssa oli riittavaa silloin talléin (liite 2). Jorvin alueen ensihoitajien mielesta tie-
donkulku tyOyhteisdssa oli riittdvaa melko harvoin (n=13, 37 %), Lohjan (n=9, 45 %) ja
Lusan (n=7, 78 %) alueella silloin talldin. Jorvin (n=6, 46 %) ja Lohjan (n=3, 75 %) alueen
palomiesten mielesta tiedonkulku oli riittavaa tydyhteiséssa silloin talldin, Lusan alueen

palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 28).
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Onko tiedonkulku riittavaa tyoyhteisossasi?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHIJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI(n=13)
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B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
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Kuvio 28. Tiedonkulun riittavyys

Jorvin (n=23, 48 %), Lohjan (n=13, 54 %) ja Lusan (n=6, 50 %) alueella epatasa-arvoi-
suutta miesten ja naisten kohtelussa tydpaikalla oli erittain vahan tai ei lainkaan (liite 2).
Jorvin (n=17, 49 %) ja Lohjan (n=9, 45 %) alueen ensihoitajien mielesta epatasa-arvoi-
suutta miesten ja naisten kohtelussa oli erittain vahan tai ei lainkaan ja Lusan alueella
melko vahan (n=4, 44 %). Jorvin alueen palomiesten mielesta epatasa-arvoisuutta mies-
ten ja naisten kohtelussa tydpaikalla oli melko vahan (n=6, 46 %) tai erittain vahan tai ei
lainkaan (n=6, 46 %). Lohjan (n=4, 100 %) ja Lusan (n=3, 100 %) alueen palomiesten

mielestd epatasa-arvoisuutta oli erittdin vahan tai ei lainkaan (kuvio 29).
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Epatasa-arvoisuus miesten ja naisten kohtelussa?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORV! (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)
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= Jonkin verran H Melko paljon
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Kuvio 29. Epatasa-arvoisuus miesten ja naisten kohtelussa

Jorvin (n=17, 35 %), Lohjan (n=9, 38 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella epatasa-arvoi-
suutta vanhempien ja nuorempien tyontekijdiden kohtelussa tydpaikalla oli melko vahan
(liite 2). Jorvin alueen ensihoitajien mielesta epatasa-arvoisuutta vanhempien ja nuorem-
pien tyontekijdiden kohtelussa oli jonkin verran (n=10, 29 %) tai melko vahan (n=10, 29
%), Lohjan (n=7, 35 %) ja Lusan (n=6, 67 %) alueella melko vahan. Jorvin alueen palo-
miesten mielesta epatasa-arvoisuutta vanhempien ja nuorempien tyontekijdiden kohte-
lussa oli melko vahan (n=7, 54 %), Lohjan alueella melko vahan (n=2, 50 %) tai jonkin

verran (n=2, 50 %) ja Lusan alueen palomiesten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 30).
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Epatasa-arvoisuus vanhempien ja nuorempien valilla?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
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Kuvio 30. Epatasa-arvoisuus vanhempien ja nuorempien tyontekijdiden kohtelussa

Jorvin (n=27, 56 %) ja Lohjan (n=12, 50 %) alueella organisaatiossa palkittiin hyvasta
tydsuorituksesta erittain vahan tai ei lainkaan, Lusan alueella melko vahan (n=4,33 %)
tai erittéin vahan tai ei lainkaan (n=4, 33 %) (lite 2). Jorvin (n=27, 56 %) ja Lohjan (n=12,
50 %) alueen ensihoitajien ja palomiesten mielestd organisaatiossa palkittin hyvasta
tydsuorituksesta erittéin vahan tai ei lainkaan. Lusan alueella ensihoitajien mielesta hy-
vasta tyosuorituksesta palkittiin melko vahan (n=4, 44 %) ja palomiesten mielesta erittain

vahan tai ei lainkaan (n=2, 67 %) (kuvio 31).



Palkitseminen hyvasta tyosuorituksesta?
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0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
M Erittdin vahan tai ei lainkaan H Melko vahan
= Jonkin verran m Melko paljon
M Erittdin paljon

Kuvio 31. Palkitseminen hyvasta tydsuorituksesta
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Jorvin (n=17, 36 %), Lohjan (n=10, 42 %) ja Lusan (n=5, 42 %) alueella tyopaikan johto

oli kiinnostunut henkil6ston terveydesta ja hyvinvoinnista jonkin verran (liite 2). Jorvin

alueen ensihoitajien mielesta johto oli kiinnostunut henkiléston terveydesta ja hyvinvoin-

nista erittdin vahan tai ei lainkaan (n=14, 40 %), Lohjan (n=9, 45 %) ja Lusan (n=4, 44

%) alueella jonkin verran. Jorvin palomiesten mielesta johto oli kiinnostunut henkiléston

terveydesta ja hyvinvoinnista jonkin verran (n=7, 54 %), Lohjan (n=2, 50 %) ja Lusan

alueella erittdin vahan tai ei lainkaan (n=2, 67 %) (kuvio 32).
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Kuinka kiinnostunut tyopaikan johto on henkilostosta?

ensihoitaja 5py (n=35)
LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)
LOHJA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Erittain vahan tai ei lainkaan B Melko vahan
m Jonkin verran H Melko paljon
m Erittain paljon

Kuvio 32. Ty6paikan johdon kiinnostus henkildstosta

5.3.4 Tybryhman tyéskentely
Tybéryhman tydskentelyyn liittyvia kysymyksia oli kaksi.

Jorvin (n=27, 56 %), Lohjan (n=11, 46 %), ja Lusan (n=6, 50 %) alueella arvostettiin
jasenyyttd omassa ryhmassa tai tiimissa melko paljon (liite 2). Jorvin (n=22, 63 %), Loh-
jan (n=9, 45 %) alueen ensihoitajat arvostivat jasenyyttd omassa ryhmassa tai tiimissa
melko paljon, Lusan alueella erittdin paljon (n=4, 44 %) tai melko paljon (n=4, 44 %).
Jorvin alueen palomiehet arvostivat jasenyyttd omassa ryhmassa tai timissa erittain pal-
jon (n=7, 54 %), Lohjan alueella erittdin paljon (n=2, 50 5) tai melko paljon (n=2, 50 %)

ja Lusan alueella melko paljon (n=2, 67 %) (kuvio 33).
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Jasenyyden arvostaminen omassa tiimissa?

ensihoitaja JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)
palomies  JORVI (n=13)
LOHJA (n=4)
LUSA (n=3)
0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
M Erittdin vihan tai ei lainkaan B Melko vdhan
= Jonkin verran H Melko paljon

M Erittdin paljon

Kuvio 33. Oman tyéryhman jasenyyden arvostaminen

Jorvin (n=33, 69 %), Lohjan (n=15, 63 %) ja Lusan (n=8, 67 %) alueella oma ryhma tai
tiimi onnistui ongelmien ratkaisuissa melko usein (liite 2). Jorvin (n=22, 63 %), Lohjan
(n=13, 65 %) ja Lusan (n=6, 67 %) ensihoitajien mielestd oma ryhma tai tiimi onnistui
ongelmien ratkaisuissa melko usein. Myos Jorvin (n=11, 85 %), ja Lusan (n=2, 67 %)
alueen palomiesten mielesta ongelmien ratkaisuissa onnistuttiin myés melko usein, Loh-

jan alueella hyvin usein tai aina (n=2, 50 %) tai melko usein (n=2, 50 %) (kuvio 34).
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Onnistuuko ryhmasi tai tiimisi ongelmien ratkaisuissa?

ensihoitaja
JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
W Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
m Silloin tallGin B Melko usein
B Hyvin usein tai aina

Kuvio 34. Ongelmien ratkaisu omassa ryhmassa tai tiimissa

5.4 Yksilotaso

Yksil6tasoon liittyvia kysymyksia oli yksi.

Jorvin (n=28, 58 %), Lohjan (n=19, 79 %) ja Lusan (n=7, 58 %) alueella oltiin melko usein
tyytyvaisia kykyyn ratkaista ongelmia tydssa (liite 2). Jorvin (n=19, 54 %), Lohjan (n=15,
75 %) ja Lusan (n=6, 67 %) ensihoitajat olivat melko usein tyytyvaisia kykyihinsa ongel-
mien ratkaisuissa. Jorvin (n=9, 69 %) ja Lohjan (n=4, 100 %) alueen palomiehet olivat
melko usein tyytyvaisia kykyynsa ratkaista ongelmia tydssa, Lusan alueella palomiesten

mielipiteet vaihtelivat (kuvio 35).
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Oletko tyytyvdinen kykyysi ongelmanratkaisuissa?

ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHIJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)
LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan H Melko harvoin
= Silloin talloin H Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 35. Tyytyvaisyys kykyyn ratkaista ongelmia tyéssa

Luokittelemattomat kysymykset kasittelivat tydhdn uppoutumista, tyota tyydytyksen lah-

teena seka tutkittavan stressin tilaa kyselyhetkella.

Jorvin (n=19, 40 %), Lohjan (n=12, 50 %) ja Lusan (n=4, 33 %) alueella oltiin I1ahes sa-
maa mielta siita, ettd tydhon oli useimmiten mukava uppoutua. (liite 2). Jorvin (n=13, 37
%) ja Lohjan (n=9, 45 %) ensihoitajat olivat lahes samaa mielta siita, etta heista oli useim-
miten mukavaa uppoutua tyéhén. Lusa alueen ensihoitajat olivat taysin samaa mielta
(n=3, 33 %) tai Iahes samaa mieltd (n=3, 33 %) siita, ettd useimmiten heista oli mukava
uppoutua tyéhon. Jorvin (n=6, 46 %) ja Lohjan (n=3, 75 %) palomiehet olivat lahes sa-
maa mielta siita, ettd useimmiten oli mukavaa uppoutua tyéhén. Lusa alueen palomies-

ten mielipiteet vaihtelivat (kuvio 36).
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Useimmiten minusta on mukavaa uppoutua tyohoni?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORV! (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Taysin eri mielta B Melko eri mielta
o Silta valilta M Lihes samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Kuvio 36. Ty6hon uppoutuminen

Jorvin (n=17, 35 %) ja Lohjan (n=10, 42 %) alueella vastattiin vaittdmaan ” tyd on heille
erittain tarkea tyydytyksen lahde”, etta he eivat olleet tdysin samaa tai taysin eri mielta
vaan silta valiltd. Lusan (n=6, 50 %) alueella vastaajat olivat asiasta lahes samaa mielta
(liite 2). Jorvin (n=12, 34 %) ja Lohjan (n=10, 50 %) alueen ensihoitajien mielesta vait-
teeseen, etta tyo oli heille erittain tarkea tyydytyksen lahde, he vastasivat, etta eivat ole
taysin eri mielta tai tdysin samaa mielta, vaan silta valilta, Lusan alueen ensihoitajat olivat
lahes samaa mieltd (n=5, 56 %). Jorvin alueen palomiehet vastasivat vaitteeseen, etta
tyo oli heille tarkea tyydytyksen lahde niin, etta olivat asiasta l|dhes samaa mielta (n=5,
39 %) tai silta valiltéa (n=5, 39 %). Lohjan alueen palomiehet olivat asiasta Iahes samaa
mieltd (n=2, 50 %) ja Lusan alueen palomiehet vastasivat vaitteeseen, etta silta valilta
(n=2, 67 %) (kuvio 37).
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Tyoni on minulle erittain tarkea tyydytyksen ldhde?

ensihoitaja
JORVI (n=35)

LOHJA (n=20)

LUSA (n=9)

palomies  JORVI (n=13)
LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Taysin eri mielta m Melko eri mielta
m Silta valilta | dhes samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Kuvio 37. Tyo tyydytyksen lahteena

Jorvin alueella tunnettiin stressia jonkin verran (n=15, 31 %), Lohjan (n=13, 54 %) ja
Lusan (n=6, 50 %) alueella vain vahan (lite 2). Jorvin alueella ensihoitajat tunsivat stres-
sia jonkin verran (n=12, 34 %). Lohjan (n=10, 50 %) ja Lusan (n=4, 44 %) alueen ensi-
hoitajat tunsivat stressia vain vahan. Jorvin (n=5, 39 %), Lohjan (n=3, 75 %) ja Lusan

(n=2, 67 %) alueen palomiehet tunsivat stressia vain vahan (kuvio 38).
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Tunnetko nykyisin stressia?
ensihoitaja JORVI (n=35)
LOHJA (n=20)
LUSA (n=9)

palomies  JORV! (n=13)

LOHIA (n=4)

LUSA (n=3)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
B En lainkaan H Vain vahan = Jonkin verran

m Melko paljon M Erittain paljon

Kuvio 38. Stressin tunne

6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli kartoittaa pelastuslaitoksen ensihoitajien ja en-
sihoitoty6ta tekevien palomiesten tydhyvinvointia. Taman opinnaytetydn tulokset osoitti-
vat sen, ettd mikali tydilmapiiri on hyva ja omaa ty6ta arvostetaan, ne lisdavat tydhyvin-
vointia, kuten aiemmissakin tutkimuksissa on todettu (Ojala ym. 2016; Romanzini — Bock
2010; Tyoterveyslaitos. Kunta10- tutkimuksen 2020 paatulokset.). Ensihoitajat ja ensi-
hoitotyota tekevat palomiehet vaikuttivat paaasiallisesti olevan tyytyvaisia tyohdnsa.
Tama tukee aikaisemman tutkimuksen tuloksia (Svedin ym. 2012). Tyosta pidetaan, ja
siina viihdytaan, vaikka ty6é on ajoittain haasteellista ja joillain alueilla ajoittain kiireista.
Samaan tulokseen tultin aiemmassakin tutkimuksessa. (Mikkola ym. 2018; Ojala ym.
2016.)



49

Tulosten perusteella tdssa opinnaytetydssa esimiehen, tydtovereiden ja perheen tuki
seka arvostus tydta kohtaan auttoi jaksamaan ty0ssa, ja lisési osaltaan myds tydhyvin-
vointia. Samanlaisia tuloksia on myds aiemmissa tutkimuksissa (Romanzini — Bock
2010; Hosseinabadi ym. 2013; Aasa ym. 2005).

Esimiehelta saatiin tukea hyvin usein melkein joka alueella palomiesten mielesta, mutta
ensihoitajien mielesta alueesta riippuen; esimiehen arvostus oli vahaisempaa, sekin riip-
pui alueesta ja ammattinimikkeesta. Tassa opinnaytetydssa tydtovereilta saatiin usein
tai melko usein tukea, mik& on aiemmissa tutkimuksissa myds todettu tydhyvinvointia
lisdavaksi tekijaksi. Mikali esimiehet eivat tue alaisiaan eivatka ole heista kiinnostuneet,
aiheuttaa se tydhyvinvoinnin laskua, joka voi nadkya loppuunpalamisena ja stressina. Sa-
moin voi kayda, jos tyOtovereilta ei saa tukea. (Sterud ym. 2011; Romanzini — Bock
2010). Tydhyvinvoinnin lasku nadkyy motivaation puutteena ja tyytymattdmyytena tydssa
(Ferro ym. 2018; Meira — Coelho 2019; Hosseinabadi ym. 2013; Baier ym. 2018).

Tulosten perusteella tdssa opinnaytetydssa tydntekijat olivat yleensa omaan tiimiinsa ja
tydhonsa tyytyvaisia, ja olivat tietoisia tyon tavoitteista samoin kuin vuoden 2015 Sisa-

ministerion tekemassa pelastustoimen tydhyvinvointi- kyselyssa (Sisaministerio 2015).

Tassa opinnaytetydssa tydtovereilta ja esimieheltd on saatu tarpeeksi tukea omaan tyo-
hon ja tydymparistdn ilmapiiri on ollut hyva, ja tydhdén on mukava uppoutua. Jorvin alu-
eella on enemman stressia ensihoitohenkildstélla, joka voi johtua siita, ettd Jorvin alu-
eella on enemman ensihoitotehtavia kuin Lohjan ja Lusan alueella. Aiemmissa tutkimuk-
sissa on myos todettu, ettad kiire aiheuttaa usein tydhyvinvoinnin laskua, ja monessa pai-
kassa ensihoitotyd on Kkiireistd ja osaan ensihoitohenkiléstosta se aiheuttaa stressia
(Mikkola ym. 2018).

Tulosten perusteella lisatarvetta koulutukseen olisi tarvittu joihinkin ensihoitotehtaviin liit-
tyen, ja lisakoulutusta kaivattiin myods aiemmissa tutkimuksissa (Sisaministerio 2015;
Mikkola ym. 2018). Ty&ssa kehittyminen ja paatéksentekoon osallistuminen nahtiin tyo-
hyvinvointia lisdavana tekijana aiemmassakin tutkimuksessa (Sisaministerio 2015),
mutta tassa opinnaytetydossa paatdksentekoon rohkaistiin ja tydssa kehittymiseen pa-

nostettiin vain silloin talloin.

Tulosten perusteella pelastuslaitoksen johto on kiinnostunut tyontekijoiden terveydesta

tai hyvinvoinnista jonkin verran, my6s palkitseminen on erittdin vahaista. Samoin kavi
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ilmi aiemmassa tutkimuksessa (Sisdministerid 2015). Sterudin ym. (2011) tutkimuksen
mukaan esimiehen tai tyétovereiden tuen puute aiheuttaa tydhyvinvoinnin laskua (Sterud
ym. 2011). Tassa tutkimuksessa tyotovereilta koettiin saatavan paaasiassa melko usein
tai hyvin usein tukea, mika osoittaa hyvaa tyoilmapiiria. Epatasa-arvoisuutta ei juurikaan
ollut miesten ja naisten kohtelussa. Vanhempien ja nuorempien tydntekijdiden kohte-
lussa epatasa-arvoisuutta oli melko vahan. Ristiriitoja tydtovereiden valilla oli silloin tal-

I6in ensihoitajien keskuudessa, mutta palomiesten valilla harvemmin.

Tassa opinnaytetydssa vertaistuki ja yhteishenki vaikuttivat tydhyvinvointiin positiivisesti.
Sen sijaan vahainen palkitseminen, johdon vahainen tuki tai kiinnostuksen puute laski
tydhyvinvointia. Samanlaisia tuloksia on aiemmassakin tutkimuksessa (Schneider —
Weigl 2018).

Stressin tuntemus oli vahaista tdssa opinnaytetydssa. Samaan tulokseen on paasty Tyo-
terveyslaitoksen Kunta10- tutkimuksessa 2020 (Tyoterveyslaitos. Kunta10- tutkimuksen
2020 paatulokset 2020). Stressin vahaisyys selittynee osittain silla, ettd tyd on silloin

talloin haasteellista, mutta mielekasta.

6.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset us-
kottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannén edellyttamalla ta-
valla (TENK. Hyva tieteellinen kaytanté 2019:6). Tassa opinnaytetydssa otettiin huomi-
oon rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tiedot
tutkimukseen hankittiin, tutkittiin ja arvioitiin eettisesti kestavilla tavoilla ja tiedonvalityk-

sesta tehtiin avointa ja vastuullista.

Muiden tutkijoiden tyota kunnioitettiin siten, etta tekijat mainittiin kussakin viiteyhtey-
dessa. Tiedot tallennettiin asiallisesti seka tutkimukselle hankittiin tarvittavat tutkimuslu-
vat. (TENK. Hyva tieteellinen kaytantd 2019:6.) Tutkimukselle saatiin asianmukainen
lupa kohdeorganisaatiolta. Lupaa QPSNordic-kyselyn kayttamiseen ei tarvittu, koska se
on yleisesti kaytettavissa oleva mittari kaikille tutkijoille seka tydyhteison kehittajille. Mit-
tarin kayttamisessa otettiin huomioon eettiset seikat liittyen tiedottamiseen ja yksilotieto-

jen luottamuksellisuuteen. (Elo ym. 2001: 33.)
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Tassa opinnaytetydssa turvattiin tutkimukseen osallistuvien henkildiden anonymiteetti ja
luottamuksellisten tietojen suojaaminen. Kysely lahetettiin sahkdisesti webropol- kyse-
lyna. Kyselyyn tulevien vastaukset tulivat suoraan tutkimuksen tekijalle ilman henkilotun-
nisteita anonyymisti. Tutkimuksen tekija ei siis pystynyt tunnistamaan kyselyyn vastaajia.
Tutkimuksessa muistettiin my0s se, etta tutkimus ei saa vahingoittaa fyysisesti, psyykki-
sesti tai sosiaalisesti tutkittavaa. Lisaksi tutkittavalla oli oikeus perdantya tutkimuksesta
milloin tahansa, koska se oli vapaaehtoinen. (TENK. Eettinen ennakkoarviointi ihmistie-
teellisessa tutkimuksessa. Eettiset periaatteet 2019: 8.) Tutkittaville l1&hetettiin saatekirje
ennen kyselyyn osallistumista, jossa kerrottiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta, oikeudesta peraantya tutkimuksesta ja suostumuksesta tutkimukseen osallis-

tumisesta seka anonymiteetista (liite 1).

Tutkimuksen reliaabelius ja validius muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotet-
tavuuden (Vilkka 2007: 152). Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimukseen kay-
tettdva mittari. Tutkimuksen tulokset ovat juuri niin luotettavia kuin siina kaytetyt mittarit.
Mittarin pitaa rajata tutkittava kasite, ja sen pitda pystya erottelemaan kasitteista eri ta-
soja. Sen pitdad myos pystya kuvaamaan tutkittavaa kasitetta oikein. (Paunonen - Vehvi-
lainen-Julkunen 2006:206.) Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin pohjoismaisen yh-
teistydn tuloksena kehitetyllda QPSNordic-kyselylomakkeella, jota on testattu osana sen
kehittdmisprosessia (QPSNordic 2001).

Mittarin validiteetin keskeinen asia on, mittaako mittari todella sita, mita sen tulisi mitata.
Esitutkimuksella on merkitysta mittarin validiteettia arvioitaessa. (Paunonen - Vehvilai-
nen-Julkunen 2006:207.) Tassa opinnaytetydssa kaytetty kyselylomake on suunniteltu

nimenomaan tyéhyvinvoinnin arvioimiseen.

Reliabiliteetti tarkoittaa mittarin kykya antaa tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia.
Tama tarkoittaa mittarin tarkkuutta kiinnostuksen kohteen kuvaamiseen. (Paunonen -
Vehvilainen-Julkunen 2006: 209.) Tutkimuksen reliabiliteetissa tarkastellaan ennen kaik-
kea mittaukseen liittyvia asioita ja tarkkuutta, joka tarkoittaa, etta tutkimukseen ei sisally
satunnaisvirheita (Vilkka. 2007:149.) Tassa opinnaytetydssa kaytettavassa QPSNordic-
kyselyssa reliabiliteettia on arvioitu aikaisemmin analysoimalla kyselyn asteikkojen si-
saista konsistenssia seka mittaustuloksen pysyvyytta. Lisdksi on arvioitu sen kykya mi-
tata keskeisia psyykkisia ja sosiaalisia tekijoita tydossa ja sen kykya ennustaa terveytta ja

tydhyvinvointia. (Elo ym. 2001:9.)
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Tassa opinnaytetydssa haluttiin otoskoon avulla saatujen tulosten vastaavan perusjou-
kon lukuja (Hirsjarvi ym. 1997:175.) Luotettavuutta lisda se, ettd kyselyyn valittiin mu-
kaan kaikki ensihoitajat ja ensihoitotydta tekevat palomiehet Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksella. Vastausprosentti tdssa opinnaytetydssa oli 30, joka antaa jo jonkinlaista
suuntaa ensihoitohenkildston tyéhyvinvoinnista Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella.
Tuloksia ei kuitenkaan voi yleistdd muissa organisaatioissa, eikd edes Lansi-Uuden-
maan pelastuslaitoksella, vaan se vaatisi isomman vastausprosentin ja saanndllisesti

toistetun tyohyvinvointikyselyn.

6.3 Johtopaatokset

Tuloksista selviaa, etta eroja tydhyvinvoinnissa eri toiminta-alueiden ja ammattiryhmien
valilld on. Jorvin alueella on enemman asukkaita ja luonnollisesti enemman tehtaviakin,
ja sidonnaisuusaste on suurempi kuin Lohjan ja Lusan alueella. Usein Jorvin alueella
ambulanssit ovat samaan aikaan liikkeelld, eli paivittain voi tulla tilanteita, jolloin yhtaan
ambulanssia ei ole vapaana. Tama aiheuttaa ruuhkaa tehtavien jakamisissa ja suoritta-
misissa, ja tehtavien halytysviiveet kasvavat. Ajoittainen Kiire ja runsas tydmaara vaikut-
tavat selvasti enemman Jorvin alueella, ja varsinkin ensihoitajissa, jotka tydskentelevat
jatkuvasti ambulanssissa. Tehtavat ruuhkautuvat monesti varsinkin Jorvin alueella, ja
tehtavia saattaa tulla useita perajalkeen, heti kun edellinen on suoritettu. Tauoille ei valt-
tamatta paase, silloin kun itse haluaa, eikd sydmaan paase valttamatta juuri lounas- tai

paivallisaikaan.

Tulokset erosivat ensihoitajien ja palomiesten valilla. Palomiehet eivat ole ambulans-
sissa joka tyovuoro, jotkut harvemmin ja jotkut useammin, mutta harvoin sdanndllisesti.
Palomiehiin ei silloin talléin ruuhkautuvat tehtavat aiheuta suurempaa vaikutusta, tama

saattaa johtua juuri epasaannollisesta tydskentelysta ambulanssissa.

Palomiehilla tydhyvinvointi voi riippua siita, kuinka motivoitunut palomies on ensihoitoon.
Useat palomiehet ovat kiinnostuneita ensihoidosta, ja haluavat paivittaa osaamistaan.
Mikali kiinnostus on vahaisempaa, ei ambulanssissa tyoskentely ole heille motivoivaa, ja
se voi nakya tyon suorittamisessa. Talldin palomiehet voivat siirtya pois ambulanssityos-
kentelystd suorittamaan varsinaista koulutustaan vastaavaa palomiehen/pelastajan

tyota.



53

Opinnaytetyon kysely toteutettiin syksylla 2020, jolloin koronavirus oli ollut myds Suo-
messa jo kevattalvesta asti. Tilanne oli kuitenkin syksylla niin hyva, etta inmiset ajattelivat
sen saavuttaneen lakipisteensa, ja ajateltiin olevan menossa kohti parempaa suuntaa.
Tama voi vaikuttaa stressin tuntemukseen ensihoidossa, joka oli yllattdvan vahaista
tassa opinnaytetydssa. Alueilla, missd on vahemman tehtavia, stressaakin varmasti va-
hemman, tai ainakin stressitekijat voivat olla erilaiset. Rauhallisemmalla alueella stressia
voinee aiheuttaa tiettyjen tehtavalajien harvinaisuus, kuten elvytys- ja synnytystehtavat,
joita voidaan olettaa olevan enemman alueilla, missa on enemman ihmisia. Naita tehta-
via pitdakin harjoitella, vaikka niita ei joka tydvuorossa eteen tule. Alueilla, missa on pal-
jon tehtavia, enemman stressia saattaa lisata liika kiire, ja taukojen pitamisen mahdotto-
muus. Stressin vahaisyys voi selittyd myds silla, ettd tyd on mielekasta, vaikka valilla
haasteellista. Voi olla myds, etta alalle hakeutuu enemman ihmisia, joilla on hyva stres-

sinsietokyky ja ovat samanhenkisia.

Stressin vahaisyys voi johtua myos siita, ettad tydaika antaa mahdollisuuden riittdvaan
palautumiseen. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella noudatetaan poikkeusluvan
alaista ty6aikamallia, eli 24 tuntia tdissa, jonka jalkeen on lepopaiva seka kaksi vapaa-
paivaa. Taman kierron avulla tyéntekija palautuu parhaassa tapauksessa tyén raskau-
desta hyvin, ja jaksaa keskittyd myds omaan vapaa-aikaan. Toinen seikka, mika voi vai-
kuttaa tyohyvinvointiin ensihoitajilla, on mahdollisuus toiminta-alueen vaihtoon rauhalli-
semmalle alueelle valiaikaisesti tai pysyvasti. Tama voi vaikuttaa tyéhyvinvointiin tyén-
tekijalla, joka on uupunut ajoittain hektiseen tyétahtiin. Tama on tyénantajalta kadenojen-

nus tyéntekijan jaksamiseen.

Tassa opinnaytetydssa tulosten perusteella paatoksiin vaikuttaminen vaikutti hieman ris-
tiriitaiselta: osa tyontekijoista koki vaikuttamisen onnistuvan melko usein, osa melko har-
voin, joku hyvin usein. Esimiestydlla on vaikutusta siihen, kuinka tyontekija osaa tai us-
kaltaa antaa mielipiteensa kuulua. Esimiehen tehtavana on vieda alaisten mielipiteet

ylemmalle taholle.

Paasaantoisesti pelastuslaitoksella tunnutaan viihtyvan tyossa, seka pidetaan tydtove-
reiden ja esimiehen tukea hyvana. Kehityskohteita vaikuttaisi olevan johdon ja tydnteki-
jéiden valinen kommunikaatio ja viestintd. Organisaatiomuutokset aiheuttavat aina mie-
tintaa tydntekijoissa, ja naista olisi hyva viestittdd avoimesti ja asiallisesti. Tyontekijdiden

hyvinvointiin vaikuttaa myds palkitsemisen puute, joka nousee yhdeksi tyohyvinvointia
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heikentavaksi tekijaksi. Yleista palkan lisaysta varmaan kaivattaisiin, mutta se ei ole or-
ganisaation paatettavissa, vaan menee ylemman tahon paatettavaksi, ja siihen vaikuttaa

niin moni asia.

Tavoitteena tdssa opinnaytetydssa oli tydhyvinvoinnin kehittdminen pelastuslaitoksella.
Tasta kartoituksesta saadaan mahdollisesti tyOkaluja pelastuslaitoksen tyohyvinvoinnin
kehittdmiseen. Tama tarkoittaa sita, ettéd tulevissa tydhyvinvointia pohtivissa mietin-
ndissa ja ohjausryhmissa kehitetdan tydntekijdiden ja johdon valistd kommunikointia ja
esimiestyota, seka mietitddn mahdollisia tydhyvinvointia parantavia tekijoita myos tyon-

tekijan kannalta.

6.4 Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena esitetdan saannollista tydhyvinvoinnin arviointia, joka voitai-
siin toistaa vuosittain, jotta ensihoitohenkildstdon tydhyvinvointia voitaisiin kehittaa.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on sdanndllisin valiajoin toistettu tydhyvinvointiky-
sely tyontekijoille, mutta se kohdentuu eri asioihin. Tassa opinndytetydssa kaytetty

QPSNordic-kysely on hyvin tutkittu ja testattu, ja siitd on seka pitka etta lyhyt versio.

Kehittamisehdotuksena taman opinnaytetydn kohdeorganisaatiolle ehdotetaan tyénoh-
jauksen aloittamista, joka voisi lisata tydhyvinvointia. Omasta tydsta puhuminen ammat-
tilaisen kanssa voi vahentaa tydon tuomaa henkista kuormaa. Tehtavien purkua kannat-
taisi harkita paitsi haastavissa ja vaikeissa ensihoitotehtavissa, joissa on jo kaytdssa de-
fusing, niin my0ds jokapaivaisten tehtavien yhteydessa, mika auttaisi oman tyén kasitte-
lyssa ja omien tunteiden purkamisessa. Tyontekijdiden jaksamiseen vaikuttaisi varmasti
myo6s avoimemman viestinnan ja esimiestyon kehittdminen seka palkitsemisen lisaami-
nen. Ehdottomasti pitaa jatkaa myos positiivisen palautteen raportointia (LfE), joka antaa
lis@motivaatiota tydon hyvin tekemiseen. Toki rakentavaa palautetta kannattaa myds an-
taa, kunhan se ei heikenna tyontekijan tydmotivaatiota vaan auttaa kehittdmaan omaa

tyota.
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Saatekirje

Hyva ensihoitaja ja ensihoitoty6ta tekeva palomies/pelastaja!

Suoritan ensihoidon kehittdmisen ja johtamisen YAMK-tutkintoa Metropolia Ammatti-
korkeakoulussa. Opinnaytetydn aiheena on ensihoitajien ja ensihoitotyéta tekevien pa-
lomiesten tyohyvinvointi pelastuslaitoksella. Osana opinnaytetyota suoritan sahkoisen
kyselyn Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille ja ensihoitotytta tekeville pa-
lomiehille tydhyvinvoinnin nykytilan kartoittamiseksi ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Opinnaytetydn ohjaajana toimii lehtori lira Lankinen.

Aineisto keratdan QPSNordic-kyselylla, joka on pohjoismaisena yhteistydna tehty kyse-
lymenetelma, joka mittaa tydn psykologisia ja sosiaalisia tekijoitd. QPSNordic — kyselya

voidaan kayttaa tyohyvinvoinnin kehittdmiseen.

Pyydan ystavallisesti Sinua vastaamaan kyselyyn alla olevan sahkdisen webropol-linkin
kautta. Kysymyksissa kysytaan tydpaikkaasi ja tydymparistéa koskevia kysymyksia.

Vastaaminen on vapaaehtoista eikd sitouta mihinkdan. Vastaamalla kyselyyn, annat
suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Voit lopettaa vastaamisen missa vai-
heessa tahansa, mikali et halua osallistua tutkimukseen. Vastaaminen tapahtuu niin,
ettei vastaajaa voida tunnistaa missaan vaiheessa. Vastaukset tulevat suoraan tutkijalle
ilman valikasia ja ilman tunnistetietoja anonyymisti. Tietoja kaytetdan vain tdhan tutki-
mukseen. Vastaukset havitetaan tutkimuksen valmistuttua asianmukaisesti. Vastausai-

kaa on kaksi viikkoa. Varaa vastausaikaa noin 10—-20 minuuttia.

Kiitos yhteistyosta!

Riitta Bjorn



Tyohyvinvointikyselyn tulokset alueittain

Jakautuuko tydomaarasi epatasaisesti niin, etta tyot
ruuhkautuvat?
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Kuvio 1. Tydmaaran jakautuminen

Onko sinulla liikkaa tyota?
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Kuvio 2. Tydmaara
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Ovatko tyotehtavasililan vaikeita?
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Kuvio 3. Tyétehtavien vaikeus

Joudutko suorittamaan tyotehtavia, joihin tarvitsisit
enemman koulutusta?
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Kuvio 4. Lisakoulutuksen tarve ty6tehtavien suorittamiseen
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Voitko kayttaa tietojasi ja taitojasi tyossasi?
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Kuvio 5. Tietojen ja taitojen kayttod

Onko tyosi haasteellista?
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Kuvio 6. Tydn haasteellisuus

Liite 2
3 (19)



Voitko vaikuttaa tyomaaraasi?
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Kuvio 7. Tydmaaraan vaikuttaminen

Voitko maarata oman tyotahtisi?
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Kuvio 8. Oman ty6tahdin maaraaminen
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Voitko itse paattaa, milloin pidat taukoja?
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Kuvio 9. Taukojen pitaminen

Voitko vaikuttaa tyosi kannalta tarkeisiin paatoksiin?
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Kuvio 10. Tarkeisiin paatoksiin vaikuttaminen
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Onko tyodllesi maaritelty selkeat tavoitteet?
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Kuvio 11. Tyon tavoitteet

Tiedatko tarkalleen, mita sinulta odotetaan tyossasi?
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Kuvio 12. Odotukset tyon suhteen
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Saatko keskenaan ristiriitaisia maarayksia kahdelta tai
useammalta henkildlta?
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Kuvio 13. Ristiriitaiset maaraykset

Tiedatko etukateen, minkalaisia tehtavia tyohosi kuuluu
kuukauden kuluttua?
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Kuvio 14. Tehtavien ennakointi
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Liikkuuko tyopaikallasi muutoksia koskevia huhuja?
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Kuvio 15. Muutoksia koskevat huhut tyépaikalla

Saatko tarvittaessa tukea ja apua tyossasi tyotovereiltasi?
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0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 16. Tyotovereilta saatu tuki ja apu
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Saatko tarvittaessa tukea ja apua tyossasi esimiehelta?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan ~ ® Melko harvoin
m Silloin tallGin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 17. Esimiehelta saatu tuki ja apu

Arvostaako esimies saavutuksiasi tyossasi?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
M Erittdin harvoin tai ei koskaan ~ ® Melko harvoin
m Silloin tallgin m Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 18. Esimiehen arvostus ty0si saavutuksista
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Ystavien ja perheen tuki

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Erittain vahan tai ei lainkaan B Melko vahan
m Jonkin verran m Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 19.Ystavien ja perheen tuki

Oletko havainnutristiriitoja tyotovereiden valilla?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 30% 100 %
B Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
m Silloin tallGin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 20. Ristiriidat tyotovereiden valilla
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JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
W Erittdin harvoin tai ei koskaan m Melko harvoin

m Silloin tallGin m Melko usein
m Hyvin usein tai aina

Rohkaiseeko esimies osallistumaan tarkeisiin paatoksiin?

Kuvio 21. Esimiehen rohkaisu tarkeisiin paatdksiin osallistumiseen

Auttaako esimies taitojesi kehittamisessa?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
W Erittdin harvoin tai ei koskaan m Melko harvoin

m Silloin tallgin H Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 22. Esimiehen apu taitojen kehittamisessa

Liite 2
11



(19)

Tyoilmapiiri kannustavaja tukeva?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B Erittain vahan tai ei lainkaan B Melko vahan
m Jonkin verran m Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 23. Tyo6ilmapiiri kannustava ja tukeva

Tyoilmapiiri leppoisa ja mukava?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
M Erittain vahan tai ei lainkaan m Melko vahan
m Jonkin verran H Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 24. TyGilmapiiri leppoisa ja mukava
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Tyoilmapiiri jaykka ja saantoihin perustuva?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Erittain vahan tai ei lainkaan B Melko vahan
m Jonkin verran H Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 25. Tyoilmapiiri jaykka ja saantoihin perustuva

Tyontekijoiden kannustaminen parempaan tyontekoon?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

m Erittdin harvoin tai ei koskaan m Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 26. Tyontekijdiden kannustaminen parempaan tyéntekoon
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Onko tiedonkulku riittavaa tyoyhteisossasi?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
M Erittain harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
m Silloin tallgin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 27. Tiedonkulun riittavyys

Epatasa-arvoisuus miesten ja naisten kohtelussa?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Erittain vahan tai ei lainkaan m Melko vahan
m Jonkin verran m Melko paljon
m Erittain paljon

Kuvio 28. Epatasa-arvoisuus miesten ja naisten kohtelussa
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Epatasa-arvoisuus vanhempien ja nuorempien valilla?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B Erittain vahan tai ei lainkaan B Melko vahan
m Jonkin verran H Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 29. Epatasa-arvoisuus vanhempien ja nuorempien tyontekijdiden valilla

Palkitseminen hyvasta tyosuorituksesta?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Erittain vahan tai ei lainkaan H Melko vahan
m Jonkin verran m Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 30. Palkitseminen hyvéasta tydsuorituksesta
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Kuinka kiinnostunut tyopaikan johto on henkilostosta?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Erittain vahan tai ei lainkaan H Melko vahan
M Jonkin verran m Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 31. Ty6paikan johdon kiinnostus henkildstosta

Jasenyyden arvostaminen omassa tiimissa?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Erittain vahan tai ei lainkaan H Melko vahan
M Jonkin verran m Melko paljon
M Erittain paljon

Kuvio 32. Oman ty6ryhman jasenyyden arvostaminen
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Ongelmien ratkaisu?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Erittdin harvoin tai ei koskaan B Melko harvoin
™ Silloin talloin B Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 33. Ongelmien ratkaisu

Oletko tyytyvainen kykyysi ongelmanratkaisuissa?

JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B Erittdin harvoin tai ei koskaan H Melko harvoin
= Silloin talloin H Melko usein
M Hyvin usein tai aina

Kuvio 34. Tyytyvaisyys kykyyn ratkaista ongelmia ty6ssa

Liite 2
17



(19)

Useimmiten minusta on mukavaa uppoutua tyohoni?

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
W Taysin eri mielta m Melko eri mielta
m Silta valilta B Ldhes samaa mielta

 Tdysin samaa mielta

Kuvio 35. Ty6hon uppoutuminen

Tyoni on minulle erittain tarkea tyydytyksen lahde?

JORVI (n=48)
LOHIA (n=24)
LUSA (n=12)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B Taysin eri mielta m Melko eri mieltd

= Silta valilta M Lihes samaa mielta
M Taysin samaa mielta

Kuvio 36. Ty tyydytyksen lahteena
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JORVI (n=48)

LOHIA (n=24)

LUSA (n=12)

B En lainkaan

H Melko paljon

Tunnetko nykyisin stressia?

0% 20%

40% 60 % 80%
H Vainvahan = Jonkin verran

M Erittdin paljon

100 %

Kuvio 37. Stressin tunne
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