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Taman tutkimuksen tavoitteena on maaritella, minkalaista sisaltoa asusteyritys
Coston brandikoulutuksen tulisi sisaltaa. Tyon tarkoituksena on tutkia Coston jal-
leenmyyijien toiveita liittyen koulutuksen sisaltoon ja koulutusprosessiin. Varsinaista
produktia opinnaytetydssa ei tuoteta. Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutki-
muksena ja sen toimeksiantajayrityksena toimii suomalainen asusteyritys Costo Oy.

Tutkimuksen aineistona opinnaytetyossa kaytettiin brandinhallintaan ja koulutuspro-
sessiin liittyvaa kirjallisuutta seka puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina viidelle Coston suomalaiselle jalleenmyyijalle vuoden
2021 helmikuussa. Haastatteluaineisto analysoitiin kayttden teorialahtdisen sisal-
I6bnanalyysin menetelmia.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta brandinhallinnan osalta haastateltavat
kokivat tarkeaksi brandin DNA:sta viestimisen, tuotteista informoimisen, vastuulli-
suudesta viestimisen ja myynnin edistamiseen liittyvat asiat. Koko Costo-brandin
historia, tuotannon lapinakyvyys, materiaalien vastuullisuus seka tuotteiden myyntia
edistavat asiat koettiin arvokkaaksi tiedoksi jalleenmyyjien keskuudessa.

Koulutusprosessin osalta tarpeelliseksi nahtiin tavoitteiden saavuttaminen ja koulu-
tusmuodon sopeuttaminen. Yleisesti ottaen pidettiin brandinedustajan pitamasta lu-
ennoivasta koulutuksesta. MyoOs koulutusmateriaalin sisallyttaminen koulutukseen
nahtiin arvokkaana. Jotta koulutus olisi mahdollista toteuttaa, jalleenmyyjat kokivat
tarkeana tarpeellisten resurssien sisallyttamisen koulutukselle.
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The aim of this study was to define the content of brand training for the accessory brand,
Costo. The purpose is to investigate the wishes of Costo resellers regarding the content
and training process. The thesis does not include an actual training product. The study
was implemented as a case study and the commissioner of the survey is a Finnish acces-
sory brand Costo Ltd.

The research methods used in this thesis were literature related to brand management and
training as a process and semi-structured theme interviews. Five Finnish resellers of Costo
were interviewed individually in February 2021. The interview material was analyzed using
the methods of theory-based content analysis.

In conclusion, it can be stated that in terms of brand management, the interviewees felt it
was important to hear about brand DNA, the products, sustainability and sales promotions.
The whole Costo brand’s history, transparency of the production, sustainability of the ma-
terials and promoting products were perceived as valuable information among resellers.

In terms of the training process, it was considered necessary to achieve goals and adapt
the form of training. The inclusion of material in training was also seen as valuable. In or-
der to make the training possible, resellers felt it was important to include the necessary
resources for the training.

Keywords: brand training, brand management, education process
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1 Johdanto

“Bengsilla oli pipokriisi. Bengs ei milldan I6ytanyt kaupoista tarpeeksi
persoonallista paéahinetta, joten hdn paatti ommella itselleen sellaisen.
Useiden pieleen menneiden kokeilujen jélkeen valmistui pipo, johon Tu-
run Yrkeshégskolan Sydvéstissé vaatesuunnittelijaksi opiskellut Bengs
oli itse tyytyvéinen. Hattu ndytti omaperéiseltd. Se oli ruskeaa nahkaa,
siiné oli lippa ja se istui syvélla pdéassé.” (Rinne 2014.)

Nain sai alkunsa helsinkildinen asustebrandi Costo Oy vuonna 2006. Viidentoista vuo-
den jalkeen Costo haluaa uudistua ja luoda suomalaisille jalleenmyyijillensa brandikou-
lutuksen myynnin tueksi. Opinnaytetydssa kartoitetaan Costo Oy:lle brandikoulutuksen

sisaltoa.

Tassa tapaustutkimuksessa kasitellaan brandinhallinnan ja koulutusprosessin teoriaa,
jotta pystytdan arvioimaan, mita elementteja tulee ottaa huomioon brandikoulutuksen
sisalt6a maaritellessa. Tydn tavoitteena on saada tuloksia siita, mita brandikoulutuk-

seen osallistuvat haluavat kuulla Costo-brandista ja mita koulutusprosessiin tulisi hei-

dan mielestaan sisallyttaa.

Tutkimukseen haettiin aineistoa puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, jonka teemat
liittyivat Costo-brandiin seka koulutusprosessiin. Haastattelun kohteena olivat suoma-
laiset Costoa jalleenmyyvat yritykset. Haastattelun tavoitteena oli koota erikokoisten jal-
leenmyyijien nakdkulmia brandikoulutuksen sisaltétoiveista ja saada arvokasta tietoa
Costolle luotavalle koulutuspaketille. Opinnaytetydssa ei luoda valmista koulutuspaket-

tia produktina, vaan tarkoituksena on ainoastaan kartoittaa koulutuspaketin sisalto.

Tama opinnaytetyd koostuu kahdeksasta paaluvusta, joista ensimmaisena on tyén joh-
danto. Seuraavassa luvussa esitelladn opinnaytetyon lahtékohdat seka toimeksianta-
jayritys. Kolmannessa paaluvussa muodostetaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja
esitetaan tyolle tutkimuskysymykset. Neljas paaluku syventyy brandinhallinnan teoriaan
ja lisaksi siina kerrotaan, miten Costo Oy huolehtii brandinhallinnasta. Viidennessa lu-
vussa syvennytaan koulutusprosessin teoriaan seka tutkitaan, mita asioita tulee ottaa
huomioon koulutusta suunniteltaessa. Kuudes luku perehtyy haastatteluaineiston ana-

lysointimenetelmaan, ja seitsemas luku esittelee haastatteluaineistosta saadut tulokset.



Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen tuloksia seka koulutuksen sisallén maaritelmaa, tyon

eettisyytta ja luotettavuutta seka esitetaan jatkotutkimusehdotukset.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tama opinnaytetyd on tehty Costo Oy:n toimeksiantona ja se liittyy Coston tulevaan
brandiuudistukseen. Uudistuksen myéta Costo haluaa parantaa brandin ja jalleenmyy-
jan valisia suhteita luomalla brandikoulutuksen myynnin tueksi. Tutkimuksen aihe ja
sen tulokset ovat yritykselle hyddyllisia. Seuraavissa osiossa esitelldan toimeksianta-

jayritys.

Costo on suomalainen vuonna 2006 lanseerattu asusteyritys ja sen ovat perustaneet
Anders Bengs, Hannes Bengs ja Lauri Kéngas-Eskandari. Coston arvoihin lukeutuvat
ekologisuus, tyyli, laatu ja ilo, jotka kantautuvat vahvasti yrityksen toimintaan. Yritys
valmistaa padosin paahineita, joiden materiaalit ovat peraisin huonekalutehtaiden yli-
jd@makankaista. Paahineiden valmistus tapahtuu pienissa erissa ja ne tehdaan lahi-
tuotantona Suomessa ja Virossa. Costo-paahineita myydaan 20 maassa. (Bengs
2021.) Alla olevassa kuvassa 1 on Kombai-hattu vaihdettavalla tupsulla, joka on yksi

Coston ensimmaisia paahinemalleja.

Kuva 1. Kombai Hot Ecru keltaisella tupsulla (Parviainen 2019)



3 Tutkimussuunnitelma

Seuraavassa luvussa kasitellaan opinnaytetydn teoreettista viitekehysta ja sita, mitka
ovat tyon tutkimuskysymykset. Luvussa kerrotaan myds, miten tutkittava aihe on rajattu

ja minkalaisin menetelmin aihetta tutkitaan.

3.1 Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset

Teoreettinen viitekehys (kuvio 1) kuvaa opinnaytetyén tutkimusasetelmaa. Koulutuksen
sisaltdéa tutkitaan koulutettavien eli jalleenmyyjien nakdkulmasta, silla tarkoituksena on
luoda mahdollisimman hyvin kohderyhmaa palveleva koulutus. Aineistoa varten haas-
tatellaan jalleenmyyijia ja haastatteluiden teemat pohjataan toimeksiantajan haastatte-
lusta seka brandinhallinnan ja koulutusprosessin teoriasta. Tutkimuskysymyksiksi tassa
opinnaytetydssa muodostuu: Mita Coston brandikoulutuksen tulee pitaa sisallaan ja mi-

ten brandikoulutus tulee jarjestaa?

Brandinhallinnan Toimeksiantajan haastattelu
teoria

Teemojen rakenturminen haastattelulle

Jalleenmyyjédyritysten teemahaastatteluista
saatu aineisto

Koulutusprosessin
teoria

+
Teorialdhtéinen sisgllénanalyysi

miaaritelma

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.



3.2 Aiheen rajaus

Brandinhallinta ja koulutusprosessi ovat kasitteina laajoja, joten aiheen rajaaminen on
hyvin tarkeda. Tassa tyossa keskitytaan tarkastelemaan brandikoulutuksen sisalt6a
koulutuksen kohderyhman, eli tdssa tapauksessa jalleenmyyjan, toiveiden nakokul-
masta. Jotta tiedetdan, minkalainen merkitys koulutuksella on brandille, tydssa avataan
lyhyesti brandinhallinnan teoriaa. Suuremman tarkastelun alle painottuvat koulutuksen

sisaltd sekd koulutuksen suunnitteluun ja koulutusmateriaaliin liittyva teoria.

Koulutuksen oppijoihin liittyva teoria on rajattu pois, silla aineiston otanta on pieni ja he-
terogeeninen, joten siihen liittyvia yleistyksia on vaikeaa luoda. Oppimisen teoriaa on
sivuutettu lyhyesti, mutta kuitenkin vain koulutuksen nakdkulmalle tarkealta kannalta.
Opinnaytetydssa pyritaan kartoittamaan Coston brandikoulutuksen sisalto. Varsinaista

produktia tai koulutusta ty6ssa ei luoda.

3.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Taman opinnaytetyd on toteutettu case-tutkimuksena eli tapaustutkimuksena.
Tapaustutkimuksen kaltaisesti tama tutkimus on ainutkertainen, silla siina tutkitaan
Costolle sopivaa brandikoulutusta sen omassa ymparistdssa. Tapaustutkimus on eras
kvalitatiivisen, eli laadullisen, tutkimuksen lahestymistavoista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa luodaan yksityiskohtaista ja luottamuksellista tutkimustietoa. Tapaustutkimuk-
sessa kerattavan aineiston rajaaminen on tarkeaa, silla ilman rajausta aineisto saattaa
muodostua lilan laajaksi. Tassa osassa teoreettisen viitekehyksen tarkastelu tulee ot-
taa huomioon, jotta tiedetdan, mita kautta aineistoa lahdetaan havainnoimaan ja kasit-

telemaan. (Aaltio-Marjosola 1999.)

Teoriapohjan tydlle luovat koulutusprosessiin ja brandinhallintaan liittyva kirjallisuus
seka verkkoartikkelit. Empiirista aineistoa on keratty haastattelemalla viitta Coston suo-
malaista jalleenmyyjayritysta, joista yksi on heidan oma kivijalkamyymalansa. Sen li-
saksi aineistoa varten haastateltiin sdhkopostitse tyon toimeksiantajaa. Jalleenmyyjien
haastattelut suoritettiin puolistrukturoidusti eli teemahaastatteluna. Se on haastattelu-
muotona keskustelunomainen haastattelu, jossa lapikaytavat teemat ovat ennalta maa-

ritelty. (Saaranen & Puusniekka 2009, 56.) Teemahaastattelu suoritettiin Google Meet -



sovelluksen videopuhelutoiminnalla ja ne nauhoitettiin seka litteroitiin. Litterointi on tyy-
pillisin tapa saada haastatteluaineisto analysoitavaan muotoon (Tietoarkisto. n.d.).
Toimeksiantajan haastattelu suoritettiin sahkdpostitse. Toimeksiantajalle esitetyt kysy-
mykset 16ytyvat taman tyon liitteista (liite 3). Sdhkopostihaastattelussa osapuolien va-
lile muodostuu dokumentoitava vuorokeskustelu ilman henkildkohtaista kontaktia
(Tuomi & Sarajarvi 2017, 63).
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4 Brandinhallinta

Tassa luvussa avataan brandinhallinnan maaritelma seka kerrotaan, millainen merkitys
koulutuksella on brandinhallinnalle. Taman lisdksi kerrotaan, milla tavoin Costo hoitaa

brandinhallintaansa.

4.1 Brandinhallinta

Brandinhallinta on markkinointitekniikka, jolla pyritddn nostamaan yrityksen brandin tai
tuotteen arvoa. Tehokas brandinhallinta luo brandille positiivisia mielleyhtymia ja kas-

vattaa nain myds uskollisten asiakkaiden maaraa. (Grant 2021.)

Markkinointiviestinnan avulla yritys luo brandille tunnettuutta, antaa tietoa tuotteista
seka yllapitaa asiakassuhteista ja kysyntaa. Tarkeimpia markkinointiviestinnan muotoja
ovat mainonta, henkildkohtainen myyntityd, myynninedistaminen seka tiedotus- ja suh-
detoiminta. (Bergstrom & Leppanen 2018, 260.) Seuraavassa alaluvussa kerrotaan,

milla tavoin koulutus ilmenee markkinointiviestinnassa.

4.1.1 Koulutuksen merkitys markkinointiviestinnassa

Myynninedistamista voidaan kohdistaa kuluttajiin seka jalleenmyyjiin. Kun tarkastellaan
jalleenmyyjiin kohdistuvia myynninedistamiskeinoja, paallimmaisena tarkoituksena on
informoida jalleenmyyjia tuotteista seka innostaa heitd myymaan niita. Tarkeitd myyntia
edistavia keinoja ovat myos tuotekoulutukset, neuvonta seka erilaiset jalleenmyyjijille
tarkoitetut palvelut. (Bergstréom ym. 2018, 348-349.)

Nahdaan, etta on jalleenmyyjan vastuu saada kuluttajat ostamaan yrityksen tuotteita.
Jos yrityksella on vahva brandi-identiteetti, tdman voidaan katsoa olevan arvokas kil-
pailuetu jalleenmyyjien keskuudessa. Jalleenmyyjan ei tarvitse esimerkiksi panostaa
tuotteen markkinointiin, silla tuotemerkki myy itse itsensa. (UKEssays 2018.) De Cher-
natonyn, Christodoulidesin, Roperin ja Abimbolan (2008) mukaan Van Rekom (1997)
toteaa, ettd brandi-identiteetti maaritelldan kokoelmaksi merkityksia, joiden avulla se

antaa itsensa tulla muistettavaksi, koettavaksi, kosketeltavaksi ja samaistuttavaksi.
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Myyntity6 toimii tarkedna osana markkinointiviestintda. Myyntitydssa hyvan myyjan
ominaisuuksiin vaikuttavat tiedot, taidot ja oma motivaatio. Yrityksen tulee tukea myyijia
tiedon ja taidon kartuttamisessa esimerkiksi kouluttamalla ja luomalla mieluisia ty6olo-
suhteita. (Bergstrém ym. 2018, 319-322.)

4.2 Brandinhallinta Costo Oy:lla

Coston osakkaan, Hannes Bengsin, mukaan Coston tarina on vahva, mutta se ei valt-
tamatta vality tuotteista. Tasta syysta brandikoulutukset ja tarinankerronta ovat tarkea
osa tuotteiden myyntia ja myyntikoulutusta. Tavoitteena on, ettad brandi nakyy kulutta-

jille oikealla tavalla. (Bengs 2021.)

Costolla brandinhallintaa hoitavat brandivastaavat. Nakyvyytta tehdaan muun muassa
yhteistydmarkkinoinnin seka sosiaalisen median, kuten Instagramin ja Facebookin,
kautta. Brandi- ja markkinointitiimi yhdessa toteuttavat brandikoulutuksia uusille jalleen-
myyijille. Kun kyse on tuoteuudistuksista tai mallistoista, koulutukset pitda suunnittelu-
ja myyntitiimi. Taman lisaksi Costo pitaa myos sisaisia koulutuksia henkilékunnalleen,
kun tuotteet tai mallisto uudistuvat. Organisaation sisalla tavoitteena on, etta jokainen

tyontekija tuntee brandin hyvin ja osaa kasitella sita oikealla tavalla. (Bengs 2021.)
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5 Koulutusprosessi

Koulutus on interventiota (eng. intervention, valiintulo). Sen avulla pyritdan luomaan
muutoksia koulutettavien tiedoissa, taidoissa, asenteissa, arvoissa ja motivaatiossa
Koulutus on prosessi, jota voidaan jasentaa eri tavoin yhteiskunnan tasolta aina yksilon
toiminnan tasolle. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 17.) Seuraavissa ala-
luvuissa tutustutaan koulutuksen suunnitteluun, tavoitteisiin ja erilaisiin koulutusmene-

telmiin.

5.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutusta suunniteltaessa tulee kartoittaa koulutuksen tavoitteet seka resurssit, jotta
osataan laatia koulutukselle kattava runko seka koulutusmenetelma. Koulutukselle ase-
tettuja tavoitteita ja resursseja voidaan tiedustella esimerkiksi ennakkoon lahetettavalla
kyselylla. Ennakkokysymykset voisivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia: “Millaisia tee-
moja haluaisit kasiteltdvan tulevassa koulutuksessa?” ja “Kuinka monta henkil6a koulu-
tukseen osallistuu?” (Kupias 2007, 55.)

5.1.1 Tavoitteet

Usein koulutuksen tilaaja ja kouluttaja yhdessa laativat koulutuksen tavoitteet (Kupias
2007, 55). Kuviosta 2 ndhdaan, miten kouluttaja, tilaaja ja osallistujat vaikuttavat tavoit-

teisiin koulutuksen eri vaiheissa.

Nlaaja

Tavoitteet

Kouluttaja Osallistujat

Koulutuksen aikana

Kuvio 2. Tilaajan, kouluttajan ja osallistujien vaikutus tavoitteisiin koulutusprosessin eri
vaiheissa (Kupias 2012, 12, mukaillen).
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Koulutusohjelman tulee olla tavoitteiltaan riittavan valja, jotta koulutuksessa esiin tul-
leille tavoitteille annetaan tilaa (Kupias 2007, 55). Jotta koulutus tuottaisi mahdollisim-
man paljon lisdarvoa koulutettaville, koulutuksen tavoitteiden tulee kuitenkin olla osal-
listujalahtdisia (Kupias & Koski 2012, 21).

5.1.2 Resurssit

Koulutukselle suotavat resurssit sanelevat reunaehtoja koulutuksen tavoitteille ja koulu-
tusmenetelmille. Ryhman koko vaikuttaa useimpien menetelmien kaytettavyyteen.
Seka suuri etta pieni ryhma voi olla esteena joidenkin menetelmien toteuttamiselle.
(Kupias ym. 2012, 100.)

Tila on merkittava tekija ryhman koon lisaksi. Pienet tilat eivat valttdmatta mahdollista
ryhmatydskentelyyn varattuja tehtavia. Jotta koulutustila saadaan hyédynnettya parhai-
ten, on tarkeaa, ettad kouluttaja tutustuu tilaan riittdvan ajoissa ennen koulutusta. Kou-
luttajan tulee kiinnittdad huomioita osallistuvien istumajarjestyksen lisaksi my6s omaan
tilaansa, jotta koulutuksesta tulee mahdollisimman luonteva. (Kupias ym. 2012, 97—
100.)

Tila maarittelee myos havainnollistamisvalineiden kayton. Naita ovat esimerkiksi Po-
werPoint-esitys, video tai flappitaulu. Yleisesti ottaen havainnollistamisvalineita ei tulisi
kayttaa itsetarkoituksena, vaan niiden tehtava on ainoastaan tukea koulutuksen tavoit-
teita ja tehda nakyvaksi esimerkiksi koulutuksessa kasiteltavat teemat. (Kupias 2007,
31.)

Ajankayttomahdollisuudet tulee huomioida koulutusmenetelmaa valikoidessa, silla
osallistujilla ei valttamatta ole mahdollisuutta sovittaa koulutusta tyopaivan yhteyteen
(Kupias ym. 2012, 101). Ajan kaytdssa myds yksildn tarkkaavaisuus voidaan huomi-
oida resurssiksi. Sanotaan, etta tarkkaavaisuuden kayttd on joustava mutta maara ra-
jallinen. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 112.)

Osallistava verkossa tapahtuva koulutus vaatii koulutuksen ja oppimateriaalin jakami-
seen internetia ja digitaalisia valineitd (Huhtanen. 2019, 12). Valineiksi voidaan luetella
esimerkiksi videokuva, aani, chat ja ruudun jakaminen. Lisaksi erilaisista koulutusohjel-

mista voi 16ytya muita koulutuksen aikana kaytettavia toimintoja. Naita voivat olla
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viittaaminen, kysymys tai muistiinpanot, joiden toimivuus on hyva tarkistaa ja ottaa hal-
tuun heti koulutuksen alussa. (Venho 2020, 7-8.) Verkkokoulutusta suunniteltaessa ti-
lan kannalta on tarkeaa, etta videokuvassa nakyva tausta ei vie huomiota koulutetta-
valta asialta (Kupias ym. 2012, 97-100).

5.2 Koulutus oppimisen edistajana

Oppimismuotoja on monenlaisia. Yhteista niille on, ettad ne kytkeytyvat yksilon toimin-
taan ja palvelevat sitad. Itse oppimiselle tyypillisintd on tiedon aktiivinen konstruointi
(paallerakentuminen). (Rauste-Von Wright ym. 2003, 51.) Seuraavissa alaosioissa ker-

rotaan koulutettavien tietopohjan lisddmisesta seka opitun asian omakohtaistamisesta.

5.2.1 Koulutusymparisto

Olennaisena oppimisen ehtona nahdaan, ettéd oppimisymparistdé on hyvantahtoinen ja
monipuolinen. Jotta koulutettavan teeman aiheita voidaan rauhassa ihmetella ja ky-
seenalaistaa, taytyy oppimisympariston olla turvallinen, positiivisia yllatyksia tuottava

seka inspiroiva. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 12.)

5.2.2 Koulutettavien tietopohjan lisaaminen

Usein koulutuksen tarkeana tavoitteena on yksilon tietopohjan lisddminen. Perinteisin
koulutustapa talle on asiantuntijaluento. On mahdollista, ettd koulutettavat tietavat kou-
lutukseen liittyvista aiheista jo paljon. Taman vuoksi on tarkeaa, etta koulutettavien
aiempi osaaminen kartoitetaan ja nostetaan koulutuksessa esille. (Kupias ym. 2012,
109-112.) Kouluttajan tulee tuntea koulutettava aihe perinpohjaisesti, jotta koulutuk-
sesta hyotyvat myos ne, jotka ovat aiheen asiantuntijoita (Valvio & Parviainen 2013,
31).

5.2.3 Opitun asian omakohtaistaminen

Tarkea tavoite tietopohjan tdydentamisen liséksi on opitun asian soveltaminen omaan
tyéhon. Koulutus antaa mahdollisuuden rakentaa yhteytta karttuneen tietopohjan ja ai-

dossa tilanteessa toimimisen valille. Koulutusmenetelmana vastaaviin tilanteisiin
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voidaan hyédyntaa tapausopetusta eli caseja. Olennaisimpia ovat ne tapaukset, joita
osallistujat voivat kehitella ja tuottaa. Nain koulutus antaa mahdollisuuden tutkia ja tar-

kastella ongelmaa turvallisesti useammasta nakdkulmasta. (Kupias ym. 2012, 118.)

5.2.4 Oppimisen arviointi

Koulutuksen paatteeksi on tarkeaa arvioida tavoitteiden onnistumista esimerkiksi pa-
lautekyselylla. Koulutettavan tulisi osata sanoa, mitd han on koulutuksesta oppinut ja
miksi sille kannatti osallistua (Valvio ym. 2013, 30.) Tama auttaa seka kouluttajaa etta
koulutettavia ndkemaan, mita tavoitteita on tdhan mennessa saavutettu ja mita jat-

kossa pidetaan tarkeana oppia (Rauste-Von Wright ym. 2003, 178).

5.3 Koulutusmateriaali

Koulutusmateriaalin laatimisella on merkittdva osuus oppimisen tukemisen ja koulutuk-
sen onnistumisen kannalta. Materiaalin tydstdmiseen kannattaa varata aikaa, silla se
on yleensa koulutuksen tyélain vaihe. (Kupias ym. 2021, 74.) Ihanteellisin materiaali on
monipuolinen ja mahdollisimman monessa muodossa, esimerkiksi PowerPoint-esityk-

sena ja luentomonisteena (Valvio ym. 2013, 37).

Koulutusmateriaali voidaan jakaa koulutuksessa kaytettadvaan havainnollistamis- mate-
riaaliin ja yksityiskohtaisempaan materiaaliin. Havainnollistamismateriaaliksi voidaan
luetella kaikki, miké auttaa konkretisoimaan kouluttajan puhetta ja havainnoimaan ope-

tettavaa asiaa. (Kupias ym. 2012, 75-76.)

PowerPoint-esitykset kuuluvat yleisimpiin koulutusmateriaaleihin. Hyva esitys on lyhyt
ja selkea. Se jasentaa koulutettavaa runkoa ja parhaimmillaan osallistaa kouluttajaa ja
osallistujia vuorovaikutukselle. Esitystda monipuolistavat materiaalit ja valineet seka
kouluttajan esiintymistaidot. (Kupias ym. 2012, 76.) PowerPoint-esityksen hyva puoli on
siina, ettéd materiaali on helposti paivitettavissa ja jaettavissa koulutukseen osallistuijille.
Huonoja puolia voivat olla tekninen epdvarmuus seka epaselvat tai tayteen pakatut dia-
esitykset. My6s videoilla voidaan havainnollistaa koulutettavia asioita kdytannonlahei-
sesti seka kerronnallisesti, joten ne toimivat hyvin myos jaettavana materiaalina. Niiden
tuottaminen sen sijaan voi olla ty6lasta, kallista tai hankalaa 16ytaa. (Kupias ym. 2012,
82-85.)
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6 Teemahaastattelu ja aineiston analysointi

Teemahaastattelu luotiin kartoittamaan jalleenmyyjien toivomuksia Coston brandikoulu-
tuksen sisallolle. Haastattelun teemat muodostettiin koulutusprosessin ja brandinhallin-
nan teorian pohjalta. Haastateltavat kuusi suomalaista jalleenmyyjayritysta tulivat vali-
koiduiksi Coston ehdotuksesta. Haastattelupyynnét (liite 1) lahetettiin sahkopostitse ja
lopulta viisi jalleenmyyjayritysta osallistui mukaan haastatteluun. Useimmiten jalleen-
myyjayrityksista haastatteluihin osallistui yksi henkild, mutta kahden yrityksen kohdalla

haastateltiin kahta henkil6a. Osallistuminen haastatteluun oli vapaaehtoista.

6.1 Haastattelumenetelma

Haastattelu suoritettiin puhelimitse ja Google Meet -sovelluksen avulla helmikuun alku-
puolella (1.-8.2.2021). Haastattelujen teemat (liite 2) koskivat Coston koulutuksen si-
saltotoiveita seka koulutusresursseja. Jalleenmyyjijilta saatiin suostumus haastattelun
nauhoittamiseen ja lisaksi tarkennettiin, ettei haastateltavia siteerata nimellisesti ano-
nymiteetin yllapitamiseksi. Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin ja toteuttami-
sen jalkeen haastattelut litteroitiin sanasta sanaan. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa

37 sivua.

6.2 Aineiston analysointi

Haastatteluaineisto analysoitiin laadulliselle tutkimusmenetelmalle perinteisen analyysi-
mallin, eli teorialdhtdisen sisalldnanalyysin, mukaan. Siind aineiston analyysi ohjautuu
ennalta maariteltyyn teoriapohjaan (Tuomi & Sarajarvi 2017, 78). Aineisto luettiin 1api
useampaan kertaan ja siitd varikoodattiin esiin tutkimuskysymyksen kannalta mielen-
kiintoisia teemoja ja ilmaisuja. Apuvalineen tavoin koodaus tekee tekstista kuvailevaa.
Tekstista pitaisi tulla selvaksi, mista siind puhutaan. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 79; Ko-
sonen 2013, 9.) Koodaamisen jalkeen teksti pelkistetaan eli redusoidaan. Redusoin-
nissa analysoitavaa tekstia karsitaan niin, etta siita jaa jaljelle vain olennainen infor-
maatio. Taman jalkeen pelkistetyista teksteista etsitddan samankaltaisuuksia ja samaa
iimiéta kuvaavia kasitteita, jotka sitten klusteroidaan, eli ryhmitellaan. Ryhmittelyn seu-
rauksena tekstille syntyy alaluokat eli tutkimuksen tulokset. Ei ole merkitysta, miten
useasti sama alaluokka esiintyy tekstista. Tarkeintad on laadullisen aineiston pilkkomi-

nen ja sen jasentaminen erilaisten aihepiirien mukaan. Alaluokkia yhdistelemalla
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tulokset jaotellaan ylaluokkiin ja nama jalleen paaluokkiin. Paaluokat nimetaan sen mu-

kaan, mita aineistosta nousseet teemat kuvaavat. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 79-93.)

Taman opinnaytetydn analyysissa paaluokka nimettiin tutkittavan aiheen, eli brandikou-
lutuksen sisallon maaritelman, mukaan. Paaluokka jakaantui ylaluokiksi, joita olivat tut-
kimuksen teoriasta nousseet teemat eli brandinhallinta ja koulutusprosessi. Alaluokat
eli tutkimuksen tulokset esitelldan tuloksia kasittelevassa osiossa. Kuviossa 3 esitel-
Iaan analyysin paa-, yla- ja alaluokat. Taman jalkeen esitellaan esimerkkeja analyysin

tekemisesta (taulukko 1; taulukko 2) Iahtien haastateltavien lainauksista edeten kohti

alaluokkaa.

Padluokka Ylaluckka Alaluokka

Brandin DMNA:sta viestiminen

Tuotteista informoiminen

Brandinhallinta

Vastuullisudesta viestiminen

Myyninin edistdminen

Tavoitteiden saavuttaminen

Koulutusmuodon sopeuttaminen

Koulutusprosessi
Koulutusmateriaalin sisdllyttdminen

Tarvittavien resurssien sisdllyttdminen

Kuvio 3. Aineiston luokittelu paa-, yla- ja alaluokkien mukaisesti.



Taulukko 1. Esimerkki haastatteluaineiston pelkistamisesta brandinhallinnan osalta.
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Pailuokka: Brandikoulutuksen sisallon maaritelma

Ylaluokka: Brandinhallinta

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

“Arvot ovat tarkeita, ne on
olennainen osa sitéd bréndia
Ja sitten sité kautta myyta-
vaa tuotetta.”

Arvot ovat osa brandia ja sita
kautta myytavaa tuotetta.

Brandin DNA:sta viestiminen

“...mita toiveita siihen kou-
lutusmateriaalille tulisi, niin
1&hinn& ne liittyy just materi-
aaleihin ja tuotehuoltoon.”

Koulutusmateriaalin sisalto-
toiveet liittyvat tuotehuoltoon.

Tuotteista informoiminen

“Ehké yleisellékin tasolla
koen, efta asiakkaat on
kiinnostuneempia ja kysyy
Ja tiedostaa ja haluu tietédéa
esim. materiaaleista tai tuo-
tantopaikasta enemmaén.
Niin sekin kylla taytyy sa-
noo et yllapitaa, mut myés-
kin muistuttaa sitéd (myyjaa)
siité tietoudesta.”

Asiakkaat ovat kiinnostu-
neempia materiaaleista ja
tuotantopaikasta, joten on
hyva yllapitaa myds myyjien
tietoutta.

Vastuullisuudesta viestiminen

“Ja sitten oli tdmé toinen
esillepano-ohjeista. Et
onko, voisiko niihin saada
jotain myynnillista ohjetta?”

Voisiko esillepano-ohjeista
saada myynnillista ohjetta.

Myynnin edistdminen
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Taulukko 2. Esimerkki haastatteluaineiston pelkistamisesta koulutusprosessin osalta.

Pailuokka: Brandikoulutuksen sisallon maaritelma

Ylaluokka: Koulutusprosessi

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

“Sit halutaan infota ja inspi-
roida meidén myyjia.”

Koulutuksilla halutaan infor-
moida ja inspiroida myyjia.

Tavoitteiden saavuttaminen

“..etta sielta tulee sitten
kouluttaja paikan péaélle.”

Kouluttaja tulee paikan
paalle.

Koulutusmuodon sopeuttami-
nen

“Menisi tosi hyvin sellai-
sena koottuna jokin
matsku, ja sitten joku kiva
video toimisi kanssa tosi
hyvin.”

Koottu materiaali tai kiva vi-
deo toimisi hyvin.

Koulutusmateriaalin sisallytta-
minen

“...meilla taélla varsinkin on
semmoisia ihan erillistiloja,
Joissa pystyy kylla jarjesta-
mdééan vaikka mita, ettéa se
ei ole ongelma.”

Koulutustiloja on saatavilla.

Tarvittavien resurssien sisallyt-
tdminen
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7 Tulokset

Tassa osiossa esitellaan taman aineistotutkimuksen tulokset. Tulokset esitellaan alle-

viivattuna, minka jalkeen niihin syvennytdan kasitteina.

7.1 Brandinhallinta

Brandinhallinnan osalta haastateltavat kokivat tarkeaksi bréndin DNA:sta viestimisen.

Brandin historia seka arvot koettiin tarkeiksi, silld moni koki kilpailukeinokseen tarinal-
listaa ja inhimillistéa sita, miksi Costo on olemassa. Mielenkiintoisena koettiin myds tie-
taa, keitd Costo-brandin takana on ja mista inspiraatio tuotteisiin on saanut alkunsa.
Kouluttajan tuoma tunnelma brandista ja tuotteista koettiin tarkeana. Lisaksi haluttiin

selvennysta siihen, kenelle Coston tuotteet ovat suunnattu.

“Historia on tosi tarkee, ettd kun sd myyt sita tuotetta niin saat lihaa sii-
hen luiden ympérille, sité tarinallisuutta, mité ollaan enemmén alettu Kkil-
paillen korostaa”

Haastateltavat kokivat tarkedksi myds tuotteista informoimisen. Tuotteiden materiaali-

tiedot kiinnostivat muun muassa tuotteiden laadukkuuden nakdkulmasta. Myos materi-
aalien toimittajat nahtiin arvokkaana tietona. Materiaaleihin ja tuotteisiin liittyva huolto
kiinnosti myos haastateltavia, silla tuotteiden huoltoon oli alettu kiinnittda enemman
huomiota asiakkaiden tarpeiden vuoksi. Tuotteisiin ja huoltoon liittyva nippelitieto, jota

ei valttamatta I10ydy netista, koettiin hyvaksi lisdksi myynnin tukemiseksi.

“Huoltopuoleenkin on yleensé jollain tasolla aika paljon koitettu nyt pa-
nostaa. Niinku ihan omalla tietoudella ja sitku tuotteen kans myydéén
vaateharjoja, nukkakivid- ja kampoja ja tekstiilisuihkeita sun muuta. Se
olis varmaan ihan hyvé olla kans siséllytettynd.”

Jalleenmyyijat nostivat tarkeaksi teemaksi myos vastuullisuudesta viestimisen. Vastuul-

lisuuteen liittyvat asiat nousivat aineistosta esille useaan kertaan niin jalleenmyyijien it-
sensa kuin heidan asiakkaidensa nousevan kiinnostuksen vuoksi. Tuotantoketjun Ia-
pinakyvyys seka tehtaiden toimivuus nahtiin tdman kannalta arvokkaana tietona. Jal-

leenmyyijia kiinnostivat taman lisaksi myds tehtaiden voimassa olevat sertifikaatit.
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“Koska toisille se on ihan et se “Design from Finland” ei riitd lainkaan, tai
et se on jossain tuotettu eettisesti niin nédmaé on ihan todella térkeita jut-
tuja.”

Aineistosta nousivat lisdksi esille myynnin edistdmiseen liittyvat asiat. Myynnin tueksi

kaivattiin nopeita argumentteja liittyen tuotteisiin ja brandiin. Argumentit nousivat tar-
peelliseksi varsinkin silloin, kun kyseessa olivat hintavammat tuotteet. Myynnin edista-
miseksi kaivattiin myds esillepanoratkaisuja, joita voisi kayttaa tuotteiden somistami-
sessa. Lisaksi informoivat ja huomiota herattavat esillepanokyltit seka havainnollistavat

brandivideot nahtiin tarpeellisena lisana tuotteiden myynnin tueksi.

“Sitten sellasia niinkuin nopeita myyntiargumentteja, ettd millad sa tan
myyt' ”

“Joku siihen kiva lause vaikka, aika selked ja semmoinen myyntikyltti.
Tehkaa niitéd myyntikyltteja.”

Alapuolella on esitetty kuvio 4, joka havainnollistaa brandinhallinnan luokittelun.

Padluokka Ylaluokka Alaluoklka

Brandikoulutuksen
sisdllén madritelms

Brandinhallinta Brandin DNA:sta viestiminen
Tuotteista informoiminen

Vastuullisudesta viestiminen

Myynnin edistdminen

Kuvio 4. Brandinhallinnan tulosten luokittelu.
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7.2 Koulutusprosessi

Koulutusprosessille tarpeelliseksi nahtiin tavoitteiden saavuttaminen. Kouluttautumi-

seen haluttiin panostaa, silla siitéa koettiin hyétyvan monipuolisesti. Koettiin, etta silla
voitiin inspiroida myyjia seka parantaa myymalan tulosta. Tiedon ja taidon kartuttami-
sen todettiin vaikuttavan myymalan imagoon parantavasti. Koulutuksen seka jalleen-
myyjan ja brandin valisen yhteistydn nahtiin olevan osa vuorovaikutuksellista oppi-
mista. Koettiin, etta oli opittu toimintatapoja esimerkiksi siitd, miten Costo pydrittaa yri-

tystaan.

“Osoittaa sitd myyjan ammattitaitoa, jos se osaa sulle kertoa. Niinkuin
meiddn myymélan imagolle on térke&a.”

Koulutusprosessin kannalta aineistosta nousi esiin koulutusmuodon sopeuttaminen.

Yleisesti ottaen pidettiin siita, ettd brandinedustaja saapui paikalle, esimerkiksi jalleen-
myyjayrityksen myymalaan, pitdmaan luennoivaa koulutusta. Nahtiin, ettd tama olisi
koulutusmuodoista mieleenpainuvin ja tehokkain. Vaihtoehtoisena mahdollisuutena
nahtiin myds kayda kouluttautumassa muualla, esimerkiksi brandin jarjestamassa ta-
pahtumassa tai myymalassa. Myos messumaiset, useamman brandin edustajan pita-
mat koulutukset nahtiin tehokkaana koulutusmuotona. Tassa tapauksessa useampi
ryhma koulutettavia kiertaa vuorotellen brandin koulutuspisteelta toiselle. Koulutuksen

luonne on talldin lyhyt ja ytimekas.

“Eniten jaa mieleen se, etté istutaan porukassa ja sitten on se tyyppi
Joka kertoo, ja sit sinne véliin voi Kysyy.”

Verkossa, esimerkiksi Teamsin, Zoomin tai muun vastaavan videopuhelusovelluksen
valitykselld, tapahtuva etdkoulutus koettiin nousseen hyvaksi kouluttautumismuodoksi,
etenkin koronaviruspandemian (COVID-19) aikaan. Luennoiva verkkokouluttautuminen
nahtiin monipuolisena siksi, ettd koulutukseen oli mahdollista osallistua useammasta
paikasta yhta aikaa. Lisaksi kyseiseltd verkkokoulutukselta toivottiin, ettd se olisi mah-

dollista nahda tallenteena myds koulutuksen jalkeen.

‘Joo ollaan me niita tehty, etté kaikki on tydpaikalla sitten sen néytén aa-
ressé.”
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Haastateltavat nakivat tarkeana koulutusmateriaalin sisallyttdmisen koulutukseen. La-

hes poikkeuksetta haluttiin, ettd koulutuksesta jaa jokin joko fyysinen tai virtuaalinen
materiaali, johon palata koulutuksen jalkeen. Tama koettiin tarkeana siksi, etta brandiin
tai tuotteisiin liittyvissa kysymyksissa tietoa voitaisiin pohjata konkreettiseen materiaa-
liin, jos kysymykseen ei osattaisi vastata. Haastateltavat kertoivat keraavdansa omaa
tietopankkia liittyen brandeihin. Hyviksi koulutusmateriaaleiksi katsottiin esimerkiksi Po-
werPoint- tai PDF-esitykset, jonka sisaltona olisi kuvia ja tekstia. Liséksi toimivaksi ko-

ettiin tiiviit, esimerkiksi 15 minuutin pituiset, koulutusvideot.

“Ois aina tehokkaampaa, jos pystyisi palaamaan johonkin konkreetti-
seen materiaaliin, mihin niinku pohjata sitéa tietoa”

Koulutukseen tarvittavien resurssien sisallyttdminen on tarkeaa ottaa huomioon koulu-

tuksen toteuttamisen kannalta. Aineistosta kavi ilmi, etta jokainen jalleenmyyja haluaisi
osallistua koulutukseen, mikali sellaista tarjotaan. Yleisesti koettiin, ettad koulutuksia tu-
lisi pitda kerran vuodessa. Mikali koulutuksen aihe ja brandin sisaltdé ovat pysyneet sa-

mana, nahtiin, etta koulutukseen voitaisiin osallistua harvemmin kuin kerran vuodessa.

“Muistutus on aina tosi tarkeeté. Tottakai varmasti homma péivittyy tai
hioutuu, ja tulee ajanmydtd myds uusia ndkbkulmia et varmasti olis kylla
ihan hyvé jos jonkinlaista koulutuspakettia olisi tarjolla.”

Jalleenmyyijien oli mahdollista jarjestaa koulutukselle tarvittavat tilat, esimerkiksi omaan
myymalaansa tai jonnekin lahelle myymalaa. Havainnollistamisvalineita ei koettu pakol-
lisena, mutta jos niita kaytettaisiin, nahtiin, ettd ne kuitenkin tehostaisivat koulutettavaa
asiaa. Kannettavaa tietokonetta heijastavaa naytt6a 16ytyi noin puolelta haastatelta-
vista. Aineistosta selvisi, ettd aamut koettiin paivan ajankohdista koulutuksen kannalta
tehokkaimpina, silla koulutukseen jaksettaisiin keskittya silloin parhaiten. Osa haasta-
teltavista kouluttautuisi iltapaivalla, koska silloin koulutukseen paasisi osallistumaan
mahdollisimman moni seka aamu- etta iltavuorotyontekija. lltakoulutuksen nahtiin ole-
van huono keskittymisen kannalta, mutta sen sijaan koettiin mahdolliseksi jarjestaa
koulutuksen oheen my6s muuta virkistaytymista. Koulutuksen keston pituudeksi maari-
teltiin useimmiten 1-2 tuntia. Yli kahden tunnin koulutus nahtiin keskittymisen kannalta
liian pitkdana. Messumaisissa koulutusmuodoissa sopivaksi pituudeksi koettiin puolen

tunnin koulutus.

“Ehké joku tunti ainaki, tunti-puoltoista, ei liian pitkékdan, sitten oikees-
taan alkaa véhén herpaantua.”



Alapuolella on esitetty kuvio 5, joka havainnollistaa koulutusprosessin luokittelun.

Pasluakka Ylsluokka Alaluokka

ndikoulutuksen
sisgllén madritelma

Koulutusprosessi

Tavaitteiden saavuttaminen

Koulutusmuodon sopeuttaminen

Koulutusmateriaalin sisdllyttdminen

Tarvittavien resurssien sisallyttiminen

Kuvio 5. Koulutusprosessin tulosten luokittelu.
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8 Paatanta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa suomalaisen asustebrandin, Coston, brandi-
koulutuksen siséltd jalleenmyyjdkoulutuksia varten. Tietoperustana ja ndkdkulmana
tédssad opinnaytetydssa kasiteltiin brandinhallinnan ja koulutusprosessin teoriaa seka jal-
leenmyyjille suunnattua teemahaastattelua liittyen koulutuksen sisaltédn. Tassa osi-
ossa kasitellaan tulosten tarkastelu, opinnaytetyon luotettavuus seka eettisyys ja oma

oppimiskokemus seka jatkotutkimusehdotukset.

8.1 Tulosten tarkastelu ja koulutuksen sisallon maaritelma

Tarkasteltaessa brandinhallinnan osuutta haastateltavat nakivat tarkeana brandin
DNA:sta viestimisen, tuotteista informoimisen, vastuullisuudesta viestimisen seka
myynnin edistdmiseen liittyvia asioita. Kaikki tieto littyen Costo-brandiin seka tuotan-
non lapinakyvyyteen aina materiaalien vastuullisuudesta tuotteiden myyntiin saakka ko-
ettiin arvokkaaksi tiedoksi jalleenmyyjien keskuudessa. Bergstromin ja Leppasen
(2018) mukaan tuotekoulutuksilla ja asiakassuhteiden yllapitamisella on tarkea merki-
tys myynninedistamisen kannalta. Brandi voi innostaa jalleenmyyijia myymaan tuottei-

taan ja tarjota heille myyntia edistavia palveluita, kuten tuotenaytteita.

Koulutusprosessin kannalta nahtiin arvokkaana tavoitteiden saavuttaminen, koulutus-
muodon sopeuttaminen, koulutusmateriaalin sisallyttdminen ja tarvittavien resurssien
sisallyttdminen. Kupiaksen (2007) mukaan koulutuksen suunnittelu I&htee liikkeelle ta-
voitteen ja resurssien kartoittamisesta. Suunnittelussa voidaan kayttaa hyvaksi ennalta
lahetettavaa kyselya. Nain voidaan kartoittaa samalla myés koulutusmuodon ja -materi-
aalin tarve. Koulutuksen suunnittelun toteuttavat yhdessa koulutuksen tilaaja, kouluttaja
ja osallistujat. Kupiaksen ja Kosken (2012) mukaan olennaista on, etta koulutuksen ta-

voitteet ovat osallistujalahtoisia.

Yleisesti ottaen pidettiin parhaana, ettd brandinedustaja tulisi paikan paalle pitamaan
luennoivaa koulutusta, esimerkiksi jalleenmyyjayrityksen myymalaan. Hyvana vaihtoeh-
toisena koulutusmuotona pidettiin myds etdkouluttautumista, etenkin koronaviruspan-
demian (COVID-19) aikaan. Koulutusmateriaalin sisallyttaminen koulutusprosessiin ko-
ettiin arvokkaana, silla haluttiin, ettd koulutuksesta saatuun tietoon voitaisiin palata kou-

lutuksen jalkeen. Koulutuksen toteutumisen kannalta tarvittavien resurssien
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sisallyttaminen nahtiin tarkeana. Jalleenmyyjat olivat brandikoulutuksista kiinnostu-
neita, ja yleisesti toivottiin, etta niita voitaisiin jarjestada kerran vuodessa. Jalleenmyyjien
oli mahdollista jarjestaa koulutukselle tarvittavat tilat. Koulutuksen keston pituudeksi
maariteltiin useimmiten 1-2 tuntia. Jotta tiedetaan, kuinka koulutukselle asetetut tavoit-
teet ovat toteutuneet, on tarkeaa, etta koulutukseen osallistuvilta kerataan palaute heti

koulutuksen jalkeen (Valvio ym. 2013, 30).

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia uskottavuuden, luotettavuuden
ja eettisyyden kannalta. Uskottavuudella tutkimuksessa tarkoitetaan sita, miten tutki-
musta lukevat henkildt hyvaksyvat tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat, etta keratty
aineisto on hankittu ja analysoitu asianmukaisesti. Luotettavuudella tarkoitetaan sita,
milla tavoin tutkija voi vakuuttaa lukijan siita, etta tydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat
ovat olleet oikeita tutkimusongelman ratkaisuun. Eettisyydelld taas tarkoitetaan sit3,
etta tutkimusta tehdessa on noudatettu eettisia periaatteita. Tutkimus ei saa aiheuttaa
haittaa tutkittaville ihmisille tai tahoille. (Puusa & Juuti 2020, 167-168.)

Teorian kannalta tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa lahdeviitteiden merkitykselli-
syys ja se, miten tuoreista lahteistd on kyse (Tuomi & Sarajarvi 2018, 21). Opinnayte-
tydssa kaytetty teoria pyrittiin valikoimaan mahdollisimman tuoreista lahteista. Myés ul-
komaisia lahteita on kaytetty, jotta teoria olisi mahdollisimman monipuolista. Kaikkeen

teoriaan on merkattu lIahdeviitteet ja lisdksi plagiointia on valtetty.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu pitkalti sen laadusta. Luotettavuuteen voi vai-
kuttaa aanitteiden laatu tai se, onko aineistoa litteroitu tai luokiteltu samoilla saannaéilla
alusta loppuun. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185.) Opinnaytety6hon haastateltavat jalleen-
myyijat tulivat valikoiduksi Coston ehdotuksesta. Otantaan sisallytettiin mukaan erilaisia
ja erikokoisia jalleenmyyjayrityksia, jotta tutkimukselle saataisiin tuloksia mahdollisim-
man monelta ndkoékulmalta. Ainut kriteeri valikoinnille oli se, etta kaikkien yritysten tulisi
olla suomalaisia, silla koulutukset haluttiin sijoittaa ensisijaisesti Suomen markkinoille.
Tutkijan tulee taata haastateltaville osallistumisen vapaaehtoisuus seka anonyymiys
(Puusa & Julkunen 2020, 190). Osallistuminen oli kaikille haastateltaville vapaaeh-

toista, ja lisaksi heille tarkennettiin, ettd heidan anonyymiytensa sailytetaan.
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Opinnaytetydn haastattelut toteutettiin Google Meet -sovelluksen avulla ja haastattelut
nauhoitettiin puhelimella. Haastatteluissa kaytiin kaikkien kanssa samat teemat lapi, ja
haastattelut noudattivat melko samanlaista kaavaa alusta loppuun. Haastatteluiden lit-
terointi toteutettiin samalla tavalla jokaisen haastattelun kohdalla. Luotettavuutta pyrit-
tiin parantamaan silla, ettd opinnaytetydhon kaytettiin haastateltavien suoria lainauksia.
Litteroidusta aineistosta ei kuitenkaan otettu viittauksia, joista haastateltava olisi voitu
tunnistaa. Haastattelun analysointiin kaytettiin mallina aiemmin tehtyja tutkimuksia, joi-
den analysointimenetelma ja tulokset vaikuttivat pateviltd. Tdman vuoksi on mahdol-
lista, ettd muiden tutkimusten analysoinnissa sattuneet virheet saattavat vaikuttaa ta-
man tyon tuloksiin. Haastatteluaineistoa sailytetaan tutkijan henkilokohtaisella koneella
koko opinnaytetydprosessin ajan, ja opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen tydhdn saatu
aineisto havitetaan. Tutkimustydssa pidettiin huolta siita, etté se ei aiheuta haittaa

haastateltaville tai jalleenmyyjayrityksille.

8.3 Oma oppimiskokemus ja jatkotutkimusehdotukset

Yhteistyd toimeksiantajayrityksen kanssa on ollut sujuvaa koko tutkimuksen ajan. Opin-
naytetyon tutkijalla ei ollut aiemmin kokemusta kvalitatiivisen tutkimuksen tekemisesta,
joten koko tutkimusprosessi koettiin hyvin opettavaisena. Erityisesti haastattelu mene-
telmana seka siitd saadun aineiston analysoiminen oli uutta tutkijalle. Teemojen hake-
minen haastatteluihin oli epdvarmaa, joten on mahdollista, ettd haastatteluista saadut

tulokset ovat jaaneet vaillinaiseksi esimerkiksi koulutuksen tavoitteiden osalta.

Opinnaytetydssa onnistuttiin maarittelemaan, mita Coston brandikoulutuksen tulisi pi-
taa sisallaan. Tutkimus koettiin mielekkaaksi, silla se toimi pohjustuksena Coston bran-
diuudistuksen yhteydessa luotavalle koulutuspaketille, jota tutkija mahdollisesti paasee
tydstdmaan opinnaytetydprosessin jalkeen. Tutkija ndkee Costo-brandin erittdin poten-
tiaalisena ja uskoo, etta jalleenmyyjien kouluttamisella on suuri merkitys brandin ima-
golle ja menestykselle. Tutkimustyd on tapaustutkimus, joten se ei varsinaisesti hyo-
dyta muita alan toimijoita tallaisenaan. Se voi kuitenkin toimia esimerkkina ja inspiraa-

tiona muille, jotka ovat kiinnostuneita kartoittamaan yrityksellensa brandikoulutusta.

Suoranaiseksi jatkotutkimukseksi tyolle jaa kehitettavaksi itse Coston brandikoulutuk-
sen runko. Koska koulutukset ovat tavoite- ja resurssilahtdisia, voitaisiin jatkotutkimuk-

sena tarkastella myds koulutusten kohderyhmia tarkemmin, seké segmentoida naille
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omia koulutuspaketteja. Lisaksi voitaisiin tutkia, minkalainen koulutuksen kartoitus- ja
palautelomake edistaisi koulutusprosessia parhaiten. Myds tuloksissa esiin nousseet

esillepanoratkaisut, kuten somisteet ja myyntikyltit, voitaisiin laittaa tutkinnan alle.
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Liitteet

Haastattelupyyntd jalleenmyyjille.

Meri Costolta hei,

toivottavasti vuosi on lahtenyt hyvin kayntiin!

Haluaisin haastatella teita kokemuksistanne Coston jalleenmyyjana, silla teen Costolle
opinnaytetyona koulutusmateriaalin sisallon kartoituksen. Olemme Coston kanssa te-
kemassa brandiuudistusta ja tarvitsisimme siihen apuanne.

Tarkoituksenani olisi luoda kattava koulutuspaketti jalleenmyyjillemme helpottamaan
Coston myynnin kanssa. Mikali teilld on askarruttavia asioita, liittyen esimerkiksi
Coston historiaan, arvoihin, tuotteisiin, tuotehuoltoon, materiaaleihin, tuotannon 1a-
pinakyvyyteen, kuluttajainfoon, esillepanoihin tms., kuulisin mielellani, miten voisimme
olla teille avuksi. Kaikenlainen vapaa sana on tervetullutta!

Mikali koulutusmateriaalin sisallon kartuttaminen kiinnostaa, sopisiko teille noin 30-60
min puhelinhaastattelulle esimerkiksi 2.2.21 aamupaivalle klo 10? Muitakin aikoja sa-
maiselle viikolle on mahdollista ehdottaa.

Ystavallisin terveisin,

Meri Saarela

Costo Oy

Meritullinkatu 11 C, 3.krs
00170 Helsinki
meri@costo.fi

www.costo.fi
www.facebook.com/costo.fi
@costoaccessories
#costoaccessories
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Teemahaastattelun aiheet

- Kuinka pitkdan ovat myyneet Costoa?

- Millaisena he ovat yhteistydn kokeneet? Onko helppo olla yhteydessa jos kysymyksia
heraa?

- Millaisena he kokevat Coston myynnin, miksi? Onko ongelmia?

- Mita haluaisit tietdd Costosta? Mita auttaisi teitd myynnissa?

Kuvaile, minkalainen merkitys seuraavilla asioilla on teille?

1. Costo
- Coston synty (historia)
- arvot

2. Tuotteet
- Nimet, paallisin puolin
- tuotteiden yksityiskohtaiset tiedot (istuvuus, mallien kohtaiset eroavaisuudet)
- materiaalit (eettisyys, laadunhallinta, ekologisuus)
- materiaalitoimittajat
- tuotannon lapinakyvyys

3. Tuotehuolto
- korjauspalvelu
- takuu
- kuluttajainfo (tuotannon Iapinakyvyys, viestinta, sen laatu ja sisalt®)

4. Esillepano
- mitd Coston displayta on kaytdssa, miten nama toimivat?
- onko tupsujen vaihtomahdollisuus itsestaanselvaa heidan asiakkailleen?

KOULUTUS:

- Onko jalleenmyyja saanut koulutusta/koulutusmateriaalia Costolta aiemmin?
- Minkalaisia koulutuksia ovat tottuneet saamaan?
- Millainen koulutustapa soveltuu parhaiten teille?

- koulutustilaisuus myymalassa tai muualla?

- ty6ajan aikana/ulkopuolella, aamulla/illalla?

- koulutukseen tarvittava aika: 30 min/1h/2h jne.?

- luettava koulutusopas itsenaista opiskelua/koulutusta varten?

- naiden kahden yhdistelma?
- jokin muu, mika?
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- koulutukseen tarvittavat resurssit: tilat, laitteet, olosuhteet (esim. korona)
- minkalaiset tilat koulutukselle on olemassa?
- minkalaisia laitteita olemassa esitykselle? (tv, jokin muu?)
- koulutustilaisuus etana, esim. Google Meet, Zoom, Skype yms.
-voiko myymalan tyontekijat osallistua kotoaan?

- Kuinka usein koulutuksia tulisi pitaa?

Ja sitten mahdollisuus vapaalle sanalle.
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Costo Oy:n osakkaan, Hannes Bengsin, sahkdpostihaastattelu 16.2.2021 - 1.3.2021.

Kysymys:
Miten / milla tavoin Costo hoitaa brandinhallintaa?

Tiedustelu:
Kerro lisaksi lyhyesti Costosta.
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