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Opinnaytetyossa tutkittiin mitka, asiat mahdollistivat tai olivat haasteina yhteisol-
lisen tydvuorosuunnittelun toteutumiselle. Tydelamén yhteistydtahona toimi Vi-
herlaakson muistipalvelukeskus, joka tuottaa ympéarivuorokautista hoivaa espoo-
laisille muistisairaille hoiva- asumisen, lyhytaikaishoidon ja paivatoiminnan pal-
veluina. Opinnaytetydn aikana toteutettiin yhteistydtahon henkilostélle kysely, tar-
koituksena selvittaa heidan kasityksiaan tekijdista, joita he pitivat yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun mahdollistajina ja haasteina. Kyseessa oli laadullinen tutki-
mus. Aineiston keraaminen toteutettiin kyselylla. Kyselyn tulokset analysoitiin ai-
neistolahtoisella sisallonanalyysin menetelmalla. Kysely lahetettiin 55 henkil6lle
ja kyselyyn vastasi 17 vastaajaa. Vahaisen vastaaja maaran perusteella ei voida
tehda suoria johtopaatoksia, mutta kyselyn vastaukset ovat suuntaa antavia.

Kyselyn vastaajat pitivat yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun mahdollistajina, ty6-
yhteis64a, tasapuolisuutta, joustavuutta seka tiimityodtaitoja. Haasteena vastaajat
kuvasivat tyoyhteison jasenten joustamattomuutta seka oikeudenmukaisuuden
toteutumista yhteisoéllisessa tyévuorosuunnittelussa. Esimiehen rooli néhtiin oh-
jaavana seké opastavana. Esimiehen tulee vastaajien mielesta olla kannustava.
Kyselyssa esimiehen roolista vastaajien vastauksissa oli eniten hajaannusta.

Tyoyhteisdssa aloitetaan yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu. Tulosten perusteella
tyoyhteisolle pidetaan koulutuksia yhteiséllisesta tydvuorosuunnittelusta ja luo-
daan pelisddnnét. Ennen yhteisollisen tyévuorosuunnittelun aloittamista tulee
prosessia suunnitella ja siihen on varattava aikaa. Tyontekijoiden tulee saada
koulutusta ja pelisddnndissa tulee kiinnittda huomioita oikeudenmukaisuus toteu-
tumiselle. Myds esimiehen roolista yhteisdllisessa tydvuorosuunnittelussa tulee
keskustella. Jatkotutkimus ehdotuksena on oikeudenmukaisuuden toteutuminen
yhteisollisesséa tyévuorosuunnittelussa.
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In this thesis, which issues serve as enablers and challenges for communal shift
planning was studied. Work life co-operation partner was Viherlaakson muisti-
palvelukeskus, which provides 24-hour care for people with memory disorders.
Survey to the working community was made. The survey's purpose was to find
out worker's idea for enablers and challenges to the communal shift planning.
This was a qualitative survey. Survey results were analysed using a data-based
method of content analysis. The survey was sent to 55 people and 17 responded.
With minimal answers, we cannot draw direct conclusions, but the survey an-
swers were directional.

Survey respondents view communal shift planning enablers, work-community,
equality, flexibility, and teamwork skills. The respondents described inflexibility of
co-workers and fairness in shift planning a challenge. The role of the supervisor
was seen as directional and guiding. According to the respondents, the supervi-
sor should be encouraging. At supervisor’s role survey’s respondents were most
apart.

Work life co-operation partner Viherlaakson muistipalvelukeskus starts Commu-
nal shift planning. Based on the survey’s results, trainings on communal shift
planning starts for the working community and game rules are created. Before
starting communal shift planning working community must contemplate process
and reserve time for it. When starting community shift planning, workers should
be trained, and pay attention to the game rules how to guarantee fairness in the
working community. The role of a supervisor in communal shift planning is also
subject to discussion. Suggestion to follow-up research is fulfilled justice in com-
munal shift planning.

Keywords: Communal shift planning, Survey, Work community
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1 JOHDANTO

Vuorotydssa tydvuorolistoilla on iso rooli tyontekijoiden elamassa. Tydvuorolistat
maarittavat tydvuorot seka vapaapaivat. Vuorotyota tekevilla erilaisten menojen
ja harrastusten sopiminen seka virastoissa kdyminen ovat haasteellisia vaihtu-
vien vuorojen takia. Vaihtuvien tyévuorojen takia tyontekija voi joutua perumaan
itselleen tarkeita menoja. Vuoroty6 vaikuttaa myds tyontekijoiden perheen ja va-

paa-ajan yhteen sovittamiseen.

Opinnaytetyoni aiheena ja tutkimuskohteena oli yhteisollinen tyévuorosuunnitte-
lun mahdollistajat seka haasteet. Opinnaytetydssa tutkin tekijoita, jotka mahdol-
listavat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun seka tekijoita, jotka ovat haasteena yh-
teisollisen tydvuorosuunnittelun toteutumiselle. Kerdsin opinnaytetyoni aineiston
laadullisena kyselyn&, minkéa avulla tarkastelin tyontekijoiden kasityksia yhteisol-
lisesta tydvuorosuunnittelusta. Tutkimalla tyontekijoiden kasityksia yhteisollisesta

tydvuorosuunnittelusta voidaan heille kohdentaa koulutusta.

Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta on tehty useita opinnaytetditd seka pro
gradu-tutkielmia. Lisdksi aiheesta on tehty tutkimuksia, oppaita ja tieteellisia ar-
tikkeleita. Yhteisollista tydvuorosuunnittelua aihetta lahestytdan usein yksittaisen
tyontekijan nakdkulmasta sekd miten yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu lisaa yk-
silon tyohyvinvointia. Tydelaman kumppaninani toimi Viherlaakson muistipalve-
lukeskus, joka tarjoaa espoolaisille muistisairaille paivatoimintaa, lyhytaikaishoi-
toa seka pitkaaikaishoitoa. Opinnaytetyoni aihe tuli yhteistydtaholta.

Valmistuttuani saan kelpoisuuden toimia sosionomina ja diakonina. Kasittelen
tydssani myos seurakuntatydossa kaytettya tydajatonta tydaikaa. Vertailen miten
yhteisollisesta tydvuorosuunnittelua ja tybajatonta eroavat toisistaan. Seurakun-
tatydssa kaytetty tydajaton tybaika antaa tyontekijalleen vapautta hallita omaa

tybaikaansa, mutta k&dantdpuolena voi olla paivien pirstaleisuus.



2 TYOYHTEISO

2.1 Toimiva tydyhteis®

"Tyoyhteisottaidot ja niiden kehittdminen ovat organisaation jokaisen jasenen vel-
vollisuus.” Tyontekijan tulee haluta sitoutua organisaation tavoitteisiin seka pe-
rustehtavaan. Tyoyhteisossa on tarkead huomioida jokaisen tyontekijan oma
rooli. Lisdksi jokaisen sen jasenen tulee sitoutua arvostavaan vuorovaikutukseen
seka kohdella kaikkia arvostavasti. Tyontekijoiden oman kaytoksen ollessa asial-
lista ja vastuullista synnyttaa se tydyhteistssa luottamuksen ilmapiirid. Jokaisen,
niin esimiehen kuin tyéntekijoiden, tulee tehdé& oma osuutensa tydyhteisdssa pa-
rantaakseen sen hyvinvointia mutta myos kehittddkseen sita. (Laaksonené& Ollila,
2017, s.271))

Toimivassa tydyhteisdssa jokainen jasen tietdd oman roolinsa ja tydon johtaminen
on selkeaa. Tiimin jasenet kannustavat ja tukevat toisiaan. Tydyhteison jokaisen
jasenen vastuualueet ovat selkeét ja tyd on jarjestetty hyvin seké jaettu tasapuo-
lisesti. Tyoilmapiirin ollessa hyva jokainen yhteison jasen tuntee olevansa terve-
tullut ja jakavat toisilleen omaa osaamistaan. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a. -a.) Toi-
mivassa tydyhteisdssa jokaisella tyontekijalla on tydyhteisotaidot, jotka helpotta-
vat tyontekemista. Tydyhteiso taitojen lahtékohtina voidaan pitdd oman seka ty6-
kaverin roolin tuntemista, itsensa johtamisen taitoa seka viestinta- ja vuorovaiku-
tustaitoja. (Tyo6tuvallisuuskeskus, i.a. -b.) Tydssaan onnistuakseen tyontekijéiden
taytyy tietdd, mita heiltd odotetaan sek& mitka ovat tavoitteet. Jotta tydyhteiso
saisi aikaan tuloksia, tyontekijoiden perustehtavan taytyy olla selva, organisaa-
tion seka esimiehen taytyy tukea tyontekoa seka tydyhteisosséa on selkeéat peli-
saannot. Jotta tyoyhteiso olisi tuloksellinen, siina taytyy vallita avoin vuorovaiku-
tus. (Laaksonen& Ollila, 2017, s. 262.)



2.2 Vuorovaikutus tyoyhteistssa

Tybyhteis6 muodostuu tyontekijoista, jotka ovat hyvin erilaisissa elamantilan-
teissa ja joilla on erilaiset kasitykset elamé&sta seka tyonteosta. Tydyhteison tyon-
tekijat voivat olettaa muiden jasenten ajattelevan tydyhteisosta seka tyon tekemi-
sestd samalla lailla kuin itse ja toimivan tdméan olettamuksen mukaisesti. Koska
jokaisella tyontekijalla on omannékdinen todellisuus, on tydyhteisdssa haasteena
toisten todellisuuksien ja tavoitteiden kohtaaminen. Tyoyhteison jdsenten on ky-
ettdva keskustelemaan ja tulemaan toistensa kanssa toimeen. Tydkavereiden
kanssa ei tarvitse olla ystavia tai heista ei tarvitse pitdd, mutta tydyhteiséssa on
kyettava keskustelemaan yhteisista asioista. Keskustelulla tydyhteisossa saa-
daan tyontekijoiden erilaisia kasityksia esille, jonka jalkeen voidaan yrittéa luoda
tyoyhteisdn yhteistd todellisuutta. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan sita, miten
kaksi tai useampi ihminen ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja valittavat toisil-
leen viestia. "Oleellisia asioita vuorovaikutuksen onnistumisessa ovat, osaako toi-
nen osapuoli [&hettda sanoman ymmarrettdvassa muodossa, kuunteleeko toinen
osapuoli viestia, kuuleeko han sen ja miten se tulkitaan.” (Mékisalo- Ropponen,
2012, s.99))

Menestyvéan tyoyhteison ilmapiiri on avoin, luottamuksellinen ja rehellinen. Tyo-
yhteison jasenet tuovat ilmi omia mielipiteitdan ja asioista voidaan olla eri mielta.
Jasenet kannustavat toisiaan ilmaisemaan mielipiteitdan. Tydyhteiso voi vaikut-
taa omaan toimintaansa ja tydhénsa. Termit luottamus, oikeudenmukaisuus, ar-
vostus ja avoimuus liittyvat laheisesti toisiinsa. Luottamusta seka avoimuutta tyo-
yhteisdssa voidaan edistad. Tarkeda on, ettd sanat ja teot antavat saman viestin
tyoyhteis6ssa. Esimiehen vuorovaikutuksessa se korostuu, koska hanen toimin-
tansa antaa esimerkin siita, minkalainen vuorovaikutus tydyhteisoon syntyy. Tyo6-
yhteisdssa oikeudenmukaisuuden tunnetta lisdé se, etta tydyhteison jasenet ko-
kevat tulleensa kuulluiksi omia asioita koskevissa asioissa. Paatokset tyoyhtei-
sdssa perustuvat sdantdihin ja ohjeisiin ja niiden perustelut ovat selkeat. Nama
seikat lisdavat oikeudenmukaisuuden tunnetta tydyhteisdssa. (Laaksonen& Ol-
lila, 2017, s. 265.)



Tavoitteena tydyhteisdssa on keskustelukulttuuri, joka mahdollistaa arjessa op-
pivan vuorovaikutuksen. Talla tarkoitetaan jokaisen tyontekijan velvollisuutta ja
oikeutta puhua kaikkien kanssa tytasioista asiallisesti loukkaamatta tai loukkaan-
tumatta. Tyoyhteistssa palautteen antaminen ja vastaanottaminen vaativat tyon-
tekijalta taitoa mutta siina voi kehittya ja oppia. lhmiset antavat asioille eri merki-

tyksid, mika voi olla haaste tydyhteisdssa. (Makisalo- Ropponen, 2021, s. 100.)

2.3 Esimiehen rooli tyéyhteisdssa

Toimivassa tydyhteisdssé esimiehella on merkittava rooli. Se, miten johdetaan,
vaikuttaa tyOyhteison ilmapiiriin ja ihmissuhteisiin. Johtamisen laadussa voi olla
suuriakin eroja eri tydyhteisdjen valilla. "Hyva johtaminen on jaettua.” Talla tar-
koitetaan, etta tyon tekijoilla on sama tavoite ja he paasevat vaikuttamaan siihen.
(Juuti & Vuorela, 2015, s. 23-24.) Johtamiseen ja esimiehena toimimiseen liittyy
aina valta seké vastuu. Johtamiseen liittyy aina vallankaytt6&a, mutta se ei aina
ole niin suoraviivaista. Lahiesimies ei usein tee paatoksia yksin, vaan siihen liittyy
prosessi, jonka lopullinen tulos johtaminen. Lahiesimiehen kayttama valtaa voi-
daan tarkastella kaskyvaltana, lakeina ja sopimuksina. Vaikuttaminen asioihin on
myos vallankayttoa. Valta auttaa esimiesta saavuttamaan halutun tuloksen ty6-
yhteison kanssa. Esimiehen lisdksi myds tyontekijoilla on valtaa, mika vaikuttaa
tydymparistoon. (Laaksonen& Ollila, 2017, s. 140-142.) Yhteisdllisessa tydvuo-
rosuunnittelussa korostuu esimiehen rooli seka tydyhteison sisalla vallitseva il-
mapiiri ja valta-asetelma (Sinivaara ym., 2007, s. 174). Esimiehella on sosiaali-
ja terveysalalla usein vastuu tehda ja julkaista tyovuorolista (Surakka, 2009, s.
93).

Jokaisen organisaation on luotava selkea perustehtava. Esimiehen rooli tyoyh-
teisdssa on taman perustehtavan kirkastaminen. Jos esimies ei perustehtavaa
tyontekijoille kirkasta, niin jokaiselle tyontekijalle voi muodostuu oma kasitys pe-
rustehtavasti, mik& puolestaan voi olla ristiriidassa varsinaisen perustehtavan
kanssa. Naissa tilanteissa esimies maaratietoisesti ohjaa tydyhteison toiminnan
kohti perustehtavaa. (Juuti& Vuorela, 2015, s. 28-29.) Yksikdn toiminnasta paa-

vastuu on lahiesimiehella. Hyva hoito ja palvelu ohjaa yksikdn toiminnan



suunnittelua. Esimiehella tarkea tehtava on organisaation strategian jalkauttami-
nen kaytantoon. Tasaisin valiajoin, esimies keskustelee tydyhteisén kanssa pe-
rustehtavasta ja mita varten tyota tehdaan. (Laaksonené& Ollilla, 2017, s.146—
147))



3 TYOVUOROSUUNNITTELU

3.1 Tyoaikalaki ja tyévuorosuunnittelu

Tyoaikalaki maarittaa tydajaksi seuraavasti "Tybaikaa on tyohon kaytetty aika ja
aika, jolloin tydntekija on velvollinen olemaan tyontekopaikalla tydnantajan kay-
tettavissad”. TyOaikalaissa vuorotyotatekevan tybaika tulee olla saanndllista ja en-
nalta sovittua. Tydvuorot tulevat olla kirjattuna mahdollisimman pitkélle ajalle
mutta kuitenkin vahintaan viikoksi. Tybaikalaissa on maaritelty minkalaisissa teh-
tavissa voi esiintyd vuorotyota. Tyodvuoroluetteloon tulee jokaiselle tyontekijalle
olla 24 tunnin aikana vahintdan 11 tunnin lepoaika ja lisdksi seitseman paivan

aikana tulee olla yksi 35 tuntia keskeytykseton lepoaika. (L872/2019.)

Ty6vuorosuunnittelulla tarkoitetaan tyoaikalain maarittdman tydvuoroluettelon
laatimista. Tyonantaja on velvollinen laatimaan tyévuoroluettelon, josta kay ilmi
tyontekijan tydajan alkamis- ja paattymisajankohta seka lepoajat. Tyovuoroluet-
telo tulee antaa tyontekijdille kirjallisesti vahintaan viikkoa aikaisemmin ennen
tyovuoroluettelon voimaan tuloa. (L872/2019.) Tydvuorosuunnittelulle tydaika-
laki, ty6ehtosopimukset ja paikalliset sopimukset antavat raamit, jotka tulee ottaa
huomioon tyévuorosuunnittelussa. Usein esimies suunnittelee tyévuorolistat tai
yksikdsta nimetty tyontekija. Oikeanlaisella tyévuorosuunnittelulle voidaan edis-
taa tyontekijoiden tyossdjaksamista seka tyon ja vapaanajan yhdistamista. Kun
organisaation ja henkildston edut ty6aikaan liittyvissa asioissa ovat samat, tukee
se organisaatiota seka henkilostda. (Sinivaara ym., 2007, s.173.) Tyévuorosuun-
nittelulla turvataan yksikon toimintaa. Tyodvuoroja suunnitellessa, tulee ottaa
my0os yksilon toiveet ja tarpeet huomioon. Tyévuorosuunnittelu vaatii Iahiesimie-
helta taitoa ja tietdmysta tyovuoroihin liittyvistd kuormittavista tekijoista ja niiden
vaikutuksesta tyontekijoiden terveyteen. Tydvuorosuunnittelulla suunnitellaan,
miten yksikon henkildstoresurssit sijoitetaan hyodyttamaan yksikén toimintaa.
(Ahtela, 2015.)
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3.2 Tybhyvinvointi ja vuoroty6

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyota ja tyOyhteisod, jossa on terveellista ja turval-
lista tyoolot, lisdksi tyd on tuottavaa. Tyota tekevat ammattitaitoiset tyontekijat,
joita johtaa esimies. Tydyhteison tyontekijat kokevat tydnsad mielekkaana seka
palkitsevana. Ty0 lisdd heidan elamanhallintansa tunnetta. (Ty6terveyslaitos,
l.a.) Ty6hyvinvointiin vaikuttaa myds tybaika seka tyohon liittyvat jarjestelyt. Miten
tyontekija saa sovitettua tyon, perheen ja vapaa- ajan. Tyohyvinvointi on tyoteki-
jan subjektiivinen kokemus omasta hyvinvoinnistaan. Tyontekijalla on vastuu
huolehtia omalta osaltaan omasta tyohyvinvoinnista mutta tyénantajan tulee huo-
lehtia ty6olot sellaisiksi, jotta ne tukevat tyontekijdiden tydhyvinvointia. (Surakka,
2009, s. 102-103.)

Tyonhallinnan yksi osa- alue on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6aikaan. Tyon-
hallinta on tyontekijan kokema valta tai kyky hallita omaa tyotaan ja ymparisto-
aan. Tyontekijan mahdollisuudella vaikuttaa omaan tydaikaan on hyvia vaikutuk-
sia tyontekijan kokemaan hyvinvointiin. Lisaksi tyontekijan on helpompi sovittaa
perhe-elamaa ja vapaa- aikaa voidessaan vaikuttaa tyévuoroihin. Vuoroty6 kuor-
mittaa niin fyysisesti kuin henkisesti, ja silla voi olla tyontekijalle terveydellisia vai-
kutuksia. Vuorotydssa ei valttamatta vuorojen valissa ole riittdvasti lepoaikaa,
joka lisda myds tyontekijan kokemaa kuormittavuutta. Lisaksi pitkat vuorot vai-
kuttavat jaksamiseen ja tuovat lisda stressia. Vuorotyé mahdollistaa vaihtelevien
tyOaikojen kautta perhe-elamén ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mutta myoés
VoI haittaa sita. (Sinivaara ym., 2007, s. 174-175.) Vuorotydssa olevat tyovuo-
royhdistelmat iltavuorosta seuraavana paivana aamuvuoroon voivat kuormittaa
tyontekijoitd. Tydvuorojen valiin jda vahan lepoaika riittdvaan tyosta palautumi-
seen. Vuorotydn vaihtelevat tydajat mahdollistavat tyontekijan arkivapaat, mika

mahdollista asioiden hoitoa myds arkisin. (Surakka, 2009, s. 93-94.)

TybyhteisO saattaa vaikuttaa heikentavasti tyontekijan terveyteen. TyOyhteison
vuorovaikutussuhteet voivat lisata tyontekijan viihtyvyytta toissa tai lisata tyonte-
kijan kokemaa stressid. Tyontekijan kokema stressi voi nékya fyysisina tai psyyk-
kisina oireina. Hanen on vaikea ottaa tietoa vastaa, paatoksenteko kyky on alen-

tunut, tyoteho laskee ja tyOpaikan vuorovaikutussuhteet ei tunnu
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merkityksellisiltéa. Tyontekija voi kokea muut hankalina tai kyseinen tyontekija
koetaan haastavana. Stressi nakyy myds tydyhteison ilmapiirissa riitoina, ilmapii-
riongelmina, valinpitamattomyytena ja tyontekijoiden tunteiden hallinta on vaikeu-
tunut. Esimiehen ja tyotovereiden antamalla tuella on merkitysta tyontekijan ko-
kemuksessa arvostettuna ja tarkedna tyoyhteison jasenena. Tyoviihtyvyyteen ja
tyon tuottavuuteen vaikuttaa tydyhteison hyva tyoilmapiiri. (Sinokki, 2011, s. 174—
175.)

3.3 Tybajaton tyoaika

Tybajattomalla tydajalla tarkoitetaan hengellisen tyontekijoita, jotka ovat tydaika-
lain ulkopuolella. Uskonnollisia toimituksia suorittavat viranhaltijat kuten papit ja
kanttorit ovat tydajattoman tydajan piirissd. Myds seurakunnissa yleensa julistus-
, opetus-, lahetys- ja diakoniatyota tekevat tyontekijat ovat tydajattoman tyénajan
piirissa. Joidenkin suurempien seurakuntien ylin johto voi myds olla tyGajattoman
tydajan piirissa. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.- a.) Hengellisen tyontekijan tydtunteja
ei ole maaritelty etukateen, mutta heille on maaritelty viikoittaiset vuorokausiva-
paat. "Heita ei koske seuraavat tydajan maaritelmat: tydvuoroluettelo, lepoajat ja
tybaikakorvaukset.” (Rantama, 20016, s. 41.) Tybajattoman tydajan yhteydessa
tybaikalaissa puhutaan myds tydaika-autonomiasta. Talla termilla tarkoitetaan
miten tyontekija voi itse maaritella tydaikansa eika sité valvota ja se ei ole ennalta

maaritelty. (Kannisto, 2020.)

Hengellisen tyontekijalla ei valttdmatta paivan alussa ole kasitysta siita minkalai-
nen tyopaiva tulee olemaan. Paivan tydtunnit voivat jakautua eri osiin jakautuen
pitkin paivaa. Vaikka hengellisen tyontekijoille ei ole maaritelty tydtunteja on heille
maaritelty viikkoon kaksi vapaapaivaa. Naista vapaapaivista tulee kirkkoherran
laatia tyontekijoiden vapaa- aikasuunnitelma, jossa nakyy myés vuosilomat, vir-

kavapaat ja leiritydaikahyvitykset. (Rantama, 2006, s. 44-45.)
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4 YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU

Erilaisilla tybaikajarjestelyilld voidaan tukea tyontekijoiden tyon ja vapaa-ajan yh-
teen sovittamista. Ty0 ja vapaa-aika on merkittavia asioita tyontekijalle. Tasapai-
noilu tyén ja perhe- elaman valilla voi luoda jannitettéa naiden tekijoiden valille.
Tyobaikaan liittyvat joustot vahentavat tata jannitettd. (Putman, 2014.) Mahdolli-
suus vaikuttaa omiin vuoroihin lisaa tydajanhallinnan tunnetta ja sill& on positiivi-
set vaikutukset tyon, vapaa- ajan ja perhe-elaman yhteensovittamiseen (Sini-
vaara ym., 2007, s. 177-178). Tyon ja perhe- elaméan yhteen sovittamisen haas-
teet usein ajatellaan koskevan lapsiperheitd, mutta se koskettaa myds lapsetto-
mia tai pariskuntia, joiden lapset ovat aikuisia. Tyontekij6illa voi olla myds hoito-
velvoitteita sukulaisistaan. (Tammelin, 2009, s. 180-181.) Yhteisdllisella tyévuo-
rosuunnittelulla voidaan vaikuttaa yksittaisen tyontekijan yksilollisempien tyévuo-

rojen toteutumista (Surakka, 2009, s. 93).

Tyoyhteison suunnitellessa yhdessa tyévuoroja puhutaan yhteiséllisesta tyévuo-
rosuunnittelusta tai tyoaika-autonomiasta. Yhteisollisessa tydvuorosuunnitte-
lussa tydyhteis6 suunnittelee yhdessa yksikkonséa tydvuorot. Tyodyhteisolle on
sovittu yhteiset pelisd&nnot, jotka ohjaavat tydvuorosuunnittelua lainsaaddannén
kanssa. Tyoyhteisen jokainen tydntekija on sitoutunut merkitsemaan tyévuoroja
seka suunnittelemaan niitd yhdessa. (Super, i.a.-a.) Tassa tutkimuksessa puhun
yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta, koska tydajattomasta tyfajasta puhuessa
kaytetddn termia tydaika-autonomia. Lisdksi yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu

kuvaa kasitteend paremmin, miten tydvuoroja suunnitellaan.

Yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa koko tydyhteisd on vastuussa tydvuoro-
jen kautta yksikkoénsa toiminnan sujuvuudesta ja jokaisen yksilon tarpeet tulee
huomioiduksi. Yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa esimiehelléd ja organisaa-
tiolla on keskeinen rooli sen onnistumisessa. Tyodntekijan kokiessa toiminnan
mielekkaana ja silla on merkitystd, han sitoutuu siihen. Tyo6terveyslaitoksen ty6
ja ihminen julkaisussa (2007) tutkittiin, miten yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu
vaikutti hoivatydssa hyvinvointiin. Tutkimuksessa tydvuorojen suunnittelulla yh-

teisollisesti oli positiiviset vaikutukset tyéhan ja vapaa- aikaan. Tydajanhallinnalla
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on positiiviset vaikutukset tyontekijoiden kokemaan hyvinvointiin ja tydssa jaksa-
miseen. Tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa oman tyopaivansa pituuteen vahen-

tda hanen kokemaansa stressia. (Sinivaaraym., 2007, s. 174, s. 176-178.)

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu lisaa tyontekijoiden kokemaa ty6hyvinvointia.
Tyontekijan voidessa vaikuttaa omiin tydvuoroihin sopivat ne paremmin heidan
elamantilanteeseensa. Tyovuorotoiveet vaihtelevat elamankaaren erivaiheissa.
Mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin voi vahent&é sairaspoissaoloja. Yhtei-
sollinen tydvuorosuunnittelu vaatii tydyhteisélta siihen sitoutumista. Se on tyoyk-
sikdn kehitysprosessi, johon on riittavasti varattava aikaa. Ennen siirtymista yh-
teisolliseen tybvuorosuunnitteluun tulee tydyhteisossa kayda keskustelua mita se
tarkoittaa seka kartoittaa tyontekijoiden ajatuksia yhteisollisesta tyévuorosuunnit-
telusta. (Surakka, 2009, s. 93-97.)

Aila Immonen (2013) tutki pro- gradussa hoitotyontekijoiden kokemuksia yhtei-
sollisen tydévuorosuunnittelun toteutumisesta ja merkityksesta tyéhyvinvointiin ja
yhteisollisyyteen. Tutkimuksessa haastateltiin 12 tydntekijaa. Hoitajat kokivat yh-
teisollisen tydvuorosuunnittelun mahdollistavan yksildllisempien tyévuoro tarpei-
den huomioimisen. Suunnitellessa yhteisdllisesti tydvuoroja tulee, yksikon toi-
minta ottaa huomioon. Tahan hoitajat pystyivat tydévuorojen kautta vaikuttamaan

tarvittaessa esimerkiksi valivuorolla. (Immonen, 2013, s. 40.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

5.1 Opinnaytetyon tarve, tarkoitus ja tavoitteet

Tybelaman yhteistyétahonani oli Viherlaakson muistipalvelukeskus. Opinnéyte-
tyoni aihe tuli yhteisty6taholtani. Viherlaakson muistipalvelukeskuksessa tyévuo-
roja suunnittelee palveluvastaava tai tydyhteisdsta valittu tyontekija yhdessa pal-
veluvastaavan kanssa. Tydvuorosuunnittelulle on yhdessa sovittuja periaatteita
esimerkiksi, kuinka monta viikonloppua tulee olla téissa tyévuorolistalla. Tyévuo-
rot suunnitellaan kolmen viikon periodeissa. Liséksi tyontekijat ovat voineet esi-
miehen kanssa sopia tydvuoroihin liittyvista asioista, kuten siitd, milloin iltavuoro
paattyy. Tyoyhteisdossa tyoskennelladn kolmessa vuorossa. Yksikdssa on vaki-
tuiset tyontekijat, jotka tekevat yovuoroja. Muut tyontekijat tydskentelevat kah-
dessa vuorossa. Tyontekij6iltd on tullut palautetta esimiehelle, etteivat tydvuorot
tue heidan jaksamistaan. Lisdksi tyoyhteistssa on kayty keskustelua tyévuorolis-
toista. Tyontekijat ovat pohtineet, miksi heille on laitettu tietynlaisia vuoroja. Seka,
miksi heidan laittamiaan vuoroja toivepohjaan ei ole toteutettu niin kuin he ovat

ne kirjoittaneet.

Opinnaytetyoni tavoite on tutkia, mitka asiat tydyhteiséssa mahdollistaa yhteisol-
lisen tybvuorosuunnittelun, ja mitkd ovat mahdollisia haasteita yhteiséllisen ty6-
vuorosuunnittelun toteutumiselle. Tutkin opinnaytety6ssa, mitd tyontekijat ajatte-
levat yhteiséllisesta tydvuorosuunnittelusta. Tydelamén yhteistydtahoni tydyhtei-
sOssa aloitetaan yhteisollista tyévuorosuunnittelua. Opinnaytetyosta saatujen tu-
losten pohjalta koulutetaan henkilokuntaa ja tehdd&n suunnitelma, kuinka yhtei-
séllinen tydvuorosuunnittelu aloitetaan tydyhteisdssa. Tutkimalla tydntekijoiden
ajatuksia yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta voidaan heitéa tukea prosessin ai-
kana. Lisdksi saatujen tulosten pohjalta voidaan jo suunnitteluvaiheessa varau-
tua mahdollisiin haasteisiin. Seka, mitkéa tekijat ovat mahdollistajia yhteisollisen

tyovuorosuunnittelun toteutumiselle.

Koska valmistun sosionomi-diakoniksi, kasittelen seurakuntatytssa kaytettya

ty0ajatonta tydaikaa opinndytetydn pohdinnassa. Tutkin, miten tydajattoman
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tyOaika vaikuttaa tyontekijan tyéhyvinvointiin ja vertailen yhteisollisesta tyévuoro-
suunnittelua seka tybajattoman tytaikaa keskenaan. Opinnaytety6ssa opin tut-

kimuksen tekemista ja saan valmiuksia toimia esimiehena.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita asioita tyontekijat pitavat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun toteutu-
miselle mahdollistajina?

2. Mita asioita tyontekijat pitdvat haasteina yhteiséllisen tydvuorosuunnitte-
lun toteutumiselle?

3. Millaisen roolin esimiehelld toivotaan yhteiséllisessa tydvuorosuunnitte-

lussa olevan?

5.2 Viherlaakson muistipalvelukeskus

Yhteistydkumppaninani toimii Espoon kaupungin hoivayksikkoé Viherlaakson
muistipalvelukeskus. Viherlaakson muistipalvelukeskuksessa on 48 hoiva-asu-
misen paikkaa. Lisaksi keskuksessa toimivat lyhytaikaishoidon- seka péaivatoi-
minnan yksikot, jotka tukevat kotona asuvia muistisairaita seka heidan omaisi-
aan. Viherlaakson muistipalvelukeskuksen 48 hoiva-asumisen paikkaa on jaettu
kahteen kerrokseen. Yksikdssa tydskentelee yhteensa 55 henkiléa. Henkilostoon
kuuluu eri ammattiryhmien edustajia, joita ovat sairaanhoitajat, lahihoitajat, hoiva-
avustajat, laitoshuoltajat, palveluohjaajat, palvelusihteeri, palveluvastaava seké
palveluesimies. Viherlaakson muistipalvelukeskus tuottaa ymparivuorokautista

hoivaa. Vuorotyoté tekevat hoivahenkilosto ja laitoshuoltajat. (Espoo, i.a.)
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6 OPINNNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Menetelmat

Tutkimustapoja vertaillessani paadyin kvalitatiiviseen menetelméén, koska halu-
sin ymmartaa tyoyhteison kasityksia yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta. Laa-
dullinen tutkimus eli kvalitatiivisena tutkimusmenetelmana auttaa hahmottamaan
tutkittavaa kohdetta ja perustelemaan, miksi ja miten tutkittava ilmio tapahtui. Ai-
neisto on rajattu ja se pyritdan tarkastelemaan tarkasti. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritaan selvittamaan kohderyhman ajatuksia ja asenteita tutkittavasta asi-
asta. Tutkimusmenetelmana kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin toiminnan kehit-
tamiselle. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston keraaminen voidaan kayttaa val-
miita aineistoja tai tuottaa niita itse haastatteluiden, ryhmakeskusteluiden tai ky-
selyiden kautta. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusten aineistonkeraamis-
tapojen valille ei voida tehda selkeaa rajaa. Usein Kvantitatiivisen tutkimuksen
aineisto on kirjoitettua ja maarallisesti isompi kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
(Heikkila, 2008, s. 16-17.)

Aineiston keraamisen jalkeen keratty aineisto analysoidaan, tulkitaan ja tehdaan
paatelmia, joiden tekemiseen koko tutkimuksessa tahdataan. Aineistoa analy-
sointivaiheessa selvidaa vastaako aineisto tutkimuskysymyksiin vai tulisiko tutki-
muskysymykset asettaa toisella tavalla. Ennen aineistosta tehtévien johtop&aéatos-
ten tekemisté tulee aineisto ensi jarjestaé ja tarkastaa aineisto. Tarvittaessa hy-
lattava esimerkiksi kyselyssa taytetty lomake, joka on jatetty vastaamatta. Aineis-
ton tallentamista varten tulee se jarjestaa tutkimusstrategian mukaisesti. (Hirsi-
jarviyms., 2007, s.216-217.)
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6.2 Aineisto ja aineiston keraaminen

Tutkimukseen aineisto on keratty kyselytutkimuksena, jonka kysymykset on laa-
dittu teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymysten pohjalta. Kysely toteutet-
tiin Viherlaakson muistipalvelukeskuksessa sahkoisella kyselylomakkeella (LIITE
2), joka sisalsi avoimia kysymyksia. Kyselyn etuna voidaan pitaa, ettd sen avulla
voidaan tavoittaa useampia henkiloitd sek& huolellisesti laadittu lomake my6s
helpottaa aineiston analysointia. Mahdollista alhaista vastaamisprosenttia voi-
daan pitaa haittana. Kyselya kaytettaessa aineiston keraamiseen voidaan arvi-
oida melko tarkasti siihen tarvittavaa aikaa ja kustannuksia. Kyselytutkimuksen
heikkoutena voidaan pitdd aineiston pinnallisuutta seka tutkimuksen teoreetti-
suus voi olla vaatimaton. Posti- tai verkkokyselya toteuttaessa on huomioita, ett-
eivat kaikki vastaa kyselyyn. Korkeamman vastausprosentin saamiseksi on hyva
muistuttaa vastaajia vastaamaan kyselyyn. Yleensa kyselyn vastaajia muistute-
taan vastaamaan kaksi kertaa, jolloin heille |ahetdan sama kyselylomake uudel-
leen. Muistuttaminen nostaa yleensa vastaamisprosenttia. Kyselylomakkeen ky-
symysten muotoilulla ja huolellisella laatimisella voidaan edesauttaa tutkimuksen
onnistumisessa. Kyselytutkimuksessa voidaan kysymykset voivat olla avoimia

kysymyksia tai monivalintakysymyksia. (Hirsijarvi yms., 2007, s. 190-191, s.193.)

Koska tyontekijat tekevat vuoroja kolmessa vuorossa, ovat he parhaiten tavoitet-
tavissa sahkdpostilla. Yhteistydtaholta tuli toive toteuttaa kysely, milla voidaan
saada tietoa tyontekijoiden kasityksista yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta. Li-
saksi kysely oli koronasta johtuvien rajoitusten ja nopeasi muuttuvien ohjeiden
takia haastattelua turvallisempi tapa toteuttaa opinndytetyon aineiston keraami-
nen. Ennen kyselyn toteuttamista haettiin tutkimuslupaa, minka jalkeen yksikén
esimiehelle lahetettiin saatekirje (LIITE 1) kyselytutkimukseen ja kyselya koskeva
linkki. Yksikon esimies jakoi kyselytutkimuslinkin koko henkildstolle, vaikka alun
perin tarkoituksena oli lahettdé kysely vain vuorotyota tekeville tydntekijdille. Ky-
sely toteutettiin Webropol- kyselytydkalun avulla seké taysin anonyymina. Henki-
|6stod muistutettiin kyselyyn vastaamisesta kolme kertaa séhkopostilla kyselyn
ollessa auki. Kyselyyn vastasi 17 tyontekijaa. Kyselyn kysymykset olivat avoimia

kysymyksia ja liséksi tyontekijoilla oli mahdollisuus lopuksi kirjoittaa omia
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ajatuksia yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta (LIITE2). Kyselyssa oli kolme ky-

symysta, johon kertyi 16 vastausta ja loppuun omia ajatuksia jatti 8 vastaajaa.

6.3 Aineiston analyysi

Kyselyyn vastaajien kokonaismaara oli 17 kappaletta. Aineiston analysointiin
kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysimenetelmaa. Sisallonanalyysin menetel-
malla tavoitteena on saada tutkittavasta ilmiosté kuvaus. Menetelman aineisto on
kirjoitetussa muodossa. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa ensimmaisena
maaritelladn analyysiyksikkd, jolla tarkoitetaan sanaa, lausetta tai ajatuskokonai-
suutta. Analyysiyksikon valintaa ohjaa tutkimustehtdva seka aineiston luonne.
Analyysiyksikoistd muodostetaan alakasitteista ja lopulta muodostetaan paa-
luokiksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Saadusta aineistosta tutkija koodaa ja tekee
tunnisteita, jolla han nimeada ja tunnistaa aineistosta sisalléllisia elementteja.
Tekstissa kyseessa voi olla yksittaiset sanat tai pidemmat tekstipatkat. Koodauk-
selle pyritaan siihen, etté tekstia voidaan analysoida seké vertailla. Koodaus on
analyysin yksi tyévaihe, joka ei suoraan anna analyysia, jota voidaan tutkimuk-

sessa hyodyntaa. (Vuori, 2021.)

Kysely toteutettin Webropol- kyselytytkalun avulla. Webropol- tyOkalusta sai
kaikki vastaukset ryhmiteltyna mita vastaajat olivat vastanneen tiettyyn kysymyk-
seen. Analysoin vastaukset tutkimalla, minkélaisia ominaisuuksia vastaajat ovat
vastanneet ja listasin ne ylos kunkin kysymyksen mukaan. Katsoin, minkalaisia
sanoja tai mietteita toistettiin vastauksissa ja kirjoitin nama ylés. Webropol- tyo-
kalussa on avointen vastausten analysointiin Text mining- tytkalu, jolla saa vas-
tauksista luotua sanapilvia ja tydkalu laskee kuinka montaa kertaa mitakin sanaa
on vastauksissa kaytetty. Tatd kaytin hyddykseni luodessani sanoista ja tee-
moista Excel- tiedoston, jonka avulla laskin kuinka monta kertaa jonkin tietty
teema tai sana nousi esille. Naistd teemoista muodostin ajatuskartan, jonka
avulla luokittelin teemat, sen mukaan mihin ne liittyivat. Ajatuskartan muodosta-
miseen kaytin teoriatiedoista housseita kasitteita. Ajatuskartan avulla nain, mihin
vastaajien vastaukset painottoivat ja mita he pitivat merkityksellisina. Tuloksia
kirjoittaessa auki huomion, mita teemoja oli toistettu ja kuinka monta vastaajaa

oli kirjoittanut tietyista teemoista
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7 TULOKSET

7.1 Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun toteutumisen mahdollistajat

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli, mita asioita tyontekijat pitavat yhteisolli-
sen tydvuorosuunnittelun toteutumiselle mahdollistajina. Vastaajista kuusi néki-
vat, ettd tasapuolisuus on yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun mahdollistaja, kun
vuorot jakautuvat tasaisesti tyontekijoiden kesken, kaikilla on saman verran toi-
veita seka tydvuoroissa otetaan muiden tarpeet huomioon. Yksi vastaajista vas-
tasi, etta vuorotyohon tulee myds sitoutua. 13:sta vastaajan vastauksissa oli kir-
joitettu tydyhteisoon liittyvia tekijoita. Hyvan tydyhteisén ilmapiirin nosti 4 vastaa-
jaa esille. Vastaajien mielesta myos tydyhteisdssa on oltava joustavuutta, kykya
keskustella ja hyvat tiimity6taidot. Kaksi vastaajaa kirjoitti, miten yhteisollinen ty6-

vuorosuunnittelu lisda tyohyvinvointia.

Tyontekijoilta kysyttaessa, mitka asiat he nakevat mahdollistavan yhteisollista
tydvuorosuunnittelun. Kolme vastaajaa vastasi, etta yhteisélliselle tydvuorosuun-
nittelulle on varattava riittavasti aikaa, tyoyhteison tulee keskustella toistensa
kanssa ja tyontekijoiden tulee olla joustavia. Liséksi myds kolme vastaajaa vas-
tasi, etta tydyhteisdssa on toimiva vuorovaikutus tyontekijoiden kesken ja he te-
kevat yhteistydta keskenaan. Kaksi vastaajaa pohti vastauksissaan erinakodkul-
mista pelisdantdja. Vastaajista kaksi pohtivat, mink&alainen rooli pelisaannoilla on
yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa. Vastaajat kertovat pelisdanndgista, etta
niité tulee noudattaa, ne tulee yhteisesti hyvaksya seka niista tulee olla tietosia ja

ne on oltava kaikkien nakyvilla.

7.2 Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun toteutumisen haasteet

Toinen tutkimuskysymykseni oli, ettda mita asioita tyontekijat pitavat haasteina yh-

teisollisen tydvuorosuunnittelun toteutumiselle. Vastaajien eniten kayttama sana

tata kysyttdessa oli joustamattomuus, mita kaytti yhteensa 4 vastaajaa. Myos
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useampi vastaaja kuvasi tilanteita, joissa tyOyhteiséssa ollaan joustamattomia

mutta eivat kayttaneet kyseista sanaa.

Yhdeksan vastaajan vastauksissa kerrottiin yhteisollisen tydvuorosuunnittelun to-
teutumiselle haasteena oikeudenmukaisuuden toteutumisen. Kolme vastaajaa
kirjoitti haasteena vuorojen jakautumisen epatasaisesti. Seka kaksi vastaajaa kir-
joitti haasteena, miten tyontekijoiden vapaa- aika luo rajoitteita tyévuorosuunnit-
teluun. Myds vastauksissa vastattiin haasteina toivomusten ristiriita ja suunnitel-
lessa vuoroja ei huomioida muita. Ajankaytté myds nousi vastauksissa esille.
Nelja vastaajaa kirjoitti ajankayttdon liittyvissa asioita, kuten ettei yhteisolliseen
tyovuorosuunnitteluun varata aikaa riittavasti tai sita ei ole. My06s yksi vastaaja
nosti sitoutumisen vuorotyohén ja yhteisdlliseen tydvuorosuunnitteluun haas-

teena.

7.3 Esimiehen rooli yhteisdllisessa tydvuorosuunnittelussa

Viimeinen tutkimuskysymykseni oli, ettéa millaisen roolin esimiehella toivotaan yh-
teisollisessa tyovuorosuunnittelussa olevan. Esimiehen roolia kysyttdessa yhtei-
sollisesta tybvuorosuunnittelusta vastauksissa kaytettiin seitseman kertaa sanaa
"ohjata” tai "opastaa”. Viiden vastaajan vastauksissa, esimiehen on tarkea olla
kannustava. Kolmen vastaajan mielesta, esimiehen rooli on pelisdéantéjen valvo-
minen ja pelisaantdjen kertominen. Neljan vastaajien mielesta, jos tydyhteisolla
on haasteita yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kanssa ja he eivat pysty itse te-
kem&an tydvuoroja, on esimiehen tehtava. Esimiehen on tarkeda olla tasa-arvoi-
nen ja oikeudenmukainen kolmen vastaajan mielesta. Vastaajien vastauksissa
yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa yksittaisissa vastauksissa nousi esille, mi-
ten esimiehen tulee ymmartaa yhteisollisen tyévuorosuunnittelun merkitys. Vas-
tauksissa kaytettiin sanoja kuten esimiehen tulee puuttua ongelmien ilmaantu-

essa, kouluttaa ja perehdyttad uusia tyontekijoita.
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Olen suunnitellut tydvuorolistoja ja tuolloin huomannut yhteisoéllisen tyévuoro-
suunnittelun tarkeyden ja sen tuomat mahdollisuudet. Opinnaytetydssa tarkastel-
laan yhteisoéllista tydévuorosuunnittelua, sen tuomien mahdollisuuksien ja mahdol-
listen haittojen kautta tyOyhteiséssa. Opinnaytetydssa toteutettiin kysely yhteis-
tyotahon tydyhteisdssa. Vastaajat ovat tydssakayvia aikuisia. Espoon kaupunki
on linjannut, etta sosiaali- ja terveysalalle tehtavét tutkimukset seké opinnayte-
tyot, joihin liittyy kyseisen toimialan asiakkaat tai tyontekijat vaativat tutkimuslu-
van. Kysely toteutettiin tutkimusluvan saatua. Kyselyyn vastaaminen oli vapaa-

ehtoista ja vastaaminen anonyymia.

Tutkittavan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja antaa mahdollisuus valita
osallistuako tutkimukseen. Tata paatosta varten heidan tulee saada riittavasti tie-
toa tutkimuksesta. (Kuula, 2011.) Itsemaaraamisoikeus ei rajaudu vain siihen
osallistuuko tutkimukseen vai ei. Osallistuja voi haastattelun aikana valita mihin
kysymyksiin han vastaa. Osallistuminen tutkimukseen tulee olla vapaaehtoista.
Tutkimuseettisen neuvottelukunta on laatinut ihmistieteille eettiset periaatteet,
jotka jaotellaan kolmeen kokonaisuuteen itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
nen, vahingoittamisen valttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja. (Ranta& Kuula-
Luumi, 2017.)

Olen tydskennellyt kesatbissa tydyhteistssa, joten vastaajat voivat ajatella kirjoit-
tavansa minulle eika osallistuvansa opinnaytety6hon liittyvaan kyselyyn. Mahdol-
lisesti vastaajat saattoivat jattda joitakin tekijoita kirjoittamatta vastauksissaan,
koska kyselyn toteuttaja oli heille tuttu. Olin juuri aloittanut harjoittelun kyseisessa
tyoyhteistssa ja henkilostda oli vaihtunut paljon kesatyoni loputtua. Kysely toteu-

tettiin heti harjoittelun alussa.

Varmistaakseni kyselyyn vastaajien anonyymiteetiin |&hetin nettilinkin yksikon
esimiehelle ja han jakoi sen eteenpdin. Kyselyn mukana tuli saatekirje, jossa ker-
rottiin tutkimuksesta. Lisaksi kyselyn alussa oli lyhyesti maaritelty, mitéa yhteisol-
linen tyOvuorosuunnittelulla tarkoitettin.  Webropol- kyselytyOkalulla tulostin
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raportin, jossa nakyi vastaajien vastaukset, mutta ei ole tunnistettavissa, mita yk-
sittdinen vastaaja on vastannut. Mydskaan raporttiin ei ole kirjoitettu vastaajien
suoria vastauksia, koska vastaaja méaran ollessa pieni voidaan niista tunnistaa

yksittainen tyontekija.
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9 JOHTOPAATOKSET

Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta on keskustelu pidemman aikaa sosiaali- ja
terveysalalla. Tasta esimerkkina kayttdmani lahde Tuula Surakan (2009) Hyva
tyopaikka hoitoalalla. Vaikka aiheesta on puhuttu pidemman aikaa, siita tuotetut
tutkimustiedot ovat opinnaytetdité ja pro gradu- tutkielmia. Yhteisollisesta tydvuo-
rosuunnittelua on hyva tutkia erinakokulmista, kuten miten varmistetaan oikeu-
denmukaisuus yhteisdllisessa tyévuorosuunnittelussa. Kartoittamalla tydntekijoi-
den nakemyksia yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun mahdollistajista ja haasteista,
voidaan heille kohdentaa koulutusta ja luoda tydyhteis6on pelisdannot, johon he
ovat voineet vaikuttaa. Pelisaannoissa nakyvat heille tarkeitd teemoja. Perintei-
sesta tyovuorosuunnittelusta, jossa yksikbn esimies suunnittelee tydvuorolistat
siirtyminen kohti yhteisdéllista tyévuorosuunnittelua, on tydyhteisén kehityspro-
sessi. Siihen on varattava aikaa ja suunniteltava, miten lahdetaan toteuttamaan.
Ennen aloittamista on selvitettava tyontekijoiden ajatuksia yhteisollisesta tyévuo-
rosuunnittelusta ja koulutettava henkildkuntaa tydvuorosuunnitteluun seka siihen
littyvaan lainsaadantoon. Naiden pohjalta laaditaan tydyhteistssa pelisaannot,

jolla yhteisdllista tydvuorosuunnittelua toteutetaan. (Surakka, 2009, s.96-98.)

Kysyttdessa, mitkd mahdollistavat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun melkein
kaikkien vastauksissa oli jossain muodossa, etta tyévuorosuunnittelu tulee tehda
yhdessa. TyoOyhteison toimivuus on tarkedssa roolissa yhteisdllisen tyévuoro-
suunnittelun toteutumiselle. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu lisdd tydntekijan
mahdollisuutta vaikuttaa tyon- ja vapaa- ajan yhteensovittamiseen. Helpottamalla
tyon ja muun elaman yhteensovittamista voidaan keventaé vuorotydsta johtuvaa
rasitusta. (Surakka, 2009, s. 95.) Kyselyn vastauksissa kaksi vastaajaa kertoi
my6s yhteisodllisen tyévuorosuunnittelun hyédyista. Vastauksissa keskityttiin tar-
kastelemaan ty6yhteis6a ja sen toimivuutta. Tydhyvinvoinnista ja vuoroty6n vai-
kutukset eivat nékyneet tyontekijoiden vastauksissa. Kouluttaessa henkilokuntaa
on tarkeaa puhua yhteisollisen tydvuorosuunnittelun hyddyista ja vaikutuksista
niin tydyhteiséon kuin tydssa jaksamiseen. Kyselyn vastausten perusteella voi-
daan heidéan nakevan yhteisollisen tydvuorosuunnittelun mahdollistajina tydyhtei-

son seka tybyhteisdssa vallitsevan avoimen vuorovaikutuksen.
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Haasteena yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toteutumiselle voidaan pitaa tyon-
tekijoiden mielesta joustamattomuutta, seka epaoikeudenmukaisuutta. Epdaoi-
keudenmukaisuuden tunteeseen vaikuttaa tyévuorojen jakautuminen epétasai-
sesti, toivomusten ollessa ristiriidassa keskendan ja tyontekijoiden tyévuoroihin
liittyvat rajoitteet. Tybvuorojen tasainen jakautuminen tyontekijoiden kesken on
tarkeaa, koska silla on merkitysta tyontekijan palkkaan. "Kuntasektorilla palkka
koostuu tehtavakohtaisesta palkasta, mahdollisesti maksettavista henkilokohtai-
sesta lisasta, tyokokemuslisasta seka tulospalkkiosta.” (Super, i. a.-b). Taman
lisdksi tydehtosopimus méaarittelee maksamaan peruspalkan péaalle erilliset kor-
vaukset ilta, yo, lauantai, sunnuntai sekéa arkipyhiltd (Tehy, i. a.). Kolmivuoro-

tyossa lisat ovat merkittava osa palkkaa.

Tyoyhteisossa tiettyjen tyontekijoiden saadessa arkipyhia ja viikkonloppuja aiheut-
taa se epaoikeudenmukaisuuden tunnetta muissa tyontekijoissa. Pelisdantoja
luodessa on tarkea kayda keskustelua tyoyhteistsséa, miten turvataan tyovuoro-
jen oikeudenmukainen jakautuminen tydyhteisdssa. Oikeudenmukaisuutta on
tyoyhteistssa tarkea miettia jo pelisdantoja laadittaessa, jotta niihin voidaan pa-
lata, jos tulee epaselvyyksida. Immosen (2013) tekemassa tutkimuksessa haas-
tateltavat kuvasivat pelisaantdjen olevan tarkeitéa yhteisollisen tydvuorosuunnitte-
lun toteutumiselle. Niiden suunnitteluun tulee jokaisella tyontekijalla olla mahdol-
lisuus osallistua, niin silloin tydyhteiso sitoutuu niihin paremmin. (Immonen, 2013,
s. 40))

Kyselyn vastauksissa esimiehen rooli ndhdaan ohjaavana ja opastavana. Esimie-
helle kuuluu myo6s tyévuorolistojen tarkastaminen ja tekeminen, jos tydyhteiso ei
itse sita pysty tekemé&an. Muuten vastaajien vastaukset esimiehen roolista ha-
jaantuivat. Kysyttaessad mahdollistajia ja haasteita vastaajien kysymykset painot-
tuivat samojen sanojen ja teemojen ymparille. Yhteisollisesséa tyévuorosuunnitte-
lussa esimiehen rooli on varmistaa yhdessa sovittujen pelisaantdjen toteutumi-
nen ja olla henkiloston tukena. Myos Immosen (2013) tekemassa tutkimuksessa
esimiehellda nahtiin tarkea rooli tukemassa ja kannustamassa yhteisollisen ty6-
vuorosuunnittelun toteutumisessa. Kouluttaessa ja luodessa pelisdéantéja on tar-

ked myds sanoittaa, mikd on esimiehen rooli  yhteisollisessa
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tydvuorosuunnittelussa. Esimies ndhdaan taustalla vaikuttavana, johon voidaan

tukeutua, jos tuntee siihen tarvetta. (Immonen, 2013.)

Onnistuin tavoitteessa saada tydyhteisosta nakokulmia tekijoista, jotka mahdol-
listavat ja ovat haasteina yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun toteutumiselle seka
esimiehen roolista. Kyselyn vastausten perusteella tydyhteisdssa voidaan aloit-
taa keskustelua yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta ja luoda pelisaannoét yh-
dessa tyoyhteison kanssa. Jatkossa olisi tarke&a tutkia, miten yhteisollisessa tyo-

vuorosuunnittelussa oikeudenmukaisuus toteutuu ja miten se turvataan.
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10 POHDINTA

10.1 Seurakuntaty0ssa kaytetty tybajaton tydaika

Yhteista tydajattomassa tydssa ja yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa on, ettéa
kummassakin yksittaisella tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omiin vuo-
roihinsa. Yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla on mahdollisuus vaikuttaa tyonte-
kijoiden tydhyvinvointiin, tydssa jaksamiseen ja tydyhteison sitoutuneisuuteen.
Tybajattomassa tybajassa tyontekija suunnittelee autonomisesti omat vuorot.
Tybajattomassa tydssa tyontekija voi valita kuinka kauan han kayttda minkakin
tyotehtadvan hoitamiseen aikaa. Tyontekijd voi kokea huonoa omatuntoa siita
onko han riittdvasti tehnyt toita tyopaivan aikana. Nama tuntemukset lisaavat
tydsta johtuvaa kuormitusta. Joillakin seurakunnilla on ollut hengellisen tyén tyo-
aikakokeiluja. Haasteena tyOajattomassa tyOajassa pidetddn tyoajanhallintaa.
Tybajattomassa tydssa tulee vapaa paivista sopia esimiehen kanssa. (Rantama,
2016.)

Tyoyhteison suunnitellessa yhdessa vuoroja voidaan parantaa ty6hyvinvointia.
Tybajattomassa tyossa korostuu oman tydajan hallinta, koska paivat voivat olla
hyvin hajanaisia, josta syntyy heikentavia vaikutuksia tyontekijan kokemaan ty6-
hyvinvointiin. Tyb6ajattoman ty6aikaan voidaan tietyiltd osin soveltaa yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun periaatteita. Tydyhteisdssa voidaan sopia vapaita yhdessa
ja miten tyontekijat ovat juhlapyhina tdissa. Isoin ero naiden kahden valilla on se,
ettd tybajattomassa tydssa tyontekijat suunnittelevat omien tarpeiden mukaan
ty0aikansa ja heidan ei tarvitse huomioida muita tyontekijoita. TyOajattomassa
tyOajassa tyontekijalla tulisi olla tybaika- autonoma. Tyoaika- autonomia mahdol-
listaa tyOn ja vapaa- ajan yhteen sovittamisen. Paallisin puolin tyontekijoilla on
mahdollisuus joustaa tydajoissa mutta, tyon sisélla tyontekijalla voi olla pakko olla
tiettyyn aikaan toissa (Ukkola, 2018, s.128). Ollessani seurakuntaharjoittelussa
diakoniatyontekijoilla oli tybajaton tydaika mutta paivystyksissa kaikkien diako-

niatyontekijoiden tuli olla paikalla seka palavereissa.
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Etsiessani lahteitéa opinnaytety6honi 16ysin blogikirjoituksen, jossa kasiteltiin ty6-
ajallista ja tyGajattoman tydajan tukemassa tyontekijan jaksamista (Karri, 2020).
Jain pohtimaan tekstin luettuani ja seurakuntaharjoittelussa oltuani miten ty6ajat-
tomassa tyOajassa tyontekija voi varmistua, ettd on tehnyt riittvasti tyota palk-
kansa eteen. Aihetta tutkiessani eniten pohdin miten ty6aika- autonomia todella
toteutuu tydajattomassa tydajassa. Voiko se toteutua silloin, jos tyontekijaa vel-

voitetaan olemaan paikalla tiettyind paivina tiettyina kellonaikoina.

Tyb6ajaton tydaika antaa tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyoaikaa.
Toisille tallainen tybaika sopii, jossa he voivat saanndstella omaa tytaikaansa ja
se tukee heidan tydssa jaksamistaan. Itsellani kokemukseni ty6ajattomasta tyo-
ajasta on seurakuntaharjoittelusta. Pohdin silloin, etta ty0ajattomassa tydajassa
tyon ja perheen yhdistdminen on haasteellista, koska aina ei voilla varma monelta
paasee kotiin. Toki tama on yksittaisten tyontekijoiden tapa toteuttaa tytajatonta
tyOaikaa. Seurakuntaty0ssa on totuttu, etta tietyt ammattiryhméat kuuluva ty6ajat-
toman tyOajanpiiriin automaattisesti mutta kysymykseni on, onko se valttama-

tonta?

10.2 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Kyselyn vastausprosentti oli 30,9 prosenttia. Kyselyn aikana vastaajia muistuttiin
kyselyyn vastaamisesta kolme kertaa sahkopostilla. S&hkdpostiin tulevat kyselyt
saattavat jadada muiden sahkopostien joukkoon. Keskusteltaessa ty6elaméan yh-
teistydtahon esimiehen kanssa hén toivoi kyselyn olevan mitoitettu niin, ettei sen
vastaaminen vie ajallisesti pitkdan. Vastausprosentti saattaisi olla suurempi, jos
ennen kyselyn toteuttamista olisi henkilostolle pidetty esittely opinndytetydsta

seka yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta.

Jos voisin tehda toisin niin vastausaika olisi pitempi ja kertoisin saatekirjeessa,
kuinka paljon ajallisesti vastaaminen vie. My6s kyselykaavakkeen testaaminen
olisi voinut nostaa vastausprosenttia. Kyselysta sain tutkimuskysymyksiini vas-

tauksia. Valitsin kyselyyn kolme kysymystd, jotka olivat avoimia kysymyksia. En
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halunnut lilan tarkoilla kysymyksilla johdatella vastaajia heidan vastauksissaan

vaan heidan kertoa omia ajatuksiaan esitetyistd kysymyksista.

10.3 Oma ammatillinen kasvu ja kehitys

Valitsin aiheeksi yhteisotlliseen tyovuorosuunnitteluun, koska koin aiheen tarke-
aksi ja merkitykselliseksi. Olen itse tehnyt vuorotydta seka suunnittelut tyévuoro-
listoja. Tehdesséani vuoroty6téa huomasin vuorotyon haasteen vapaa- ajan ja tyon
yhdistamiseen seka miten vuorotyd vaikuttaa omaan tyéhyvinvointiin. Tuolloin
tyoyhteiséna mietimme keinoja, joilla jokainen voi vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa.

Tuolloin tutustuin ensimmaisen kerran yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun.

Tybelaman yhteistydkumppanin seka aiheen I6ydyttya aloitin opinnaytetydn Kir-
joittamisen. Tutkimuksen tekeminen ja kirjoittaminen oli taysin uutta. Mielenkiin-
toista oli perehtya tutkimusmenetelmiin ja tutkimuksen tekemiseen. Kaiken ol-
lessa uutta vei paljon aikaa perusasioiden tekeminen ja etsiminen. Suunnitelman
kirjoittaminen vei eniten aikaa, mutta koko prosessin kannalta néin jalkeen pain
ajateltuna tuo vaihe oli tarkea. Kasikirjoitusta oli helppo lahte&a tydstamaan suun-
nitelman pohjalta. Kéasikirjoituksen kirjoittamisen haasteena oli tiukka aikataulu.
Alkuperainen aikataulu piti muokata, koska suunnitelman tekemiseen meni odo-
tettua pidempaa. Prosessissa tarkeita olivat ohjaavan opettajan kanssa kaydyt
keskustelut sek& seminaarit, joissa sai muiden palautetta. NAama ovat oppisen
nakokulmasta olleet tarkeitd. Myos toisten tdiden opponointi toi omaan tyohon

my6s uudenlaista nakoékulmaa.

Sosiaalialalla myds tehd&an paljon vuoroty6ta. Tutkimuksen tekeminen on anta-
nut ymmarrysta siita mita yhteisollisen tydvuorosuunnittelu on, miten se vaikuttaa
tyoyhteistssa. Opinnaytety6 on antanut valmiuksia toimiseen esimiehena. Sosio-
nomi koulutuksen kompetensseissa sosionomin valmistuttua hanella taytyy olla
valmiudet toimia lahiesimiehené. Talouden ja strategisen johtamisen merkityksen
tunnistaminen on myo6s sosionomille tarkeaa. Hanella tayty olla kyky itsensa joh-
tamiseen seka oman ja tydyhteison tydhyvinvoinnin edistamiseen. Lahiesimiehen

roolissa hanen taytyy tuntea tytlainsaadantd seka edistdd tyoturvallisuutta.
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(Diakonia- ammattikorkeakoulu, 2016.) Taman opinnaytetyon aikana olen tutki-
nut tydyhteisda, tydyhteisbn vuorovaikutusta, tydaikaa, esimiehen roolia tydyh-
teisbssa sekd miten tydajat vaikuttavat tyohyvinvointiin. Tutkimukseni pohjalta
pystyn suunnittelemaan, toteuttamaan seka arvioimaan yhteisollisen tyovuoro-

suunnittelun aloittamista tyoyhteistssa.

Opinnaytetyon aikana olen pohtinut myds, minkalainen olen tutkijana. Yhteisolli-
sen tydvuorosuunnittelun aloittaminen tydyhteisdossa on tydyhteisén kehityspro-
sessi. Opinnaytety6 on antanut valmiudet suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehit-
tamishankkeita. Sosionomin kompetensseissa valmistuvalla sosionomin tulee
osata suunnitella, toteuttaa seka arvioida kehittamishankkeita (Diakonia- ammat-
tikorkeakoulu, 2016).

Diakonian viranhaltian ydinosaamiskuvauksessa on nostettu yhdeksi osa-alu-
eeksi vuorovaikutusosaaminen. Lisdksi ydinosaamiskuvauksessa tulee diakonia-
tyontekijan tunnistaa kuormittavuustekijoita ja kykya huolehtia omasta tyéhyvin-
voinnista. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.- b.) Pohdin ty6ssani tybajattoman tydajan
vaikutuksia tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Tyoni kasittelee ihmisen yleishyvin-
vointia niin tyoelaméssa, kuin tyéelaman ulkopuolella hyvinvoinnin tasolla. Tyo-
elaman saannoksen saatelevat ihnmisen yhta hyvinvoinnin osa-aluetta ja tyoela-
man tukea ihmiselle. Tydhyvinvointi vaikuttaa ihmisen laheisiin ja perheenjase-

niin.
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LIITE 1. Saatekirje kyselyyn

Hei,

Opiskelen Diakonia- ammattikorkeakoulussa kolmatta vuotta sosionomi- diako-
niksi. Opinnéaytety6ni aineena on yhteisollinen tyévuorosuunnittelun mahdollisuu-
det ja haasteet. Tutkin opinnaytetydssani, mitka asiat henkilostdé nakee yhteisol-
lisen tybvuorosuunnittelun mahdollisuuksina ja haasteina seka vertailen néita tie-
toja tutkimustiedon kanssa.

Tutkielmani aineiston keraan kyselytutkimuksella. Kyselyyn vastaaminen on va-
paaehtoista eika henkilotietoja kerata. Kyselyyn voi vastata ajalla 8.-21.2.21. Toi-
vottavasti olet halukas vastaamaan kyselyyn ja osallistumaan nain tutkimukseeni.
Opinnaytetyoni valmistuu toukokuussa 2021 ja se julkaistaan valmiina Theseus-
sivustolla. Jos sinulla tulee kysymyksia kyselyyn liittyen, voit lahettdd minulle sah-
kopostia. Paaset vastaamaan kyselyyn alla olevan linkin kautta, jos et paase alla
olevaa linkkia klikkaamalla niin kopion linkki selaimeen.

Terveisin
Taru Pikkupeura



LIITE 2. Kyselyn kysymykset

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelun mahdollisuudet ja haasteet

Tyoyhteisdisen suunnitellessa yhdessa yksikkdnsa tydvuorot sovittujen pelisaantdjen mukaisesti
puhutaan yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta tai tydaika- autonomiasta. Jokainen yksikoén tydntekija
on sitoutunut suunnittelemaan yhteisdllisesti tyévuoroja.

1. Mitk& asiat mahdollistavat yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
toteutumisen?

2. Mitka asiat ovat haasteena yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
toteutumiselle?

3. Minkéalaisen roolin koet esimiehella olevan yhteiséllisessa
tydvuorosuunnittelussa?

4. Voit vield tdhan kirjoittaa, jos mieleesi tulee asioita liittyen yhteisdlliseen
tydévuorosuunnitteluun.
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