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Parents of children with special needs, who act as caregivers, are often faced
with lots of extra work in their daily lives, that is not normally related to parenting.
In our society, the welfare of caregivers is often viewed from the perspective of
elderly caregivers. However, nearly half of them are of working-age.

This thesis collaborated with Leijonaemot association. The association provides
peer support for parents of children with special needs. The association’s strategy
for 2021 "So that you still remember today to be You”, highlights the importance
of self-image.

The aim of this thesis was to create a tool that supports mental health and well-
being of the caregivers of special needs children. The aim was that with the help
of the developed product, each individual member of the Leijonaemot can look at
their own well-being. The aim was also to support the volunteers of Leijonaemot
with a tool that they can use to build content for their own events and peer support
groups.

The issue was approached by getting acquainted with theories and current
research results on mental health work and family care. During the process, three
innovation workshops, based on customer-oriented development, were
organized, during which the tool was developed together with Leijonaemot
association’s voluntary actors.

The final product was a workbook called Hyvinvointitassut.

Keywords: customer orientation, well-being, family caregivers, parents, children
with special needs, self-image
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa vallitsevat arvot maarittavat sosiaalialan palvelutarvetta. Yhteis-
kehittdminen ja asiakaslahtbisyys ovat nousseet sosiaalialalla trendiksi. Yhteis-
kehittamisen avulla on mahdollista luoda sosiaalialalle uusia palveluja, jotka vas-

taavat suoraan asiakkaan tarpeeseen.

Tyoikaiset omaishoitajat ja heiddn myé6taan lasten omaishoitajat on unohdettu
asiakasryhma, jonka kuormittavan hoitotydn ansiosta yhteiskuntamme saastaa
vuosittain miljardeja (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014). Vaikka omaishoitoty6n
kuormittavuus on yhteiskunnallisella tasolla tunnistettu, ei etenk&aan tyoikaisten
omaishoitajien hyvinvoinnin tukemiseksi ole tehty paljoa. Omaishoitaja voidaan
tietylla tapaa, jopa karjistaen ilmaistuna, nahda sosiaalialan palvelutuotteena,
joka vastaa toiminnallaan omaisensa tai laheisensa tuen tarpeeseen. Omaishoi-
taja tulisi kuitenkin aina nahda myds sosiaalipalveluiden tarpeessa olevana asi-

akkaana.

Asiakaslahtoéinen kehittaminen ja innovointi yhdessa kohderyhman kanssa, avaa
mahdollisuuden paasta tukemaan omaishoitajien voimavaroja, heilté itseltaan tu-
levien toiveiden ja huomioiden perusteella. Panostamalla omaishoitajien hyvin-

vointiin, parannetaan samalla myds omaishoidettavien hyvinvointia.

Taman kehittdmispainotteisen opinnaytetyon yhteistybkumppanina toimii
Leijonaemot ry. Leijonaemot ry on erityislasten vanhempien vertaistukiyhdistys.
Sen jasenet ovat padosin tybikaisiA omaishoitajia. Tarkastelemme
opinnaytetydssamme lastaan omaishoitavien tyoikdisten omaishoitajien
hyvinvointia ja kehitdmme kohderyhmaélle mielen ja kokonaishyvinvoinnin
tarkasteluun soveltuvan Hyvinvointitassut-tyovalineen, hyddyntéen

yhteiskehittdmista Leijonaemot ry:n vapaaehtoistoimijoiden kanssa.



Leijonaemot ry:n strategia vuodelle 2021 on: "Jotta tdnaankin muistat olla Sind”
(Pia Lemmetty, toiminnanjohtaja, henkilékohtainen tiedonanto 23.6.2020). Nos-
tamme strategian opinnaytetyoprosessiamme ohjaavaksi periaatteeksi, jotta par-
haimmillaan Hyvinvointitassuja voisi hyodyntdd yhdistystydossa apuvalineena

strategian jalkautuksessa ja ndin parantaa lasten omaishoitajien hyvinvointia.



2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittamispainotteisen opinnaytetydmme tarkoituksena oli luoda Leijonaemot
ry:n kayttéon hyvinvointia tukeva Hyvinvointitassut-tyévaline. Nimessa Hyvin-

vointitassut on viittaus yhdistyksen leijonantassun malliseen liikemerkkiin.

Opinnaytetyon tavoitteena on, etta kehitetyn Hyvinvointitassut-valineen avulla jo-
kainen yksittainen Leijonaemot ry:n jasen voi itse tarkastella omaa hyvinvointi-
aan. Tavoitteena on my@s, ettéa Hyvinvointitassut tarjoaa Leijonaemot ry:n vapaa-
ehtoistoimijoille tytkalun, jota he voivat hyddyntaa rakentaessaan siséltdja omiin

tapahtumiinsa ja vertaistukiryhmiinsa.

Aloitimme opinnaytetydmme teon tutustumalla ennaltaehkaisevéaa mielenter-
veystyota ja omaishoitajien hyvinvointia koskeviin taustateorioihin seka ajankoh-
taisiin tutkimustuloksiin. Jarjestimme kolme verkossa toteutettavaa innovointipa-
jaa, joiden sisaltd perustui vahvalle teoriapohjalle ja joissa hyodynnettiin asiakas-
lahtoista yhteiskehittamista. Innovointipajojen kohderyhména olivat Leijonaemot
ry:n jasenet, jotka toimivat yhdistyksessa vapaaehtoistoimijoina ja samalla toimi-
vat lapsensa omaishoitajina. Sovelsimme asiakaslahtdista kehittdmista konteks-

tiin, jossa yhteiskehittdjina toimivat vapaaehtoistoimijat.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos, ettd innovointipajat itsessaan toimivat osal-
listujilleen voimauttavana kokonaisuutena. Lopullinen Hyvinvointitassut-véline
muodostui innovointipajoista saamiemme toiveiden ja ehdotusten mukaiseksi,

asiakaslahtoisen yhteiskehittdmisen lopputuotteena.

Valmiin yhteiskehitetyn Hyvinvointitassut-vélineen kautta voidaan vahvistaa las-
ten omaishoitajien mielen hyvinvointia. Innovointiprosessin aikana pohdittiin yh-
dessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa, miten tassa lastaan omaishoitavien tyo-
ikaisten omaishoitajien kohderyhmassa voidaan vahvistaa mielen hyvinvointia ja
milla tavoin Leijonaemot ry:n jaseniston toisistaan poikkeavat elamantilanteet

saadaan huomioiduiksi lopputuotteessa.



Kehittamisprojektin avulla selvitettiin, millainen Hyvinvointitassujen tulee olla,
jotta sen avulla Leijonaemot ry:n jasenistd voisi tarkastella omaa hyvinvointiaan
ja vapaaehtoistoimijat voisivat hyddyntaa sitd suunnitellessaan sisaltoja vertais-
tukiryhnmiinsd. Opinnaytetyon tavoitteena oli myds tukea yhdistystéa vuoden 2021
strategian "Jotta tanaankin muistat olla Sina” jalkauttamisessa. Hyvinvointitassut-
valineen lopullinen muoto rakennettiin innovointipajojen vertaiskeskustelujen

pohjalta.

Leijonaemot ry:n odotuksia tydlle oli innovointipajojen kautta tukea vapaaehtois-
toimijoidensa hyvinvointia ja Hyvinvointitassujen kautta jasenistonsa kokonais-
valtaista hyvinvointia. Opinnaytetyontekijoiden tavoitteena oli kasvattaa omaa
ammatillista asiantuntijuuttaan ja tukea kohderyhman hyvinvointia. Pitkan tahtai-
men tavoitteena on kasvattaa lastaan omaishoitavien tydikaisten omaishoitajien
hyvinvointia ja jaksamista ja saada kohderyhman erityistilanteelle néakyvyytta,
jotta heidat ja heidan kuormittava elamantilanteensa huomioitaisiin jatkossa jul-
kisessa paatbksenteossa.

Tavoitteena oli luoda hyvinvointia tukeva valine Leijonaemot ry:n kayttéon. Ta-
voitteena ei ollut luoda uutta menetelmaa, vaan Hyvinvointitassut-véline perustui
olemassa oleviin mielenterveystyén menetelmiin. Opinnaytetydssa tarkasteltiin
hyvinvointia ja ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota sosiaalialan lahtokohdista.
Opinnaytetydssa ei huomioitu terveysalan nakdkulmaa, koska kyseessa oli so-
sionomiopintoihin ja mielenterveystyon suuntautumisalaan painottuva, kehitta-
mispainotteinen opinnaytety6. Keskeisiksi kasitteiksi, jotka on maaritelty tarkem-
min teoriaosiossa, nousivat: asiakaslahtéinen kehittdminen, tydikaiset omaishoi-
tajat, erityislasten vanhemmat, koettu hyvinvointi, ennaltaehkaiseva mielenter-

veystyo, promootio, eettinen herkkyys, kriisityd ja positiivinen psykologia.



3 YHTEISTYOKUMPPANINA LEIJONAEMOT RY

Leijonaemot ry on erityislasten vanhempien valtakunnallinen vertaistukiyhdistys,
vailla erityislasten diagnoosirajoja. Leijonaemotoiminta alkoi 2001 perustaja-
jasenten tavatessa toisensa Internetin eri diagnoosikohtaisilla keskustelupals-
toilla. Heista kuusi jakoi tarinansa erityislapsen vanhempana olosta kirjassa “Lei-
jonaemoijen tarinat” vuonna 2005, kirjasta ilmestyi paivitetty versio vuonna 2015.
Leijonaemot ry perustettiin 2005, jolloin my6s yhdistyksen virallinen toiminta al-

koi. (Leijonaemot ry, i.a.-a.)

Leijonaemot ry:n toiminnan tarkoituksena on mahdollistaa vertaistuki erityislasten
vanhempien valilla seka edistaa erityislasten vanhempien, sosiaali- ja terveyden-
huollon seka kasvatuksen ammattilaisten valistéa vuorovaikutusta. Naiden tavoit-
teiden lisdksi Leijonaemot ry tukee erityislasten vanhempien hyvinvointia ja jak-
samista. Leijonaemot ry:n toimintaa tuki vuosina 2008 - 2016 Raha-automaat-
tiyhdistys (RAY). Vuodesta 2009 alkaen Leijonaemot ry:n toimintaa on tukenut
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA. Leijonaemoissa tydskente-
lee seitseman henked. Leijonaemojen hallitukseen kuuluu viisi varsinaista ja-
senta ja nelja varajasentd, kaikki hallituksen jasenet ovat myds Leijonaemojen
jasenia seka erityislasten vanhempia. Yhdistyksen sddnnoét ohjaavat vertaistuki-
toimintaa, sita jarjestetddn Leijonaemot ry:n hallituksen, tyontekijoiden, vapaaeh-

toisten sekéa jasenten toimesta. (Leijonaemot ry, i.a.-b.)

Leijonaemot ry jarjestdd monipuolisesti vertaistukea erityislasten perheille. Vuo-
sittain on jasentapaamisia seka kaikille erityislasten vanhemmille avoimia tapaa-
misia, joissa erityislasten vanhemmat paasevat tutustumaan toisiinsa. Vertaistu-
kiryhmissé asiantuntijuus koostuu henkilokohtaisesta kokemuksesta ja osallisuu-
desta. Vertaistukiryhman antama tuki tdydentaa asiantuntijoiden antamaa tukea.
Leijonaemojen vertaistukiviikonloppuihin ja vertaistukipdaiviin, perhetapahtumiin
seka kuukausittain kokoontuviin vertaistukiryhmiin voivat osallistua kaikki erityis-
lapsiperheet, ja niité jarjestetaan ympéari Suomea. Leijonaemoilla on tukimuotona
perheille my6s Leijonapartio, joka auttaa kriisitilanteissa olevia perheita lyhytai-

kaisesti, kunnes yhteiskunnan palvelut saadaan perheen tueksi. Liséksi



Leijonaluurin kautta voi saada vertaistukea ja apua soittamalla, jos lapsen sairau-
den tai vamman vuoksi perhe ei voi osallistua tapahtumiin tai vertaistukea ei ole
l&hialueella tarjolla. Facebookissa on lisaksi suljettu ryhma Leijonaemot ry:n ja-
senille, josta voi saada vertaistukea virtuaalisesti. (Leijonaemot ry, i.a.-c.)

Leijonaemot ry:ssa toimii palkattujen tyontekijoiden ohessa joukko vapaaehtois-
toimijoita, jotka ovat yhdistyksen jasenia ja kuuluvat opinnaytetydmme tyoikaisten
omaishoitajien kohderyhmé&éan lapsensa omaishoitajina. Vapaaehtoistoimijoiden
arvokkaassa tyopanoksessa yhdistyvat mahdollisuus tarjota ja saada vertaistu-
kea. Tassa opinnaytetydssa halusimme tarjota Leijonaemot yhdistyksen vapaa-
ehtoistoimijoille mahdollisuuden paastd vaikuttamaan kehitysprosessin tulok-
seen, kutsumalla heidat mukaan yhteiskehittdmiseen seka sen myota tarjota
heille osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia. Vapaaehtoistoimijoiden otta-
minen mukaan kehitysty6hon, mahdollisti myds sen tarkastelun, milla tavoin ver-

taistuki nayttaytyy hyvinvoinnin tukemisessa.

Paatimme osallistaa Hyvinvointitassujen innovointipajoihin nimenomaan vapaa-
ehtoistoimijoita, koska heille on kertynyt paljon kokemusta ja nakemyksia Leijo-
naemot ry:n jasenistdon moninaisista tarpeista. Lapsen sairastuminen, vammau-
tuminen tai muu tuen tarve on aina kriisi. Rajasimme muun jaseniston pois kehi-
tystydsta siita syysta, etta vapaaehtoistoimijoilla on varmimmin meneillaan sellai-

nen vaihe elamassaan, etta he pystyvat kokemaansa kriisia jo kasittelemaan.

Leijonaemot ry:n strategia vuodelle 2021 on: Jotta tanaankin muistat olla Sina”.
Kyseessa on hyvinvointiteema, jossa keskitssé on ajatus siita, ettd myos erityis-
lapsen vanhemmalla on oikeus hyvinvointiin. Tama teema muodosti punaisen

langan myds Hyvinvointitassujen kehittdmisessa seké lopputuotteessa.
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4 LASTEN OMAISHOITAJAT YHTEISKUNNASSAMME

Erityislapsi kasitteelle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmaad. Tassa opinnayte-
tydssa tarkoitamme erityislapsella lasta, joka tarvitsee erityista tukea tai hoivaa
elamassaan jonkin sairauden tai vamman perusteella. Kyse voi olla tuen tar-
peesta esimerkiksi kasvun ja kehityksen tai oppimisen tueksi, sairaudesta tai

vammasta.

Erityislasten vanhemmat ovat paaosin tydikaisia omaishoitajia. Omaishoitaja-
termi lI0ytyy sosiaalilainsdadanndsta, joten olemme valinneet sen kuvaamaan yh-
teiskehittamisen loppukayttgjia. Tyon kohderyhméana ovat kuitenkin kaikki erityis-
lasten vanhemmat, rippumatta siita, onko heillda olemassa virallinen omaishoito-

sopimus — yhdistavana tekijana on elamantilanne.

4.1 Tyoikaiset omaishoitajat

Suomen omaishoidon verkosto maarittelee omaishoitajuuden seuraavasti:
"omaishoitaja on henkild, joka pitaa huolta perheenjasenestaan tai muusta lahei-
sestaan, joka sairaudesta, vammaisuudesta tai muusta erityisesta hoivan tar-
peestaan ei selviydy arjestaan omatoimisesti” (Omaishoitajaliitto, i.a). Omaishoi-
tolaki m&arittelee omaishoidon olevan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henki-
|6n hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa, omaisen tai muun henkildlle
l&aheisen avulla (L 937/2005).

Usein omaishoitajiksi mielletdaan ikaantyneiden laheistensa hoitajat, vaikka
omaishoidettavat ovat myds lapsia ja ty6ikéisia. Vuonna 2019 omaishoidontukea
maksettiin 48712 omaishoitajalle, joista 27974 oli yli 65-vuotiaita. Noin 42 %
omaishoitajista oli siis tyoikaisia tai sita nuorempia. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2021,-a & b.) Kaikilla omaishoitajilla ei ole olemassa virallista omaishoito-

sopimusta, vaikka elaméntilanne heita yhdistaakin.
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Omaishoidettavan nakdkulmasta tarkasteltuna omaishoito on sosiaalialan palve-
lutuote, jonka kokonaisuuteen kuuluvat omaishoidon lisdksi hoito- ja palvelusuun-
nitelmassa maaritellyt sosiaali- ja terveyshuollon palvelut sek& omaishoitajan va-
paiden ajaksi annettavat palvelut. Omaishoitajan ndkdkulmasta omaishoitajuu-
teen sisaltyy hoitopalkkio, elake- ja tapaturmavakuutus, sosiaalipalvelut seka hoi-
don ollessa sitovaa omaishoidon vapaat. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)
Omaishoitajan hoitotehtavia tukevat palvelut on méaritelty laissa omaishoidon tu-
esta. Laki velvoittaa kuntaa jarjestamaan tarvittaessa omaishoitajalle valmen-
nusta ja koulutusta hoitotehtaviansa varten, hyvinvointi- ja terveystarkastuksia
sekd omaishoitajan hoitotehtavia ja hyvinvointia tukevia sosiaali- ja terveyspalve-
luja. (L 937/2005.)

Omaishoitajien jaksamista tarkastellaan usein yhteiskunnallisella tasolla eldke-
ikaisten omaishoitajien nakdkulmasta. Lahes puolet omaishoitajista on kuitenkin
tyoikaisia, joista merkittdva osa ei pysty omaishoitotilanteensa ohessa kaymaan
ansiotydssa. Vaikka elékeikéisen omaishoitajan taloudellinen tilanne voi olla
tiukka, parantaa heidan taloudellista parjaamistaan merkittavasti se, etta he nos-
tavat samalla elakettaan. Moni tydikainen omaishoitaja sinnittelee pelkalla omais-
hoidontuella, ilman mahdollisuutta ansiotyon tekoon ja sen myota elakekertyméan
kasvattamiseen. Omaishoitajalle maksettava palkkio on veronalaista tuloa, joka
tulkitaan tyottomyysturvalaissa (L 1290/2002) muuksi tydksi. Omaishoito ei kui-
tenkaan perustu tydsopimukseen, joten omaishoidon tukea ei voida sovitella tyot-
tomyyspéaivarahassa osapaivatyona. Tyoikaisten omaishoitajien tulotaso jaa mui-
den samaan ikaryhmaan kuuluvien tulotasoa alhaisemmaksi ja tydikaiset omais-
hoitajat turvautuvat toimeentulotukeen useammin kuin muut oman ikaryhmansa
jasenet. (Noro 2019, 12.)

4.2 Omaishoitajien tukeminen

Paaministeri Sipilan hallituksen (2016 - 2018) karkihankkeena oli kehittda ikaih-
misten kotihoitoa ja vahvistaa kaikenikaisten omaishoitoa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion laatimassa Kansallisen omaishoidon kehittamisohjelmassa maariteltiin

omaishoidon tavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2014 - 2020. (Sosiaali- ja
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terveysministerio, i.a.) Kansallisen omaishoidon kehittamisohjelman tyéryhman
loppuraportissa mainitaan, etta omaishoidon tuella tehdyn hoitotydn laskennalli-
nen arvo on nykyisin noin 1,7 miljardia euroa. Omaishoidon tuen kustannukset
ovat noin 450 miljoonaa euroa vuodessa. Omaishoidon tuki vahentéa julkisia pal-
velumenoja arviolta 1,3 miljardia euroa vuodessa. Suomen sosiaali- ja terveys-
politiikan keskeisia tavoitteita ovat ennaltaehkaisevan ja toimintakykya edistavan

toiminnan vahvistaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014.)

Vaikka omaishoidon tuesta annetun lain ja perhehoitolain uudistuksilla on pyritty
saamaan aikaiseksi omaishoitajien hyvinvointia parantavia tavoitteita, osoittaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seuranta (2018), ettei kaikkia toimenpiteita
ole toteutettu lainsdadannon vaatimassa laajuudessa. Myoskaan kunnille myon-
nettyjen valtionosuuksien kohdentumista omaishoitoon ei ole voitu todentaa,
koska kunnilla on itsehallinto, eivatkd omaishoitoon myodnnetyt varat ole olleet
korvamerkityt. (Noro 2019, 13.)

Kunnallisalan kehittamissaation Etta joku nakee mut — omaishoitajien hyvinvointi
ja tarpeet (2020) -hankkeessa tarkasteltiin omaishoitajien kokemuksia nahdyksi,
kuulluksi ja arvostetuksi tulemisesta. Tutkimuksessa keskeiseksi havainnoksi
nousi tarve kehittdd palvelujarjestelmaa, tukea omaishoitajien mielen hyvinvoin-
tia seka ehkaista omaishoitajien tuki- ja liikuntaelinvaivoja. (Kevajarvi, Lindholm
& Reiman, 2020.)

Omaishoitajien hyvinvoinnin tukemisesta on yhteiskunnassamme vastuussa jul-
kinen sektori. Kaytanndssa julkisen sektorin omaishoitajille tarjoamat hyvinvoin-
tipalvelut kuitenkin painottuvat elakeikaisiin omaishoitajiin. Tydikaisten omaishoi-

tajien hyvinvoinnin tukeminen jaékin pitkalti kolmannen sektorin tehtavaksi.
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5 LASTEN OMAISHOITAJIEN HYVINVOINNIN VAHVISTAMINEN

Yhteiskunnassamme omaishoitajiksi mielletaan usein elékeikaiset omaishoitajat
ja omaishoitajien hyvinvointiakin tarkastellaan paaosin heidan lahtokohdistaan.
Kyse on kuitenkin sosiaalialan asiakasryhmasta, johon kuuluu kaikenikaisia inmi-
sid, myos lapsia. Tassa tydssa keskityimme niihin omaishoitajiin, jotka omaishoi-
tavat lastaan.

Omaishoitotilanteessa toimivat erityislasten vanhemmat kohtaavat arjessaan pal-
jon ylimaaraista tyota, jollaista ei normaalisti lapsen vanhemmuuteen liiteta. Lei-
jonaemojen strategian "Jotta tanaankin muistat olla Sind” tarkoituksena on muis-
tuttaa erityislasten vanhempia pitamaan huolta myos itsestaan ja tata pyrkii opin-

naytetyon Hyvinvointitassut-tyovaline tukemaan.

5.1 Mielen hyvinvointi

Mielenterveysty6 maaritellaan lainsdéadannossa (L 1116/1990) seuraavasti:
"yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun
edistamista seka mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhairididen ehkaise-

mista, parantamista ja lievittamista”. "Mielenterveystyohon kuuluu myos vaeston
elinolosuhteiden kehittaminen siten, etta elinolosuhteet ehkaisevat ennalta mie-
lenterveydenhéirididen syntya, edistavat mielenterveystyota ja tukevat mielenter-

veyspalvelujen jarjestamista.”

Maailman terveysjarjestd, World Health Organisation (WHO), méaaérittelee tervey-
den taydellisena hyvinvoinnin tilana, joka muodostuu psyykkisesta, fyysisesta ja
sosiaalisesta ulottuvuudesta (World Health Organisation, i.a). Koettuun tervey-
teen vaikuttavat erityisesti ihmisen fyysinen ja sosiaalinen ymparisto (Saarelma,
2021). WHO:n Ottawan julistus maarittelee mielenterveyden edistdmisen proses-
sina, jonka kulkuun yksilo voi itse vaikuttaa. Prosessinkulkuun vaikuttaa yksilon

resilienssi. (Ottawa Charter for Health Promotion, 1986.)
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Resilienssi merkitsee yksilon tapaa selviytyé erilaista vastoinkaymisista. Siihen
vaikuttavat yksilon geneettiset ominaisuudet ja kokemukset. Resilienssi rakentuu
koko elaman ajan ja sitad voi myods kehittad. Hyva resilienssi suojaa trauman vai-
kutuksilta ja auttaa elamaan vastoinkdymisistd huolimatta. (Suomen Mielenveys
ry, i.a.-c.) Tarjoamalla yksil6ille mielenterveytta edistavaa toimintaa, tuetaan sa-

malla resilienssin kehittymista.

Psyykkista terveytta edesauttavat kyky luoda ja yllapitdd ihmissuhteita, mahdolli-
suus ja tahto vuorovaikutukseen, mahdollisuus kokea osallisuutta, merkitykselli-
syyden kokeminen, kyky kohdata vastoinkaymisia seka riittdvat tunteidenhallin-
takeinot (Suomen mielenterveys ry, i.a.-d). Terveytta ja hyvinvointia edistaa so-
siaalinen elinymparistd. Sosiaaliset suhteet antavat tukea ja lievittavat yksinéai-
syytta. Niiden puuttuminen kasvattaa huomattavasti riskia sairastua erilaisiin sai-
rauksiin. (Huttunen, 2020.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan hyvinvointi voidaan jakaa kolmeen
osa-alueeseen, joita ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi
eli elamanlaatu. Hyvinvointi on jaoteltavissa myds yhteison ja yksilon mukaan.
Yhteison hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat asuinolot ja ymparisto, tyollisyys
ja toimeentulo. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat sosiaaliset suhteet,
itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen paaoma. Yksilon kokemusta hy-
vinvoinnistaan mittaa elaménlaatu. Elamanlaatuun vaikuttavat terveys, materiaa-
linen hyvinvointi, omat odotukset hyvasta elamasta, ihmissuhteet, omanarvon-

tunto ja mielek&s tekeminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.)

Hyva mielenterveys on voimavara ja ihmisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kan-
nalta tarkea osa kokonaishyvinvointia. Hyvaa mielenterveytta voi edistaa lisaa-
mall&a ihmisen mielta suojaavia ja vahvistavia tekijoitd. Mielenterveytta edistavia
tekijoitd voidaan vahvistaa kehittamalla inmisen resilienssia ja adaptiivisuutta, tu-
kemalla terveellisid elaméntapoja, varmistamalla riittava taloudellinen toimeentu-
lokyky, vahvistamalla sosiaalista tukea, tukemalla itsetuntoa ja hyvinvoinnin ko-
kemusta seka vahvistamalla psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja emotionaalisen

terveyden tasapainoa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-b.)
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Mielen hyvinvoinnilla tarkoitetaan ihmisen omaa kokemusta hyvinvoinnistaan tai
mielensa tasapainosta. Yleensad mielen hyvinvointi liittyy hyvaan mielentervey-
teen, mutta myds psyykkista sairautta sairastava, voi kokea mielen hyvinvointia.
Psyykkinen toimintakyky merkitsee voimavaroja, joiden avulla yksilo kykenee sel-
viytymaan arjen vastoinkaymisista ja kriiseista. Siihen liittyy tunteisiin, ajatustoi-
mintaan, hahmottamiseen, arviointikykyyn ja ongelmanratkaisuun liittyvia koko-

naisuuksia. (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff, 2020, 15.)

5.2 Promootio ja preventio mielenterveystyossa

Mielenterveytta voidaan edistdd (promootio) tai mielenterveyden uhkia ja riskeja
ennaltaehkaista (preventio). Promootiiviset toimet keskittyvéat vahvistamaan ihmi-
sen terveytta suojelevia toimia, kun preventiivisten toimien tavoitteena on mielen-
terveyshairididen ilmaantumisen ja esiintymiseen liittyvien oireiden esiintyvyyden
vahentdminen. Promootio keskittyy enemman positiiviseen terveyskasitteeseen
ja voimavaroihin, siind missa preventio on ongelmalahtoista. (Laajasalo & Pir-
kola, 2012, 9.) Promootiossa ei ole kyse hoidollisuudesta vaan positiivisesta vah-
vistamisesta. Sen kautta yksiloa lahestytdan voimavarojen kautta. Promootiossa
keskioon nostetaan ihminen kokonaisuutena ja hanen kokonaishyvinvointinsa tu-
keminen ja yllapito. (Kaleva & Valkonen 2013, 676-678.)

Promootioon liittyy l&heisesti satulogeenisyyden eli terveytta tuottavuuden kasite.
Satulogeenisyys perustuu Anton Antonovskyn teoriaan, jossa terveys ja stressin-
kasittely korostuvat voimavaroina, joita voidaan mitata koherenssin tunteen
kautta. Koherenssin tunne merkitsee kokonaisvaltaista varmuuden tunnetta siita,
ettd asiat sujuvat ja ovat ennustettavissa. Koherenssin tunne on vahvasti yhtey-
dessa mielenterveyden kokemukseen. Se auttaa hyddyntdmaan erilaisia selviy-
tymiskeinoja ja hallintavoimavaroja tilanteissa, jotka tuntuvat uhkaavilta. Hallinta-
voimavaroja ovat esimerkiksi tieto, kokemus, sosiaalinen tuki, terveelliset ela-
mantavat ja kulttuurinen paddoma. Onnistumisen kokemukset kasvattavat voima-
varoja ja koherenssin tunteeseen voi vaikuttaa mielenterveytta tukemalla. (Rou-
vinen-Wilenius & Leino 2020, 235-236.)
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Nostimme tydn taustateoriaksi myos positiivisen psykologian, koska sen merkitys
nousi esiin yhteiskehittamisprosessin aikana. Satu Kaleva ja Jukka Valkonen
pohtivat mielenterveystyota artikkelissaan Mielenterveyden edistamisen dilem-
mat (2013) ja tuovat esiin positiivisen psykologian kasitteiston merkityksen pro-
mootiivisessd mielenterveystydssa (679). Tassa opinnaytetydssa lahestyimme
mielen hyvinvointia promootion ja salutogeenisen edistamisen kautta, voimava-

ralahtoisesti, hyddyntaen positiivisen psykologian kasitteistoa.

5.3 Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen

Kansallinen mielenterveysstrategia 2020 listasi mielenterveytta yksilo- ja yhteis6-
tasolla uhkaavia ja suojaavia tekijoitéa (kuvio 1). Taman opinnaytetyén kannalta
kuviossa olennaisimpina nayttaytyi kaksi kohtaa. Naista ensimmainen koski sita,
ettd yhteiskunnan tasolta suojaavana tekijand nahdéaéan mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa. Opinnaytetyéssamme lahestyimme tatd asiakaslahtdisen kehittami-

sen kautta.

Toinen opinnaytetydmme kannalta keskeinen kohta oli se, etta yksilon kannalta
suojaavana tekijana nahdaan myonteinen minakuva ja itseluottamus. Leijo-
naemot ry:n strategian mukaisesti keskityimme yksiloon itseensa “Jotta tanaan-
kin muistat olla Sind”, pyrkien auttamaan jasenistéa Hyvinvointitassujen avulla

vahvistamaan omaa mindkuvaansa ja huomioimaan oma hyvinvointinsa.
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YMPARISTO ja
YHTEISKUNTA

A
Péihteiden helppo saatavuus Vahemmistojen integraatio
Koyhyys, ravinnon puute Mahdollisuus osallistua
Tyottomyys ja vaikuttaa
Syrjinta Suvaitsevaisuus, vastuunkanto
Vikivalta Toimivat sosiaalipalvelut
Ty6hén liittyva stressi Yhteison tuki
s SUOJAAVAT
RISKITEKUAT TEKUAT
< >
Ennenaikainen syntyma Positiivinen varhainen
Lapsen kaltoinkohtelu vuorovaikutus
Vanhemman mielenterveys- ja Mydnteinen mindkuva,
paihdeongelma itseluottamus
Heikko opintomenestys Turvallisuuden tunne
Krooninen unettomuus Ongelmanratkaisutaidot
tai kipu, sairaus Oppimiskyky
Paihdeongelma Vuorovaikutustaidot
Yksindisyys Ystdvien ja perheen tuki
Heikko stressinsieto v Stressinhallintataidot
YKSILO ja

LAHISUHTEET

Kuvio 1. Mielenterveytta yksilo- ja yhteisttasolla uhkaavia ja suojaavia tekijoita
(Vorma ym., 2020, 15).

Mielen hyvinvointia voi vahvistaa lisdamalla elamaansa mielenterveytta tukevia
asioita. Suomen Mielenterveysseuran kehittdamassa Mielenterveyden kadessa
on teemoiteltu mielenterveyden kokonaisuuteen kuuluviksi osa-alueiksi uni ja
lepo, ravinto ja ruokailu, ihmissuhteet ja tunteet, liikunta ja yhdessa liikkuminen,
harrastukset ja luovuus, arvot ja paivittiiset valinnat seka paivan rytmi.

(Suomen Mielenterveys ry, i.a.-e.)

Positiivinen psykologia pyrkii vahvistamaan ihmisten onnellisuutta l&hestyen rat-
kaisua yksilon vahvuuksien kautta. Yksi positiivisen psykologian kehittgjista on
Martin Seligman, jonka mukaan hyvinvointia mitataan kukoistuksella. Hanen ke-
hittamansa PERMA-kehys kokoaa hyvinvoinnin viiteen osa-alueeseen, joita ovat
myonteiset tunteet, sitoutumiset, ihmissuhteet, merkityksellisyys seka saavutuk-
set. (Pascha, 2021.)

Suomalainen positiivisen psykologian koulutuspalvelu Joylla on koostanut Selig-
manin PERMA-kehyksen pohjalta kuuteen kohtaan rakentuvan Kukoistuksen ke-

hyksen, jossa hyvinvointiteemat rakentuvat elinvoimaisuuteen eli kehon ja
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mielenhyvinvoinnista huolehtimiseen, myonteisyyteen eli tunteiden ja elaméanhal-
lintaan, uppoutumiseen eli luonteenvahvuuksiin, ihmissuhteisiin, elaman merki-
tyksellisyyteen ja aikaansaamisiin eli tavoitteiden ja pdamaarien saavuttamiseen.
(Oy Joylla Ab, i.a.)

Hyvinvointia tukevia listauksia on laadittu myds suoraan kohderyhmallemme eli
omaishoitajille. Suomen Mielenterveys ry muistuttaa verkkosivuillaan omaishoi-
tajia pitamaan huolta omasta mielenterveydestaan muistilistalla, jossa kannuste-
taan omaishoitajia hyvinvointiaan tukeviin valintoihin (Suomen Mielenterveys ry,

i.a.-f). Omaishoitajan muistilista 16ytyy kokonaisuutenaan liitteista (Liite 1).
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6 LAPSEN OMAISHOITAJUUS OSANA MINAKUVAA

Leijonamot ry:n vuoden 2021 strategia "Jotta tanaankin muistat olla Sind” muis-
tuttaa Leijonaemojen jasenia itsestdan huolta pitdmisen tarkeydesta ja siita, kuka
han itse, kaikkien rooliensa takana, on. Lopullisessa Hyvinvointitassut-tuotteessa

on keskiossa strategian mukaisesti mindkuva ja oman identiteetin tarkastelu.

Lapsen omaishoitajuuden roolilla on vaikutuksensa myds vanhemman minaku-
van muotoutumiselle. Erityisvanhemman elamaan kuuluu erilaisten kriisivaihei-
den lapikaynti, joiden aikana korostuu vertaistuen merkitys. Hyvinvointitassujen
kehitystybhonkin nostettiin eettisen herkkyyden seka kriisitybn periaatteiden na-

kdkulmaa.

6.1 Erityisvanhemmuuteen kasvaminen

Ulla Sarkikangas tutki vaitoskirjassaan: Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto
erityislapsiperheissd — toiminnan ja ajankayton nékokulma, 2020,
erityislapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon liittyvaé kuormitusta.
Erityislapsiperheilla on keskimaaraista enemman avun ja tuen tarvetta
elamassaan kuin muilla perheilld, littyen lapsen tarvitsemaan tukeen.
Sarkikangas kuvaa tutkimuksessaan erityislasten vanhempia “jarjestelman
projektijohtajina”, joiden kautta ohjautuu lapseen liittyvat aikataulutukset ja
toiminnat eri palvelutuottajien valilla. Vaikka palvelujarjestelman tavoitteena on
auttaa perheita arjen toiminnoissa, vaativat niiden koordinointiin liittyvat tehtavat
vanhemmilta paljon toimintaa ja aikaa, heikentden palvelujen myonteista
vaikutusta ja arjen sujuvuuden kokemusta. Sarkikangas puhuu erityisperheiden
arjesta loytyvista rytmihairidista eli arjen kaaostumisesta, toiminnan
pirstoutumisesta, toiminnan paallekkaisyydestd sek& ajankaytdon ja toiminnan
monipaikkautumisesta. (Sarkikangas 2020, 197 - 202.)

Emma Paatero-Korhonen tutki yhteistydssa Mikkelin seudun Omaishoitajat ja L&-

heiset ry:n Selviytyjat hankkeen kanssa erityislapsen vanhemman identiteetin
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muotoutumisen prosessia. Identiteetin muotoutumiselle merkitystd on kriisista
selviytymisen tunteella, vertaistuella ja ammattilaisten toiminnalla. Tutkimuksen
tuloksissa esitella&an mallitarina, jonka mukaisesti erityislapsen vanhemman iden-
titeetti kehittyy. Kyseessa on pitkékestoinen prosessi, jossa keskeisiksi vaiheiksi
muodostuvat: "ensimmainen huoli” lapsen tilanteesta, diagnoosin saannin yhtey-
dessa "harmaa kausi”, "taistelijaksi ryhtyminen” liittyen lapsen tarvitseman tuen
hakuprosesseihin ja lopulta “selviytyjaksi kasvaminen”. (Paatero-Korhonen,

2019, 46 - 54.)

Kriisi merkitsee akillista elamantilannetta, kdannekohtaa tai pysahtymista. Kriisit
jaotellaan yleisesti kolmeen eri tyyppiin: elamankriiseihin, kehityskriiseihin ja akil-
lisiin kriiseihin. Yhteista naille kaikille kriisityypeille on se, etteivat henkilén aiem-
mat kokemukset riita ratkaisemaan ongelmaa (Suomen Mielenterveys ry, i.a.-a.)
Lapsen sairastumisen tai vammautumisen voi kuulua mihin tahansa naista kriisi-
tyypeista ja sen liséksi kohderyhman elamassa voi olla meneillddn myds muita

samanaikaisia kriiseja.

Akillisen kriisin kasittely jaotellaan neljaan eri vaiheeseen, joita ovat shokkivaihe,
reagointivaihe, kasittelyvaihe ja uusi suunta. Se, miten pitkaan eri vaiheet kesté-
vat, on yksilollistd. (Suomen Mielenterveys ry, i.a.-b.) Kriisin vaiheilla on my6s
yhteys identiteetin rakentumiselle. Paatero-Korhosen tutkimuksessaan kuvaamat
identiteetin rakentumisen vaiheet voisi kuvata myos kriisin vaiheiden avulla (Paa-
tero-Korhonen, 2019).

Eettinen herkkyys merkitsee taitoa tunnistaa tilanteeseen liittyvien ihmisten tar-
peet, erityispiirteet, oikeudet ja velvollisuudet. Eettisen toimijan tulee nahda oman
toimintansa ulkopuolelle ja kyeta arvioimaan tekonsa seuraukset toisten ihmisten
toimintaan ja vaikutukset muiden hyvinvointiin. Eettinen herkkyys merkitsee myés
sen arviointia, keihin kaikkiin toiminta voi vaikuttaa. Se merkitsee myos erilaisten
toimintatapojen hahmottamista seké sen pohtimista, millaiset seuraukset millékin

toimintatavalla on asiakkaan tilanteelle. (Juujarvi, Myyry & Pesso, 2007, 21, 80.)

Lapsen sairastuminen tai vammautuminen on aina kriisi, joten kohderyhman

kanssa toimimisessa on hyva ymmartaa kohderyhman tilannetta myads kriisityon
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nakokulmista ja tuoda lopputuotteena toteutettaviin Hyvinvointitassuihin eettisesti
herkkaa nakodkantaa, jotta lopputuote soveltuisi mahdollisimman monien Leijo-
naemot ry:n jasenten kayttéon — myads niille, joille kriisi on viela tuore. Kaytan-
ndssa tama mahdollistui nostamalla kriisitydn periaatteet ja eettinen herkkyys

mukaan Hyvinvointitassujen kehitysprosessiin jo suunnitteluvaiheessa.

6.2 Vertaistuki ja sosiaalinen osallisuus

Jokainen ihminen tarvitsee sosiaalista osallisuutta, kuulumista sosiaalisiin suh-
teisiin ja yhteisdoihin. Asiakasrooliin viitatessa puhutaan paaasiassa palveluosal-
lisuudesta, joka ymmarretaan kapeasti lahinna omassa tai l&aheisen palvelupro-
sessissa olemisena. Nakotkulmaa olisi tarpeen laajentaa yhteiskunnalliseen osal-
lisuuteen, joka tarkoittaa ihmisen mukaan ottamista ja omaehtoista mukaantuloa
yhteisten asioiden, myds palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Laajimmil-
laan osallisuus merkitsee kansalaisen aktiivista toimintaa ja vaikuttamista hanelle
tarkeissa yhteiskunnallisissa suhteissa. Tama sisaltaa myos paatdsosallisuuden
eli vaikuttamisen yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja palvelupolitikkaan.
Osallisuus voidaan kasittaa jatkumona, jossa ihmisen sidokset toiminnan kohtee-
seen toteutuvat eriasteisesti ja jossa on mukana paljon tavoitekielta todellisen

osallisena olemisen sijasta. (Pohjola 2017, 310 - 311.)

Vertaistuki on kokemustietoon pohjautuvaa tukea, se on kokemusten jakoa toi-
sen saman kokeneen kanssa. Vertaistuki mahdollistaa yhteisen kokemuksen ja-

kamisen kautta vahvan ymmarretyksi tulemisen. (Mité on vertaistuki? i.a.)

Valtioneuvoston selvityksen Omaishoitajien tarvitsemat tukitoimet tehtavassa
selviytymiseen, mukaan omaishoitajat kokevat vertaistuen merkitykselliseksi
etenkin, koska se tarjoaa positiivista emotionaalista tukea, keinoja negatiivisten
asioiden kasittelyyn seka apua paivittdisten kysymysten kasittelyyn. Lapsensa
omaishoitajana toimivien erityslasten vanhempien kohdalla vertaistuki kasvattaa
henkista hyvinvointia, vahentaa stressia ja lisda sosiaalista tukea seka yhteisolli-
syytta. (Shemeikka, Buchert, Pitkdnen, Pehkonen-Elmi & Kettunen, 2017, 29 -
30.)
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Tassa opinnaytetydssa pyrimme asiakaslahtdisen kehittdmistyon avulla tuke-
maan kehittdmistydhon osallistuvien vapaaehtoistoimijoiden sosiaalisen osalli-
suuden kokemusta. Vapaaehtoistoimijat ohjaavat Leijonaemot ry:n vertaistuki-
ryhmid, joiden kautta heilla on oman elamantilanteensa ohessa mygs vertaistu-
kiryhmien kautta kertynytta kokemusasiantuntijuutta, mika tarjosi kehitystydlle li-

saarvoa.
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7 ASIAKASLAHTOISEN KEHITTAMISEN PROSESSI

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon toiminnallinen osuus perustui asiakaslah-
tbiseen yhteiskehittdmiseen. Kehittdjind toimivat Leijonaemot ry:n vapaaehtois-
toimijat. Innovointipajoissa osallistettiin Leijonaemot ry:n vapaaehtoistoimijoita ai-
heen pohtimiseen vertaiskeskustelujen avulla. Opinnaytetyontekijat osallistuivat
keskusteluihin fasilitaattoreiden roolissa, ohjaten samalla keskusteluiden etene-
mista valmiin rungon ja ryhmasta nousevien ehdotusten pohjalta, tuomatta kui-
tenkaan ilmi omia mielipiteitddn. Opinnaytetyontekijat huolehtivat siita, etta kes-

kustelu pysyi tavoitteellisena, edeten kohti Hyvinvointitassujen kehitysta.

Tavoitteena oli myds voimauttaa innovointipajoihin osallistuvia vapaaehtoistoimi-
joita. Tasta syysta innovointipajoihin sisallytettiin muutakin toimintaa kuin pelkkaa
asiakaslahtoista kehittamista. Leijonaemot ry:n vertaistukiryhmid koskevat saan-
not, jotka on Kkirjattu Leijonaemojen kymmeneksi kultaiseksi saannoksi, joihin
kuuluu luottamuksellisuus, avoimuus, kunnioitus, erilaisuuden arvostaminen, re-
hellisyys, yksityisyys, kohtaaminen ja vastavuoroisuus, elamanmyonteisyys, tu-
kea hyvaksymé&an asioita, joita ei voi itse muuttaa seka rohkaisu minuusvoiman
|6ytymiseen (Leijonaemot ry, i.a.-d). Noudatimme naitd saantdja myos innovoin-

tipajoissa.

7.1 Asiakaslahtdinen kehittaminen menetelméana

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilta vaaditaan yha syvallisempaa kykya vas-
tata asiakkaiden moninaistuviin odotuksiin ja tarpeisiin. Asiakaslahtdisemmilla
toimintamalleilla voidaan kasvattaa palveluiden kustannustehokkuutta, vaikutta-
vuutta seka tyytyvaisyyttd. Sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavilla julkisella, yk-
sityiselld ja kolmannella sektorilla on ollut kullakin perinteiset yhteiskunnalliset
roolinsa ja palvelukulttuureistaan lahtevat l&ahestymistapansa asiakkuuteen.
Asiakaslahtéinen kehittaminen madaltaa eri sektorien raja-aitoja ja lahentaa niita
toisiinsa. Asiakaslahtdinen kehittdminen toteutuu parhaiten kaikilla kolmella sek-

torilla kumppanuuslahtoisesti. Asiakkaiden ja palvelun kayttajien rooli on
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aiempaa merkityksellisempi palveluiden tuotannossa. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden muuttaminen asiakaslahtoisiksi vaatii eri sektorirajojen ylittdvaa palveluko-
konaisuuksien ja hallinnonalojen yhteistyota. Taméa edellyttda yhteistd nakemysta
julkiselle, yksityiselle ja kolmannelle sektorille eli syvempaa asiakasymmarrysta,
asiakkaiden tarpeiden, kykyjen ja ominaisuuksien asettamista asiakaslahtbisen
kehittamisen perustaksi. (Virtanen, Suoheimo, Lamminméaki, Ahonen & Suokas,
2011, 8-10.)

Asiakkaan asema palveluiden kayttdjana on muokkautumassa kohti asiakkaan
aktiivista ja osallistuvaa toimintaa palvelujen kehittajana ja vaikuttajana.
Asiakkaan ndkeminen tasavertaisena kansalaisena, jonka osaamista palveluiden
tuottajat haluavat hyodyntdd, Iluo osallisuuden Kkautta uudenlaisen
yhteistydsuhteen. Riittavia toimenpiteita eivat ole enaa
asiakastyytyvaisyyskyselyt, asiakkaiden kuulemiset palveluja suunniteltaessa tai
yksittdisten  kokemusasiantuntijoiden  kaytt6. Asiakkaille taytyy antaa
palvelujarjestelmén toimijoiden kanssa yhdenvertainen kehittdjan seka
vaikuttajan rooli. Asiakkaiden osaamisen hyoddyntdminen uusien palveluiden
suunnittelussa ja muotoilussa seka uudenlaisien palvelumuotoilujen toimivuuden
arvioinnissa, merkitsee siirtymaa yksittaisen kokemusasiantuntijan roolista
kehittdjan ja vaikuttajan kokemuksellisuutta kayttovoimana hyoddyntavaan,
osaavan ja osallisen kansalaisen rooliin. Yhteinen toimijuus palvelujen
suunnittelussa ja kehittamisessa pyrkii konkreettiseen muutokseen, jossa
asiakkaiden kokemustiedon ja tyontekijan ammatillis-tieteellisen ajattelun
yhdistelma, tuottaa uudenlaisia palvelukaytantoja.
(Niskala Kairala & Pohjola, 2017, 7 - 9.)

Fasilitointi merkitsee tydn helpottamista, ryhmatoiminnan edistamista ja
suunnitelmallisuutta (Summa & Tuominen, 2009, 8). Fasilitaattori merkitsee
henkil6d, joka ohjaa ryhmaprosessia eteenpéin, kohti tavoitteita. Fasilitaattori
vastaa ryhméatoiminnan etenemisesta, muttei hanen ole tarkoituksenaan tuottaa
itse ideoita, vaan ha&n antaa tilaa muiden osallistujien ideoille ja ratkaisuille.
(Kantojarvi. 2012, 30.)
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7.2 Suunnittelu

Kuviossa 2 on koostettuna kolmion muotoon edella esittelemdmme teorian ja
taustatutkimusten perusteella valitsemamme keskeiset kasitteet, jotka valitsimme

asiakaslahtoisen yhteiskehitysprosessimme teoreettisiksi lahtékohdiksi.

Promootio

Aak\

Yhteiskehittaminen G Kriisityo ja eettinen
ja osallisuus herkkyys

Kuvio 2. Keskeiset kasitteet yhteiskehittamisprosessissa

Kolmion keskiton valikoitui Leijonaemojen vuoden 2021 strategian "Jotta tandan-
kin muistat olla Sind” mukaisesti "minakuva”. Lahdimme innovointipajoissa liik-
keelle minakuvan tarkastelusta ja sen pohtimisesta, miten minakuvaa voisi las-

taan omaishoitavien tydikaisten omaishoitajien kohderyhmassé vahvistaa.

Kolmion ensimmainen karki "yhteiskehittaminen ja osallisuus” kuvasti sita, etta
pyrimme pitamaan yhteiskehittdmisen itsessaan osallistujiaan voimauttavana ko-
kemuksena. Pyrimme yhteiskehittdmisprosessin avulla vahvistamaan siihen
osallistuvien Leijonaemot ry:n vapaaehtoistoimijoiden osallisuuden kokemusta.
Kohderyhmé&n ottaminen osalliseksi omaa hyvinvointiaan tukevaan kehittamis-

prosessiin, paransi mahdollisuuksiamme onnistua kehitystydssa.

Kolmion toinen karki "kriisity0 ja eettinen herkkyys” muistutti tydn kohderyhman,
lastaan omaishoitavien tyodikaisten omaishoitajien, elamantilanteesta kriisityon
nakdkulmista. Tavoitteena oli, ettd lopullisia Hyvinvointitassuja voi tarjota Leijo-

naemot ry:n jasenistolle kayttoon riippumatta siitéd, missa vaiheessa kriisia he
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ovat. Kaytannodssa Hyvinvointitassuista pyrittiin luomaan tuote, jonka avulla lap-
sen omaishoitaja voisi tarkastella omaa mielen- ja kokonaishyvinvointiaan ja tuot-

teen voisi ojentaa erityislapsen vanhemman kéteen jopa sairaalaymparistossa.

Kolmion kolmas karki — "promootio” — ohjasi kohti voimavaralahtoistd mielenter-
veystyota. Asiakaslahtdisen kehittdmisen lopputuotteen tavoitteena ei ollut pyrki-
mys korjata tai parantaa, vaan ennaltaehkaista ja vahvistaa mielen- ja kokonais-

hyvinvoinnin kannalta hyvia kaytantoja.

Hyvinvointitassut-kehittdmishanke alkoi kesalla 2020 Leijonaemot ry:n kanssa
kaydyilla neuvotteluilla seka taustateoriaan ja kohdeorganisaatioon tutustumi-
sella. Kohdeorganisaation edustajan kanssa paadyttiin jarjestamaan kolme asia-
kaslahtbiseen kehittdmiseen perustuvaa tydpajaa eli innovointipajaa, joihin kut-

suttiin Leijonaemot ry:n vapaaehtoistoimijoita valtakunnallisesti.

Innovointipajoihin oli ennakkoilmoittautuminen. Niitd markkinoitiin Leijonaemot
ry:n toimesta heidan vapaaehtoistoimijoilleen sahkopostitse. Innovointipajoihin il-
moittautui yhteensa nelja henked, joista lopulta pajoihin osallistui kolme henkea.
Opinnaytetyon innovointipajojen toteutus syksylla 2020 ajoittui keskelle Covid-
pandemiaa. Innovointipajat pidettiin lokakuussa, marraskuussa ja joulukuussa.
Aikakauden suositusten mukaisesti kaikki innovointipajat paatettiin jarjestaa

etdnd, hyddyntaen Microsoft Teams -videoneuvottelualustaa.

Jokaisen innovointipajan kesto oli kaksi tuntia ja ne sijoittuivat arki-iltoihin. Ennen
jokaista innovointipajaa, osallistujille lahetettiin sahkdpostitse ennakkotietoa tule-
van innovointipajan sisallosta seka mielen hyvinvointia tukevaa materiaalia. In-
novointipajojen sisaltd rakentui taustateorioiden seka innovointipajoista tulleiden
ehdotusten mukaisesti. Ensimmaisen ja toisen innovointipajan valissa oli kaksi
viikkoa, toisen ja kolmannen innovointipajan valilla kolme viikkoa. Innovointipa-
joihin osallistuvilta vapaaehtoistoimijoilta kerattiin palautetta jokaisella innovointi-
tapaamiskerralla. Lisaksi osallistujia kannustettiin lahettamaan palautetta opin-
naytetyontekijoille myds sahkopostitse. Opinnaytetyontekijat kerasivéat innovoin-
tipajoista huomioita, kehittamisehdotuksia ja kokemuksia, kuinka yhteiskehittaen
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muotoutuva alustava Hyvinvointitassut-tyévaline toimii kokonaisvaltaisen hyvin-

voinnin ja mielen hyvinvoinnin tarkastelussa.

Ensimmaisen innovointipajan sisalté pohjautui mielenterveystyon taustateorioi-
den esittelyyn ja kommentointiin. Toisessa innovointipajassa keskusteluissa oli
mukana jo kokemuksia alustavan valineen toimivuudesta ja innovointipajassa
keskusteluissa reflektointi ja analysointi sek& kehittamisehdotukset syvensivéat
prosessia. Myds vapaaehtoistoimijat |&hettivat innovointipajojen valilla opinnay-
tetyontekijoille sahkopostitse tietoa mieleensa tauon aikana nousseista huomi-
oista. Kolmas ja viimeinen innovointipaja jarjestettiin kolmen viikon paasta toi-
sesta innovointipajasta. Viimeiseen kokoavaan innovointipajaan opinnaytetyon-
tekijat olivat koostaneet alustavan rungon hyvinvointia tarkastelevalle valineelle.
Innovointipajassa keréattiin viela kokemuksia, huomioita ja parannusehdotuksia
valineeseen liittyen, viimeisen innovointipajan toimiessa Hyvinvointitassut-tyova-
lineen arviointipajana. Kaikki Hyvinvointitassut-tyovéalineen kehittamisprosessiin
osallistuneet vapaaehtoistoimijat osallistuivat jokaiseen innovointipajaan, tyos-
kentely oli innostunutta ja sitoutunutta, osallistujat kokivat kehittamisprosessin

merkitykselliseksi.

Kolmannen, kokoavan innovointipajan jalkeen, opinnaytetydntekijat muokkasivat
Hyvinvointitassut-tydvalineen vapaaehtoistoimijoiden palautteiden, kokemusten
ja huomioiden pohjalta lopulliseen versioonsa. Hyvinvointitassut tyovalineen si-
saltd syntyi asiakaslahtoisen kehittamisen avulla ja viimeisessa innovaatiopa-
jassa syntyi idea hyodyntdd Leijonaemot ry:n liikemerkkia, leijonantassua, lapi
koko Hyvinvointitassut tyokirjan graafisessa ilmeessé. Innovointipajoihin osallis-
tuneet vertaiset loivat siis sisallon ja opinnaytetyontekijat muokkasivat Hyvinvoin-

titassut tyokirjan pajojen jalkeen graafiseen muotoonsa.

Innovointipajat suunniteltiin ja fasilitoitiin tarkasti, prosessia on kuvattu kuviossa
3. Jokaiselle innovointipajakokoontumiselle valittiin teema, joka perustui teo-
riapohjalle, mutta asiakaslahtdisen kehittdmisen periaatteita noudattaen jatettiin
tilaa my6s ryhmasta nousseille ajatuksille ja toiveille. Opinnaytetyontekijat toimi-
vat innovointipajojen fasilitaattoreina, ohjaten ryhman keskustelua ja vieden yh-

teissuunnittelua eteenpain.
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Ryhmaékerta 1.
28.10.2020
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Kuvio 3. Innovointiprosessin kuvaus.

7.3 Ensimmaisen innovointipajan toteutus ja yhteenveto

Ensimmaisen asiakaslahtbisen kehittdmisen avulla 28.10 2020 pidetyn innovoin-
tipajan teemana oli Hyvan arjen reseptit. Ensimmainen teema oli ainoa, joka oli
muodostettu vain teorian pohjalta, jalkimmaisten innovointipajojen teemojen ra-
kentumiseen vaikuttivat aiemmilta innovointipajojen tapaamisilta nousseet toi-

veet ja ajatukset.

Ensimmaisen innovointipajan alussa opinnaytetyontekijat esittaytyivat ja kertoi-
vat osallistujille opinnaytetyon tavoitteista. Innovointipajan alussa sovittiin ryhman
saannot ja toimintaperiaatteet seka tehtiin pieni ryhmaytymista tukeva esittayty-
mis- ja fiiliskierros. limeni, etta kaikki innovointipajaan osallistuvat Leijonaemot
ry:n vapaaehtoistoimijat osallistuivat pajaan eri puolilta Suomea. Innovointipajan
osallistujille selkiytettiin puhuttujen asioiden salassapitovelvoite siten, etta yhteis-

kehittamiseen tarkoitetut kommentit eivat ole salassa pidettavia, mutta
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mahdollisesti osallistujien henkilokohtaisesta arjesta esiin nousevat asiat tullaan

pitamaan salassa.

Innovointipajan aikana kaytiin lapi asiakaslahtéisen kehittdmisen prosessia ja
sitd, mitd taman prosessin aikana pyritadan saamaan aikaiseksi ja koottiin ryh-

maan osallistuvien odotuksia prosessilta.

Ennen innovointipajaa osallistujille oli lahetetty Mieli ry:n kokoama, omaishoita-
jien hyvinvoinnin tukemiseksi tarkoitettu listaus (Liite 1). Innovointipajassa vapaa-
ehtoistoimijoita pyydettiin kommentoimaan listausta ja sita, millaisia tunteita siina
olevat asiat olivat heissa herattaneet. Kommenteissa nousi vahvasti esiin se, etta
listaus koettiin hyvasta tarkoituksestaan huolimatta holhoavana ja jopa arsytta-
vana. Yksi osallistujista pohti, voisiko listaus toimia paremmin, jos siind olevat
asiat olisi esitetty painvastaisessa jarjestyksessa. Kaikki osallistujat olivat samaa
mielta siitd, ettd kehitettéaviin Hyvinvointitassuihin ei voida laittaa vastaavaa lis-
tausta, vaan tassuihin tarvitaan lempeédmpéaa lahestymistapaa. Keskustelussa

nousi esiin positiivisen psykologian kasitteisto.

Ensimmaisessa innovointipajassa pohdittin myds neuvoja ja ohjeita, joita jokai-
nen vapaaehtoistoimija oli saanut ja miltd niiden ohjeiden saaminen oli tuntunut.
liImeni, ettd hyvaakin tarkoittaneet neuvot olivat voineet tuntua lannistavilta. Ela-
mantilanne, jossa erityislapsen vanhempi elda, on usein niin kuormittava, ettei
keskella kriisid ole valttamatta vastaanottavainen hyvaksikaan tarkoitetuille neu-
voille. Kaikilla innovointipajaan osallistuvilla oli kokemusta myds lahipiiriss&an

vallitsevasta ymmarryksen puutteesta erityislapsiperheita kohtaan.

Innovointipajassa tutustuttiin myds erilaisiin, olemassa oleviin mielen hyvinvointia
tukeviin malleihin, kuten Mieli ry:n mielenterveyden kateen (kts. luku 5.3). Inno-
vointipajassa syntyi paljon keskustelua siitd, milla tavoin kyseisid malleja voisi

hyodyntaa Leijonaemot ry:n jaseniston kanssa.

Ensimmaisessa innovointipajassa pohdittiin sité4, mista oma hyva arki koostuu ja

kaytiin lapi oman arjen voimavaroja seka sitd, miten omaa arkea on tuettu ja mitka
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asiat on itse kokenut arjessaan hyvaa oloa tuottaviksi — keskusteluihin nousivat

my0s asiat, jotka ovat vahentdneet hyvaa oloa.

Innovointipajassa tehtiin oman identiteetin ja vahvuuksien loytamista tukeva he-
ratteleva harjoitus, joka herétti osallistujissa paljon tunteita. Harjoituksessa oli ta-
voitteena keksia etunimensa jokaisella kirjaimella alkava, itsedén kuvaava posi-
tilvinen adjektiivi. Yksi osallistuja kertoi, ettei onnistunut keksimaan yhtaén posi-
tiivista adjektiivia. Taman seurauksena paatettiin, ettd Hyvinvointitassuihin tule-
viin harjoituksiin taytyy nostaa nakyville valmiita vastausvaihtoehtoja, mutta antaa

tilaa myds mahdollisuudelle keksia vaihtoehdot itse.

Pitdé& tuntea vahvuutensa ja heikkoutensa ennen kuin voi hyvaksya
itsensa.

Pitda hyvaksya lapsen sairaus ensin, ilo, suru, kateus, opeteltava
uudelleen.

Oma aika koettiin kasitteena merkitykselliseksi ja paatettiin, etta Hyvinvointitas-
suihin tulisi nostaa esiin myo6s aikajanne, joka kuvaisi Leijonaemojen vapaa-ai-
kaa. Keskeisena koettiin varsinkin se, ettd oman ajan kayttétavan tulee tulla
omasta aloitteesta, jonkun toisen kehotus vapaa-ajanviettotavasta ei ole sama

asia. Esiin nousivat kasitteet: "oma aika”, "emohetki” ja "emon oma hetki”.

Oma aika on tarkeaa. Ei ole merkitysta mita tekee, mutta sen pitaéa
olla itse keksittya ja tulla omasta aloitteesta.

Liikunta, koira, ulkoilu, kaverit ja pitkan kotonaolon jalkeen ty6.

Aikajanne heréatti keskustelua myds menneisyydesta ja tulevaisuudesta. Yksi ryh-
man jasenista ehdotti, ettd Hyvinvointitassuihin voitaisiin ottaa mukaan neljas ai-

kajdnne menneisyyden, nykyhetken ja tulevaisuuden rinnalle.

Mennyt on muokannut sinut sellaiseksi kuin olet, toimintatavat juon-
taa sieltd juurensa. Onko menneisyydessa voimavaroja, jotka voisit
tuoda nykyhetkeen?
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Heti innovointipajan jalkeen yksi osallistujista lahetti opinnaytetyontekijoille sah-
kopostia, jossa ehdotti, ettd aikajanteet olisivat "eilen, nyt, huomenna ja tulevai-
suudessa”. Kyse on siita, etta haastavan elamantilanteen keskella on usein vai-
kea suunnitella elamaansa eteenpain. Arki saattaa olla selviytymista aamusta il-
taan, jolloin tulevaisuuden suunnittelu voi tuntua kaukaiselta. Uusi valietappi —

huominen — luo armollisuutta ja toiveikkuutta tulevaisuuden suunnittelua kohtaan.

Innovointipajassa ideoitiin, ettd Hyvinvointitassut kokonaisuus tulisi sisaltamaan
useampia erilaisia harjoituksia ja mietelauseita. Yhteisesti paatettiin, etta loppu-
tuotteessa on kyse laajemmasta kokonaisuudesta, ei vain yhdesta "tassusta”. In-
novoiden ajatuksia syntyi esimerkiksi visiotaulusta, unelmakartasta, oman hyvin-

voinnin unelmakartasta, tavoitetaulusta ja arjen viikkoaakkosista.

Innovointipajan lopuksi keskusteltiin viela sen oivaltamisen tarkeydesta, etta
vaikka omanlainen arki voi olla erilaista kuin keskimaaraisesti niiden perheiden
arki, joissa ei ole erityislasta, olisi tarkeaa oppia oivaltamaan se seikka, etta se
oma arki on kuitenkin itselle omaa tavallista arkea, eika |ahted vertaamaan arkea
muihin perheisiin. Tahan liittyen ryhmassa pyoriteltiin kasitteita: "tavallisen erityi-

» »

nen”, "erityisen tavallinen” ja "omanlainen normaali”.

Viimeisena aktiviteettina opinnaytetyontekijat kertoivat osallistujille vinkkeja siita,
millaisia hyvaa oloa tukevia harjoituksia voi tehda kotona pandemiaeristyksesta
huolimatta. Vapaaehtoistoimijoille annettiin vapaaehtoiseksi kotitehtavaksi kiitol-
lisuuspaivakirjan pitaminen, jonka voisi toteuttaa joko kirjoittamalla tai valokuvaa-

malla paivittain asioita, joista tuntee kiitollisuutta.

Innovointipajojen osallistujat antoivat tapaamiskerran lopuksi opinnaytetyonteki-
joille positiivista palautetta tyopajasta. Yhteiskehittdmisen kohteena oleva tuote
Hyvinvointitassu koettiin todella tarkeéksi ja sen jatkokehittdmista jopa sovel-
lukseksi pohdittiin. Innovointitydpajaan sisélletyt harjoitukset olivat myds tarjon-

neet osallistujille uutta nakemysta omasta hyvinvoinnistaan.

Tapaamisen jalkeen opinnaytetyontekijat tarkastelivat kuviossa 3 esiteltyd kes-

keisista Kkasitteista kokoamaansa kolmiota ja pdadttivat asiakaslahtdisen
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yhteiskehittdmisen periaatteiden mukaisesti lisatd kolmioon ryhmén keskuste-
luissa esiin nousseen neljannen tulokulman, positiivisen psykologian, joka on li-

satty kuvioon 4.

Promootio

|

Yhteiskehittaminen Kriisityo ja eettinen
ja osallisuus == Mindkuvam== o \vvs

|

Positiivinen
psykologia

Kuvio 4. Tarkennetut keskeiset kasitteet yhteiskehittamisprosessissa.

7.4 Toisen innovointipajan toteutus ja yhteenveto

Toisen innovointipajan, 11.11 2020, teemana oli Pienista askelista hyvaa mielta.
Teema oli koottu edelliselté kerralta saatujen huomioiden pohjalta, sisaltden ryh-
malta tulleita kehitysehdotuksia. Toisen innovointipajan aluksi opinnaytetynteki-
jat toivottivat osallistujat tervetulleeksi innovointipajaan ja kertasivat lapi ensim-
maisella kerralla esiin nousseita huomioita. Innovointipajaan osallistuvia vertais-
toimijoita kannustettiin pitamaan tapaamisen ajan mikrofonit paalla, jotta keskus-
telu saataisiin aiempaa vuorovaikutteisemmaksi. Kaikki vapaaehtoistoimijat osal-
listuivat innovointipajaan, vaikka osallistumisen mahdollistamisessa olikin osalla

haasteita.

Innovointipajan alussa tehtiin pieni aivojumppaharjoitus, jonka toinen opinnayte-
tyontekijoista ohjasi. Aivojumppa koettiin virkistdvana pitkan paivan jalkeen. Ai-
vojumpan jalkeen kaytiin 1api “Milla mielella tulit tanaan?” fiiliskierros. Myos Kiitol-
lisuuspaivakirjan pitdmisen herattdmia tunteita kaytiin lapi. Osa vapaaehtoistoi-
mijoista oli ottanut valokuvia paivittain asioista, joista on Kiitollinen ja osa oli muis-

tellut asiaa hetken nukkumaan mennessaan iltaisin, jos oli jaksanut ja muistanut.
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Huomioiden jalkeen katsottiin tallenteena psykologin 2,5 minuutin pituinen puhe
kiitollisuudesta. Kiitollisuusteema koettiin tarkeédksi myos tulevassa Hyvinvointi-
tassut-valineessa. Vapaaehtoistoimijat olivat motivoituneita ja kokivat merkityk-
selliseksi saadessaan olla mukana kehittamisprosessissa luomassa hyvinvointia

tukevaa Hyvinvointitassut-valinetta.

Etta voisi auttaa muita huomaamaan, ettei tarvitse kadottaa itsedaan
tassa erityisessa arjessa.

Merkityksellisyys. Se, mika on kuitenkin toimivaa, kannattelee, sen
nakeminen. Arjessa.

Se, mihin kiinnittd& huomiota, niinku lisdantyy.

Hyvinvointitassujen kehittamista lahestyttiin hyddyntéen tulevaisuuden muistelua
ja taydellisen maailman mallia, nostaen keskusteluun kysymyksia, millainen Hy-
vinvointitassut olisi taydellisena ja mita olisi pitdnyt tapahtua matkan varrella, etta
tama olisi saavutettu. Keskustelu oli polveilevaa ja innokasta. Vapaaehtoistoimi-
jat pohtivat, millaista tukea Hyvinvointitassuista parhaimmillaan voisi saada, ja
miten se nékyisi hyvinvoinnissa esimerkiksi siing, ettd sen avulla saisi hyvia ta-

poja ja kaytanteitd omaan arkeensa.

Pohdintaan nousi ajatus, voiko hyvinvointia mitata? Siitd keskustelu eteni mitta-
reihin, voiko lasten omaishoitajille sanoa, ettéa kay lapi asteikolla 1-10 hyvinvoin-
tisi eri osa-alueita. Vapaaehtoistoimijat kokivat tarkeaksi, ettd jos mitataan tai tar-
kastellaan hyvinvointia, olisi mittariston tarkea olla lempea ja kannustava, eika
herattaa tunnetta siita, etta on riittamaton. Ajatukseksi nousi, ettei hyvinvoinnis-
takin tulisi yhtd kuormitustekijdd arkeen, vaan enemmankin mieleen avautuisi
mahdollisuuksia ja havaitsisi, kuinka paljon arjessa jo tekee hyvaa muiden ja it-
sensa hyvéksi. Keskusteluissa mainittiin mahdollisina mittareina muun muassa

skaala-asteikot, sateenkaari, varit, tassunjéljet, likennevalot ja aikavythykkeet.

Tiedostaminen, ongelman havaitseminen, niinku se, mihin voin vai-
kuttaa.
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Hyvaksyminen. Lempeys. Itsea kohtaan lempeys. Erilaiset normit,
erilainen ajattelu. Jos joku menee hyvin - mika merkitys jaksamiseen
silla onkaan.

Innovointipajassa keskusteltiin myods epavarmuuden sietamisesta. Miten haasta-
van arjen keskella voi saada voimavaroja epavarmuuden sietdmiseen. Keskus-
telua kaytiin myds selviytymiskeinoista, asioista, jotka kannattelevat haastavim-
milla hetkilla. Selviytyja sana koettiin vahan ristiriitaiseksi. Paatettiin, ettei val-
miissa Hyvinvointitassuissa tultaisi kayttAmaan termia selviytymiskeino, vaan voi-
mavara. Voimavaratermi koettiin kannustavaksi ja sellaiseksi, etté se auttaa jak-
samaan. Selviytyja koettiin yksinaiseksi ja toi mieleen asiat arjessa, jotka vievét
voimavaroja, kuten lapsen asioiden hoitamiseen liittyvan byrokratian, joka uuvut-

taa.

Ottaa oman aikansa eri vaiheet, kdaantaa ongelma positiiviseksi.

Tunteiden ka&sittely, uudelleen sanoittaminen, millaisen askeleen ta-
naan otat?

Vapaaehtoistoimijat jakoivat nakdkulmiaan kehitettavaan Hyvinvointitassut-vali-
neeseen ohjaamistaan vertaistukiryhmistd saamiensa havaintojensa pohjalta.
Kokemus oli, ettd hyvan ndkeminen, kannustaminen, myoétatunto ja rohkaisu ovat
tarkeitd tyoikaisten omaishoitajien tukemisessa. Moni on kokenut ison kriisin ja
uupunut kuormittavassa erityislapsiarjen pyorityksessa. Innovointipajan aikana
keskusteltiin lisaksi vertaisuudesta, vertaistuesta ja sen kannattelevasta merki-
tyksesta. Vertaisuus ja vertaistuki oli innovointipajaan osallistuneille vapaaehtois-
toimijoille todella merkittdva voimavaroja lisdava tekija elamassa. Vapaaehtoi-
sena toimiminen koettiin merkityksellisena ja siita, kun auttaa muita, tekee hyvaa,

koettiin saavan myads itselle.

Se, kun toinen ymmartaa pelkésta katseesta tai puolesta sanasta.

Kun on itse ollut siin& tilanteessa, etta kadottaa oman identiteettinsa
ja unohtaa itsensa, tahtoo, ettei kenellekdan muulle kévisi samoin.
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Huomion kiinnittdminen siihen, mita jo tekee, esimerkiksi liikkuu lap-
sen kanssa. Yhden asian muuttaminen kerrallaan.

Toisessa innovaatiopajassa keskusteltiin myos siitéa, kuinka ongelman voisi kaan-
ta& vastakohdakseen sek& haasteet mahdollisuuksiksi. Miten tunnistaa odotta-
mattomia resursseja itsessaan, kyseenalaistaa olettamukset, 16ytaa positiivisia
huomioita kuormittavan arjen keskella sek&a miten muuttaa totuttua ajattelu- tai
toimintatapaa. Keskustelu oli vilkasta ja innostunutta. Vertaistoimijoilla oli paljon
huomioita lasten omaishoitajien erityiseen elaméntilanteeseen ja voimavarojen

vahvistamiseen liittyen.

Toisen innovointipajan lahestyessa loppuaan puhe kaantyi viela tunteisiin ja nii-
den hyvaksymiseen, koettiin, etta kaikki tunteet ovat sallittuja. Osa innovointipa-
jaan osallistuneista oli kokenut, etté oli padonnut tunteet erityislapsen synnyttya,
mutta ne tulivat kasiteltaviksi sitten myéhemmin, kun niille oli enemman tilaa ar-
jessa, ensin piti selviytya uudessa tilanteessa ja tunteet olivat kuin “kapseloitu-
neet”. Innovointipajan lopuksi opinnaytetyontekijat pyysivat viela palautetta va-
paaehtoistoimijoilta. Palaute oli positiivista ja kannustavaa. Osallistujat kokivat
erittdin merkitykselliseksi, ettd saivat olla mukana tekemassa Hyvinvointitassut

tyovalinetta.

Keskeneraisyyden keskelld. Hyvaksyminen, psyyken suojaaminen,
paiva kerrallaan.

N&aa on pelikortit, joilla pelataan.

Jaksamisen tuki, voimavarojen ja palautumisen huomiointi, eri mah-
dollisuuksien tarjoaminen.

7.5 Kolmannen innovointipajan toteutus ja yhteenveto

Viimeinen innovointipajatapaaminen, 3.12 2020, toimi kehitetyn tyovalineen arvi-
ointikertana. Pajan alussa tervetulotoivotusten jalkeen pidettiin jalleen fiiliskier-
ros, kayden lapi, milla mielella kukakin oli tullut tapaamiseen. Edellisella kerralla

huomiona oli ollut, ettd vapaaehtoistoimijat kokivat kaikkien tunteiden olevan
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sallittuja seka tarkeita ja lisakysymyksena fiiliskierrokselle olikin, mitéa tunteita toit
tandaan mukanasi. Covid-19-pandemia ja pimeéa vuodenaika koettiin raskaiksi,

mutta iloa toi [Ahestyva joulunaika ja sen tuoma vapaa-aika.

Joulun lahestyessa fiiliskierroksella keskustelua syntyi myos joulukalentereista ja
siitd, olisiko Hyvinvointitassut-tydvélineen yksi mahdollinen toteutustapa voinut
olla joulukalenteri. Keskustelu eteni konkretiaan siitd, miten sisaltd, joka on syn-
tynyt edellisissd innovaatiopajoissa, saataisiin toteutettua konkreettiseen muo-
toon ja Leijonaemot ry:n kayttoon. Keskusteluissa oli vuoden ajalle jaottuvat, so-
siaalisessa mediassa toteutettavat 12, kuukauden teemakuukautta eli Hyvinvoin-
titassut-vuosi sek& Hyvinvointitassut-kuukausi, jolloin joka paiva kuukauden ajan
jaettaisiin hyvinvointiteemaisia harjoituksia ja kannustavia lauseita sosiaalisessa
mediassa. Myds verkkoon toteutettava Hyvinvointitassut-pankki, jonne olisi ke-
ratty erilaisia tsemppilauseita ja harjoituksia, joita kaikki halukkaat voisivat tulos-
taa, sai kannatusta. Hyvinvointitassut-sovellus sai kannatusta myos, esteeksi to-
teutukselle nousi kuitenkin sen vaatima pidempi aikataulu ja teknisen toteutuksen
vaatima ulkopuolisen tekijan tarve. Lopulta eniten kannatusta sai Hyvinvointitas-
sut tyokirja. Tyokirjaan voisi koostaa innovaatiopajojen kehittdmisen tuotokset
helposti saavutettavaksi tulostettavaksi kokonaisuudeksi. Tyokirjan etuina koet-
tiin my0s se, ettéd sen voi tulostaa useita kertoja, merkita itselleen ylés paivamaa-
ran, jolloin on tyokirjan tayttanyt ja sen myota seurata omaa hyvinvointiaan, tayt-

tamalla sen uudelleen vaikka kerran kuukaudessa tai kerran vuodessa.

Se, etta siihen voi palata, ndhda mita mielessa oli vaikka kuukausi
sitten, milla vareilla ja ajatuksilla on sen tayttanyt.

Siis, ma oon niin innoissani, etté vaikka koodaan sen (sovelluksen)
ite, niin saadaan se jatkokehitykseenkin, mullistava juttu.

Kokonaisuus. Ettei yksittaisia tassuja, irrallisia, vaan kuin ystavakirja
itselle.

Innovointipajassa hyvinvoinnin teemaa lahestyttiin viela onnellisuuden psykolo-
gian nakokulmasta ja kaytiin l&pi erilaisia positiivisen psykologian hyvinvointimal-
leja, kuten Iluvussa 5.3 esitellyt kukoistuksen kehys ja permakehys.
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Vapaaehtoistoimijat keskustelivat, ettd huomion kiinnittdminen vahvuuksiin ja sii-

hen, mika arjessa toimii, auttaa jaksamaan usein kuormittavaa erityista arkea.

Viimeiselle innovointipajatapaamiselle oli koostettu aiempien innovointipajakerto-
jen pohjalta aikaansaatuja tuloksia siitd, millaisesta sisallostéa Hyvinvointitassut
lopputuote voisi koostua. Opinnaytetyontekijat olivat koostaneet tulokset Power-
Point esitykseksi, katevoittadkseen keskustelua tuloksista. Jokainen yhdeksasta
teemasta oli koostettu esitykseen erikseen. Teemat olivat: mind itse, arjen arvok-
kaat mikrohetket, sanoita nakemaasi ja kokemaasi, minun oma supervoimani,
uskaltaudu kokeilemaan uutta, sanoita unelmiasi, sankarihetkeni, hyvinvointi syn-
tyy kohtaamisissa ja meid&n perheen erityisen ihana supervoima. Teemoista kay-
tiin keskustelua ja vapaaehtoistoimijat kommentoivat, etta opinnaytetyontekijat
olivat heidan mielestaan onnistuneet poimimaan teemat aiempien tapaamisten
pohjalta onnistuneesti. Sovittiin, ettd kaikkien teemojen olisi hyva nakya lopulli-
sessa Hyvinvointitassut-tyovalineessa. Keskustelu oli vilkasta ja teema kerrallaan
sisalto viela muokkaantui vapaaehtoistoimijoiden huomioiden perusteella. Lopul-

liset teemat on esitelty luvussa 8.2.

Innovointipajassa kaytiin 1api myos erilaisia mittaristoja ja aikajanteitd, joita aiem-
milla kerroilla oli kehitetty Hyvinvointitassuihin tulevien harjoitusten taustalle. Va-
paaehtoistoimijat kokivat tarkeaksi tuoda kannustavan, toiveikkuutta ja voimava-
roja vahvistavan ilmaisukeinon koko Hyvinvointitassut-tyovalineeseen. Tapaami-
sen aikana kaytiin konkreettisesti [&pi, miten se ilmenee. Opinnaytetyontekijat kir-

jasivat huomiot talteen.

Teet nyt jo paljon. Sen huomaamisen nakemisen auttaminen.

Kaikki lahtee ensimmaisesta askeleesta. Vaikka kuinka pienikin.
Kaikki l&htee siita.

Huomaa hyva, tee asioita, joista nautit.

Hyvinvointitassut-ty6valineen toteutustavaksi valittu tyokirja sovittiin viela opin-

naytetyontekijoiden  koostettavaksi.  Innovointipajassa  paatettiin, etta
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opinnaytetyontekijat koostavat Hyvinvointitassut tyokirjan graafisen ilmeen Leijo-
naemot ry:n brandin mukaiseksi, hyodyntaen yhdistyksen leijonantassuliikemerk-
Kid.

Jokaiseen yhteiskehittamistapaamiseen sisaltyi myods siséaltéa, joka itsessaan
tuotti osallistujille hyvan olon kokemuksia, kuten esimerkiksi erilaisia aivojumppia,
rentoutusharjoituksia, runoja ja videotietoiskuja. Viimeinen innovointipaja paatet-

tiin runohetkeen.

Yhteiskehittamiseen osallistuneilta vapaaehtoisilta saatu palaute ryhmékokonai-

suudesta oli positiivista ja opinnaytetyontekijoiden tyopanosta kehuvaa.

Mielenkiintoista, innolla odotan tulevaa.

Inspiroivaal!

Voimaantunut olo.
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8 TULOKSENA HYVINVOINTITASSUT

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tyoikaisten lasten omaishoitajien kohderyh-
malle hyvinvointia tukeva tyovaline. Tarkoituksena oli rakentaa tydvaline siten,
ettd sen avulla Leijonaemot ry:n jasenet voisivat tarkastella omaa hyvinvointiaan
ja vapaaehtoistoimijat voisivat hytdyntaa sitd ohjaamissaan vertaistukiryhmissa.
Tavoitteena oli myds, etta Leijonaemot ry voisi hyddyntaa lopputuotetta strategi-
ansa jalkautuksessa ja etta innovointipajat toimisivat itsesséaéan osallistujiaan voi-

mauttavana kokonaisuutena.

Innovointitapaamisten myota kasityksemme kriisitybosaamisen merkityksesta
kohderyhman kanssa toimittaessa vahvistui. Innovointipajoihin osallistuneiden
vapaaehtoistoimijoiden kanssa kaymistamme keskusteluista ilmeni selkeasti
myo6s vertaistuen merkityksellisyys hyvinvoinnin rakentumisessa. Esimerkiksi
vertaisilta saatuja ohjeita, neuvoja ja tukea ei voi korvata millaan sosiaalipalve-
lulla. Vastaavia havaintoja on tehty kokemusasiantuntijuutta arvioivissa tutkimuk-
sissa, esimerkiksi Taina Meriluoto tutki kokemusasiantuntijuutta vaitoskirjassaan
Kokemusasiantuntijat eivat ole asiantuntijoita sattumalta, 2018. Asiakaslahtdinen
(Ja tAssa tapauksessa viela vertaislahtdinen) kehittdminen soveltui erinomaisesti
kehitystybhon. Vapaaehtoistoimijoiden kokemusasiantuntemus itselleen térke-
asta aiheesta toi kehitystyohon lisdarvoa, jollaista voi ilman omakohtaista koke-

musta elamantilanteesta olla vaikea saavuttaa.

8.1 Hyvinvointitassut tyokirja

Asiakaslahtoisen yhteiskehittdmisen lopputuloksena syntyi Hyvinvointitassut ni-
minen tyokirja. Tyokirjaan on koottu erilaisia harjoituksia ja lauseita, jotka on luotu
innovointipajojen perusteella, yhteiskehittdmisprosessin lopputuloksena. Hyvin-
vointitassujen tehtavien tarkoituksena on tukea tayttajadnsa oman identiteettinsa
ja hyvinvointinsa tarkastelussa seka auttaa asettamaan tavoitteita oman jaksa-
misensa tueksi. Tyokirjaan kootut harjoitukset ja lauseet kannustavat taytta-

jaansa hyvinvointia tukeviin valintoihin ja muistuttavat Leijonaemot ry:n strategian
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*Jotta tdnaankin muistat olla Sina” mukaisesti huolehtimaan omaishoidettavansa

ohessa myos itsestaan.

Pandemia-aikakaudella haluttiin luoda jotain, mikéa on mahdollista vieda ihmisten
koteihin, jotta se olisi saavutettavissa mahdollisimman monille. Hyvinvointitassut
tyokirjan A4-koko ja mustavalkoinen varimaailma luovat mahdollisuudet mahdol-
lisimman monelle tulostaa tyokirja itse omassa kodissaan kayttoonsa. Toisaalta
kokonaisuudesta on mahdollista tulostaa vain yksittdinen sivu. Mustavalkoisuus
antaa myods mahdollisuudet varittda Hyvinvointitassut tyokirja oman nakoisek-

seen ja varisekseen.

Hyvinvointitassut tyokirjan etukanteen on varattu tila sen tayttajan nimelle ja tayt-
topaivamaaralle. Tarkoituksena on, ettd Hyvinvointitassut otetaan kayttoon pit-
kalle aikajanalle ja sen voi tayttaa useaan otteeseen esimerkiksi kerran kuukau-
dessa, 4 kertaa vuodessa tai puolivuosittain. Tall6in Hyvinvointitassut mahdollis-
taa myo6s oman hyvinvoinnin seurannan pitkalla aikavalilla. Toisaalta tyokirjaan
valitut harjoitukset ovat sellaisia, etta niita voi tehda myads erilliselle paperille, jos

sen kayttajalla ei ole kaytdéssaan tulostinta.

Hyvinvointitassuja on mahdollista teettdd my6s painotuotteena, jolloin sen kaytto
helpottuu myds Leijonaemot ry:n vapaaehtoistoimijoiden kaytossa ja tyokirjaa
voidaan jakaa mahdollisuuksien mukaan Leijonaemot ry:n jasenistolle tai erilai-
sissa tapahtumissa, joissa Leijonaemot ry esittelee toimintaansa. Toisaalta va-
paaehtoistoimijat voivat rakentaa tyokirjaan kootuista yksittaisista harjoituksista
teemoja omiin vertaistukiryhmiinsa ja tehda harjoituksia taidelahtoisina harjoituk-
sina eri materiaaleille ja erilaisin valinein. Vertaistukiryhmassa tehtyina harjoituk-
set kannustavat myos keskustelemaan niiden pohjalta syntyneista ajatuksista ja

tunteista.

Hyvinvointitassut tydkirja on liitteena 2.
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8.2 Yhteenveto tyodkirjan rakentumisesta

Hyvinvointitassut tyokirjan siséltona olevat harjoitukset ja lauseet on koottu in-
novointipajojen yhteiskehittamisen kautta tulleiden huomioiden tuloksena seu-

raavasti:

Mindkuvan vahvistaminen

Mindkuvaan liittyvat harjoitukset tarjoavat mahdollisuuden pohtia omaa identi-
teettidén rooliensa taustalla.

Katso LIITE 2, sivut 2, 3, 5,6, 7, 8,9, 11, 14, 15, 16 & 17.

Voimavaralahtoisyys

Hyvinvointitassuihin kootuissa harjoituksissa kaytetaan kannustavaa ja voima-
varalahtoista lahestymistapaa. Selviytymisen sijaan kaytetaan voimavaratermia.
Katso LIITE 2, sivut 5, 6, 11, 16 & 18.

Arjen merkityksellisyyden havaitseminen

Osa harjoituksista heréttelee havaitsemaan asioita, jotka ovat jo arjessa hyvin.
Kyse on arjen voimavarojen etsimisestd, toivon nakdkulmasta ja siitd, etta haas-
tavankin tilanteen keskella kiinnittamalla huomiota pieniin asioihin, jotka arjessa
toimivat, voi kokea kiitollisuuden tunnetta, mika voi johtaa voimaantumisen ko-
kemuksiin.

Katso LIITE 2, sivut 3, 4, 5, 6, 10, 14 & 18.

Toimivien kaytantdjen vahvistaminen

Voimavaralahtdinen toiminta ei ole aina riippuvaista omista valinnoista. Hyvin-
vointitassuihin kootut harjoitukset kannustavat etsiméén asioita, jotka arjessa
ovat jo toimivia ja vahvistamaan niita.

Katso LIITE 2, sivut 3, 5, 6, 10 & 14.

Huomion kiinnittdminen paivittaisiin valintoihin
Hyvinvointitassujen harjoitukset kannustavat kiinnittdmaan huomiota omiin pai-

vittaisiin hyvinvointia tukeviin valintoihin ja siihen, mitka asiat itse kokee
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voimauttavina, seka pyrkia vahvistamaan niita.
Katso LIITE 2, sivut 1, 7, 8,9, 11, 15 & 17.

Yhteen muutokseen keskittyminen kerrallaan

Hyvinvointitassujen harjoitukset kannustavat aloittamaan muutos yksi asia ker-
rallaan.

Katso LIITE 2, sivut 6, 9, 10, 11, 13, 15, 17 & 18.

Oma saanndollisyys

Kannustaminen jatkamaan itselle mieluisia asioita ja rohkaisu toistamaan aiem-
min hyvaksi kokemiaan keinoja voi kannatella pidemmalla tahtaimella.

Katso LIITE 2, sivut 1, 7, 10, 13, 15 ja 17.

Oman arjen arvostus

Harjoitukset kannustavat huomaamaan oman arjen arvokkuuden, korostaen
vahvuuksia ja voimavaroja seka sen huomaamista, mika omassa arjessa on toi-
mivaa ja hyvinvointia vahvistavaa.

Katso LIITE 2, sivut 2, 3, 4,5, 6, 10 & 16.

ltsemyotatunto

Joskus sen oivaltaminen, etté tekee jo nyt paljon, voi olla vaikeaa. Harjoituksiin
on valittu lempeéa lahestymistapa ja ne pyrkivét toimimaan kannustavina teki-
jadédnsa kohtaan.

Katso LIITE 2, sivut 2, 3, 7, 9, 10, 13, 15, 16 & 18.

Tunteiden tunnistaminen ja kasittely

Harjoitukset tarjoavat mahdollisuuksia omien tunteiden pohtimiseen ja sen oi-
valtamiseen, etta kaikki tunteet ovat sallittuja seka apuvalineita tunteiden tyosta-
miseen.

Katso LIITE 2, sivut 2, 3, 4,5, 9, 10, 11, 12 & 18.

Muistelu
Osa harjoituksista pysayttdd muistelemaan, onko menneisyydessa voimavaroja,

jotka voisi tuoda nykyhetkeen, miten haastavista tilanteista on aiemmin
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selvinnyt ja milla keinoin seké voisivatko nama keinot toimia edelleenkin, vai tar-
vittaisiinko uusia keinoja.
Katso LIITE 2, sivut 4, 5, 7 & 13.

Sanoittaminen

Kaikki Hyvinvointitassuihin kootut harjoitukset auttavat sanoittamaan néke-
maansa ja kokemaansa ja sen myota kasittelemaan kokemuksiaan. Harjoitus-
ten pariin voi palata uudelleen esimerkiksi kerran kuussa tai puolessa vuo-
dessa, mikd mahdollistaa oman hyvinvoinnin kehittymisen seurannan.

Katso LIITE 2, sivu 1.

Uusi aikajanne

Hyvinvointitassujen harjoitukset rakentuvat aikajanteelle eilen, tdnéan, huo-
menna, tulevaisuudessa. Neljas aikajdnne antaa mahdollisuuden jakaa tulevai-
suudensuunnitelmia osiin.

Katso LIITE 2, sivut 5, 13, 15 & 17.

Emohetki

Emohetki merkitsee Leijonaemot ry:n jasenen omaa aikaa. Kyse on ajasta, jol-
loin voi itse valita tekemisensa ja hoitaa omaa hyvinvointiaan.

Katso LIITE 2, sivu 7.

Mittaristo

Mittaristo haluttiin rakentaa my6s Leijonaemojen brandia tukevaksi eli muodoksi
tuli tassunjalki. Kannustamalla ottamaan ensimmainen askel ja sanoittamalla
se, ettd muutos lahtee pienista valinnoista "tassunaskel kerrallaan”, pyrittiin te-
kemaan mittaristosta motivoiva.

Katso LIITE 2, sivu 8.
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Sanapilvet

Hyvinvointitassuihin on lisatty harjoitusten taustalle nékyviin erilaisia vastaus-

vaihtoehtoja. Naita on ilmennetty erilaisina tassun mallisina sanapilving, jotka

tarjoavat harjoituksen tekijalle mahdollisuuden etsia vastaus valmiista sanapil-
vestd, tilanteessa, jossa omien sanojen lI6ytdminen on vaikeaa.

Katso LIITE 2, sivut 2, 7 & 12.

8.3 Arvio yhteiskehittamisprosessista ja tuloksesta

Asiakaslahtoisen yhteiskehittamisen tuloksena aikaansaatu Hyvinvointitassut
tyokirja vastaa tavoitteeseen luoda loppukayttgjiensa hyvinvointia tukeva ty6va-
line. Tyokirjaan kootut harjoitukset ja lauseet tarjoavat Leijonaemot ry:n jasenis-
télle valineen, jolla he voivat tarkastella omaa hyvinvointiaan. Harjoituksia on
mahdollista tehd& erilaisissa ymparistoissa ja erilaisilla aikatauluilla ja niiden pa-
riin on mahdollista palata useaan otteeseen, mikd mahdollistaa myds oman hy-

vinvoinnin seurannan pitkalla aikatahtaimella.

Tarkoituksensa mukaisesti Hyvinvointitassut tyokirjan tehtavissd on huomioitu

Leijonaemot ry:n vuoden 2021 strategia "Jotta tanaankin muistat olla Sina”. Hy-
vinvointitassut tyokirjaan kootut harjoitukset siséltavat runsaasti aineistoa mina-
kuvan tarkasteluun ja omien vahvuuksien ja hyvinvoinnin l6ytamiseen ja se tar-

joaa siten myds yhdistyksen kayttoon apuvalineen strategian jalkauttamiseksi.

Asiakaslahtoisen yhteiskehittdmisen avulla kehitetty tyokirja tarjoaa Leijonaemot
ry:n vapaaehtoistoimijoille tydkalun, jonka avulla he voivat rakentaa hyvinvointia
tukevia siséltdja tapahtumiinsa tai vertaistukiryhmiinsa. Hyvinvointitassut tyokir-
jan harjoitukset ovat vapaaehtoistoimijoiden kaytettavissa niin yksittaisina kuin
laajempana kokonaisuutena. Harjoitukset tarjoavat myos aihioita vertaistukikes-

kustelujen aiheiksi ja keskusteluiden tueksi.

Asiakaslahtoiseen yhteiskehittamiseen osallistui Leijonaemot ry:n vapaaehtois-
toimijoita. Tavoitteena oli, etté innovointipajat toimisivat itsessaan vapaaehtois-

toimijoille voimaannuttavana kokonaisuutena. Innovointipajojen osallistujilta
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koottiin sanallista palautetta jokaisella ryhmakerralla. My6s innovointipajojen va-
lilld oli mahdollisuus antaa palautetta sahkopostitse. Kaikki opinnaytetydntekijoi-
den saama palaute oli positiivista ja kannustavaa. Prosessiin osallistuneet va-
paaehtoistoimijat nostivat esiin seka yhteiskehitettavan tuotteen tarkeyden, etta
yhdessa toimimisen merkityksellisyyden seka vertaistuen. Opinnaytetyotekijoi-

den innovointipajoihin lisddmasta mielen hyvinvointia tukevasta sisallosta saa-

tiin myds positiivista palautetta.
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9 EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Reliabiliteetti eli luotettavuus viittaa hankkeen tulosten toistettavuuteen. Jos
sama hanke toistettaisiin, tulisi aikaansaada samat tulokset. Validiteetti merkitsee
hankkeen aikana tehtyjen paatelmien patevyytta ja sitd, ettd hanke on mitannut
sitd, mita sen oli tarkoituskin mitata. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)
Reliabiliteettia arvioidaan yleisemmin tutkimuksissa, joihin liittyy tiedonkeruuta.
Toiminnalliseen menetelméén perustuvan yhteiskehitysprosessin toistettavuu-

den arviointi on hankalampaa.

Keskeista on myos tutkijan (subjekti) ja tutkimuskohteen (objekti) valinen vuoro-
vaikutus. Arvioitaessa hankkeen luotettavuutta, nousee keskeiseen asemaan tut-
kijan omat mielipiteet ja nakemykset. Omat ennakkokasitykset aiheesta eivat saa
vaikuttaa tuloksiin. (Flick, 2002, 4 - 5.) Opinnaytetyontekijat ovat molemmat Lei-
jonaemot ry:n jasenia ja toimivat omaishoitajina ja siten kuuluvat myds itse tyon
kohderyhmaan. Tama tarjosi toisaalta hyvat lahtokohdat ymmartaa kohderyh-
maan liittyvia erityiskysymyksia, luoden ymmarrysta eettisesti herkan lahestymis-
tavan tarkeydesta kohderyhméan kanssa toimimisessa. Toisaalta oma kokemus
kohderyhmaan kuulumisesta oli myds haaste oman toiminnan objektiivisuudelle.
Asian tiedostaminen ja opinnaytetyontekijoiden keskinainen reflektointi auttoi séi-
lyttamaan objektiivisen tydskentelyotteen hankkeen aikana. Opinnaytetyontekijat
olivat oman kokemuksensakin kautta motivoituneita parantamaan lasten omais-
hoitajien hyvinvointia, silla omaishoitajan hyvinvointi heijastelee aina omaishoi-
dettavaan. Omaishoitajien hyvinvointi on jaanyt vahalle huomiolle yhteiskunnas-

samme.

Koska aikaansaatu tieto on aina subjektiivista ja tutkijan oman ymmarryksen va-
rassa, nousee tutkimuksen taustalla kulkeva teoria keskeiseen asemaan tutki-
muksen luotettavuutta arvioitaessa (Tuomi & Sarajarvi, 2004, 19). Innovointipajat
rakennettiin vahvalle teoriapohjalle ja teorian kulkemista mukana prosessissa
vahvistettiin piirtdmalla sitéa selkeyttamaan keskeiset kasitteet sisaltanyt kolmio
(kts. luku 7.2). Jotta kehitystyd pysyi aidosti asiakaslahtéisena, paadyttiin kuviota
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tarkentamaan prosessin aikana, piirtamalla kolmioon yksi karki lisda (kts. luku

7.3). Tama helpotti teorian kulkua kehittdmisty6n rinnalla koko prosessin ajan.

Tarkasteltaessa asiakaslahtoista kehittamishanketta eettisista lahtokohdista, ko-
rostui yhteiskehittamisprosessiin osallistuvien henkiléiden valinta. Opinnaytety6n
suunnitteluvaiheen palavereissa kesélla 2020 Leijonaemot ry:n kanssa sovittiin,
ettd Hyvinvointitassun innovointipajoihin haetaan vapaaehtoisiksi vapaaehtoistoi-
mijoita, tavoitteena tarjota heille mahdollisuus osallistua kehittdmisprosessiin
sekad samalla mahdollisuus vertaistukeen muiden vertaistoimijoiden kanssa. Va-
paaehtoiset vertaistoimijat Leijonaemot ry:n osallistujina innovointipajoihin olivat
perusteltuja myo6s sen vuoksi, ettd heillda on todennakoisesti suurin Kriisivaihe ohi,
liittyen lapsen omaishoitajuuteen liittyviin tunteisiin. Innovointipajoihin osallistuvat
vapaaehtoistoimijat pystyvat myos vertaistukena Leijonaemot ry:ssa toimimi-
sensa kautta avaamaan monipuolisesti huomioitaan lasten omaishoitajien mielen
ja kokonaishyvinvoinnin tukemisesta. My6s vapaaehtoistoimijoiden motivaatio ja

sitoutumiskyky tavoitteelliseen innovointiprosessiin oli vahva.

Innovointipajoja fasilitoidessa opinnaytetydntekijat korostivat jokaisen osallistu-
jan ainutlaatuista kokemusta ja arvokasta panosta yhteisten Hyvinvointitassujen
kehittamisessa. Ensimmaisella innovointipajakerralla luotiin myds yhteiset saan-
not ja korostettiin jokaisen henkilokohtaisten asioiden “jaamista ryhmaan”. Inno-
vointipajatapaamisiin pyrittiin luomaan turvallinen ja luottamuksellinen tunnelma,
opinnaytetyontekijat kannustivat ja pyrkivat saamaan jokaisen mielipiteen kuulu-

ville seka toimivat keskustelujen koonneissa innostavasti ja lempeasti.
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10 POHDINTA

Kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittad Leijonaemot ry:lle Hyvinvointitassut-
tyovaline, jota yhdistyksen jasenistd, lapsensa omaishoitajina toimivat tydikaiset
omaishoitajat, voivat hyodyntaa tarkastellessaan omaa hyvinvointiaan ja yhdis-
tyksen vapaaehtoistoimijat voivat hyodyntaa rakentaessaan hyvinvointia tukevia
siséltoja tapahtumiinsa ja vertaistukiryhmiinsa. Tavoitteena oli myos, ettéa Hyvin-
vointitassut tukee yhdistysta vuoden 2021 strategian "Jotta tdndankin muistat olla

Sind” jalkautuksessa.

Asiaa lahestyttiin tutustumalla mielenterveystyota ja omaishoitoa koskeviin teori-
oihin ja ajankohtaisiin tutkimustuloksiin, joiden pohjalta jarjestettiin kolme asia-
kaslahtbiseen kehittdmiseen perustuvaa innovointipajaa. Innovointipajoissa oli
tarkoitus rakentaa asiakaslahtodisen kehittdmisen avulla vapaaehtoistoimijoiden
kanssa mielen — ja kokonaishyvinvoinnin tarkasteluun soveltuva tyévaline. Inno-
vointipajat mahdollistivat niihin osallistuville vapaaehtoisty6ta Leijonaemot ry:lle
tekeville vapaaehtoistoimijoille my6s sosiaalisen osallisuuden vahvistumisen
seka vertaistuen saamisen. Tama itsessaan oli innovointipajoihin osallistuville va-

paaehtoistoimijoille hyvinvointia lisdava kokemus.

Asiakaslahtoisyys kehitystydssa on sosiaalialan trendi. Asiakaslahtdisen kehitta-
misprosessin suunnittelu ja toteutus vahvistivat opinnaytetyontekijoiden sosiaa-
lialan osaamista ja ammatillisuutta. Promootiivinen mielenterveystyd voimavaroja
vahvistavana teoriana ja siihen perehtyminen, syvensi opinnaytetyontekijoiden
osaamista mielenterveyden tukemisesta ennaltaehkaisevasti. Kehittdmisproses-
sin lopputuotoksena syntynyt Hyvinvointitassut tydkirja on luotu asiakaslahtoi-
sesti, kohderyhmén erityispiirteet ja tarpeet huomioiden. Vertaistoimijoiden
kanssa toimimisessa korostui myés kriisityén merkitys. Valmiiseen Hyvinvointi-
tassut tyokirjaan on pyritty nostamaan eettisen herkkyyden nakékulmaa ja koh-

deryhman elamantilanteen ymmarrysta.

Opinnaytetyon lopputulos tukee my6s kohdeorganisaatiota Leijonaemot ry:ta

strategian jalkautuksessa. Prosessin sivutuotteena syntyi myds sosiaalisen
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median kampanja Hyvinvoinnin Aakkoset. Hyvinvoinnin Aakkoset perustuivat yh-
teiskehitystydn tuloksiin ja ne julkaistiin kampanjana helmikuussa 2021 yhdistyk-
sen sosiaalisen median kanavissa Facebookissa ja Instagramissa, jossa ne sai-
vat innostuneen vastaanoton. Hyvinvoinnin Aakkoset-kampanjassa hyédynnet-
tiin runsaasti opinnaytetyon tulosten kautta syntyneitd havaintoja ja termeja, ku-

ten "Emohetki” ja aikajanne “eilen, nyt, huomenna, tulevaisuudessa”.

Valmis Hyvinvointitassut tyokirja tulee tarjoamaan Leijonaemot ry:n jasenistolle
valineen, jonka avulla yksittaiset jasenet voivat tarkastella omaa mindkuvaansa
ja hyvinvointiaan. Tyo6ikdisten omaishoitajien hyvinvointi on aiheena todella ajan-
kohtainen ja heidan tukemisekseen tarvitaan uusia innovaatioita. Omaishoitajan
voidessa hyvin, huolehditaan samalla omaishoidettavan hyvinvoinnista. Lapsen
omaishoitajuus kestaa yleensa pitkaan, jopa kymmenia vuosia. Omaishoitajan
hyvinvoinnista huolehtiminen promootiivisesti sdastaa taloudellisia, mutta ennen

kaikkea inhimillisia resursseja.

Sosionomin kompetensseissa tarkedné osana on haavoittuvassa asemassa ole-
vien yksildiden puolelle asettuminen seka asiakkaan voimavarojen tukeminen.
Opinnaytetyontekijat nostivat lasten omaishoitajat ja heidan hyvinvointinsa tuke-
misen opinnaytetydnsa keskiton. Hyvinvointitassut tydkirjan avulla opinnayte-
tyontekijat pystyivat asiakaslahtoista innovointia hyddyntaen vahvistamaan ty6-

ikaisten omaishoitajien hyvinvointia.

Hyvinvointitassuja on jo jatkokehitetty sosiaalisen median kautta toteutuneena
Hyvinvoinnin Aakkoset kampanjana. Jatkokehittdmishankkeena Hyvinvointitas-
sut tyokirjaa voisi kehittda myods sahkoiseksi versioksi, esimerkiksi sovellukseksi.
Hyvinvointitassut innovointipajojen tulokset ovat hyddynnettavissa myés muuhun
Leijonaemot ry:n jAseniston hyvinvointia tukevaan toimintaan, esimerkiksi pande-
mia-aikakaudella verkossa toteutuvien vertaisryhmien tai tapahtumien teemoiksi.
Yhteiskehittamisprosessin havainnot ovat hyédynnettavissd myos rahoitushake-
musten perusteiksi, perusteltaessa lastaan omaishoitavien ty6ikaisten omaishoi-
tajien hyvinvoinnin tukemisen merkitysta. Tukemalla lasten omaishoitajien hyvin-

vointia, tuetaan samalla omaishoidettavan hyvinvointia.
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LIITE 1. Omaishoitajan muistilista

"Omaishoitajan muistilista

Huolehdi itsestasi! SYO, LIIKU ja NUKU riittavasti seka vahvista voimava-
rojasi.

HYVAKSY ITSESI. Tunnista heikkoutesi ja vahvuutesi.

Keskustele hoidon pelisddnnoista. Kummankin oloa helpottaa, kun mo-
lemmat tietdvat mita ja miten tehdaan.

ALA JAA YKSIN. Aikaa muille ihmissuhteille tarvitaan. Kerro laheisille ja
tuttaville elamantilanteestasi. Se auttaa heitd suhtautumaan asiaan pa-
remmin.

Puhu TUNTEISTA. Jos keskustelu laheisen kanssa ei onnistu, puhu niista
jonkun muun ihmisen kanssa.

Hanki tietoa laheisen sairaudesta ja héanen terveydentilaansa vaikuttavista
tekijoista.

Pyydéa apua hoitotoimiin. Esimerkiksi kotisairaanhoidon tyontekijéiden tuki
ja tiedot voivat auttaa.

Rajaa vastuusi ja laita asiat tarkeysjarjestykseen. Et voi eikéd ole tarpeen
tehda kaikkea yksin. Taydellista ja kaikkeen kykenevaa hoitajaa ei ole ole-
massa.

Hae omaishoidon tukea ja muita lakisdateisia PALVELUJA. Hyodynné
omaishoitajille kuuluvat vapaapaivat.

Rajaa "Huolihetki” eli paata ajatella ahdistavia ja surullisia asioita vain tiet-
tyna, rajattuna aikana. Se voi auttaa vahentamaan asioiden liiallista vat-
vomista — se ainoastaan lisda huonoa oloa.

Joskus omaishoitajuudesta on osattava luopua.

Muista, ettd olet arvokas. Olet laheisellesi tarkeé ja han arvostaa huolen-
pitoasi ja laheisyyttasi.”

(Suomen Mielenterveys ry, i.a.-f.)
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LIITE 2. Hyvinvointitassut

HYVINVOINT

TANAANKIN
MUISTAT OLLA

o

Hyvinwointitassut on tarkoitettu Sinulle
Voit tayttad se halutessasi uudelleen esim. kerran kuukaudessa tai puolessa vuodessa.
Kirjoita alle vimesi ja pum. jotta voit seurata,
millaisia tunteita, ajatuksia ja vareji kamat mukavasil

Jotta tavadavkivn muistat olla Sival

.........................................................................

Hyvinvoiutitassun on yhteiskehit tanyt

leijonaemot ryw vapaaehtoiset ja

Diakovia-ammat tikorkeakoulun Sosiovomi (amk) opiskelijat
Sama Yitkaven ja Rikka Rauhala 2020 - 2021



LIITE 2
Sivu 2

Millaivien Sivia olet?

\‘o &“-'i;;»»_ ey /)L{ﬁ/wv VEI\]ONAEMO
&%0 Sy -lemped
&8 Qr
| QU Y co« £ E=empaattiven
gy IS
Q)@ﬁ% Lumtfi/)uxkn &1 n]m(gs _Mhlmllhwew
\{\17 DX /f 1]{} enln?}@ J—JOUST“VG
® i Ve (=okeudenmukaivien
N=nokkela
h=avutlaatuien
E=epardimaton
M=miellyt tava
0=omisfautuvut

Kirjoita laatikkoow POSITIVINEN adjekfiivi
etuviimesi jokaisella kirjaimella.
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LIITE 2

hseta'ktimmenesi paperille ja hahmottele tdhdw oma tassunjdlkesi

Kirjoita jokaiseen sormeen asia, josta pidat.
Kirjoita kdmmeueen asioita, joissa olet hyva:
Merkitse kasivarteew sinulle térkeiden ihmisten vimet.
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LIITE 2

=+ Mikrohetket

Peviet arjev omistumiset, mielialaa kohottavat kohtaamiset,
eviergisoivat ajatukset, voimavaroja kasvattavat tahtihetket,
kukoistavat kiitokset, voimauttava laswdéolo, ovmellisuuden kokemukset.

N,

N,

N

N,

N,

loydatko wiita arjestasi?
Jiirra tai kirjoita viista tassuifin



LIITE 2
Sivu 5

Tulevai-
suudessa

TITILITILILEY

Mista saat voimaa, mika auttaa Sivua jaksamaan?
Muistele jotain ovmistumisen hetkedsi, missa olet hyva?
Mistd vautit, mika tuo sinulle iloa tai hyvad mielta?
Minké asian oppiminen helpottaisi arkeasi?

Mitd omiviaisuuksia arvostat ifsessasi?

TITILITILI LY
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Yirra alle puu

Kirjoita puuv juuriin asioita, jotka auttavat siiua jaksamaan arjessasi
Kirjoita runkoow asioita, joissa olet hyva

Kirjoita oksiin asioita, joidev tekemisesta saat voimaa.

Kirjoita lehtin asioita, joidev oppimiview helpottaisi arkeasi.

Rirra muutama lehti irralleew, kirjoita viihin asioita, joista haluaisit luopua.
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LIITE 2
Sivu 7

Emohetki

Mita teit viimeksi, kun sinulla oli hetki aikaa
vaiv itsellesi?
Varaa kalenteristasi seuraava Emohetkil



Miten Sind varitat paivasi?

Raviato ~ TIEITITIES
Tunteet  TILITITIES
Rutimt  TITILILITE
po IAEATATALA
ikuata TS TITITRLEY
Vapaa-aka TITITITITS
Arvot TIEILITILY
uovuus  TILITICI LS
hmissuhteet TS LTI LTI LS




LITE

Hyvan Mielen Resepti

3 g kikatusta
5 g herkuttelua
10 g liikuntaa
10 g ystavyytta
154 luovuutta
20 g lepoa
1 11 hassuttelua
hyppysellinien taikapolyd

ripaus ruvoutta

TITILI LIS

Millaivien on Sinun hyvén mielew reseptisi?

Saatko mahdutettua arkeesi sopivassa suhteessa
likuntaa, ravintoa, lepoa, luovuutta ja sosiaalisia suhteita?
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LITE 2
Sivu 10

Kiitolisuuspdivakirja

Kirjoita tdhan vikon ajav joka péiva yksi asia,
josta olet kiitolliniew.

TS
(NS
NN
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LIITE 2
S. 11

Minka askeleew valitset,
kun tarvitset Supervoimaa?

Tunteet - Nauratko, itketkd, kerrotko tunteistasi Tai ehkd tawssit, pirrat tai musisoit?

Hewkisyys - Etsitkd merkitysta uskon, aatteen tai arvojen kautta?

Sosiaalisuus — Hakeudutko ryhmadn tai ystaviesi seuraan? Tuet muita ja ofat vastaan muiden tuen?
Rly - Pyritko ratkaisemaan ongelman havkkimalla tietoa ja laatimalla suuwvitelmia?

luovuus - Kaytatke mielikuvitustasi loytadksesi asiaan ratkaisun tai ehka etdisyytta?

Tysiologisuus - Urheiletko ja likutko paljon. syot hyvin, vukut riittdvasti ja rentoudut?

Oletko koskaaw harkinvut kokeilevasi jotain toista reittia?



67

LIITE 2

 Tunteet

Vain pimeydesta voit erottaa tahdet.
Vain sateen jalkeew voit loytdd
aarteen sateenkaaren padsta.
Milta kuu vayttad?
Mittd aurivko tuntuu?
Mité Sinulle kuuluu tanddn?
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LIITE 2
S.13

Mot toni

(NS

Filen T dnadn

(NS

Huomevva T ulevaisuudessa




LIITE 2
S. 14

69

Miun polkuwi

Millaivien o arjew polkusi?

Missa kohtaa polkua kuljet vyt?
Ouko mewweisyydessdsi jokin
asia kanatellut sinua, jonka
voisit nyt tuoda polullesi?

Mita polkusi varrella kasvaa?
Huomaatko vastaawtulijat?
Mitd toivot edestdsi loytyven?

liscd askeliisi arkesi voimavaroja. ﬁ)

R

T aydevna polku itsesi nakdiseksi 8@) @
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Liite 2
S. 15

Visiotassuvi

Tunteet, joita haluan  Taidot, joita haluaw Ruoat, joita
liséid eldmadui: oppia: haluav maistaa:

TITITS

Yaikat, joissa Harrastukset, joita Uudet asiat, joita
vierailusta haaveilen: voisin kokeilla: ehka uskaltaisin kokeilla:

TITITS

T avoitteevi huomiselle: T avoitteeni tulevaisuudelle:

INEN,




LIITE 2
S. 16

Meiddu perheen
erityisen ihana
Supervoima

Ouni ov Omanlaisessa arjessa.

Kirjoita tai pirra tassuun,
mikd tekee Teiddn perheesta
erifyisen ihavian.
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LIITE 2

Oman hyvivwoinvin
favoitetaulu
Mitd voit tehdd oman hyvinvointisi eteen?
Usein? Faivittain?
Enta 1-3 x viikossa? Noiv kerran kuukaudessa?
T avoite huomiselle? T avoite tulevaisuudelle?

TP T3
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LIITE 2
S.18

Eusimmaivien
askel on
tarkein

ensimmainen
askeleesi?

INSALAIATAZASAIAZASAIAIATASALALA

Et ole yksiw
www.leijonaemot i



