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TIIVISTELMA

Tama opinnaytety6 on toiminnallinen kehittdmistyo, jonka tuloksena syntyi oh-
jausmateriaali Kymsoten perhetyodlle. Kehittamistyon taustalla oli yhteiskunnan
nopea muutos, joka nakyi sosiaalihuoltolain mukaisena palvelutarpeen lisdan-
tymisena. Lastensuojelun huostaanottojen tarve lisaantyy ja se kertoo karua
kielta lapsiperheiden pahoinvoinnista. Huolet kasaantuvat taakaksi asti kuor-
mittamaan perheiden arkea. Ennaltaehkaisevat palvelut ovat perhetyon tar-
joama ratkaisu apua tarvitsevien perheiden tueksi. Opinnaytetyon paatavoite
on kehittaa ohjausmateriaali, jonka avulla asiakkaat voidaan osallistaa perhe-
tyon kehittdmistydhon. Ohjausmateriaalin sisalto lisda asiakaskehittgjien tietoi-
suutta tarjolla olevista perhetyon palveluista. Talla pyritaan vastaamaan seka
toimeksiantajan ettd maakunnallisen perhetyon tavoitteisiin ja tarpeisiin. Opin-
naytetyolla tavoitellaan valillisesti asiakkaiden nakemysten ja kokemusten
nostamista toiminnan keskioon.

Raportin tietoperusta muodostui perhetydn toiminnallisesta viitekehyksesta
seka perhetyon keskeisista sisaltoelementeista koostetusta katsauksesta.
Opinnaytety6 on kaksiosainen sisaltaen asiakasohjaus -materiaalipaketin el
produktin seka raportin tehdysta tyosta. Produktin kehittamisprosessi eteni
konstruktivistisen mallin mukaisesti. Produkti toteutui osallistamalla toimeksi-
antajan edustajia, seka hyodyntamalla perhetydn menetelma- ja teoriakirjalli-
suutta. Kehittamistyon tuloksena syntyi ohjausmateriaalia ohjauskertojen
suunnitteluun ja materiaalipankiksi, seka lisaksi asiakkaita osallistavia kehitta-
mistehtavia. Kehittamistehtavat kartoittavat asiakaskehittajaperheiden tuen
tarpeita. Ohjausmateriaalipaketti pyrkii olemaan kokonaisuus, jota voidaan
hyodyntaa asiakaskehittajaryhmissa, seka myds laajemmassa kontekstissa
perheohjaajien ja asiakaskehittajaryhmien mielenkiinnon mukaisesti.

Ohjausmateriaalipaketti liitettiin raportin loppuun kuvina. Kehitetty materiaali-
paketti vastasi toimeksiantajan odotuksia ja sille I6ydettiin kayttokohteita per-
hetyon kentalla laajemminkin. Toimeksiantaja saa materiaalipaketin PDF-tie-
dostona, jotta siina olevia linkkeja, toimintaideoita seka materiaaleja voidaan
hyodyntaa sahkoisesti mahdollisimman laadukkaasti.
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ABSTRACT

This thesis was a functional developmental project. The purpose of this thesis
was to develop a control manual that could help the clients to participate in the
development of family work. The contents of a control manual increase the
customer developers' consciousness of the services of the family work availa-
ble and survey the need for help. This aimed to meet the objectives and needs
of both the principal and the provincial family work.

The databases of this report were formed from the functional framework of the
family work as well as the look which was due to the “central contents ele-
ments” of the family work. This thesis had two parts including the material in
the client instruction and the report of the practicum. The developmental pro-
cess of this manual followed a constructive model. The control manual was
drawn up by the involvement of the principal's representatives and by utilizing
the methodological and theory literature of family work. The developmental
project yielded a framework of instructional sessions and materials. Also, in-
teractive developmental tasks for the clients were generated and recorded.
The developmental tasks surveyed the need for the support of families who
are along in the developing team. The control manual aimed to be an entirety,
which can be used in the client-targeted groups as well as in broader contexts,
according to the interest of family directors and customer developer groups.

The result of this thesis was a client control manual for the Kymsote family
work. The client control manual can be found as a photo appendix at the end
of the thesis. The developed manual corresponded to the principal's expecta-
tions and applications were also more widely found in the field of-family work.
The client received the manual in a PDF -format so that the links, activity
ideas, and the materials could be used electronically and without losing the
quality.
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1 JOHDANTO

Kiljuvia lapsia ja kiukkuisia vanhempia — onko tama se nakyma, jonka perhe-
tydntekija kohtaa astuessaan sisalle? Oven takana, omassa kodissaan, asuu
nykyaikainen perhe, joka yrittaa selvita arjen ristitulessa, kun arki ei enaa ole
normaalia. Mita voitaisiin tehda, kun ei osata enaa olla vanhempia? Tama per-
heiden hyvinvointia kasitteleva kysymys on jo pitkaan ollut julkisten keskuste-
lujen puheenaiheena. On perheita, joissa lapset rummuttavat perheille tahtia
maaraten mita perheessa tehdaan. Sitten on perheita, joissa vanhemmat ela-

vat ura edella unohtaen olla vanhempia lapsilleen.

Tassa hyvinvointiyhteiskunnassa ei ole helppoa olla vanhempi. Vanhemmuu-
den kriteerit ovat nykypaivana korkealla tasolla. Nykyaikainen vanhempi on
tietoinen erilaisista kasvatusmetodeista ja lasten kehityksesta. Toisaalta tama
tietdmys mahdollistaa sen, ettd osataan toimia oikein, mutta toisaalta se saat-
taa tuoda mukanaan myos ahdistusta, tuskaa ja kokemusta riittamattomyy-
desta. Perhety0 voisi olla vastaus perheiden arjen hallinnan tukena. Suomalai-
sesta perhetydsta on vuosien saatossa kehittynyt arvokas tydomuoto, joka on

pyrkinyt vastaamaan lapsiperheiden todellisiin tarpeisiin.

Yhteiskunta muuttuu nopeasti ja se nakyy sosiaalihuoltolain mukaisen palvelu-
tarpeen lisaantymisena. Perheiden hyvinvointi on nostettu perhetyon keski-
00n, mutta huostaanottojen tarpeen lisdantyminen kertoo karua kielta lapsi-
perheiden pahoinvoinnista. Ongelmat ja huolet ovat kasaantuneet taakaksi
asti kuormittamaan perheiden arkea. Sosiaali- ja terveyspolitiikan tasolla kehi-
tyskulun suunta on huomattu ja perheiden pahoinvoinnin jatkuvasti lisaanty-

vaa ongelmakimppua on lahdetty ratkaisemaan.

Kymsoten suuntana on painopisteen siirtdminen korjaavista toimenpiteista eh-
kaiseviin palveluihin. Varhaisen tuen palveluita pyritaan tarjoamaan oikea-ai-
kaisesti, ja matalan kynnyksen peruspalveluita tarjotaan ennaltaehkaisevina
toimenpiteind. Nain toimien pyritdan siihen, etteivat lapsiperheiden ongelmat

kasvaisi kohtuuttoman suuriksi. Perhetyd ennaltaehkaisevana palveluna on
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yksi palveluista, jolla tahan tavoitteeseen voidaan vastata. Perhety6ta palve-
luna saavien vanhempien tietoisuus saatavilla olevista palveluista ja kokemuk-

sista on kehittamistyon yhteydessa tarkeaa ja merkityksellista.

Toimeksiantajan toiveena oli saada kaytannonlaheinen, ja helposti luettava,
sahkodiseen muotoon laadittu ohjausmateriaalipaketti, jonka pohjalta voitaisiin
ohjata perhetyon asiakkaille kehittamisryhmaa tai rynmia. Taman opinnayte-
tyon tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajan toiveiden mukainen ohjausmate-
riaalipaketti, teemoitettu suunnitelma, valmis konsepti, ohjauskertojen raamit-
tajaksi seka materiaalipankiksi. Tavoitteeksi talle opinnaytetyolle muodostui
perhetyon asiakkaiden osallistaminen valillisesti, kehittamistyona tehdyn oh-
jausmateriaalin avulla. Opinnaytetyd on kaksiosainen koostuen raportista ja
produktista. Kaytan tassa raportissa opinnaytetyoni konkreettisesta tuotok-
sesta eli asiakasohjausmateriaalista nimea produkti. Raporttiosuuteni on selvi-

tys siita mita, miksi ja miten olen produktini tehnyt.

Raportissa tarkastelen kehittamistyon taustoittamisen jalkeen ensin perhe-
tyodta. Perhetyd -luvussa avaan perhetydn monimerkityksellistad kasitetta, esit-
telen perhetyon asiakasosallisuutta, seka kuvailen sen kytkoksia toiminnalli-
seen produktiini. Varhainen tuki ja ennaltaehkaisy puolestaan ovat niita kei-
noja, joilla huostaanottojen vahentamistarpeeseen pyritaan vastaamaan. Inter-
ventioiden avulla niihin voidaan puuttua — sisaltdelementtien ohjatessa toimin-
taa. Nostan edella mainitut raporttini toiminnallisen viitekehyksen ohjaaviksi
ydinasioiksi seka tiedonhaussa kaytetyiksi asiasanoiksi. Ne toimivat myos link-
kina aiempiin tutkimuksiin, joita on tehty perhetydn kehittdmiseksi. Olen halun-
nut sitoa tahan raporttiin tutkimuksia, joissa on tuloksia vanhemmuuden tuke-
misesta, yhteistydsta perheiden seka perhetyon tekijdiden kanssa, perhetydn
menetelmista, asiakasosallisuudesta seka tutkimus- ja kehittamistdista, joissa
kaytannon perhetyosta kertynyt tieto ja tutkimus sulautuvat yhteen. Tyon teo-
riaosuus perustuu edella mainittuihin aiempiin tutkimuksiin. Naissa kaikissa
tutkimuksissa perheiden aani on kuuluvilla ja yhteisena ajatuksena on arjen

hallinta.

Kehittamistyon yhteydessa tehtavat menetelmavalinnat riippuvat siita, millai-
nen kehitettava ilmié on kyseessa, miten ongelma maaritelldan ja millaiset ta-

voitteet tyOlle on asetettu. Kehittamistyota voidaan tehda monella eri tavalla ja
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niin ikaan se voi sisaltda monia eri tutkimusmenetelmia (Kananen 2015a, 33).
Tassa opinnaytetyossa kasitelldan valillisesti perheiden ahdinkoa ja tarkem-
min sita, kuinka ahdingosta paastaisiin pois. Kehittamiskohteena on Kymsoten
sosiaalihuoltolain mukaisesti tuotettu perhetyd. Tavoitteena on produktin
avulla perheiden osallistaminen. Osallistamisella tarkoitetaan palveluiden
suunnitteluun osallistumista. Tasta syysta aineistonhankintamenetelmiksi vali-
koituvat luontevimmin haastattelut seka dokumentit, joiden avulla saatiin seka
produktiin etta tutkimuksen raporttiosuuteen validia, eli luotettavaa tietoa. Ra-
porttiin sisallytettiin myos tutkimuksellinen selvitys, koska produktiosuuteen
tarvittiin perehtymista aiempiin tutkimuksiin seka menetelmakirjallisuuteen,

jotta tarvittava aineisto saatiin kerattya ja raportti kirjoitettua.

Tama opinnaytetyd on lahestymistavaltaan toiminnallinen, tuotoksensa eli pro-
duktinsa ansiosta (Salonen 2013, 5-6). Luvussa kolme perustelen, kuvailen
seka arvioin opinnaytetyoni toiminnallisuutta seka toimivuutta. Opinnaytetyoni
aiheenvalinnassa merkitykselliseksi muodostui se, etta tuotokselle olisi todelli-
nen tarve ja etta sita voitaisiin hyodyntaa seka kaytannon perhetyossa etta

sen kehittamisessa.

Tama opinnaytetyo linkittyy Kymsoten laajaan kokonaisuuteen lasten ja nuor-
ten varhaisen tuen palveluiden vahvistamiseksi. Kehittamani ohjausmateriaali-
paketin avulla voidaan kartoittaa perheiden tarpeita, jotta palvelut kohdentuisi-

vat "oikeaan osoitteeseen”.

2 TUTKIMUSASETELMA

Taman luvun tarkoituksena on esitella lukijalle opinnaytetyoni tutkimusasetel-
maa. Tutkimusasetelmassa selvitetaan lukijalle ne tyokalut, joilla ongelma rat-
kaistaan. Tavallisesti tutkimusasetelmaan sisaltyy tutkimusongelma, rajaukset,
ja ongelmasta johdetut tutkimuskysymykset. Tassa tydossa ongelman tilalla
kaytetaan tavoitekuvausta ja tutkimusotteen sijasta kaytetaan lahestymistavan
kuvailua. Tavoitekuvauksessa selvitetaan lukijalle se kokonaisuus milla on-
gelma ratkaistaan, mita tutkimusmenetelmia kaytetdan, mika on tutkimus-

kohde ja miten tutkimuksen luotettavuus ratkaistaan. (Kananen 2015a, 22.)
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Tama tyo on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka syklista alkua voitaisiin Kana-
sen (2015a, 41) mukaan tutkimusmuodoltaan kutsua kehittdmistutkimukseksi.
Tassa tyossa ei paasta kuitenkaan synteesiin saakka, tutkijasta riippumatto-
mista syista. Ongelman puuttuessa sita ei mydskaan voida poistaa. Tassa
tyossa tiedonhankintamenetelmana kaytettiin haastatteluja, mutta haastattelu-
aineistojen tarkkoja kuvauksia, eika tilastollisia esityksia tassa tulla esitta-
maan. Nama tutkimuksen tunnuspiirteet muodostaisivat Salosen (2013, 9)
mukaan tutkimuksellisen opinnaytetydn. Sen sijaan tata ty6ta voidaan perus-
tellusti kutsua kehittamistoiminnaksi. Tassa opinnaytetydssa kehittamistoi-
minta analysoidaan ja mallinnetaan prosessikuvauksen avulla. Salonen
(mts.7) maarittelee kehittamistoiminnan olevan ylakasite kaikelle uuden asian
mukanaan tuomalle kokonaisymmarrykselle, tyoskentelylle tai kuvaukselle.
Tassa raportissa kuvaan uutta tuotosta ja pohjaan sen tietoperustaa toimin-
taan liittyvalla teoriapohjalla, joka perustuu kirjallisuuteen ja tutkimustuloksiin.
Tama kehittamistydna tehty opinnaytetyo tehtiin tutkimuksellisella otteella. Me-
netelmina kaytettiin osallistavia kehittamismenetelmia ja perhetyon kehittami-

seen liittyvia dokumentoituja aineistoja ja katsauksia.

2.1 Lahtokohdat

Ajatus lahtea tekemaan opinnaytetyotani perhetyon kehittamistarpeisiin liittyy
muutosprosessiin, jota tarvitaan kipeasti perheiden parissa tassa muuttuvassa
maailmassa. Valtaosa perheista voi hyvin, mutta kuitenkin merkittava osa voi
huonosti. Naiden perheiden eteen, jotka ovat syrjaytymisvaarassa, tai voivat
muuten huonosti, olisi tarkeaa lahtea tydoskentelemaan yha tehokkaammin.
(Lammi-Taskula & Karvonen, 2014, 3.) Mielessani kypsynyt ajatus tehda opin-
naytetyo perhetyon perheiden arjen auttamiseksi seka huostaanottojen tar-
peen vahentamiseksi alkoi vahvistua. Kesalla 2020 tydharjoittelussani sain
tuntumaa perheiden ahdingosta. Yllamainitsemani asiat eivat olleet vain sana-
helinaa, vaan todellista arkea. Perheet tarvitsivat apua, mutteivat osanneet ni-
meta mista tai millaista apua on saatavilla. Palaverissa Mari Niemisen kanssa
keskustelimme ohjausmateriaalin aiheista. Niemisen (2020) mukaan perhei-
den olisi helpompi ottaa perhety6ta vastaan, mikali he tietaisivat jo siina vai-
heessa, kun tyoskentelya heille ehdotetaan, ettd mita perhetyo kasitteella tar-
koitetaan ja miten sen avulla voitaisiin auttaa. Tama opinnaytetyo pyrkii availe-

maan tietamattdmyyden verhoa — raportin muodossa lukijoilleen ja produktin
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muodossa perhetyon asiakkaille. Halusin kehittaa ohjausmateriaalin silla aja-
tuksella, ettd se muodostuisi vaikuttavaksi, paljon hyotya perheelle ja lapselle

tuottavaksi ja perhetyota kehittavaksi paketiksi.

TyOskennellessani neuvolan perheohjaajana tyoharjoittelussa Kymsotella, ke-
salla 2020, kaipasin tyovalinetta, jonka avulla perheiden tilannetta saataisiin
kartoitettua ja milla heidat saataisiin innostumaan muutoksesta. Kaipasin
myos tietoutta siita, miten lapsi tai vanhempi nakee oman elamansa ja mah-
dollisuutensa. Kaikilla meillda on pyrkimys hyvaan, silla tuskin kukaan kohtaa-
mistani vanhemmista toivoisi pahaa itselleen tai lapsilleen — vain keinot ja yh-

teinen paamaara saattavat olla kadoksissa.

Keskustelin halukkuudestani tehda opinnaytetyotani perhetyon kehittamistar-
peisiin tydpaikkaohjaajani Laura Muurikan kanssa. Pohdimme opinnaytetyon
aiheita silta pohjalta, etta se olisi soveltuva sosionomi (AMK) opinnaytteeksi.
Ajattelemme asiaa siten, etta aihe tayttaisi Kymsoten tarpeet ja linjaukset.
Otimme huomioon myds minun toiveeni ja tarpeeni kehittya tulevana perheoh-
jaajana. Halusin tehda opinnaytetyon, joka olisi merkityksellinen seka asiak-
kaiden aanen kuuluville saamisen ettd minun ammatillisen osaamisen kehitty-

misen nakokannalta.

Tyo6paikkaohjaajani oli ottanut selville, etta tyoharjoitteluni paatyttya minulle ei
tultaisi mydntamaan tutkimuslupaa asiakkaiden haastatteluihin, koska en tulisi
olemaan opinnaytetyoprosessin aikana enaa perhetyon tydosuhteessa. Tyo-
paikkaohjaajani naki asiaa kauaskantoisemmin, perheiden osallistamistar-
peista lahtodisin ja kysyi halukkuuttani Iahtea kehittamaan perheiden osalli-
suutta valillisesti. Hanella oli visio asiakaskehittajaryhman suunnitelmasta —
toiminnallisena opinnaytetyona. Asiantuntijana han valikoitui myods opinnayte-
tyoni ohjaajaksi seka validiteetin varmistajaksi. Asiakaskehittajaryhmalla tar-
koitetaan tassa tydssa sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakkaista
koottua ryhmaa, jotka ovat jo perhetydn piirissa. "Akuuttikriisissa” olevia per-
heitad ei tultaisi kutsumaan mukaan ryhmaan. Suunnitelmissa olisi, etta perhe-
tyontekijat ja perheohjaajat kertoisivat toiminnan aloittamisesta omille asiak-
kailleen joko suullisesti kotikdynneillaan, tai esimerkiksi lyhyella esitteella. Yh-
teiseksi ryhman teemaksi muodostettaisiin: "Tutkitaan yhdessa mika oikeasti

auttaa.”



11

Harjoittelun aikana tein yhteistyota myos Mari Niemisen, Kymsoten perhekes-
kuskoordinaattorin kanssa. Nieminen valikoitui tyoni asiantuntijaksi siita
syysta, etta hanella on vankka kokemus perhetyosta, asiakaskehittajaryhman
ohjauksesta seka sen kehittamisesta. Asiakaskehittajaryhmia on aiemmin pilo-
toitu, Kouvolan perhetydssa ja Kotkan perhetydssa, vuoden 2018 aikana. Nie-
minen on toiminut Kotkan asiakaskehittajaryhman ohjaajana. Palaute ryhmien
kautta saadusta kehittamisesta on ollut positiivista. (Kouvolan kaupunki 2018,
35.)

Opinnaytetyoni tarkoitus alkoi hahmottua. Yhdessa tydpaikkaohjaani, Laura
Muurikan kanssa ryhdyimme kehittelemaan sisaltoelementteihin pohjautuvaa
perhetyon asiakaskehittdjaryhman ohjausmateriaalia. Se toimisi suunnitel-
mana ja valmiina konseptina Kymsoten perhetyon parissa tydoskenteleville oh-
jaajille. Muurikan (2020) mukaan naissa ryhmissa olisi tarkoitus yhdessa poh-
tia, mika tai mitka asiat oikeasti auttaisivat perheitd. Tama opinnaytetyo ete-
nee konstruktivistisen mallin mukaisesti. Salosen (2013, 15-19) mukaan kon-
struktivistisessa mallissa osallistava ja yhteisdllinen ote yhdistyvat. Ohjausma-
teriaalin paamaarana on osallistaa asiakaskehittajaperheita, lisdamalla heidan
tietoisuuttaan olemassa olevista palveluista ja kaytetyista menetelmista. Oh-
jausmateriaalissa olevien kehittamistehtavien avulla voidaan selvittaa perhei-
den tarpeista nousevaa tuen tarvetta. Lahtinen ym. (2017,11) ovat pohtineet,
etta asiakkaat eivat ole saaneet tarpeidensa mukaista tukea. Kokonaisuus on
ollut pirstaleista, ja tuki on saattanut tuntua asiakkaista jopa kontrolloinnilta ja
vallankaytolta. Edella mainitun perusteella koin, etta on tarpeellista lahtea
pohtimaan, kuinka perhetyon asiakkaat saisivat juuri heidan tarpeitaan vastaa-
vaa apua ja tukea, ja kuinka asiakkaiden kokemusta kontrolloinnista ja vallan-

kaytdsta voitaisiin lieventaa.

Opinnaytetyoni sai nimekseen jo hyvin varhaisessa vaiheessa "Arkeen tukea
— asiakas osalliseksi”. Nama kaksi suomalaista lausetta kuvaavat mielestani
hyvin laatimani produktin sisaltéa. Ohjausmateriaalin avulla perheiden arkeen
tarjotaan tukea ja perhetyon perustana tulisi olla asiakkaan osallisuus. Lyhyt,
kutsuva ja ytimekas nimi saattaisi helpottaa myos asiakasperheiden ryhmiin

rekrytoimista.
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2.2 Toimeksiantaja, tyoelama ja yhteistyokumppanit

"Arkeen tukea — asiakas osalliseksi” -niminen asiakaskehittdjaryhman ohjaus-
materiaali laadittiin toimeksiantajalle perhetyon kehittamistarpeisiin. Toimeksi-
antajana opinnaytetydssani toimi Sote-uudistuksen myo6ta, vuoden 2019
alussa syntynyt Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Se
kulkee yleisesti nimella Kymsote, joten kaytan tata lyhennetta jatkossa opin-
naytetyossani. Kymsoten tehtavana on vastata kuuden kymenlaaksolaisen
kunnan — Haminan, Kotkan, Kouvolan, Miehikkalan, Pyhtaan ja Virolahden so-
siaali- ja terveyspalveluista. Tarkemmin opinnaytetyoni keskittyy sosiaalihuol-
tolain mukaisesti tuotettuun perhetydhon, joka sijoittuu hallinnollisesti Kymso-

ten tuottamiin psykososiaalisiin ja kehityksellisiin palveluihin. (Kymsote, 2019.)

Yhteistyokumppanina seka tyopaikkaohjaajana produktissani toimi perhetyon
palveluesimies, Laura Muurikka ja konsultoitavana asiantuntijana perhekes-
kuskoordinaattori Mari Nieminen. Muurikalta sain aiheidean opinnaytetydlleni
seka ohjausta ja konsultaatiota. Lisaksi han toimi tyoni eettisena valvojana tar-
kistaen, etta kirjoittamani tekstit olivat todenperaisia. Niemiselta sain arviota
produktini kayttokelpoisuudesta, seka vinkkeja siita, millaisia kehittajaryhmia
perhety0ssa oli aiemmin jarjestetty. Muurikka seka Nieminen toimivat niin

ikdan opinnaytetyodni tydpaikka-arvioijina seka validiteetin vahvistajina.

Produktin kuvitukseen seka taittoon sain apua Jyri Ylamaelta, Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun graafisen muotoilun toisen vuoden opiskelijalta.
Ylamaki oli sopinut oman opettajansa Teuvo Liikkasen kanssa, etta han tulisi
saamaan tasta tyosta opintopisteita omaan tyoharjoitteluunsa. Tein Ylamaen
kanssa yhteistyota produktin visualisoinnissa — valitsimme yhdessa tuotok-
sessa kaytettavat fontit, seka suunnittelimme tydn ulkoasun. Ylamaki piirsi
tuotokseni kaikki kuvat, seka suunnitteli, piirsi ja muokkasi liitteina olevat "Mi-

LLIN 1} ” N

nussa asuu kortit”, "Vauvaperheen voimavaramittarin”, "Pikkulapsiperheen ar-

jen voimavarat mittarin”, "Perhetilannepuntarit 4—7”, seka "Sekvenssikartan” ja
lopuksi teki produktin taittotyon.

Poikkeusajan ja vallitsevan koronatilanteen vuoksi jarjestin tapaamiset paa-
saantoisesti Teams -kokouksina. Poikkeuksena oli Ylamaen kanssa tehty yh-
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teisty0, koska olisi ollut monin verroin haasteellisempi ja osin jopa mahdoton-
kin prosessi tydskennelld verkossa. Muuten ohjaus, yhteydenpito ja konsul-
tointi tapahtuivat ensijaisesti sahkopostin ja puheluiden valityksella. Kehittami-
sen vaiheet kohti tuotosta etenivat toimeksiantajan edustajien ja toimijoiden
kanssa vastavuoroisesti. Salosen (2013, 6) mukaan toiminnallisen opinnayte-
tyon tunnusmerkit tayttyvat, jos tyossa tuotoksen teon liséksi on toimijoiden
kanssa tehtavaa yhteistyota. Tassa tyossa keskustelimme, arvioimme, pysah-
dyimme ja suuntasimme jalleen uudelleen toimintaa kaikkien osapuolien
kanssa. Hain vertaistukea ja kysyin palautetta, sekd muokkasin tuotostani pa-

lautteen saatuani uudelleen haluttuun suuntaan.

2.3 Tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa valillisesti perhetyéta suunnittelemani
asiakaskehittajaryhman ohjausmateriaalin avulla. Ohjausmateriaalin tarkoitus
on toimia ohjauskertojen suunnitelmana tai kasikirjana, perhetyon parissa
tydskenteleville, tuleville ryhmanohjaajille. Ohjausmateriaalien teemat on kehi-
tetty siten, etta ne rohkaisevat asiakkaita dialogiin ohjaajien ja vertaisten
kanssa. Ohjausmateriaalia voidaan hyédyntaa myos perhetydn menetelmaop-
paana. Salosen (2013, 7-19) mukaan tyétani voidaan kutsua myos kehitta-

mistoiminnaksi, koska ohjausmateriaali on taysin uusi produkti.

Kehittamani ohjausmateriaalin avulla asiakkaita voidaan osallistaa ja samalla
tuoda perheiden tietoisuuteen erilaisia auttamismenetelmia, -keinoja ja -ta-
hoja. Taman opinnaytetyon paaasiallinen tarkoitus oli tuottaa kaytannonlahei-
nen, helposti ymmarrettava, mielenkiintoinen ja visuaalisesti laadukas sahkoi-
nen ohjausmateriaali perhetydn asiakaskehittajaryhman kayttéon. Ohjausma-
teriaalin yhtena tavoitteena oli, palveluiden kohdentaminen ikaan kuin "oike-
aan osoitteeseen”, osallistamalla asiakasperheitd. Ryhmanohjauksen avulla
asiakaskehittajaryhmiin osallistuville perheille tarjotaan tietoa perhetyon me-
netelmista, ja sita kautta lisataan tietoisuutta tarjolla olevista palveluista. Talla
tavalla voidaan saada myos perheiden "aani” kuuluville, sekd dokumentoitua
niitd arvokkaita "tiedon hippusia”, joita ryhmanohjaajat ja perheet yhdessa
tuottavat. Tarkoituksena olisi myos, etta perheet loytaisivat ryhmissa kasitelta-
vien aiheiden kautta omia voimavarojaan, ja sita kautta rohkaistuisivat kasvat-

tajina.
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2.4 Tavoitekuvaus

Opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittamiskohde on valillisesti Kymsoten perhe-
tyon asiakaskenhittajaryhma. Aiheeni tuottaa ohjausmateriaalin avulla kaytan-
toon sovellettavaa tietoa ja toimintamalleja ryhman ohjaajille, ja on sen vuoksi
nimetty valilliseksi kohteeksi. Perhetyota tehdaan, jotta lastensuojelullisia toi-
menpiteitd, kuten huostaanottojen tarvetta voitaisiin vahentaa. Alatalon ym.
(2017, 11) mukaan lapsikeskeisessa suojelussa korostuu teoreettisen perus-
tan ja tydomenetelmien kehittamisen lisaksi perheiden kuuleminen. Erityisesti
perheiden kayttamista palvelukokemuksista ja -nakemyksista kumpuavat aja-
tukset nousevat tarkastelun keskioon. Tahan tarpeeseen pyrin vastaamaan

kehittamallani uudella tuotteella.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyo, eika siihen Vilkan & Airak-
sisen (2003, 56—-58) mukaan tarvitse valttamatta kayttaa tutkimuksellisia me-
netelmia. Toiminnallisissa opinnaytetdissa tutkimusmenetelmia kaytetaan hie-
man valjemmin kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa. Tiedonkeruu tapahtuu
kuitenkin samalla tapaa molemmissa toissa. Tutkimusta voidaan kayttaa toi-
minnallisissa opinnaytetdissa selvityksen tekemiseen, kuten tassa opinnayte-
tydssa on tehty. Tiedonhankinnan apuvalineena tassa tyossa kaytettiin asian-
tuntijakonsultaatioita. Aineistoa kerattiin myds alan tutkimuksista, seka am-
mattikirjallisuudesta. Opinnaytetyon luotettavuus nayttaytyy lahdekriittisyytena
seka asiantuntijahaastattelujen pohjalta tehtyina aineistovalintoina seka asian-

tuntija-arvioina.

Lahestymistapani valintaa perustelen opinnaytetyoni aiheen kontekstilla. Tie-
taakseni Kymsotella ei viela ole tamankaltaista asiakaskehittajaryhman suun-
nitelmaa, vaikka ryhmia lastensuojelun perhetydssa aiemmin onkin toteutettu.
Esimerkiksi syksylla 2017 Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluissa pilotoi-
tiin lastensuojelun perhetyon piirissa oleville lasten vanhemmille asiakaskehit-
tajatoimintaa (Mauno 2018, 272). Jotta haluttuun lopputulokseen paastaisiin,

haastattelin perhetydn kehittamistyéta aiemmin tehneita asiantuntijoita, seka

tutustuin alan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Talla tavalla uskon saaneeni pro-

duktiini validia tietoa.
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3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Opinnaytetyoni on tyo, joka tayttaa toiminnallisen opinnaytetyon kriteerit pyr-
kien ammatillisella alueella tuottamaan kaytannon toiminnan ohjeistamista,
opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Tama on Vilkka & Ai-
raksisen (2003, 9) mukaan tarkea toiminnallisen opinnaytetyon kriteeri. Opin-
naytetyoni on kaksiosainen sisaltaen asiakaskehittajaryhman ohjausmateriaa-
lin, seka raporttiosuuden eli selvityksen materiaalin laatimisesta. Toiminnalli-
sessa opinnaytetyossani yhdistan ammatillista teoreettista tietoa ja sen tunte-
musta produktiini, jota tdydennan raporttiosuudella. Sen vuoksi raporttiosuu-
den tulee pitaa sisallaan tietoperustaa, jonka avulla produktiosuuden aiheita
tarkastellaan. Niin ikda Vilkka (2006, 76) jatkaa toiminnallisen opinnaytetyon
olevan ammatillisia taitoja, sivistysta ja tiedon lisaamista ja kehittamista lisaa-
vaa tyota. Opiskelijan tehtavana on kehittaa jotakin toiminnallista osa-aluet-
taan tuottamalla konkreettinen tuotos. Tassa opinnaytetydssa tuotettiin oh-
jausmateriaali eli produkti asiakaskehittajaryhman tarpeisiin, joten produktini
on Vilkan & Airaksisen (2003, 9) ilmaisun mukaan rinnastettavissa kaytannén
toiminnan ohjeistamiseen. Opinnaytetydni valmistuttua voin perustellusti to-
dentaa, etta tulen hallitsemaan perhetyohon liittyvaa ammatillista tietotaitoa,
eli pyrin tayttamaan myds ammattikorkeakoulussa asetetun koulutuksen ta-
voitteen. Seka tuotoksessa etta raportissa on esitelty runsaasti perhetyon
taustoja, menetelmia seka ammatillisuuteen liittyvaa tietoa. Hyvan opinnayte-
tyon kriteereiksi Hakala (2004, 32) nimeda mm. omaperaisen, innovatiivisen,
ennakkoluulottoman ja idearikkaan nakdkulman. Sellaiseksi olen pyrkinyt tyo-
tani luomaan. Olen koonnut tuotokseen omaan kokemukseeni pohjautuvia ja
asiantuntijoiden varmentamia hyvaksi havaittuja, alan kirjallisuudesta varmen-

nettuja menetelmia ja ideoita perheiden arjen tueksi.

Hakala (2004, 29) tahdentaa hyvan opinnaytetydn olevan sellainen, jossa on
ajankohtainen ja tarkea aihe. Aiheeksi kannattaa valita sellainen aihe, joka

kaipaa kehittamista tai mika on aiheeltaan uusi ja ajankohtainen, tarkea seka
ennakkoluuloton. Luonteeltaan sen tulisi olla kdytannodnlaheinen ja sille tulisi
olla tilausta ty6elamassa. Hyvan opinnaytetyon piirteita osoittavat myos laati-
jan tiedonhankintataidot ja lahdekritiikki seka pohtiva, eettisesti hyvaksyttava
ote. Selkea raportointi ja suppeat syvalliset rajaukset laajojen pinnallisten si-

jaan varmistavat hyvan opinnaytetyon lahtékohdat. (Hakala 2004, 29-36.)
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Naita Hakalan ohjeita olen pyrkinyt noudattamaan opinnaytetyoni raporttia
kootessa. Tama opinnaytetyo on tilaustyd Kymsoten perhetyon kehittamistar-
peisiin. Nain ollen se on jo Iahtokohtaisestikin kaytannonlaheinen ja rajattu
aihe. Tutkimusasetelman tietoperusta pohjautuu perhetyon kasitteisiin, seka
perhetydn menetelmiin. Aiheet on pyritty valitsemaan ohjausmateriaalia pal-
vellen, perhetyon sisaltdelementteihin pohjautuen. Myos produktini, eli tuotok-
seni teksti on laadittu asiakaskehittajat huomioonottavalla kielella. Vilkka & Ai-
raksisen (2003, 65) mukaan toiminnallisen opinnaytetydn teksti voi tyyliltaan
olla erilaista kuin tutkimusviestinnan ohjeiden mukaisesti kirjoitetussa rapor-
tissa. Aihe on lahtdkohtaisesti hyvin laaja, mutta tilaajani toiveen mukaan olen
sisallyttanyt seka produkti- etta raporttiosaan syvalliset pohdinnat. Lisaksi pe-

rusten valintojani perhetydn ammattikirjallisuudella seka tutkimusraporteilla.

Opinnaytetyoni tuotoksena syntyi uusi tuote, teemoitettu suunnitelma asiakas-
kehittdjaryman ohjaajille, joka pitaa sisallaan uudenlaista toimintaa. Salosen
mukaan (2013, 19) toiminnallisen opinnaytetyon tulisi olla tydelamalahtéinen
seka kaytannonlaheinen. Tassa opinnaytetyossa tuotetaan perhetydlle uuden-
laista toimintaa ohjausmateriaalin avulla. Asiakaskehittajaryhman ohjausmate-
riaali on kehitetty asiakkaita osallistavan mallin mukaisesti. Osallistaminen to-
teutetaan keskustelemalla ryhmien kanssa erilaisista aihepiireista. Toivon kes-
kustelujen tuottavan oivalluksia siita, mika auttaisi vanhempia entista parem-

min arjen pyorremyrskyissa.

4 PERHETYO

Taman opinnaytetyo on laadittu sosiaalihuoltolain mukaisesti tuotettua varhai-
sen tuen perhety6ta varten. Syvimpana ideologiana tyolla on perhekeskei-
syys, minka vuoksi olen nostanut perhetyd -kasitteen toiminnallisen viiteke-

hyksen keskioon.

Perhetyo -kasitetta ei voida maaritella tarkasti, eivatka sen tydmuodot ole viela
kovin vakiintuneita. Perhetyé on nimensa mukaisesti perheen kotona, lahella
perheen arkea toteutettavaa tyo6ta. Arjen toimintojen tukemisella tarkoitetaan
tassa yhteydessa esimerkiksi hoito- ja huolenpitotehtavissa tai kotitdiden hal-
linnassa tai niiden jarjestamisessa tehtavaa tukemistyota. Perhety6 voi olla
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myO0s psykososiaalista tukea, jolloin pyrkimyksena on keskustellen etsia per-
heen omia voimavaroja, kehittda vuorovaikutustaitoja tai vahvistaa toimintaky-
kya uusissa tilanteissa (Rénkkd & Rytkdnen 2010, 40—41). THL:n (2021a) mu-
kaan perhetyo on kaytannon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma, jossa

keskeista on aina lapsen edun turvaaminen.

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa tuetaan perheen hyvinvointia ko-
konaisvaltaisesti ja moniammatillisesti (THL, 2021b). Tyd on aina myds tavoit-
teellista perheen hyvinvointiin ja sen kohentumiseen tahtaavaa maaraaikaista
tyota. Keskeisimpana perhetyon toiminta-ajatuksena on pieniin arjen asioihin
vaikuttaminen. Talla tarkoitetaan sita, etta perheelle voidaan tarjota arjessa
selviytymisen kokemuksia. (Jarvinen ym. 2012, 13.) Perhety6ta tekevat ihmi-
set voivat olla monen eri alan ammattilaisia, ja sen vuoksi heidan nakemyk-
sensakin perhetyo -kasitteesta voivat olla monen suuntaisia. Tyota voidaan to-
teuttaa esimerkiksi sosiaalityon, kotipalvelun, neuvolan, paivahoidon tai seura-
kunnan tahoilta. Perhetyoksi voidaan laskea kaikki perheiden kanssa yhdessa

toteutettava tyo.

Tuen tarvetta voi olla monenlaista ja erilaisista perheiden tarpeista lahtoisin
olevaa. Se voi olla joko korjaavaa tai ennaltaechkaisevaa. Lapsiperheiden var-
haisen tuen palveluita, eli ennaltaehkaisevan tyon vastuualueita Kymsotella
on viisi: kasvatus- ja perheneuvonta, nuorten palvelut, péivystys ja arviointi,
perheiden sosiaality, ja perheoikeudelliset palvelut seké kotiin vietavét palve-
lut ja perhetyd (Kymsote 2021). Ennaltaehkaisevaa eli preventiivista perhe-
tyota toteutetaan esimerkiksi osana aitiys- ja lastenneuvolapalveluita.
Kymsotella tata toteuttavat kaytanndssa neuvolan perheohjaajat — kynnykset-
tomana ja asiakaslahtdisena palveluna — jonka avulla perheen tilannetta voi-
daan arvioida ilman varsinaista huolta. Ennaltaehkaisevasta ja vapaaehtoisuu-
teen perustavasta perhetyosta voidaan puhua myos silloin, kun perheeseen
odotetaan lasta ja vanhemmat hakevat itselleen perheneuvolan kautta apua ja
tukea (Jarvinen ym. 2012, 36—40). Korjaavaksi tyd muuttuu silloin, kun huoli
on jo olemassa. Esimerkiksi tehostettu perhetyé on Kymsoten lastensuojelun
avohuollon tukitoimena toteutettu korjaavan perhetyén muoto (Kymsote,
2021).
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Perhetyota toteutetaan monenlaisissa perheissa: koulutettujen tai kouluttamat-
tomien seka tyossakayvien ja tyottomien perheiden parissa. Koska perhetyo
on hyvin monisyista ja -menetelmaista, seka laissa tarkoin maarittelematonta,
haasteitakin on "takuuvarmasti” vastassa. (Vilén ym. 2014, 24-25.) Tama ei
ollenkaan tarkoita sita, etteiko tyota tekevien ammattilaisten tarvitse tuntea la-
kia. Painvastoin kutakin perhetyota tekevaa ammattikuntaa saatelee omat pa-
tevyysvaatimuksensa ja lakinsa. Perhetyo on sosiaalihuoltolain mukaista sosi-
aalipalvelua, jonka keskiossa on lapsen etu, varhainen puuttuminen, seka yh-

teisty eri toimijoiden kanssa (lhalainen & Kettunen 2016, 103).

Huhtikuussa 2015, voimaan tulleessa uudistetussa sosiaalihuoltolaissa saade-
tdan muun muassa ehkaisevien perhepalveluiden lisdamisesta. 18§ tarkentaa
perhetyon kotiin annettavaksi sosiaalipalveluksi. Lain mukaan sosiaaliohjauk-
sen ja muiden tarvittavien tukimuotojen avulla tuetaan asiakkaita ja heidan
perheitdan tilanteissa, joissa he tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimava-
rojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhe-
tyota annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehi-
tyksen turvaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Valillisesti perhe-
tydta ohjaavat samat lait ja asetukset, jotka saatelevat sosiaalialan toimintaa-
kin. Kunnallisen perhetyon keskeista lainsaadantda ohjaavat lisaksi lastensuo-
jelulaki, laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, laki lasten kanssa tyOs-
kentelevien rikostaustan selvittamiseksi, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-

masta ja oikeudesta seka kansanterveyslaki (THL 2021b).

4.1 Perhetyon prosessi

Perhetydn prosessin tavoitteena on saada lapsen kokemukset ja ajatukset na-
kyviksi, vahvistaa perheiden toimijuutta ja kuntouttaa. Perhetydn prosessi voi-
daan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: aloitus-, suunnitelma- ja toteutusvaihee-
seen (kuva 1). Toteutusvaiheesta voidaan kayttda myds nimea yhdessa teke-
misen vaihe. Perhetydn prosessi on eraanlainen tapahtumasarja, joka vaihte-
lee tapauskohtaisesti perheen tilanteen ja tarpeen mukaan. Se on suunnitel-
mallinen, systemaattinen ja tapahtuu vaiheittain kohti toivottua paamaaraa.
(Jarvinen ym. 2012, 102.)
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Kuva 1. Perhetyon prosessi (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE Kymenlaakso perhetydn kehitta-
jat mallin mukaan)

Prosessin aloitusvaiheessa huoli herda. Huolenilmaus on voinut tulla perheen-
jasenelta itseltdan, mutta usein kuitenkin perheen kanssa kontaktissa olleelta
tyontekijalta. Neuvolan terveydenhoitaja, sosiaalityontekija, tai vaikkapa seu-
rakunnan tyontekija on voinut tunnistaa huolen aiheen ja on ottanut asian pu-
heeksi perheen kanssa. Han on antanut ensitiedon perheelle perhetydn mah-
dollisuuksista auttaa. Luottamuksellisen suhteen rakentumiseksi on tarkeaa

keskustella avoimesti perheen huolesta ja perhetydn mahdollisuudesta auttaa.
(Jarvinen ym. 2012, 102.)

Suunnitelmavaiheessa tehdaan palvelutarpeen arviointi, joka jarjestetdan
mahdollisimman pian perheen kotona tai tyontekijan toimipisteessa. Tapaami-
sessa kerrotaan tarkemmin perheelle perhetyon toimintatavoista, ja samalla
he voivat tutustua omaan tyontekijaan. Palvelutarpeen arvioinnissa kartoite-
taan tuen tarpeet: sisaltdelementit tuen tarpeiden kuvaajina ja mallintajina.
(Jarvinen ym. 2012, 104-105.)
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Toteutusvaiheessa perhe laatii omat tavoitteet, joiden pohjalta laaditaan yhtei-
nen tavoitesuunnitelma. Tavoitteita realisoidaan ja tarkoituksenmukaistetaan.
Perhetyontekija toimii arjen asioiden hoitajana. Perheenjasenten voimavarat ja
motivaatio vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen, seka realistisen maara-
ajan asettamiseen. Kun tavoitteet on sovittu, mietitdan yhdessa, kuinka ne voi-
daan saavuttaa. Sen jalkeen perheen ja perhetyontekijan tapaamiset toteute-
taan suunnitelman mukaisesti. Perheen lahi- seka tukiverkostot ja vertaiset
toimivat perheen tukena. Perhetyontekija voi olla apuna naiden suhteiden luo-

misessa. (Jarvinen ym. 2012, 106-108.)

Tavoitteita kirjataan ja arvioidaan koko prosessin ajan. Muutaman kuukauden
paasta tyoskentelyn aloittamisesta jarjestetaan arviointitapaaminen, jonka pe-
rusteella paatetaan, jatketaanko tyoskentelya. Tilannetta arvioidaan kolmesta
eri nakdkulmasta. Perhe arvioi itse omaa selviytymistaan ja voimavarojaan,
perhetyontekija arvioi kuinka arki sujuu ja yhteistyotahot arvioivat tilannetta
omasta nakokulmastaan. Jos tavoite on saavutettu, voidaan siirtya seuraa-
vaan tavoitteeseen tai paattaa perhetyo. Mikali haluttuun tavoitteeseen ei olla
paasty, selvitetdan syyt siihen, mika estaa tavoitteiden toteutumisen. Paatds-
vaiheessa etsitdaan yhdessa perheen kanssa, mista apua saa tarvittaessa uu-
delleen. Perhetyon tulisi aina paattya silloin, kun ollaan perheelle sopivassa

vaiheessa. (Jarvinen ym. 2012, 108-109.)

4.2 Asiakastyon kehittaminen sisaltéelementtien avulla

Hallituksen karkihanke, lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, eli LAPE-
hanke toteutettiin vuosien 2016—2018 aikana. Sen tavoitteena oli lasten, nuor-
ten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen, seka lapsille ja nuorille suotuisan
kasvuympariston mahdollistaminen. (LAPE-karkihankkeen arviointi 2019, 3.)
Kaytan tasta jatkossa nimitysta LAPE-hanke, hallituksen virallisesti kayttaman
lyhenteen mukaisesti. LAPE-hankkeen kehittajaryhma tuotti syksylla 2016 eh-
dotuksen toimintamallista, jonka avulla laatua ja vaikuttavuutta voitiin toden-
taa. Perhetydhon, lastensuojelun perhetydn seka perhekuntoutuksen yhteisen
tydskentelyn mallintajaksi tarvittiin tyovaline. Perhetyosta oli puuttunut mallin-
nustyoryhman mukaiset yhtenaiset kaytannaot ja taman vuoksi lainsaadannon
kasitteita oli tulkittu hyvin monella eri tavalla. Sisaltdelementit kuvaavat, ohjaa-

vat ja konkretisoivat aiemmin hajanaisena nayttaytynytta perhetyota.
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Kuva 2. esittelee sisaltoelementtien keskeisia tehtavia. Kuvatut elementit luo-
tiin valtakunnallisesti, mutta silti arkisista toimintaymparistoista kasin, palvele-
maan perhetydn yhtenaistamis- ja kehittamistarpeita. Sisaltdelementtien
avulla tyon sisallon tarkastelu ja sita kautta perustelu mahdollistuu ja vaikutta-
vuusmekanismit saadaan nostettua nakyviin. Ydinajatuksena sisaltdelemen-
teilld on toisistaan erillisten, lapsille ja perheille tarjottavien palvelujen kokoa-

minen yhtenaiseksi tydskentelymuodoksi. (Alatalo ym. 2017, 58.)

« Perhetyon ja perhekuntoutuksen
Kuvaus sisallén konkretisointi
Yhtenadistaminen ePalveluiden sisaltdjen kuvaus
Tunnistamisesta *Perheiden arjen hallinta

tyéskentelyksi sSosiaaliset ilmiot

ePalveluiden sisallot tutuksi

O hJ dam I nen Sopivat palvelut,motivointi

Tyontekljat *QOsaamistarpeet

*Tydnjako ja roolit

*Aukot ja paallekkaisyydet vahemmaksi
*Palveluiden kehittaminen, ohjauksen
valvonnan ja kilpailutuksen tueksi

Laatukriteerit

Kuva 2. Sisédltdelementtien tehtavat (Alatalo ym. 2017, mallin mukaan)

Yhteisen, monitoimijaisen perhetyon sisaltdelementtien kaksi lapileikkaavaa
ydinta ovat: lasta suojeleva ja lapsikeskeinen seké lasten, vanhempien ja koko
perheen toimijuutta vahvistava ja kuntouttava tyéskentely. Nama kaksi lapi-
leikkaavaa ydinta ovat aina lasna lastensuojelun perhetyon kontekstissa ole-
vina elementteind. Perhetyon kontekstia konkreettisemmin kuvaavat sisalto-
elementit ovat: lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, konk-
reettinen apu, ohjaus, ldheisten, vertaisten ja yhteiséllinen tuki seka hoito
(kuva 3).
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Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Laheisten, vertaisten ja

yhteisollinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

Kuva 3. Sisaltdéelementtien merkitykset (Alatalo ym. 2017, mukaan piirtanyt Jyri Ylamaki)

Sisaltéelementit toimivat opinnaytetydni raamittajana. Nimittain asiakaskehitta-
jaryhmien ohjauskerrat on otsikoitu sisaltéelementtien mukaisesti, Olen myos
rakentanut raporttiosuuden viitekehyksen kyseessa olevien elementtien ympa-
rille. Vaikka sisaltoelementit kulkevat perhetyOssa limittain, on tarkeaa eritella
ne toisistaan teoreettis-, toiminnallis- seka kasitteellisperustaisesti. Sisallon
eritteleminen ja perusteleminen tekee tydskentelyn perhetyon ja perhekuntou-
tuksen palveluissa lapinakyvaksi ja sita kautta perusteltavaksi. (Alatalo ym.
2017, 26.) Ajatukseni esitella sisaltéelementteja perhetydn ohjausmateriaali-
paketissa, liittyy aiemmin tassa raportissa mainittuun perheiden kokemukseen
kontrolloinnista ja vallankaytosta. Edelleen uskon, etta sisaltdelementtien
avulla, perheiden palvelutietoisuutta lisaten, voidaan kyseessa olevia koke-
muksia lieventda. Seuraavissa luvuissa avaan tarkemmin siséltdelementtien

merkityksia.

Lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi

Tuen tarpeen arviointi perheessa toteutuu yhdessa perheen kanssa, lapsilah-
toisesti, yksilollisesti ja perheen historia huomioiden. Arvioinnissa pysahdy-
taan pohtimaan yhdessa, onko tukimuoto asianmukainen, ja miten perhetyon

menetelmia pitda tai on mahdollista sovittaa lapsen seka perheen tarpeisiin.
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Dokumentointiin ja suunnitelmallisuuteen tulisi kiinnittda huomiota ja asiakkaat
tulisi osallistaa mukaan tdhan osuuteen (kuva 4). Alatalo ym. (2017, 38) pai-
nottavat arvioinnissa lapsikeskeisyytta siten, etta lapsen aani saataisiin kuulu-

ville ja ettd han tuntisi olonsa turvalliseksi.

Perhetyéssd huomioidaan perheen historia:
-mitd on tehty

-mitki palvelut ovat olleet aiemmin mukana
-minkilaiset vaikutukset tyoskentelylla oli?

Arviointi on pysédhtymistid pohtimaan.

Perheen tilannetta ja tuen tarpeita kartoitetaan yhdessi perheen,
laheisten ja perheen kanssa tyéskentelevien kanssa.

Tydskentelyyn luodaan yhteiset kdytinnén ldheiset tavoitteet, joiden
edistymistid seurataan sadanndllisesti yhdessi perheen kanssa. Mika
toimii ja mikd on hyvaa?

Kuva 4. Sisaltéelementit. Tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi (Kouvolan kaupunki 2018,
LAPE-Kymenlaakso perhetydn kehittajat mallin mukaan)

Vanhemmille puolestaan tulisi kertoa, kuinka heidan tulisi toimia, jotta lapsi ko-
kisi olonsa hyvinvoivaksi ja turvalliseksi. Muutos voi tapahtua vain vanhem-

pien kautta, silloin jos vanhemmat ovat motivoituneita muutokseen.

Oli mielenkiintoista huomata, kuinka Ward ym. (2014, 63) olivat pohtineet sa-
mantapaisia asioita — pakottamisen haitallisuutta, seka motivaation I0ytamista
— vanhemmista itsestaan. Sosiaalityontekijat, perhetydntekijat ja muut ammat-
tilaiset voivat ohjata ja tukea, mutta eivat voi maarata perhetta muutokseen.
Isobritannialaisen, Loughborough:n yliopiston kirjallisuuskatsauksen kirjoitta-
jien ajatukset olivat yhtenevaisia myos Lape-Kymenlaakson kehittgjien ajatus-
ten kanssa. Tuen tarpeen kartoitus tulee tehda yhdessa ja vanhemmat moti-
voida ja sitouttaa yhteistydhon koordinoidusti. Onnistuneet muutokset yhdella

alueella voivat johtaa muutokseen myds muualla. (Mt.17-19.)

Siséltdelementtien yhtena tavoitteena on palveluiden sisaltéjen yhtenaistami-
nen. Alatalon ym. (2017, 38) mukaan lapsen ja perheen tuen tarpeiden arvi-
ointia pitaisi tehda yhtenaisella tavalla seka lastensuojelussa etta perhe-
tydssa. Nain ollen, tydn edetessa, aiemmin kertynyt tieto olisi paremmin hyo-
dynnettavissa seka taydennettavissa. Yhtenaistamisen ansiot nayttaytyisivat
seka asiakkaiden etta tyontekijoiden etuna. Talloin voitaisiin kayttaa yhteisia

kasitteita ja saada arvioinnin tavoitteet ongelmattomammin ymmarrettaviksi.
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Opinnaytetydn produktissa perheen tilanteen ja tuen tarpeen arviointia esitel-
Idan muun muassa arviointimittareiden avulla. Arviointia tehdessa asiakasper-
heella on oikeus tietaa, miten ja miksi hanta tai hanen perhettaan arvioidaan.
Taman osuuden aiheisiin on sisallytetty myds pohdintaa siita, mita perhe-

tydssa lahdetaan tavoittelemaan.

Konkreettinen apu

Perhetyon tavoitteena on lasten ja vanhempien omien voimavarojen, seka ar-
jen selviytymiskeinojen vahvistaminen, ohjaavalla otteella (kuva 5). Konkreetti-
nen apu voi joissakin tilanteissa olla perusteltua. Yhdessa tekeminen ja ar-
jessa auttaminen auttavat esimerkiksi vasynytta vanhempaa tai epaluuloisesti
ammattilaiseen suhtautuvaa lasta vahentamaan ennakkoluuloja ja lisaamaan

kuulluksi tulemisen tunnetta.

Yhdessa tekeminen ja arjessa auttaminen ovat osa perhety6ta.

Perhetyontekija hoitaa arjen asioita tarvittaessa yhdessa perheen kanssa.

Kaytanndénldheinen apu mahdollistaa perhety6n kdynnistymisen ja apua voidaan
antaa eri vuorokauden aikoina.

Kuva 5. Sisaltdéelementit. Konkreettinen apu (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE-Kymenlaakso

perhetyon kehittajat mallin mukaan)

Arjen asioiden yhdessa hoitaminen vaatii tyontekijalta tilannesidonnaista herk-
kyytta, harkintaa seka joustavaa suhtautumista. Tydskentelyn tulisi olla kuiten-
kin suunniteltua ja tavoitteellista, eika se saisi tapahtua "hetken mielijoh-
teesta”. Parhaimmillaan konkreettinen apu voi vahvistaa perheiden sitoutu-
mista tyoskentelyyn ja toimia nain ollen perhetyon kaynnistymisen mahdollis-
tajana. Perhetydn polku luodaan aina yksildllisesti, perheiden tarpeisiin vasta-
ten. (Alatalo ym. 2017, 46—47.)

Konkreettista apua voidaan tarvita silloin kun asiakasperheen arjen rakenne
eli struktuuri on hukassa. Apua voidaan tarjota struktuurin I6ytamiseksi tai

vaikkapa paivittaisten asioiden hoitumisen avuksi tai sujumiseksi. Perhetydn-
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tekija voi olla myos tukena, kun etsitaan arkeen saanndllisyytta. Arkea voi-
daan sitten opetella yhdessa, ihan kaytannossa, toistojen avulla. Produk-
tiosuuteni, konkreettisen avun sisaltdé koostuu tilannekuvauksista, jotka johta-
vat avun tarpeeseen. Lisaksi olen nostanut esille joitakin konkreettiseen avun

tueksi kehiteltyja menetelmia.

Ohjaus

Perhetyon ohjaus on yleensa aina perheen omassa ymparistdssa tapahtuvaa,
suunnitelmallista ja tavoitteellista konkreettista ohjeistusta tai neuvontaa, per-
heen arjen ja arkirutiinien tukemiseksi (kuva 6). Tavoitteiden tulisi olla kaytan-

nonlaheisia ja jokaisen perheenjasenen omien tarpeiden pohjalta nousevia.

Perhetydssa etsitddn kdytinnonldheisiad ratkaisuja yhdessa perheen
kanssa.

Perhetydssa on mahdollista saada ohjausta ja neuvontaa omien
tarpeiden pohjalta.

Perheenjidsenia autetaan oivaltamaan uusia nakékulmia.
Perhetyon avulla tuodaan esiin perheenjasenten vahvuuksia.
Perhety6 luo toivoa tulevaan ja toimii perheen tsempparnina.

Kuva 6. Sisaltéelementit. Ohjaus (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE-Kymenlaakso perhetydn

kehittajat mallin mukaan)

Ohjauksen tulisi tukea perheen arjen toimivuutta, seka vahvistaa vanhem-
muutta, vuorovaikutustaitoja ja hyvinvointia. Perhetydn ohjauksessa oleelli-
sinta olisi saada vanhemmat oivaltamaan uusia nakodkulmia ja tuoda esille
perheenjasenten vahvuuksia. Ohjaus tapahtuu arjen oikeissa tilanteissa, esi-
merkkia nayttaen: kuinka asioita voidaan hoitaa — vaikka "kadesta pitaen”. Fo-
kuksena olisi 16ytaa keinoja tarkoituksenmukaisen vanhemmuuden I6yta-

miseksi ja niiden vahvistamiseksi. (Alatalo ym. 2017, 45.)

Ohjausty6 on puheeksi ottamista, avointa ja suoraa kommunikointia, seka asi-
akkaan rinnalla kulkemista. Naiden vahvistamiseksi on kehitetty erilaisia toi-
minnallisia valineita ja lomakkeita, joista joitakin on nostettu esiin tdman opin-

naytetyon produktiosuuteen.
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Laheisten, vertaisten ja yhteisollinen tuki

Yksilolliset tekijat, kuten luonteenpiirteet, sosiaalisuus, seka erilaiset vuorovai-
kutukseen liittyvat tekijat, vaikuttavat perheenjasenten kykyyn rakentaa ja ylla-
pitaa sosiaalista verkostoaan. Myo6s ihmisen eri elamanvaiheisiin liittyvilla teki-
joilla, kuten sosioekonomisella asemalla, ammatilla, tydpaikalla, parisuhteella,
perheella, sukulaisilla, ja ystavapiirilla on tarkead merkitys, miten sosiaalinen
verkosto muodostuu. Perhetyontekija voi olla avuksi selvittaen ja tehden naky-
vaksi perheen ja sen jasenten sosiaalisia verkostoja (kuva 7). Vertaistuen
avulla perheenjasenet saavat suoraa ja voimaannuttavaa tukea samanlai-
sessa tilanteessa olevilta. Edelleen vertaistuen etuna saattaa parhaimmillaan
olla asiakkaiden ja viranomaisten valisen luottamussuhteen rakentuminen.
(Alatalo ym. 2017, 48-53.)

Perheen ldheisverkosto kartoitetaan yhdessa perheen kanssa, esim. sukupuun
tai verkostokartan avulla.

Perhetyé voi toimia sillanrakentajana perheen ja laheisverkoston vililla.

Perhetyéssa mahdollistetaan osallistuminen perhetyén ryhmi- ja

vertaistoimintaan. esim. ryhmiin, leireille, perhekerhoihin

Kuva 7. Sisaltdelementit. Laheisten, vertaisten ja yhteisollinen tuki (Kouvolan kaupunki 2018,

LAPE-Kymenlaakso perhetydn kehittajat mallin mukaan)

Sosiaalisen verkoston antamalla tuella on suuri merkitys yksilon hyvinvoinnin
kokemukselle. Jos sosiaalinen verkosto on vahva ja tukea antava, on ihmisen
helpompi mukautua elaman mukanaan tuomiin muutoksiin. Siispa mita vah-
vempi ja tukea antavampi verkosto, sitd paremmaksi ihnminen kokee hyvin-
vointinsa ja terveytensa. Hyvinvoiva ihminen sietaa myds stressia paremmin.
(Jarvinen ym. 2012, 149-150.)

On tehty tutkimuksia, etta pienten lasten aidit elavat elamankaarensa yksinai-
sinta aikaa. Esimerkkina voidaan ajatella vieraalle paikkakunnalle tydn vuoksi

muuttanutta perhetta. Ystavat ja tukiverkot ovat jaaneet vanhalle kotipaikka-
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kunnalle ja uusiin ei viela olla ehditty tutustua. Myds silloin, jos perhetta tai jo-
tain sen jasenta kohtaa pitkaaikainen sairaus, avioero tai jokin muu voimava-
roja kuluttava tapahtuma, saattavat sosiaaliset verkostot heikentya. Jokaisella
perheella olisi hyva olla ydinperheen ulkopuolella sosiaalisia verkostoja, eli
perhetta auttavia tahoja. Ne voivat olla isovanhempia, kummeja tai ystavia.
Myohemmin verkostoon mukaan tulevat paivahoito, koulu ja harrastukset, joi-
den mukana tulevat verkostot ja kaverit. Nama verkostot kartoitetaan yhdessa
perheen kanssa esimerkiksi verkostokartan tai sukupuun avulla. Varsinkin
siina tilanteessa, jos perheen omat voimavarat ovat vahissa, korostuu oman
turvaverkoston antama tuki. Jokaisella perheenjasenelld on perheen yhteisen
sosiaalisen verkoston lisaksi omat verkostonsa. (Jarvinen ym. 2012, 149.)
Myohemmin raportissa seka myos opinnaytetyon produktissa esitellaan ver-
kostokarttaa menetelmana, seka pohditaan, miten perhetyo voi auttaa verkos-

tojen etsimisessa ja Ioytamisessa. (kts. lite 1/35-37).

PerhetyOssa on tarkeaa huomioida perheiden omaa lahiverkostoa koko tyos-
kentelyn ajan, mutta erityisesti laheisten merkitys korostuu palveluiden paatty-
misvaiheessa. Perheen arki jatkuu ilman tyontekijaa, mutta tutut laheiset ovat
arjessa mukana. Sen vuoksi myds laheiset on hyva osallistaa jo aikaisessa
vaiheessa mukaan perhetyon prosessiin. Jos sosiaalisia verkostoja on niu-
kasti, perhetyontekija voi kannustaa ja auttaa perheita osallistumaan esimer-

kiksi leireille, erilaisiin ryhmiin seka perhekerhoihin.

Hoito

Kun pohditaan hoitoa sisaltdelementtien nakdokulmasta, tarkoitetaan silla per-
hetydntekijan terapeuttista osaamista. Perhetyontekija on voinut hankkia tera-
peuttista lisakoulutusta tai osaamista esimerkiksi lisdkoulutuksen tai menetel-
makirjallisuuden avulla. Hoidolla sisaltdelementtina tarkoitetaan sita, etta koh-
taamiset ja vuorovaikutus ovat kuntouttavia ja niilla voidaan vastata yksilolli-
sesti perheenjasenten tarpeisiin (kuva 8). Esimerkiksi hoidolliset terapeuttiset
keskustelut voivat olla sellaisia, etta niiden avulla voidaan saada selville uusia
nakokulmia ja ymmarrysta kiintymyssuhteista. Huomionarvoista on, etta tera-
peuttisten keskustelujen avulla voidaan toteuttaa lapsikeskeisyyden periaa-

tetta kokonaisvaltaisemmin.
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Perhety6ssa kohtaamiset ja vuorovaikutus ovat hoitavia seka kuntouttavia.

Perhetyon tydotteina ovat voimavara- ja ratkaisukeskeisyys tai muu terapeuttinen
tydskentelyote.

Perhetyon tydskentelytapoina kaytetaan esim. vuorovaikutusleikkeja, voimauttavaa
tydskentelya ja kosketukseen pohjautuvia menetelmia.

Perhetyo ei korvaa terveydenhuollon palveluita.

Kuva 8. Sisaltdéelementit. Hoito (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE Kymenlaakso perhetydn ke-

hittdjat mallin mukaan)

Ammatillisesti koulutettu perhetyontekija toteuttaa hoidollista asennetta, jos
han yhteistyossa perhetyon asiakkaiden kanssa suunnitelmallisesti etsii apua
ja ymmarrysta heidan ongelmiinsa. Perhetydssa hoidollista voi olla myos kun-
touttava arki, uudet toimintatavat ja rutiinit. Huomioitavaa on, etta kasitteella
"hoito”, ei pyritd korvaamaan terveydenhuollon palveluita, vaan tukimuotona
hoidollisuus tulisi taata monitoimijaisen perhetyon mallin mukaisesti. Monitoi-
mijaisella perhetyon mallilla tarkoitetaan lapsi- ja perhelahtoista, monen toimi-
jan tietoa ja taitoa yhdistavaa seka yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin perustu-
vaa tyoskentelya. (Alatalo ym. 2017, 54-57.)

4.3 Asiakasosallisuus

Perhetyon asiakasosallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakkaan kokemuksia
ja mielipiteitd kuunnellaan ja kuullaan. Osallisuus on myos yhteisOllisyytta,
milla tarkoitetaan yhteenkuulumisen tunnetta, joko omassa yhteisdssa tai yh-
teiskunnassa (Ruuskanen ym. 2011, 154). Jos asiakkaalta itseltdan kysytaan,
toteutuuko osallisuus heidan mielestaan, voidaan saada kielteinen vastaus.
Osasyyna tahan saattaa olla, ettei tiedeta, mita kaikkea osallisuudella voidaan
tarkoittaa. Se ei ole pelkkaa osallistumista vaan Ronkdn & Rytkdsen (2010,
51) mukaan osallisuudella voidaan tarkoittaa kaikkea sellaista oikeutta, mita
ihmisella on mahdollisuus saada itsestaan — suunnitelmia, paatoksia, ratkai-
suja, toimenpiteita tai mielipiteitd. Perheiden tietamattomyys ei hammastyta.
Civillin ym. (2019, 1) mukaan perheen tukena toimii usein eri alan ammattilai-
sia ja kokemus tuensaannista saattaa jaada pirstaleiseksi. Siita syysta tyos-

kentelyn tulisi olla hyvin suunniteltua, osallisuutta tukevaa, vastavuoroista ja



29

koordinoitua. Suunnitelmallisuudella ja osallisuutta tukevalla toiminnalla voi-
daan rakentaa jaettu ymmarrys perhetyon tyoskentelyn pohjaksi. "Asiakas
osalliseksi”, tarkoittaa tassa tydssa perhetydn asiakkaiden omien kokemuk-
sien kuuntelemista, kannustamista ja voimavaraistamista. Osallisuus ikdan
kuin konkretisoituu toiminnassa, johon perheet paasevat osallisiksi. Yhdessa
tekeminen on yksinkertainen, mutta tehokas tapa tukea osallisuutta (Ronkko &
Rytkénen 2010, 51).

Alatalon ym. (2017, 34) mukaan luottamusta asiakasosallisuuden muodosta-
miseksi voidaan saada arvostavalla kohtaamisella ja rakentuvalla luottamuk-
sellisella tydskentelyotteella. Madsen & Gillespie (2014) ovat kehittaneet "yh-
teistoiminnallisen auttamisen” tydskentelyorientaation (collaborative helping),
toimijuutta tukevan tydskentelyotteen perheiden kanssa. Se tukee periaatteel-
lisen lahestymistapansa vuoksi perheiden osallisuutta. Tama lahestymistapa
pohjautuu tydntekijoiden tapaan lahestya yksildita ja perheita. Se on kerron-
nallinen kielikuva, joka korostaa asenteen merkitysta. Toimintatavassa koros-
tuu kuuntelutaidon merkitys, esittaen asiakkailleen merkityksellisia ja kunnioit-
tavia kysymyksia, aidon uteliaisuuden hengessa. Taman tyootteen teemat
"walking” ja "talking” kavellen ja kuunnellen, taydentavat toisiaan. "Talking” tar-
koittaa hoidollisterapeuttista tyota ja "walking” arjessa tukemista ja rinnalla kul-
kemista. Kun perheiden arjen ja tyon kuormittavat asiat otetaan huomioon,
vahvistaa tama asiakkaiden sitoutumista myés muuhun tydskentelyyn. Tassa
tydskentelyotteessa kaytettavat menetelmat ja niiden sovittaminen perheiden
tarpeisiin, sitouttavat perheitd voimaannuttaviin tydskentelytapoihin. (Madsen
& Gillespie 2014, 23-47.)

Taman yhteistoiminnallisen tydmuodon tuominen uudenlaiseksi tyootteeksi,
perheiden kanssa tehtavassa tyossa, liittyy perheiden osallisuuden konteks-
tiin. Osallisuuteen liittyy aina vastavuoroisuus. Yhteiskunnan tulisi tarjoilla per-
heille vaikuttamisen mahdollisuuksia, mutta vastavuoroisesti perheilta edelly-
tetdan aktiivista toimijuutta. Civill ym. (2019, 2) tuovat esille hyvan kohtaami-
sen systeemisessa tydoskentelyssa. He painottavat hyvan kohtaamisen, lasten
ja perheiden parissa, lisadavan myds asiakkaiden osallisuutta — heidan ela-

maansa liittyvissa asioissa. Kun yhteistd ymmarrysta lisataan, syntyy niin kut-
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suttu "lumipalloefekti” — pienet muutokset asiakasperheissa saattavat herkis-
taa verkoston kuulemaan hiljaisetkin signaalit ja vahvistavat perheita itsenai-

siin ratkaisuihin.

Tama opinnaytetydn produkti pyrkii edella mainittuun tavoitteeseen, osallista-
malla asiakkaita asiakaskehittajaryhman avulla. Perhe sitoutuu asiakaskehitta-
jaryhmien kautta, ja tavoitteena olisi luottamuksellisuuden luominen kiireetto-
masti. Lisaksi perheet saisivat kokemusta tyontekijan valittamisesta, ymmar-
ryksesta ja tuesta. Kymsote on yhteiskunta, tyokalunaan ohjausmateriaali,
minka avulla asiakkaat voidaan saada osalliseksi. Palkintona osallistumisesta
heille tarjotaan arkeen tukea. Tama vertauskuva perustuu kirjoittajan ideologi-
aan ja visioon, jonka pohjalta opinnaytetyo laadittiin. Produktiosuus on suunni-
teltu palvelemaan siten, etta sen avulla voidaan toteuttaa asiakkaan osallistu-
mista tydskentelyyn, paatoksentekoa tukevasti, koko prosessin ajan. Tydsken-
telysta tehdaan lapinakyvaa ja avointa kaikissa toimissa. Perheille annetaan
rittavasti tietoa heita koskevista asioista ohjausryhmissa, seka niiden jalkeen.
Perheiden kokemuksia dokumentoidaan jokaisen ohjauskerran jalkeen, ja nai-
den dokumenttien avulla perheiden osallisuutta voidaan vahvistaa myos Ky-
menlaakson maakunnallisen hyvinvointisuunnitelman strategian mukaisesti.
Uusia kuulemis- ja palautekaytantoja on kehitteilla ja osallisuutta halutaan tu-
kea kuuntelevalla, oppivalla ja luottamusta rakentavalla vuoropuhelulla (Ky-

menlaakson maakunnallinen... 2020).

4.4 Perhetyon interventiot ennaltaehkaisijana

Interventio kaynnistyy usein lapsen tilanteesta. Silla tarkoitetaan valiintuloa.
Perhetyon katsotaan aina olevan interventio, perhetyontekijan tai jonkun muun
tekema huolen ilmaisu. Ongelmien vaikeusasteista ja interventioiden laadusta
riippuen huoli voi kohdistua monelle eri huolenalueelle. Puheeksi ottaminen
saattaa joissain tilanteissa olla hyvinkin haasteellista ja hankalaa. Vaikka per-
hetyontekija menisi perheeseen asiakasta kunnioittavalla ja perheen tarinat ja
rajat huomioonottavalla tydskentelytavalla, on se silti aina interventio perheen
elamaan (Ronkkod ym. 2010, 277-278). Perhetyontekija tydoskentelee usein
perheen kotona, jolloin han on ikaan kuin "vieraalla maaperalla®. Tassa muo-
dostuu haasteeksi se, ettei kotikaynneilla voida toimia samalla tavoin kuin

muualla tydskenneltdessa. Esa Eriksson ja Tom Erik Arnkil ovat pohtineet
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huolen puheeksi ottamista kokonaisen oppaan verran. He ovat havainneet,
ettd huolen puheeksi otto liittyy olennaisena osana varhaisen vaiheen kun-
nioittavaa interventiota. Huolen ilmaisu on muutoksen vuoksi valttamattomyys,
ellei haluta asioiden menevan lapsen kannalta huonompaan suuntaan. (Erik-
son & Arnkil 2012, 7-8.)

Nancy Boyd-Webb, emeritaprofessori ja yliopiston ansioitunut sosiaalityon
professori, on havainnut tehdessaan terapiaty6ta, etta interventioiden tarkas-
teluvalien — varsinkin tydskenneltdessa moniongelmaisten perheiden kanssa —
tulisi olla riittavan lyhyita. Talla han tarkoittaa sita, ettd suunnitelman tuntuessa
liiankin hyvalta ollakseen totta, voi se muuttua hetkessa, jos tilanne perheessa
muuttuu. (Boyd-Webb 2019, 112.) Boyd-Webin tekeman huomion ottaisin mie-
lelldaan kayttoon perhetyohon ennaltaehkaisevassa tyossa. Tarpeeksi varhain
ja usein ennaltaehkaisevana toimenpiteena tehdyt interventiot, mahdollistaisi-
vat parhaiten muutoksiin reagoimisen. Nama interventiot tulisi tehda perheita
osallistavalla ja vahvuuksia korostavalla otteella. Tyontekijan tulisi antaa aktii-
visesti uutta tietoa perheille siita, kuinka intervention avulla saatua uutta tietoa
ja taitoa sovelletaan kaytantdon. Intervention tulisi ulottua monitoimijaisesti, ta-
voittaen myds lasten lahiverkoston. Hyvaan tulokseen ennaltaehkaisevassa
mielessa paastaan, jos lahiverkosto sitoutuu pitkakestoisesti ja saannollisesti
sovittuun hoitoon. Jotta tyolle saataisiin vaikuttavuutta, tarvitaan perhetyonte-
kijan ja lapsen, seka perheen valisen suhteen tukea antavaa, vakaata ja lam-
minhenkista otetta. Kaikenlaiset kritisoinnit vanhemmuudesta ovat haitaksi ja
pahimmassa tapauksessa karkottavat perheen pois palveluiden piirista. Am-
mattilaisen sensitiivisyys ja vuorovaikutustaidot ovat edellytys onnistuneelle in-
terventiolle. (Bardy & Heino, 2013, 20.)

5 KATSAUS AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN PERHETYON KEHITTAMISESTA

Tama opinnaytetyd liittyy aihepiirinsa vuoksi perheiden arkielamaan ja sen tu-
kemiseen. Perhetyota palveluna saavien vanhempien tietoisuutta saatavilla
olevista palveluista ja kokemuksista tulisi kehittdmistyon vuoksi korostaa enti-
sestaan. Etsiessani tietoa tutkimuksista perhetyon kehittamiseksi, 16ysin jonkin
verran tietoa, missa asiaa kysyttiin useimmin ammattilaisilta, mutta harvemmin
perheilta itseltdan. Siité syysta pyrin opinnaytetydni teeman mukaisesti nosta-

maan esille juuri niita tutkimuksia, joissa perheiden aani on nostettu keskidon.
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Arjen hallinta ja kehittamistyO perheiden parissa linkittavat seuraavia tutkimuk-

sia taman opinnaytetyon fokukseen.

Erilaisia perhetyon menetelmia on tutkittu kaytannossa, ja nostan naista esille
kolme kotitaloustieteen alaan kuuluvaa tutkimusta. Tutkimukset liittyvat seka
taman opinnaytetyon toiminnalliseen viitekehykseen etta perhetydhon. Niiden
taustalla on "Arki haltuun” -perhetydn kehittamishanke, "AH” -hanke, jonka Va-
estoliitto on toteuttanut vuosina 2007-2010. Tutkijat Pirjo Korvela, Sanna
Sekki ja Marja Saarilahti ovat olleet mukana "AH” -hankkeessa ja tutkineet
perheiden arkielaman toteutumista hieman eri nakdkulmista. Heidan yhteisena
kiinnostuksen kohteena on toiminut sekvenssikartta -niminen menetelma per-
heiden arkityon tukemisessa. Kaikki kolme ovat tehneet vaitdskirjan aiheesta,
mutta vahan eri nakokulmista. Arjen hallinta ja kehittamistyo perheiden pa-
rissa yhdistavat toisaalta tutkimuksia, mutta myds linkittavat ne taman opin-

naytetyon fokukseen.

Korvela (2003) kutsuu vaitoskirjassaan "Yhdessa ja erikseen” lapsiperheen ar-
jen tekemisen vaiheita arkipaivan sekvensseiksi. Hanen mukaansa tekemi-
seen pitaa ryhtya ja saattaa loppuun vaiheittain, ennen kun voidaan siirtya
seuraavaan vaiheeseen tai aloittaa alusta, eli toistaa. Korvelan mukaan siirty-
mavaiheet sekvensseista toiseen aiheuttavat jannitteita, jolloin energiaa kuluu
enemman. (Korvela 2003, 56-57.) Sekvenssikartta -menetelma voisi olla rat-
kaisu arjen kaaoksen haltuunotossa sen auttaessa perheita jasentamaan ar-

keaan sekvenssien avulla.

Korvela on lahestynyt perheiden arjen tutkimusta koti -kasitteen kautta. Han
on tutkinut, miten kotia ja arkea on voitu kasitteellistda, ja miten arjen paiva-
rytmi on voitu jakaa sekvensseihin. Korvela (2003) on kayttanyt tutkimusme-
netelmanaan videointia ja siita saadun aineiston avulla selvittanyt, miten kotia
"on tuotettu”. Han on kuvannut kodin toimintoja jokapaivaisena prosessina.
Tutkimuksessaan han on kuvaillut arkipaivan muodostuvan erilaisista, ajalli-
sesti toisiaan seuraavista vaiheista, jotka han on nimennyt sekvensseiksi. Tut-
kimustuloksista on selvinnyt, etta tuttu paivarytmi on muodostanut perheen ar-
jelle hyvan tukirakenteen, mika on helpottanut arjen sujuvuutta seka jouhe-
vuutta. (Korvela 2011, 219-223.)
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Sekki (2018) on tutkinut arjen voimavarojen kayttoonottoa. Voimavaroilla tut-
kija tarkoittaa niita valineita, joiden avulla perheen tavoitteet ja paamaarat voi-
daan saavuttaa. Voimavarat voivat olla esimerkiksi materiaalisia, kuten kiintea
omaisuus, rahavarallisuus seka kestokulutushyodykkeet. Materiaalisten voi-
mavarojen lisaksi tutkija nostaa ajan perheiden voimavaraksi, koska se jasen-
taa toimintaa. (Sekki 2011, 149-167.) Sekvenssikartan avulla perheita voi-
daan auttaa arjen ajan hallinnan tukemisessa. Tutkija on keskittynyt tutkimuk-
sessaan sekvenssikartan kayttoon erityisesti perhetydssa. Se on tyovaline,
joka osallistaa perheita rytmittamaan omaa arkeaan. Tyoskentelyn ideana on,
etta perheet ottaisivat oman aktiivisen roolin tydvalineen kaytossa. Sekin
(2018, 88) tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaista toimintaa arjen rytmit-

tamiseen perustuvan valineen kayttd synnyttaa kotikaynneilla ja perhearjessa.

Saarilahti (2020) on myds tutkinut "sekvenssikartta” -nimista valinetta tuo-
reessa vaitoskirjassaan perheen arjen hallinnan tukena. Tutkija on kiinnostu-
nut "AH” -hankkeessa mukana olleiden perhetydntekijéiden oppimishaasteista
uuden menetelman kehittamistydssa. Saarilahden tutkimus on kohdistunut
sekvenssikarttaan ja erityisesti sen kayttda koskevan tiedon luomiseen tiimi-
palavereissa. Eritoten niissa tuotettu potentiaalisen tiedon nakyvaksi tekemi-
nen ja sen uudelleen sanoittamisen ja kasitteellistamisen mahdollisuudet on
nostettu tutkimuksen keskioon. (Saarilahti 2020.) Tutkija on tarkastellut tydnte-
kijoiden oppimista lahinna sosiaalikulttuurisesta nakdkulmasta, joka fokusoituu
oppimiseen ja kehittymiseen sosiaalisissa konteksteissa. Suurimmat oppimi-
sen haasteet perhetydssa, Saarilahden tutkimuksen mukaan, liittyivat kaytan-
non tyohon ja vuorovaikutustilanteisiin. Tama on osoitus siita, etta perhe-
tybssé kokeneetkaan tydntekijét eivat osanneet varautua etukdteen moniin
tuntemattomiin tai ennalta-arvaamattomiin tilanteisiin. Jokaisen kohtaamisen
voidaan katsoa olevan ainutkertainen, johon vaikuttavat lukuisat eri kom-
ponentit. (Saarilahti 2011, 189.)

Saarilahti (2020) osoittaa sekvenssikartan toimivan seka puheeksi ottamisen
vélineené etta perhetybntekijan tyén suunnittelun apuna ja palautekeskustelun
vélineend. Niin ikaa han pohtii sen toimivan myos sosiaalitoimen ja perheen
valisena tiedottamisen ja yhteistydn valineena. Se on apuvaline, jonka avulla
saadaan tietoa, jotta voidaan kartoittaa, havainnoida ja aikatauluttaa kodin ar-

kisia toimintoja. Siihen voidaan kirjata yhdessa sovittuja saantgja ja kotitoita,



34

kuka tekee ja mita tekee. Sekvenssikartta on ikdan kuin lukujarjestys, johon
kirjataan ylos paivittaiset tapahtumat, kellonajat yms. Sekvenssikartta auttaa
parhaimmillaan ymmartamaan, minka arjen asian tai asioiden tulisi muuttua,
jotta siita tulisi parempaa arkea. Sekvenssikartan paamaarana olisi tehda it-
sensa tarpeettomaksi. Kun uudet tavat on omaksuttu ja arki alkaa rullaamaan

uudella paremmalla tavalla, karttaa ei enaa tarvita. (Saarilahti 2020.)

Sekvenssikartta linkittyy tahan opinnaytetyéhon asiakaskehittajaryhman oh-
jausmateriaalin yhtena perheita auttavana menetelmana (ks. liite 1/14). Li-
saksi edella mainituista tutkimuksista saatiin arvokasta tietoa siita, kuinka per-
heille voidaan lahtea esittelemaan perhetyota, sen tarkoitusta ja tavoitteita.
Naissa kaikissa tutkimuksissa yhteisena ajatuksena on arjen hallinta ja "per-
heen danen” kuuleminen. Paadyin sekvenssimenetelman esittelyyn, koska us-
koisin kyseisen menetelman tuovan myods Kymsoten alueen perheille arkeen
tukea, hallitsemalla "arjen kaaosta”. Menetelma on tutkitusti saanut hyvaa pa-
lautetta ja sen vuoksi sekvenssikarttaa voitaisiin jalkauttaa myos Kymsoten

alueen perheiden arjen tueksi.

6 OHJAUSMATERIAALIN KEHITTAMISTYON PROSESSI

Perhetyon teoriapohja oli itselleni jo jonkin verran tuttu aiemman tyokokemuk-
seni vuoksi, tyoskenneltyani tehostetussa perhetydssa 2000-luvun vaihteessa.
Minulle on lahes koko opintojeni ajan ollut selvaa, etta tulen yhdistamaan tule-
vassa opinnaytetydssani aikaisempaa osaamistani perheiden parissa. Kesalla
2020, lahes nelja kuukautta kestanyt tyoharjoittelu toi lisda kokemusta. Suori-
tin tuolloin viimeiset sosionomiopintoihini liittyvat harjoittelut neuvolan perhe-
ohjaajan tehtavissa. Seuraavaksi siirryn esittelemaan ohjausmateriaalini eli

produktini vaiheita konstruktivistista malli seuraillen.

6.1 Kehittamistyon lahtotilanteen analyysi

Lastensuojelun perhetydssa huostaanottojen tarpeen vahentaminen on aina
ajankohtainen ja tarkea aihe. Tahan tarpeeseen kaivattiin tyokalua. Nakisin,
etta tyoni tulee olemaan kehittdmisnakdkulmaltaan merkityksellinen ja ajan-
kohtainen — pyrkien valillisesti produktin avulla vastaamaan perhetydn tarpei-

siin — toivottavasti huostaanottojen tarvetta vahentaen.
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Huostaanottojen tarvetta lastensuojelussa ja lapsiperheiden palvelujarjestel-
missa on pyritty tietoisesti vahentamaan jo 2000-luvun alusta lahtien. Sen
eteen on tehty t6ita jo kahden vuosikymmenen ajan, saamatta kuitenkaan
konkreettisia tuloksia aikaansaavaa mallia kehitettya. Syksylla 2016, LAPE-
hankkeessa toiminut kehittdjaryhma tuotti raporttimuotoisen ehdotuksen toi-
mintamallista, joka voisi olla kaivattu vastaus laadun ja vaikuttavuuden tuo-
miseksi lastensuojelun perhetyohon seka perhekuntoutukseen. LAPE-hank-
keen kehittajaryhma koostettiin valtakunnallisesti kaikkiaan kymmenesta eri
mallinnustyoryhmasta, joista viisi keskittyi lastensuojelun teemoihin. Jasenisto
koostettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Mukana oli toimijoita
erityis- ja perustasolta, jarjestoista, yliopistoista, korkeakouluista seka koke-
musasiantuntijoiden verkostoista. Ryhman kehittamistyon tuloksena syntyivat
sisaltoelementit, joiden avulla perhetyon ja perhekuntoutuksen sisaltoja voitiin
kuvata ja mallintaa. Sisaltoelementteja ehdotettiin kokeiltavaksi Suomen maa-
kunnissa, valtakunnallisena perhetyon ohjaavana ja jasentavana viitekehyk-
sena. (Alatalo ym. 2017, 3-62.)

Vuoden 2018 lopussa paattynyt Hallituksen karkihanke LAPE, lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelma, jatkuu edelleen maakunnissa kehittamistyon mer-
keissa. Karkihankkeen tavoitteita lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ha-
luttiin edelleen jatkojalostaa. Kymenlaaksossa sitouduttiin tuottamaan palvelut
perhekeskustoimintamallilla, jonka toimintaperiaatteena oli lasten kasvuympa-
ristobn muodostaminen perheystavallisemmiksi. Kymenlaakson oma karki-
hanke kaynnistyi helmikuussa 2017, jota varten maakuntiin perustettiin omia
LAPE-ohjausryhmia. Lape-Kymenlaakso, perhetyon kehittajat ohjausryh-
massa oli laaja edustus sote- sivistys- ja jarjestotoimijoita. (Kouvolan kau-
punki, 2018.)

LAPE-karkihankkeen ehdotuksen mukaan, lasten ja perheiden palveluja tul-
laan kehittdamaan valtakunnallisessa ohjauksessa, perhekeskustoimintamallin
mukaisesti, kaikissa maakunnissa. (Lape-Kymenlaakso, 2019.) Hankkeen al-
kaessa perhekeskustoiminta oli jo kaynnistynyt Kouvolassa ja sita oli suunnit-
teilla myos muissa kunnissa. Sen tarkoituksena oli yhdistaa lasten, nuorten ja
perheiden palvelut. Maakunnallisen hyvinvointisuunnitelman mukaan yhtena

paatavoitteena oli kuunnella lapsia, nuoria ja perheita, seka edistaa heidan
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elamassaan mukana olevien toimijoiden kykya toimia yhdessa (Kymenlaakson

maakunnallinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2020-2024, 4).

Perhekeskustoimintamallissa lasten, nuorten ja perheiden tarvitsemat palvelut
tullaan tuottamaan omalla lahialueella sita varten perustetuissa perhekeskuk-
sissa, varhaiskasvatuksessa, kouluissa tai kotiin tuotuna. Perhekeskuksen
keskeisia tehtavia ovat lapsen kasvun ja kehityksen edistaminen ja koko per-
heen hyvinvoinnin tukeminen. Sen tavoite on kehittya yhteisélliseksi kohtaa-
mispaikaksi, jossa voidaan tukea perheitd vanhemmuudessa, parisuhteessa
tai sovinnollisessa erossa. Perhekeskusmallissa huomioidaan myds perheiden
monimuotoisuus- ja kulttuurisuus. Se ehkaisee lahisuhdevakivaltaa ja lisaksi
se tulee olemaan perheiden varhaisen tuen, oikea-aikainen tuki, lahella per-

hetta ja sen arkiymparistéa. (THL 2019a.)

Kymsoten perhetydssa, maakunnan eri kaupungeissa, elettiin suurta muutos-
vaihetta. Nain ollen perhetydssakin havaittiin jatkokehittamistarpeita. Sisalto-
elementit viitepohjana, lahdimme yhdessa toimeksiantajani kanssa pohtimaan
perhetyohon liittyvaa, asiakkaita osallistavaa kehittamistyota, mutta ideointi-

vaiheessa aihetta jaatiin vielda hautomaan.

6.2 Kehittamistyon prosessi

Ohjausmateriaalini kehittamistyon prosessi etenee Salosen (2013, 15-19) ku-
vaileman konstruktivistisen mallin mukaisesti. Konstruktivistisella mallilla kehit-
tamistyOossa tarkoitetaan lineaarisen seka spiraalimallin rakenteiden yhdistel-
maa. Talla tarkoitetaan kehittamistydon etenemisen suuria linjoja. Lineaari-
sessa mallissa linjat etenevat suoraviivaisesti: tavoitteesta suunnittelun ja to-
teutuksen kautta paatdsvaiheeseen. Lineaarinen malli ei ennakoi projektin
etenemisessa mahdollisesti tapahtuvia muuttuvia tekijoita. Spiraalimallissa
sité vastoin kehitystyo jatkuu sykleittain, aina edellista syklia arvioiden. Spiraa-
limallissa mahdollistuvat myos kehittamistydssa mukana olevien elementtien —
inhimillisten, sosiaalisten ja kulttuuristen piirteiden tunnistaminen — elementit,
jotka ovat produktini luonteen nakdkulmasta olennaisia elementteja. Toisaalta
taas, ainoastaan spiraalimallin mukaisesti edeten, tyostani jaisi pois lineaari-

sen mallin selkea vaiheistus.
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Konstruktivistisen mallin mukaan kehittamistyota voidaan pysahtya arvioi-
maan, tarkentamaan ja tarvittaessa suuntaamaan uudelleen. Konstruktivisti-
sessa mallissa edetaan toisaalta systemaattisesti seuraavaan, mutta tyosken-
telyyn lisataan spiraalimallin mukaista jatkuvaa arviointia ja kehittamista, eten-
kin toteutusvaiheen aikana. (Salonen 2013, 16-19.) Tyohoni valikoitui juuri
konstruktivistinen malli, koska lineaarisen mallin mukaisesti edeten tydvaiheet
olisivat edenneet lilan suoraviivaisesti. Edella mainittujen inhimillisten, sosiaa-
listen ja kulttuuristen piirteiden huomiointi olisi jaanyt suppeaksi, jos olisi
edetty lineaarisen mallin mukaisesti. Nama kaikki piirteet ovat nayttaytyneet
asiakaskehittajaryhman ohjausmateriaalin kehittamistyoprosessin aikana. Ta-
man opinnaytetyon prosessi sisalsi elamaa ja elementteja. Muuttuvien tekijoi-
den tullessa esiin, toteutettiin arviointia, pysahtymista ja tarkennusta, jotta
paastiin jalleen jatkamaan eteenpain. Tuloksena syntyi ehea, harkittu ja toi-
miva kokonaisuus. Produktini vaiheet sijoittuvat marraskuun 2020 ja tammi-
kuun 2021 valille. Raportin selkiyttamiseksi ja luettavuuden varmistamiseksi,
raportoin tyoni vaiheita, esittelen ainoastaan kuukaudet. Tarkat paivamaarat
ovat tarkistettavissa kehittdmisen prosessikuvauksessa (kuva 9). Seuraa-
vassa esittelen konstruktivistisen mallin mukaisesti etenevaa, havainnollisesti

esitettya kehittamistyon prosessia.
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Kehittimistyon prosessi

Toimeksiantaja: Kymsoten perhety6
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Kuva 9. Asiakaskehittdjaryhman ohjausmateriaalin laatimisen prosessikuvaus

6.2.1 Aloitusvaihe

Opinnaytetyoni ideointi aloitettiin kesakuussa 2020 yhteisella palaverilla tyo-

elamaohjaajani kanssa. Keskustelimme toimeksiantajan toiveista ja tarpeista

opinnaytetydlle, seka omista suunnitelmistani opinnaytetydn laatimiseksi.
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Aloitusvaihe on nimensa mukaisesti tyon aloitus, liikkeelle paneva voima,
jossa ilmaistaan tarve kehittamistyolle. Tassa vaiheessa myods keskustellaan
niista asioista, joilla on merkitysta tydén onnistumiselle. (Salonen 2013, 17.)
Kehittamistyon aloitusvaiheessa keskustelimme toimeksiantajan tarpeesta ke-
hittaa asiakaskehittajaryhmalle suunnitelma. Aloitusvaiheesta asti keskuste-
luissa mukana oli asiakaskehittajasuunnitelma, mutta viela ei ollut selvilla mil-
lainen siita tulisi. Toimeksiantajan toiveena oli perhetyon asiakkaiden osallista-
minen palveluiden kehittamiseksi seka teemoitetut ohjauskerrat. Kun tyoni ti-
laus varmistui, ryhdyin heti prosessoimaan aihetta. Ryhdyin etsimaan mene-
telmakirjallisuutta seka kartoitin, olisiko vastaavanlaisia suunnitelmia tehty
aiemmin. Elokuun lopulla 2020 aiheeni hyvaksyttiin ja opinnaytetyon prosessi

kaynnistettiin.

6.2.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tehdaan suunnitelmat ja kirjoitetaan kehittamis- tai tutki-
mussuunnitelmat. Tassa vaiheessa tyon sisalto ei ole viela kirkastunut, eika
viela tiedeta mika toimii ja onnistuu. (Salonen 2013, 17.) Prosessiin tuli heti al-
kuun odottamattomia kaanteita. Neljas harjoitteluni jatkui, mutta minusta riip-
pumattomista syistd emme voineet jatkaa opinnaytetydni prosessointia yh-
dessa ohjaajani kanssa. Jain pohtimaan yksin sita, millaisen asiakaskehittaja-
suunnitelman laatisin ja kuinka saisin sen ammatillisesti toteutettua. Kaytin
kuitenkin harjoitteluaikaani neuvolassa hyvakseni ja pyysin arvioita neuvolan
terveydenhoitajilta, heidan esimieheltaan seka perheohjaaja kollegoiltani. Esi-
tin kysymyksia siita, millaisia toiveita perheet olivat tuoneet esiin saamistaan
palveluista tai menetelmista. Identiteettisuojan vuoksi en esittele keskustelun
kulkuja tassa osana opinnaytetyota, mutta keskustelu, lasnaolo ja yhdessa te-
keminen nousivat naiden "kahvipodytakeskustelujen” pohjalta tarkeimmiksi per-
heiden toiveiksi. Tassa vaiheessa aloitin myds menetelmakirjallisuuteen tutus-
tumisen, seka etsin ja tutustuin aiempiin perhetyon kehittamiseen liittyviin tut-
kimuksiin. Syyskuun alussa, ennen opinnaytetydnsopimuksen kirjoittamista
puhuimme tyopaikkaohjaajani kanssa puhelimessa aikatauluista ja perusra-

kenteista, jotta voisin laatia opinnaytetydlleni suunnitelman.

Suunnitteluvaiheen aluksi syyskuun aikana allekirjoitettiin opinnaytetydnsopi-

mus, jonka jalkeen ryhdyin laatimaan opinnaytetyon tutkimussuunnitelmaa.
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Kirjasin opinnaytetyoni suunnitelmaan Salosen (2013, 17) listaamat tavoitteet,
toiminnan vaiheet, toimintaympariston, tiedonhankintamenetelmat, dokumen-
tointitavat, seka kaytettavat materiaalit ja aineistot — sen hetkisen tietouden

mukaisesti.

Niin ikda syyskuun lopussa pidetyssa suunnitelmaseminaarissa aihekokonai-
suus oli viela "yhtena moykkyna” paani sisalla. Saatoin kokeneen ohjaavan
opettajanikin hamilleen laatimallani tutkimussuunnitelmalla. Asiat eivat olleet
hyvin jasennelty, mika johtui paani sisalla vallitsevasta kaaoksesta. Suunnitel-
masta puuttui muun muassa kuvaus toiminnallisesta opinnaytetydsta. Onneksi
ohjaajani osasi minua ohjeistaa niin, etta toisella yrityksella sain ajatukseni jar-
jestykseen siita, millaisen tyon halusin tuottaa. Tutkimuslupa-anomus laitettiin
vireille Kymsoten linjauksen mukaisesti. Myonteinen tutkimuslupapaatos (liite
2). saatiin lokakuun lopulla. Luvan mydntaja vastasi tutkimusluvasta ja rat-
kaisi, ettei eettisen toimikunnan lausuntoa tarvittu, koska minun suunnittele-
mani tyo ei ollut potilas/omaistutkimuksiin, eika tieteelliseen julkaisutoimintaan

littyva. (Kymsote, 2020.) Seuraavaksi prosessi siirtyi tyostdvaiheeseen.

6.2.3 Tyostovaihe

TyoOstovaiheeseen kuului konsultointia sahkopostitse, puhelinkeskusteluja ja
palavereja, seka tiedon dokumentointia. Tyostovaiheessa laadin myos ohjaus-
materiaalin raakileen. Vilkan (2003, 58) mukaan tietoa voidaan kerata asian-
tuntijoita konsultoiden. Konsultaatioksi voidaan laskea myos tieto, jonka mu-
kaan haastatellen kerataan tai tarkistetaan faktatietoa. Salosen (2013, 18) mu-
kaan tyostovaihe on kaytannon toteuttamisen vaihe ja toiseksi tarkein vaihe
suunnitteluvaiheen jalkeen. Se on vaiheista pisin ja vaativin. Kaytannon toteu-

tuksen vuoksi vaiheen voidaan laskea olevan oman oppimiseni tarkein vaihe.

Ensimmaiseen palaveriin toimeksiantajani kanssa, joka pidettiin lokakuun puo-
livalin jalkeen, olin jo ehtinyt pohtimaan aihetta tarkemmin ja paasin tarkista-
maan tietojani. Olin laatinut tydelamaohjaajalleni Laura Muurikalle tarkentavia
kysymyksia, nivoutuen tavoitteisiin ja aiheisiin (liite 3). Palaverin aiheena oli
opinnaytetyosuunnitelmani esittely ja asiakaskehittajaryhman suunnitelman,

josta kaytan jatkossa lyhennetta ASKE, teemojen suunnittelu. Palaveriin oli
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kysytty lupa Kymsoten opinnaytetyOvastaavalta Maria Penttiseltd. Hanen mu-
kaansa haastattelu oli mahdollinen, koska tutkimuslupa oli jo saanut hyvak-
synnan, mutta paatoksentekijan lomautus oli hidastanut kasittelya. Laatimani
kysymysrunko toimi haastatteluni punaisena lankana ja lisaksi nauhoitin haas-
tattelun. Keskustelimme tarkemmin produktiin tulevista aiheista, seka tyohon
liittyvista toiveista. Ohjaajani (Muurikka, 2020) mukaan opinnaytetyoni suunni-
telma vastasi hyvin tilaajan tarpeita, mutta tassa palaverissa sain ehdotuksen
perhetyon sisaltoelementtien hyodyntamisesta teemojen runkona. Haastattelu
eteni liitteen 3 mukaisesti. Haastattelun vastausten perusteella ryhdyin kehitta-

maan ASKEN raakaversiota.

Kun aihevalinnat oli tehty, ryhdyin lukemaan menetelmakirjallisuutta, seka per-
hetyohon liittyvia tieteellisia tutkimuksia, artikkeleja ja raportteja. Hirsjarvi ym.
(2018, 113) kehottavat Iahdemateriaalin valinnassa seka kriittisyyteen etta
harkintaan. Saman nakdkulman pohjalta saattaa nousta erilaisten tutkimusme-
netelmien avulla ristiriitaisia tuloksia. Tassa opinnaytetyossa kaytetyt lahde-
materiaalit liittyvat perhetyohon, sisaltdelementteihin, perhetyon menetelmiin
seka lapsiperheiden hyvinvointiin. Produktin aihekokonaisuus on koottu harki-

tusti valiten, edelld mainittujen elementtien mukaisesti.

Tyoni toisena asiantuntijana toimi Kymsoten perhekeskuskoordinaattori Mari
Nieminen. Lahetin hanelle marraskuun alussa sahkopostin valityksella lyhyen
kyselyn, jonka aiheet kasittelivat perhetyon parissa aiemmin jarjestettyja asia-
kaskehittajaryhmia. Kysymyksillani halusin selvittaa, mita teemoja niissa oli
kasitelty, seka miten asiakkaat sinne oli saatu. Lisaksi tiedustelin Marin haluk-
kuutta olla konsultoitavana valiarvioijanana tekemalleni asiakaskehittajaryh-

man raakaversiolle. Tapaaminen sovittiin marraskuun loppuun.

Lokakuun alussa paasin kirjoittamaan ohjausmateriaalin raakiletta. Hyodynsin
tydssani tutkimustietoa, jota sovelsin raportin kirjoitusprosessin edetessa ja
tuotokseni kehittyessa. Samalla kun tydstin produktia, kavin keskusteluja tyoni
graafisen suunnittelijan Jyri Ylamaen kanssa. Olin hahmotellut kuvituksen
mielessani ja kirjoittanut ajatuksiani muistivinkooni. Naiden pohjalta Ylamaki
jatkoi ajatusteni jalostamista valmiiksi kuviksi. Marraskuun puolivalin jalkeen
paastiin tekemaan yhteenvetoa ASKEN raakaversiosta, kuvista seka liitteeksi

tulevasta materiaalista. Alkuperainen suunnitelma ohjausmateriaalin tyylista
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alkoi hahmottua. Taman jalkeen Iahdettiin suunnittelemaan materiaalin visu-

aalista ilmetta, ennen taittovaiheeseen siirtymista.

Toteutusvaiheessa konsultoin sahkopostin valityksella Muurikkaa seka Nie-
mista. Arvioimme produktiani yhdessa ja muokkasin tyotani heidan parannus-
ehdotustensa pohjalta. Marraskuun lopulla olin saanut ASKE:n raakilevaihee-
seen ja kaipasin ohjaajaopettajani mielipidetta tydstani. Osallistuin valiohjauk-
seen ja kavimme raakileen opettajan kanssa tarkasti lapi. Tassa vaiheessa
tyoni ei ollut viela "kuvitettu”, eika graafista suunnittelua tehty, joten tyo naytti

viela kovin sekalaiselta ja vaikealukuiselta.

ASKE:n raakileen tilannekatsaus Niemisen kanssa pidettiin marraskuun lo-
pulla. Taman katsauksen tarkoitus oli arvioida ja kehittaa tyétani. Sain Niemi-
seltda monia hyvia vinkkeja, perustuen hanen kaytannoénkokemukseensa vas-
taavanlaisten ryhmien ohjauksessa. Materiaalipaketti oli hanen mielestaan
kattavasti laadittu, mutta materiaalia oli tulossa paljon ja han ehdottikin, etta
vaikka tyohon jaisi runsaasti teemoja, voitaisiin niita vaikka aanestaa ohjaus-
ryhman perheiden kesken. Tyo oli kuitenkin etenemassa oikeaan suuntaan ja

paasin jatkamaan produktin tyostamista.

Joulukuun alussa oli toisen toimeksiantajapalaverin aika ja tyopaikkaohjaajani
vuoro saada tilannekatsaus tyostani. Kdvimme hanen kanssaan arvio- ja ke-
hittamiskeskustelun ASKE:n raakileesta. Tassa keskustelussa pohdimme jo
ASKE:n hienosaatda. Sain ehdotuksia joidenkin sanamuotojen ja menetel-
mien uudelleen sijoittamiseksi. "Alkujuttuja” kaivattiin lisaa. Tyo oli kuitenkin
menossa oikeaan suuntaan ja sain hyvaksynnan viimeistelyyn ja valiarvioin-

tiin.

6.2.4 Tarkistusvaihe

Salosen (2013, 18) mukaan tarkistusvaihe voi sisaltya kaikkiin konstruktivisti-
sen mallin vaiheisiin. Arviointia eri toimijoiden kesken kaydaan koko prosessin
ajan ja tydssa voidaan joko edeta tai palata takaisin edelliseen vaiheeseen.
Taman tyon tarkistusvaiheessa palattiin takaisin ja muokattiin tuotosta opetta-
jan, seka tyoelamakumppaneiden ehdotusten pohjalta. Tassa vaiheessa kirjoi-
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tin tekstit puhtaaksi ja suunnittelin kuvien paikat. Kirjoitin myds sisallysluette-
lon, kuvatekstit, kuvaluettelon seka lahdeluettelon valmiiksi ja tallensin ne
muistitikulle. Joulukuun loppupuolella produktin graafisen suunnittelijan piirta-
mat kuvat valmistuivat ja sovimme ASKE:n suunnittelupaivan. Kinkkua paista-
essa oli aikaa pohtia taittoon, kuvitukseen seka menetelmien muokkaamiseen
liittyvia asioita. Tamankin vaiheen jalkeen suoritin arviointia ja tuotosta muo-

kattiin viela kerran, ennen kuin siirryttiin vimeistelyvaiheeseen.

6.2.5 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaihe kestaa Salosen (2013, 18) mukaan yllattavan kauan. Tahan
vaiheeseen lasketaan kuuluvan seka produktin etta raportin viimeistely. Tassa
tapauksessa kehittamisraportin kirjoittaminen aloitettiin vasta kun tuotos oli
saatu valmiiksi. Tama vaihe kesti kokonaisuudessaan nelja kuukautta. Vii-
meistelyvaiheessa tarkistin tuotoksen kieliasua ja asettelin produktin aineiston
ja tekstit oikeille kohdilleen, jonka jalkeen lahetin tuotoksen esiluettavaksi
graafiselle suunnittelijalle. Joulukuun lopulla aloitimme ASKEN muokkauksen
valmiiseen muotoon yhdessa. Suunnittelimme yhdessa varit, kirjaisintyypit
seka tekstin asettelut, jonka jalkeen graafinen suunnittelija jatkoi ty6ta itsenai-
sesti. Tammikuun kolmantena paivana 2021, sain valmiin ASKEN tarkistetta-
vaksi. Tarkistuksen jalkeen arvioin produktia viela kerran, jonka jalkeen ty6 sai
lopullisen muotonsa. Taman jalkeen se oli mielestani valmis ja se voitiin lahet-
taa toimeksiantajan arviointiin. Viimeistelyvaiheessa, neljas tammikuuta 2021,
lahetin valmiin ASKE:n, seka laatimani palautekyselyn (liite 4) Muurikalle ja

Niemiselle arvioitavaksi.

6.3 Produktin arviointi

Produktin arviointia toteutin laatimalla palautekyselyn opinnaytetyon ohjaajal-
leni Laura Muurikalle, seka asiantuntija-arvioija Mari Niemiselle. Toteutin pa-

lautekyselyn sahkopostin valityksella, liitteeksi laaditun kysymyssarjan avulla.
(liite 4). Pyysin palautetta 25.1.21 mennessa, jotta voisin aikatauluttaa raport-
tini valmistumista. Palautekysely rajattiin pienimuotoiseksi, ohjausmateriaalin

sisaltda arvioivaksi, silla ohjausmateriaali oli uusi tyévaline, eika sita viela oltu
testattu kaytannossa. Tama arviointi tulee lisddmaan opinnaytetyoni luotetta-

vuutta. Kanasen (2015a, 113) mukaan yksinkertaisin tapa vahvistaa aiheen
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luotettavuus on luetuttaa aineisto ja tulkinta henkildilla, joita se koskee ja jotka

ovat olleet tietolahteina.

Palautekyselyn avulla toivoin saavani selville koettiinko tekemani produkti hyo-
dyllisena ja tulisiko ohjausmateriaali vastaamaan toimeksiantajani tarpeisiin.
Niemisen vastaus saapui heti seuraavana paivana, mutta Muurikan vastausta
sain pyytaa useaan kertaan. Sain vastauksen 11.3.21. Kummaltakaan arvioi-
jalta en saanut systemaattisesti kaikkiin kysymyksiini vastauksia ja sen vuoksi

paadyin liittdmaan raporttiini arvioinnin paakohdat, risut seka ruusut.

Marin vastauksista kumpuaa tyytyvéisyys tuotokseen. Haénen mielestééan teke-
méni késikirja sopii mainiosti, niin asiakaskehittajaryhmien vetdmaéisen avuksi
seké materiaalin puolesta myds muussa tyéskentelysséa perheiden kanssa.
Kéyténndn vinkit, esimerkit yms. olivat hdnen mielestaén hyvié ja niité voisi
kayttéé loistavasti perheiden kanssa. Marin kokemuksen mukaan ohjausmate-
riaali antaa valmiin paketin tybskentelyyn seké rohkaisee tybhén. Hdnen mu-
kaansa asiakkaiden mukaan ottaminen kehittdmistybhén on aéarimmaéisen tar-
ke&é ja se on tapa minké avulla voidaan saada suunnattua ty6té seké sisél-
t6jé oikeaan suuntaan, sinne missé apua ja tukea tarvitaan. Mari jatkaa, ettei-
vat ammattilaiset pysty arvioimaan tuen tarpeita samalla tavalla, kun perheet,
Jotka ovat perhetydté saaneet. (Nieminen, 2021.)

Perhetydn siséltéelementit antavat Marin mielestd hyvén ja selkedn rakenteen
siséllélle. Han painottaa niiden olevan térkeité asioita, joita tulisi kdydéa kaik-
kien perhetydn asiakkaiden kanssa lapi, jotta perheet tietéisivét, ettéd mité per-
hety0 pitéé siséllaén. Marin mielesté tybténi voitaisiin hyddyntdé myds tassa.
Erityisen hyvéksi tydésséni Mari nimeé&é tyén toiminnallisuuden. Kokemuk-
sensa pohjalta hén linjaa perheiden kaipaavan toimintaa ja sen lomassa asioi-
den prosessointia. Tybni menetelméllisié vinkkejé voitaisiin hyédyntééa laajasti
mydés tybkentéalla. Liséksi Mari arvioi ohjausmateriaalin mahdollisuuksia per-
heiden oman toiminnan arviointiprosessin kdynnistymisvaiheessa. Témé sen
vuoksi, koska monessa kohtaa tehtdvét yms. ohjaavat miettiméén omaa toi-
mintaa. Néaité tehtéavié voitaisiin ottaa kdytt6én myds perhetydn vélineiné laa-
Jemminkin, kun vain asiakaskehittdja ryhmén toiminnassa. Kaiken kaikkiaan
Mari kokee paketin todella laajaksi. Téssé produktissa riittéa tydstdmistad mo-
neen kertaan, mutta jokainen voi ottaa sieltd oman tarpeensa mukaan materi-
aalia ja kdyttaéa sitéd apunaan tilannekohtaisesti.” (Nieminen, 2021).

Lauran arvion mukaan produktini tulee lisdémaén vanhempien tietoa perhe-
tydssé kaytettdvissé olevista menetelmista, seké lisdé heidén tietouttaan per-
hetyostéa. Menetelmid on hdnen mielestédan esitelty todella kattavasti ja hdn
uskoo produktin olevan hybdynnettévisséa téllaisenaan perhetyssa.

Tuotos on kdytdnndnlédheinen ja helppolukuinen. Siséltbelementtien esitte-
lyssé kéaytetty fontti on hieman vaikealukuinen. Tuotoksessa on materiaalia
runsaasti ja hén pohtii, ettd olisiko osa voinut olla erilldéan. Kaikki osiot eivéat
ihan auenneet Lauralle. Jotkut osiot ovat aika tdynné, miké asettaa ryhmén
ohjaajalle haasteita valita monien asioiden joukosta, mihin tulisi keskittyéa.
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Joka tapauksessa ty0 tulee varmasti tarpeeseen perhetyéssé. (Muurikka,
2021.)

Nieminen, sekd myos mina laatijana toivon, ettd tama materiaali tulee perhe-
tyossa kayttoon, eika unohdu "kaapin peralle” lojumaan. Ohjausmateriaalin
laatijana minulle jai arvioinnista tuntuma, etta tyohoni oltiin tyytyvaisia ja se
vastasi toimeksiantajan tarpeisiin. Laatijana minua hieman hammensi, kun
aloitus seka lopetusvaiheessa toimeksiantajani toiveena oli mieluummin laaja
kuin suppea tietopaketti. Minulle oli alun perin annettu melko vapaat kadet to-
teuttaa ohjausmateriaalipaketti. Loppuarvioinnin mukaan molemmat arvioijat
kokivat tyoni kuitenkin liian laajaksi. Se miksi materiaalia tydssa oli paljon, joh-
tuu siita, etta pyrin toteuttamaan toimeksiantajani toivetta. ltseasiassa laatija
toivoo jokaiseen ryhmaan |0ytyvan joitakin teemoja ja aiheita. Ei ole tarkoitus-
kaan kaikkea kayda kaikkien kanssa lapi. Syvallisempaa pohdintaa suoritin ra-
porttiosuudessa. Laatijan ideologiana oli se, etta ohjaajat rynmansa toiveiden
mukaan |dytaisivat sen yhteisen, "kultaisen keskitien”, jossa kehittaville dialo-

geille jaisi aikaa.

7 OHJAUSMATERIAALIPAKETIN MENETELMIA JA TUKIMUOTOJA -
PRODUKTIN ANALYYSI

Tassa luvussa esittelen asiakaskehittajaryhman ohjausmateriaalia, jonka olen
jaotellut sisaltdelementtien mukaisesti. Valmis ohjausmateriaali 16ytyy raportin
lopusta kuvina (ks. lite 1). Mainittakoon etta, ohjaava opettaja, arvioijat, oppo-
nentti seka tyon toimeksiantaja saavat produktin PDF-tiedostona, jossa tyon
laatu sailyy alkuperaisena. Kuvailen keskeisimpia menetelmia ja kerron mista
ajatuksista sisaltoelementteihin kootut menetelmat, tukimuodot ja asiakaske-
hittajien tehtavat kumpuavat. Ohjausmateriaali on teemoitettu kuudelle eri oh-
jauskerralle seuraillen sisaltéelementteja. Olen suunnitellut teemat siten, etta
ne soveltuvat kayttoon joustavasti: jos aihe tuntuu mielenkiintoiselta, sita voi-
daan kayttaa ohjaajan mieltymysten mukaan jonkin toisenkin teeman alla. Oh-
jauskerrat on otsikoitu Lape-Kymenlaakson perhetydn kehittajaryhmassa tar-
kennettujen, valtakunnallisten monitoimijaisten perhetyon sisaltéelementtien
mukaisesti. Ohjauskerroille on laadittu asiakkaita osallistavia tehtavia, keskus-
telunaiheita ja perhetyon kehittamiseen liittyvaa pohdintaa, verkkolinkkeja

seka kirjavinkkeja. Lisaksi teemojen alle on sisallytetty joitakin jo kaytdssa ole-
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via perhetyon kartoitus- seka tyoskentelymenetelmia. Tapaamiskerroilla ryh-
malaisille olisi tarkoitus esitella erilaisia perhetyon kaytantoja ja menetelmia.
Naiden tarkoitus olisi saada esille perheen tarpeita tukevia tydomuotoja. Ryh-
man kokoontumiset noudattavat aina samaa kaavaa. Kerrat aloitetaan fiilis-

kierroksella ja lyhyella lammittelytuokiolla.

7.1 Tutustuminen ja pelisaannot

Ensimmaisen tapaamiskerran tarkoituksena on tutustuminen. Tavoitteena on
luoda turvallinen ja luotettava ilmapiiri. Talla kerralla sovitaan rynman saannot
ja keksitaan ryhmalle nimi. Tutustumista varten pohdin, kuinka saisin ryhman
jasenet rentoutumaan seka kertomaan ajatuksistaan ja tuntemuksistaan. Kun
ryhma saadaan muodostettua, alkaa vuorovaikutuskin ryhman kesken suju-
maan. Kun ihmisella on jotain kadessaan, hanen on yleensa helpompi kertoa
itsestaan. Tasta ajatuksesta lahdin kehittamaan "Minussa asuu” -kortteja (kts.
lite 1/47). Nama vahvuuskortit on suunniteltu ja tuotettu mukaillen Alastalon &

Pietilaisen (2015), Vahvike -sivustolta I16ytyneita kortteja.

7.2 Tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetydn pilotti
kehittdjaryhméasséa 2018, vanhemmat olivat kokeneet ajatuksen — arvioinnin
kohteena olemisesta — vaikealta. Kotikaynteja jannitettiin ja perhetyontekijoi-
den lasnaolo laittoi perheet miettimaan omaa toimimistaan lastensa kanssa.
(Mauno 2018, 69.) Tata mielikuvaa halusin lahtea halventamaan pohtiessani
sisaltda talle osiolle. Toivon vanhojen arvoitusten alkujuttuna keventavan alku-
jannitysta ja saamaan vanhemmat pohtimaan omaa lapsuuttaan. Ehkapa he

mummolassa ollessaan ovat kuulleet naita arvoituksia.

Perheen tuen tarpeiden arviointimittarit kuuluvat olennaisena osana perhetyon
arviointiin ja toivoisin yhdessa tutkiskelun halventavan oikean arvioinnin muka-
naan tuomaa jannitysta. Toisen tapaamiskerran tarkoituksena on myos kertoa
ryhmalaisille perhetyosta: millaista se on ja mita silla tavoitellaan. Tasta nako-
kulmasta pohjustetaan asiakaskehittajien ensimmaista tehtavaa, jonka tarkoi-

tus olisi pohtia, mika perhetydn aihealue auttaisi juuri heidan perhettaan.
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7.3 Konkreettinen apu

Aiemmin mainitussa kehittajaryhmassa vanhemmat olivat toivoneet arkeen
konkreettisen avun tueksi yhdessa tekemista (Mauno, 2018). Tama sama
teema nayttaytyy myos konkreettisen avun sisaltéelementissa. Ohjausmateri-
aalin paatyneet menetelmat on laadittu asiakasperheiden puutteellista tai ka-
doksissa olevaa struktuuria korjaamaan, jolloin perheen avun tarve kohdistuu

paivittaisten asioiden hoitumiseen ja sujumiseen.

Perhetyon asiakasverkoston kokoontumisessa 20.11.2018 perheita haastatel-
tiin ja heilta kysyttiin mista avuntarpeen lahteista heille oli ollut hyotya. Seuraa-
vat kuusi toivetta nousivat esille: kodin sdénnét, kotitbiden jako, neuvoja lap-
sen raivokohtauksiin, omien ajatusten vahvistaminen, vanhemmuuden tuki ja
rentoutuminen. (Nieminen, 2020.) Konkreettinen apu -osion teemat nousivat

naiden toiveiden pohjalta.

Perhetyon konkreettisen avun keinot ovat moninaisia, perheiden tarpeet
edelld kulkien. "Kodin saannot” taulun ajattelin auttavan erityisesti ruuhkavuo-
sista selviytyjia. (ks. liite 1/ 12) Kun perheen vanhemmat toimivat konemai-
sesti, suorittaen asioita asenteella "kunhan jotenkin selvitaan tasta paivasta”,
saattavat monet hyvat arvot ja tavoitteet jaada vain ajatukseksi ja toiveeksi.
Kodin saannot tauluja on monenlaisia, mutta tama on tehty visuaalisesti kau-
niiksi, kuten taulu, ja siihen voidaan kirjoittaa ikaan kuin muistiin — niita hyvia
ja kauniita tavoitteita — joita perheen kanssa yhdessa halutaan toteuttaa. Esi-
merkiksi yhdessa ruokailu, toisille kauniisti puhuminen tai iltarauhan ajan-

kohta, jolloin ruudut laitetaan pois.

Kotitdiden jakoon ja arjen hallintaan voidaan saada tukea sekvenssimenetel-
méllé. Sekvenssikartta (ks. liite 1/ 14) on kehitetty alun perin perhetyontekijan
tyovalineeksi. Menetelma on tutkitusti saanut hyvaa palautetta, sita on helppo
toteuttaa ja mielestani sen vuoksi sekvenssikartta voitaisiin jalkauttaa — arjen
tueksi — myods Kymsoten alueen perheille. Opinnaytetyoni produktiosuuteen
on liitetty Saarilahtea (2020) ja Sekkia (2018) mukaillen laatimani A4-kokoinen
sekvenssikartan pohja. (ks. lite 1/ 61). Se on Jyri Ylamaen, piirtdma ja hel-
posti tulostamalla kayttoon otettava. Tama tulostettu aikataulu voidaan lami-

noida ja vieda perheen kotiin ja yhdessa perheen kanssa laatia siihen sisalto.
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Sekvenssikarttaan voidaan merkita tehtavat, jotka tuotetaan yhteistyona asi-
akkaan kanssa neuvotellen ja pohtien. Sekvenssikartassa olevat kuvat anta-
vat perheelle vihjeita suositeltavista paivan toiminnoista ja johdattelevat kerto-
maan perheiden toivetilasta. Varit puolestaan antavat selkean rakenteen pai-

van eri vaiheisiin ja tapahtumiin. (Saarilahti 2020, 46.)

Aggressioita ja raivokohtauksia saavien lasten vanhemmat, kokevat haasteita
niiden taltuttamisessa ja tarvitsevat tietoa, kuinka "kiukku kesytetdan”. On tar-
keaa tietaa, etta riidat ja konfliktit edistavat sosiaalisten taitojen, itsensa ilmai-
sun, itsehillinnan ja tunteiden kanavoinnin harjoittelua. Naiden ajatusten poh-

jalta liitin tahan osioon neuvoja lapsen raivokohtauksiin. Menetelmana ohjaus-
materiaaliini olen valinnut aggression portaat (ks. liite 1/ 17). Asiakaskehittajia
osallistavassa tehtavassa pyydetaan perheita miettimaan omakohtaisia koke-
muksia lapsen kiukkukohtauksista seka sita, kuinka he tuolloin olivat toimi-

neet.

Omien ajatusten ja vanhemmuuden vahvistamisen tarve on usein pulma,
jonka takia perhetydhdn on hakeuduttu. Tyontekijan on usein vaikea tietaa
alistavatko vai tukevatko hanen tekemansa tuki-kontrolliyhdistelmat. Perheet
ovat erilaisia, ja siksi naita yhdistelmia lahdetaan vain kokeilemaan — mika
auttaisi juuri kyseessa olevaa perhetta. Dialogin tulisi olla avointa ja tyonteki-
jan tulisi osata arvioida ja muunnella omaa toimintaansa sen mukaisesti, etta
perheen hallinta omasta elamastaan lisaantyisi ja eri tahojen huolet tilanteesta
halvenisivat (Reijonen 2005, 77). Ohjausmateriaalin kyseinen teema kaydaan
dialogisesti asiakaskehittajien kanssa. Materiaaliin on keratty ohjaavia kysy-

myksia aiheen kasittelemisen tueksi. (ks. liite 1/18-20).

Rentoutumisen eika arjen pienten mikrohetkien voimaannuttavaa vaikutusta
sovi unohtaa. Sen vuoksi olen liittanyt ohjausmateriaalin lyhyen, lapsillekin so-

pivat rentoutustuokioon johtavan linkin — Kettu, jolla ei ollut hantaa (lite 1/20).

7.4 Ohjaus

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetyén pilotti
kehittdjdryhméassé ohjaus nahtiin keskeisena sisaltbelementtina perhetyossa.
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Ohjauksesta kaytiin raportin mukaan vilkasta keskustelua, jossa painottui vah-
vimpana nakokulmana yhdessa tekeminen. Asiakaskehittajat kokivat, ettei
heille vain sanottaisi mita pitaisi tehda ja miten, vaan asiat koettaisiin yhdessa.
Pahimpia asiakaskehittajien mielesta olivat kotikaynnit, joissa vain ohjeistettiin
sohvalla istuen. (Mauno 2018, 70). Tama ajatus ohjenuorana pohdin sisaltoja
tahan osioon. Alkujutuksi kehitin toiminnallisen harjoituksen, jossa opetellaan

kuuntelemaan toista ihmista (ks. liite 1/21, 22).

Taman jalkeen etenemista johdattelee ohjaileva keskustelu, teemalla mihin
ohjausta ja neuvontaa voi saada (ks. lite 1/22). Keskustelussa esiin noussei-
den ajatusten perusteella syvennytaan tarkemmin juuri niihin menetelmiin,
jotka liittyvat aiheisiin. Ohjausmateriaaliin olen liittanyt vanhemmuuden tuen
noustessa keskustelun teemaksi: vanhemmuuden roolikartan (ks. liite 1/23),
parisuhteen roolikartan (ks. lite 1/23), seka sisarussuhteen roolikartan (ks. liite
1/24). Naiden karttojen pohjalta vanhempana, puolisona seka sisaruksena
oloa voidaan arvioida ja tukea. Olen my®s linkittanyt Pertti Ylitalon (2011) kir-
joittaman verkkokirjan kaikista edella mainituista roolikartoista (ks. liite 1/24),

lisatietoja kaipaaville.

Jokaisella meista on vahvuuksia, jotka saattavat olla arjen pyorremyrskyssa
hukassa. Niita voi tietoisesti etsia ja kun ne on loytanyt, voi kehittya parem-
maksi vanhemmaksi. Vahvuuspuu menetelmatehtavan (ks. liite 1/26) valitsin
ohjausmateriaaliin sen vuoksi, etta se soveltuu tehtavaksi kaikenikaisten
kanssa. Omia vahvuuksiaan pohtiessa vahvistuu, toisaalta osaamisen tunnis-
taminen seka vahvuuksien lIoytaminen, toisaalta vuorovaikutuksen kehittymi-
nen. Puun avulla asiakaskehittajat voidaan heratella miettimaan keskella arjen
Kiireitd, kadoksissa olevia taitoja. Ajatuksenani oli, ettd vahvuuksien |6ytymi-
nen koettaisiin myonteisena, joka taas lisaa yhteenkuuluvuutta ja merkityksel-
lisyyden tunnetta.

Vuorovaikutustaitojen puutteellisuus on kokemukseni pohjalta usein asia,
jonka vuoksi perhetyon aloitukseen paadytaan. Perheiden kanssa voidaan
harjoitella erilaisia vuorovaikutustaitoja: kuten rohkaisua ja kannustamista,
tarkkaavaista lasnaoloa, myonteista ja realistista palautetta, tukea ja kuuntele-

mista, seka myoétatuntoa, huomioimista ja ilahduttamista. Aina rakentavan
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vuorovaikutuksen harjoitteluun ei tarvita suuria tekoja tai menetelmia. Kyse-
han on arjen pienista kannustavista ja rohkaisevista eleista, seka toista tuke-
vista ilmaisuista. Joissain tilanteissa menetelmat kuitenkin ovat avuksi, kun
perheiden ajatuksia selvitellaan ja jasennellaan. Tyontekijan voi olla myos hel-
pompi ottaa asia puheeksi, seka saada menetelman avulla palautetta tilan-
teesta. Yksi vuorovaikutuksen tukemiseen, toimivaksi koettu menetelma on
vuorovaikutusympyré (ks. lite 1/28,29). Sen paatavoitteena on konkretisoida
vuorovaikutuskasitetta. Vuorovaikutusympyra on tyontekijalle perheen tuke-
mismenetelma, mutta asiakkaalle arviointimenetelma. Menetelma ei toimi, jos
perheen aikuisella on mielenterveysongelmia tai perhe kieltda ongelmat koko-
naan. (Vilén ym. 2014, 229-233.)

Vuorovaikutusporkkanat (ks. liite 1/29,30) on Viljan & Vaanasen (2014, 235—-
236) kehittdma menetelma lapsille. Tama menetelma valikoitui ohjausmateri-
aaliin, koska oman kokemukseni pohjalta perhetydn perheen avun tarve saat-
taa johtua vanhemman ja lapsen keskinaisen vuorovaikutustaitojen puut-
teesta. Uskoisin taman mukavan yhdessaolon aikuisen kanssa vahvistavan jo
toimivia asioita ja antavan valineita vuorovaikutuksen paranemiselle, etenkin

alle kouluikaiselle lapselle.

Tunnetaitojen osaamattomuus johdattaa perheet usein perhepalveluiden pii-
riin. Ohjausmateriaalissa esittelen erilaisia menetelmia, joilla tunnetaitoja voi-
daan harjoitella seké& vanhempien etta lasten kanssa. Perhetyon avulla tunne-
taitoja ja tunnetyOskentelya voidaan harjoitella. Vanhemman oman ajatteluta-
van muuttuminen saattaa nayttaytya voimaannuttavana kokemuksena. Voi-
maantuminen vahvistaa vanhempia kasvatustehtavissaan, minka vuoksi tun-
netaito menetelmien esittely, (ks. liite 1/30-32) ohjausryhmalaisille on mieles-
tani erittain perusteltua. Lapsille taas leikit ja pelit ovat luonteva tapa oppia uu-
sia taitoja, my06s tunnetaitoja. "Vain yksi sana tunteista” -tehtavassa (ks. liite
1/30) pyysin ryhmalaisia miettimaan yhta sanaa, joka kuvaisi tamanhetkista,
seka myods sita tunnetilaa, milla mielella han tuli tandan ryhmaan. Talla tehta-
valla pyritaan siihen, ettd voidaanko omia nakokulmia muuttaa tunnetaitojen

harjoittelulla.
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7.5 Laheisten vertaisten ja yhteisollinen tuki

Jokaisella perheella olisi hyva olla ydinperheen ulkopuolella sosiaalisia ver-
kostoja eli perhetta auttavia tahoja. Ne voivat olla isovanhempia, kummeja tai
ystavia. Myohemmin verkostoon voivat tulla mukaan paivahoito, koulu ja har-
rastusten mukana tulevat verkostot ja kaverit. Varsinkin siina tilanteessa, jos
perheen omat voimavarat ovat vahissa, korostuu taman turvaverkoston an-
tama tuki. Jokaisella perheenjasenella on perheen yhteisen sosiaalisen ver-
koston lisaksi oma verkostonsa. Yksilolliset tekijat: kuten luonteenpiirteet, so-
siaalisuus, seka erilaiset vuorovaikutukseen liittyvat tekijat vaikuttavat per-
heenjasenten kykyyn rakentaa ja yllapitaa sosiaalista verkostoaan. Myds ihmi-
sen eri elamanvaiheisiin liittyvilla tekijoilla: kuten sosioekonomisella asemalla,
ammatilla, tyopaikalla, parisuhteella, perheella, sukulaisilla ja ystavapiirilla, on
tarkea merkitys sille, miten sosiaalinen verkosto muodostuu. Ylipaansa, mer-
kittdvaa on, miten paljon sosiaalisen verkoston antama tuki vaikuttaa siihen,
miten yksilo kokee hyvinvointinsa. Mita vahvempi ja tukea antavampi ver-
kosto, sen paremmaksi ihminen kokee hyvinvointinsa. (Jarvinen ym. 2012,
212-219.)

Alatalo ym. (2017, 46) ovat pohtineet vertaistuen merkitysta raportissaan ja to-
denneet sen olevan perhetydn vaikuttavuutta lisdava elementti. Perheet saa-
vat suoraan tukea samanlaisessa tilanteissa ja samanlaisia asioita kokemuk-
sia lapikayneiden kesken. Tasta on hyotya myos pitkalla tahtaimella, siina vai-
heessa, kun perhetyota ollaan paattamassa. Kun perheelld on arjessa val-
miiksi tukea — joko vertaisista tai laheisista muodostuen — ei perhe jaa aivan

yksin arkeaan pyodrittamaan perhetyon loppuessa.

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetydn kehit-
tajat ovat tuoneet esille, perheiden vaikeuden kertoa omille vanhemmille las-
tensuojelun asiakkuudesta ja siita, ettd kotona kay perhetydntekijoitd (Mauno
2018, 71). Tama vaikutti paatdkseeni ottaa verkostokartta -menetelmé (ks. liite
1/35-36) ohjausmateriaaliin mukaan. Verkostokartan avulla perhetydn asiakas
voi kuvailla millainen tukiverkosto hanella on ja kuinka se toimii. Tarkoituksena
olisi, etta vanhempien kynnys pyytaa apua myods tukiverkostolta, esimerkiksi
juuri verkostokartan avulla, voisi lieventya pohtimalla asiaa yhdessa perhe-
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tyontekijan kanssa. Kun tilanteesta on saatu kerrottua esimerkiksi omille sisa-
ruksille tai vanhemmille, voitaisiin laheisia pyytaa enemman mukaan perhetyo-
hon. PerhetyOssa on tarkeaa huomioida perheiden omaa lahiverkostoa koko
tyoskentelyn ajan, mutta erityisesti se korostuu palveluiden paattymisvai-
heessa. Perheen arki jatkuu ilman tyontekijaa, mutta tutut Iaheiset ovat ar-
jessa mukana. Sen vuoksi myos laheiset on hyva osallistaa jo aikaisessa vai-
heessa mukaan perhetyon prosessiin. Perhetyontekija voi olla avuksi selvit-
taen ja tehden nakyvaksi perheen ja sen jasenten sosiaalisia verkostoja. (Sep-
panen ym. 2014, 221-223.)

7.6 Hoito

Kaytannon tyossa hoito nakyy kuntouttavalla tyootteella tyoskentelyna. Joskin
kuntouttavaa tyota toteutetaan enemmin lastensuojelun perhetydssa, tulisi en-
naltaehkaisevassa tydssakin, eli sosiaalihuollon alaisessa perhetydssa, py-
sahtya miettimaan entista enemman vanhemman sisaisia asioita, silla ne vai-
kuttavat tai voivat jopa estaa vanhempana toimimista. Perhetyontekijan tulisi
I0ytaa vanhemmista motivaatiota ja aitoa halua muutokseen ja muuttumiseen.
Ulkoinen arjen hallinta voisi alkaa sujumaan ja nakymaan, jos vanhemmat mo-

tivoituisivat muutokseen. (Alatalo ym. 2017, 20.)

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetyon kehit-
tajat kokivat hoidon sisaltoelementeista hankalimmin kuvailtavaksi. Ryhman
ohjaajat kavivat asiakaskehittdjien kanssa keskustelua perhetyon terapeutti-
sista elementeista. (Mauno 2018, 71.) Koska vuorovaikutusleikit koettiin per-
hetyon asiakkaiden mielesta hoidollisiksi, halusin nostaa ne esille ohjausmate-
riaalissani. Kuvaan joitakin Theraplay-inspiroituja leikkeja. (ks. liite 1/39-41).
Naita leikkeja voi kayttda muutkin kuin koulutetut terapeutit. Leikkeja voidaan
raataloida yksildlliset tarpeet huomioon ottaen. Leikeista kumpuavat keskuste-
lut ovat lapsikeskeisia ja keskustelujen avulla voidaan Ioytaa esimerkiksi uusia
nakokulmia ja ymmarrysta kiintymyssuhteista. (Jernberg ym. 2003, 126.) Oh-
jaus sisaltdelementtind voi tarkoittaa myds perhetydntekijan terapeuttista
osaamista tai lisdkoulutuksen ja menetelmakirjallisuuden avulla hankittua

osaamista (Alatalo ym. 2017, 55).
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Luottamuksellisuus ja hyva kohtaaminen olivat asioita, jotka myo6s koettiin hoi-
dollisina (Mauno 2018, 71). Edella mainittu puhutteli minua siind maarin, etta
halusin nostaa ohjausmateriaalini hoidollisen teeman alle voimauttavan tyés-
kentelyn perhetyon parissa (ks. lite 1/42). Voimauttava tydskentely on ratkai-
sukeskeinen menetelma, jonka avulla voidaan toteuttaa luottamuksellista ja
hyvaa kohtaamista. Hirvihuhta & Litovaaran (2003) mukaan ratkaisukeskei-
syys on kaytannon strategia, joka antaa valineita ongelmatilanteissa ja kehitta-
mistyossa toimimiseen — seka yksilo- etta ryhmatasolla. Kasite ratkaisu- ja voi-
mavarasuuntautuneisuus on myonteinen, maalaisjarkinen ajattelutapa, josta
saa valineita paitsi tydohdnsa, niin myds oman elamansa kysymyksiin. Tyods-
kentelyyn sisaltyy aina my0s arviointia, joka tekee edistymisen nakyvaksi.
Malliksi ratkaisukeskeisesta menetelmasta olen liittanyt ohjausmateriaaliin
Huolen vybhykkeistén (Erikson & Arnkil 2012). Sita voidaan kayttaa moninai-
sesti esimerkiksi arvioimaan huolta, mutta myos janamaisesti asettamalla ja-

nalle erilaisia palveluita.

7.7 Ryhman lopetus

Viimeisella kerralla ryhmalaisilta olisi tarkoitus kerata palautetta toiminnallisen
menetelman avulla. Tavoitteena olisi saada osallistujat miettimaan kokoontu-
misia ja kasiteltyja teemoja. Naiden teemojen kautta kerataan tietoutta siita,
mika oikeasti on auttanut heita, ja mita he toivoisivat perhetydlta jatkossa. Me-
netelmana tassa osiossa on piirrostehtava, jossa isolle paperille ajatuskuplan
sisdan kerataan palautetta (ks. liite 1/46). Paperit voidaan koota seinalle yh-
teista tarkastelua varten. Palautteen avulla toivotaan saatavan vastaus kysy-
mykseen — millaista apua perheet itse kokevat tarvitsevansa. Lopuksi kiitetaan
ryhmalaisia rohkeudesta olla mukana kehittamassa perhetyota. Kiitetaan
myo6s kommenteista ja ajasta, jonka he jakoivat, seka niista arvokkaista "tie-

donhippusista”, joita he toivat ryhmaan mukanaan.
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8 POHDINTA

Kehittamistyoni katsantokannasta, koin etta oli tarpeellista Iahtea pohtimaan,
kuinka perhetydn asiakkaat saisivat juuri heidan tarpeitaan vastaavaa apua ja
tukea, ja kuinka asiakkaiden kokemusta kontrolloinnista ja vallankaytosta voi-
taisiin helpottaa. Taman opinnaytetyon tuloksena syntyi Kymsoten sosiaali-
huoltolain mukaisesti tuotetun perhetyon asiakaskehittajaryhmalle ohjausma-
teriaali, jonka sisaltda tukee kehittamisraportin toiminnallinen viitekehys. Viite-
kehyksena toimivat perhetyd, seka sita ohjaavat sisaltoelementit, joiden ympa-
rille teemat rakennettiin. Ohjausmateriaaliin suunnittelin tehtavia, joiden avulla
asiakaskehittajia voidaan osallistaa seka ryhmissa, etta perheiden kotona. Li-
sasin mukaan runsaasti ajatuksia herattavia keskustelunaiheita ja perhetyon
kehittamiseen liittyvaa pohdintaa, seka kirjavinkkeja ja verkkolinkkeja. Lisasin
mukaan myos muutamia hieman harvinaisempia perhetydn menetelmia,
mausteeksi, jotta ohjausmateriaaliin saataisiin jotain uutta. Perhetyon teo-
riapohjasta, seka sisaltdelementeista kokosin raporttiosuuteni toiminnallisen
viitekehyksen. Materiaali toimii, toivon mukaan, ohjaajan apuna asiakaskehit-
tajaryhmissa. Ohjausryhmissa olisi tarkoitus yhdessa pohtia mika tai mitka

asiat oikeasti auttaisivat perheita.

Tata opinnaytetyota varten ei keratty tutkimusaineistoa, johon olisi liittynyt po-
tilas- tai henkilotietoja. Tiedossani oli Kymsoten linjaus tutkimuslupiin liittyen.
Taman kehittamistyon luvanhankinta-aikaan lokakuussa 2020, paatos olisi ol-
lut kielteinen, mikali tutkimus olisi kohdistettu potilaisiin, asiakkaisiin tai rekis-
teritutkimuksiin tai Kymsoten salassa pidettaviin potilas/asiakas — rekisteritie-
toihin (Kymsote 2020). Tama johti siihen, ettd en paassyt opinnaytetyoni puit-
teissa testaamaan produktin toimivuutta, enka nain ollen saamaan vastausta
kysymykseen, millaisin menetelmin perheelle voitaisiin parhaiten tarjota ar-
keen tukea. Syklin prosessissa mukana olevat elementit havainnointi ja seu-

ranta tulivat jaamaan ilman asiakaskokemuksista saatuja tietoja.

Opinnaytetyoni jatkotutkimusaiheeksi nostaisin esiin interventionistisen kehit-
tamistutkimuksen. Jatkotutkimuksella saataisiin hyodyllista tietoa siita, kuinka
ohjausmateriaalini toimii kaytannon tyossa. Ryhman ohjaajat ja asiakaskehit-
tajarynmaan osallistuneet perheet voisivat antaa palautetta kehittamastani oh-

jausmateriaalipaketista ja nain ollen saataisiin selville produktin toimivuus.
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Tama jatkotutkimus nostaisi esiin niita asioita ja elementteja, joista perhetyon
vanhempien nakokulmaa voitaisiin saada selville. Saadun palautteen ja koke-
musten pohjalta tyotani voitaisiin edelleen jatkojalostaa ja saada vastauksia
kysymyksiin: mika auttaisi parhaiten perheita ja millaisin keinoin heidan koke-
muksiaan kontrolloinnista ja vallankaytosta voitaisiin helpottaa.
Opinnaytetyoni produkti on todennettu kirjalliseen aineiston ja asiantuntijoiden
vahvistamana, joten ohjausmateriaalini on vahvistettu luotettavaksi teokseksi.
Olin pyytanyt produktini luotettavuuden eli validiteetin vahvistajiksi tydpaikka-
ohjaajani Laura Muurikan sekad Kymsoten perhekeskuskoordinaattori Mari Nie-
misen. Heidan arvionsa mukaan tyoni sopii mainiosti, niin asiakaskehittajaryh-
mien ohjaamisen tueksi, kuin myos muunlaiseen tyoskentelyyn perheiden
kanssa. Yhteistyo ohjaajani kanssa sujui hyvin ja koin saaneeni suunnittelu-
vaiheessa erinomaisia vinkkeja, seka selkeat puitteet, joiden pohjalta minun
oli mutkatonta lahtea tydstamaan opinnaytetyotani tilaajan toiveiden mukai-
sesti. Kanasen (2015 a, 115) mukaan riittavan tarkalla dokumentaatiolla voi-
daan perustella tyossa tehdyt ratkaisut ja tulokset. Tyoni raporttiosuudessa
olen pyrkinyt loytamaan relevantteja alan tutkimuksia, seka ammattikirjalli-

suutta, joiden avulla vahvistin tyoni luotettavuutta.

Tasta opinnaytetydsta hyotyvat itseni lisaksi myos tyoni tilaaja, seka perhe-
tyon tyoyhteis6. Tama opinnaytetyo on prosessi, jonka aikana olen kasvanut
kehittajana, tutkijana seka kirjoittajana. Oma tietouteni on lisdantynyt sisalto-
elementtien substanssista, perhetydsta, systeemisesta toimintamallista, osaa-
misen johtamisesta, seka kyvystani toimia asiantuntijana. Vilkan (2015, 16)
mukaan ammattikorkeakouluopetuksessa tavoitellaan tyoelaman kehittamis-
haasteisiin tarttumista. Opetuksen tavoitteisiin on asetettu ammatillisen kas-
vun tukeminen, sekd ammatillisiin asiantuntijatehtaviin sijoittuminen. Edella
mainitut tavoitteet voidaan toteuttaa ammattikorkeakoulujen, tydelamaa seka
aluekehitysta seka elinkeinorakennetta huomioivan ja korkeakouluopetusta
palvelevan tutkimus- ja kehittamistyota edistavan otteen ansiosta. (Vilkka
2015, 16.) Uskon, etta talla opinnaytetyolla voidaan vastata tydelamalahtdisen
perhetydon muutoksen synnyttamaan kehittamistarpeeseen, perhetyon asiak-
kaita osallistamalla, tekemani tuotokseni avulla. Ohjausmateriaalin laajuu-
desta huolimatta koin onnistuneeni tehtavassani tuottaa toimeksiantajani ti-
lauksen mukainen tuotos — perhetyon sisaltéelementtien rakenteen mukainen

paketti. Kaytin opinnaytetyossani sisaltdelementteja tyoni punaisena lankana,
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johdatellen lukijaa, ohjausryhman perheita, seka ohjaajia konkretisoimalla ele-

menttien tarkoitusta kaytannossa.

Oli mielenkiintoista huomata oman ajatusmaailman ja arvostusten muutos
opinnaytetyoprosessin aikana. Hakala (2004, 72) vertaa opinnaytetyon kirjoit-
tamista mielikuvaksi sarvikuonon kokoisesta mohkaleesta. Sen syomisesta
selviaa, kun mohkaleen jakaa sopivan kokoisiin osiin. Kaikki on kiinni vain so-
pivan pienista annospaloista. Vilkka & Airaksinen (2003, 16) ovat todenneet
hyvan opinnaytetyon aiheen syventavan opiskelijan tietoja ja osaamista, jos
opiskelija on saanut toimeksiannokseen kiinnostavan aiheen. Vaikka kirjoitta-
minen oli ajoittain raskasta, eika ajatus kulkenut toivotulla tavalla, jaksoin silti
pienin palasin kerrallaan vieda tyotani eteenpain, kun aihe oli kiinnostava.
Noudatin Hakalan neuvoja. Jaoin prosessin osiin ja kirjoitin, vaikka valilla tyoni
tuntui tuskaiselta ja jopa hedelmattomalta. Kuitenkin nyt sosionomiksi valmis-
tumisen kynnyksella, opinnaytetyoni viimeisia riveja kirjoittaessa, katselen asi-
oita eri nakdkulmasta, kuin aloittaessani sosionomiopinnot. Opinnaytetyon laa-
timinen on vahvistanut teoreettista osaamistani. Lisaksi tietous perhetyon ke-
hittamisesta on saanut vahvistusta. Ylipaansa oma valmiuteni toimia tulevai-
suudessa perhetyon parissa on lisdantynyt, joten voin perustellusti sanoa on-
nistuneeni tehtavassani erinomaisen hyvin. Mielestani tama on oikeanlaista
oppimista ja ammatillista kasvua. Toivon ohjausmateriaalin aiheiden innosta-
van asiakaskehittajia seka ryhmanohjaajia hedelmallisiin keskusteluihin ja tuo-
van perheiden arkeen tukea asiakkaita osallistamalla. Haluan paattaa taman
opinnaytetydn raportin Hakalan (2013, 75) siteeraukseen Veikko Huovisen

tekstista:

Né&ennéisesta epamaéréisyydestééan huolimatta asiat sittenkin etenevét.
Vaikka et tule vélttymééan taka-askelilta, tukeudu siihen, ettd yhden taka-aske-
leen jélkeen useimmiten seuraa kaksi eteen.
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1. JOHDANTO

Tama ohjausmateriaali on tuotettu Kymsoten perhetydlle osana sosionomi amk-
opinndytetyota. Materiaalin tarkoituksena on toimia ohjaajan apuna
asiakaskenhittajaryhmissa. Ohjausryhmissa on tarkoitus yhdessa pohtia mika tai
mitka asiat oikeasti auttaisivat perheita.

Ohjausmateriaali on teemoitettu kuudelle eri ohjauskermalle, seuraillen
valtakunnallisia perhetyon sisaltoelementteja. Tarvittaessa teemoja voidaan
kdyttaa siten, etta niita jaetaan useammille ohjauskerroille. Ohjauskerrat on
otsikoitu Lape Kymenlaakson perhetyon kehittajaryhmdssa tarkennettujen,
valtakunnallisten monitoimijaisten perhetydn sisaltoelementtien mukaisesti.
Ohjauskerroille on laadittu asiakkaita osallistavia tehtavia, keskustelunaiheita ja
perhetyon kehittamiseen littyvaa pohdintaa, seka verkkolinkkeja ja Kirjavinkkeja.
Lisaksi teemojen alle on sisallytetty joitakin jo kaytossa olevia perhetyon
kartoitus- seka tydskentelymenetelmia. Tapaamiskertojen aikana ryhmalaisille
olisi tarkoitus esitella erilaisia perhetydn menetelmia, jotta perhefyon sisallot

ja tehtavakentta hahmottuisi koko perhetta kuntouttavana muotona ja
lapsikeskeisesti.

Ryhman kokoontumiset noudattavat aina samaa kaavaa. Kerat aloitetaan
filliskierroksella ja pienella lammittelytuokiolla. Symbolit auttavat ohjaajaa
ottamaan mukaan farvittavat valineet seka seuraamaan ohjaustuokion kulkua.
Ohjausmateriaali on kirjoitettu mahdollisimman ymmarrettavalla kielella, pyrkien
vdlttamaan ammattisanastoa. Tama mahdollistaa materiaalin kayttamisen
sellaisenaan ohjaustilanteissa.

Se millaiseksi ryhma aikanaan muotoutuu, jaa taman tyon laatijalle
arvoitukseksi. Materiaaleja voi kayttad ohjaajan arvion mukaan, kuitenkin niin,
etta perheet saisivat niista apua arkeensa. Ohjausmateriaalin loppuun olen
littanyt tulostettavat "Minussa asuu’- kortit, seka myos joitain perhetyossa
kaytettyja lomakkeita (voimavaramittareita ja pernetilannepuntareita, seka
sekvenssikartan).

Ryhman jokaisella kokoontumiskerralla kirjataan ylos mika tai mitka olisivat
perheiid auttavia tekijoita/keinoja. Talla tavalla saadaan perheiden aani
kuuluville, seka dokumentoitua niita arvokkaita tiedon hippusia, joita ryhmalaiset
ja perneet yhdessa tuottavat.

Tyon laatija toivoo ohjausmateriaalin aiheiden innostavan hedelmallisiin
keskusteluihin ja saavan perheiden arkeen tukea asiakkaita osallistamalla.
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2. TUTUSTUMINEN JA PELISAANNOT

Talla kerralla:

»  Tutustutaan toisiimme
Luodaan turvallinen ja luotettava ilmapiiri
Paatetdan rynman saannot ja keksitaan halutessa ryhmalle nimi

% Tarvittavat valineet:

. "Minussa asuu’- kortit, tulosta ja leikkaa (liite 1)

IS0 paperi
paksu tussi

ﬁ Aluksi keskustelua siita, mita varten ryhma on kokoontunut. Mitka
ovat ryhman tavoitteet ja tarkoitus. Tavoitteena Ioytaa yhdessa joko

eri kerroilla esiteltavien materiaalien tai ryhmalta itseltaan nousevien
ajatusten pohjalta niita keinoja, milla perhetyd voisi parhaiten auttaa
perhetta. Ryhma toimii ikaan kuin aanitorvena perheiden puoclesta. Taman
ryhman myota perheille tarjotaan mahdollisuutta osallistua saamiensa
palveluiden kehittamistyohon. Kerrotaan ryhmalle luottamuksellisuudesta,
vapaaehtoisuudesta ja teemoista paapiirteittain seka aikataulusta. Luodaan
yhdessa hyva ryhmahenki.

Ryhmien aikana jokainen saa kertoa kokemuksistaan sen verran kuin
haluaa, luottamuksellisesti.

Kerrotaan ettd ryhmdassé saa puhua tai olla punumatta, jos ei halua
puhua voi kertoa ajatuksistaan kirjoittamalla lapuille.

s

S
4 Alkujuttu:

"Minussa asuu” - kortit (liite1)

Ensimmaiselld tapaamiskerralla tavoitteena on tutustua toisiimme. Ryhma
muodostuu ja vuorovaikutus ryhman kesken alkaa sujumaan. Kun ihmisella on
jotain kadessaan, hanen on yleensa helpompi kertoa itsestaan.

Jokainen ryhman jasen poimii itselleen sopivan "Minussa asuu” kortin. Kortissa
on tunnettuja keksittyjd hahmoja. Korteissa on myds tyhjia kortteja. Kortit on
tehty mukaillen www.vahvike.fi - sivustolta saatavia kortteja.
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Ryhman ohjaajat aloittavat ja kertovat jotain itsestdan korttien avulla.
Sen jalkeen jokainen ryhman jasen jatkaa kertoen itsestdan juuri sen
verran mita haluaa.

Esimerkkilauseita keskustelun kdynnistamiseksi:

Poimi kortti, jonka hahmo on lahelld sydantasi. Jos korteista ei Ioydy
sopivaa hahmoa, poimi tyhja kortti ja keksi oma hahmosi.

Kuka tunnet tanaan olevasi? Voit kertoa myds etunimesi rynmalle niin
halutessasi. Kerro miksi valitsit juuri taman kortin ja avaa hiukan
hahmoa muille ryhmalaisille.

Ryhmaldinen voi halutessaan myos kertoa omasta perheestaan
korttien avulla. Esim. Keita perheeseen kuuluu? Montako lasta?
(Keksi tilanteen mukaan lisaa kysymyksia)

Vinkki: Hahmojen valinnan jalkeen voitte halutessanne muodostaa
yhteen sopivia pareja tai porinaryhmia.

PELISAANNOT

Kun jokainen on kertonut jotain itsestadn, on aika sopia ryhmén pelisaédnndt.
Tavoitteena on luoda ryhmalle yhtendiset saanndt ja vahvistaa ryhman
yhteisyytta.

Cio

) Ryhmin kanssa laaditaan yhteiset sainnot. Huomaa, ettd ehdotusten
pitia tulla ryhmalts, ja saantsjen pitia olla kaikkien yhteisesti hyviksymia.
Ohjaaja tai joku ryhmalaisista kirjaa ehdotukset, joista sitten valitaan

noin 5-10 sadntda. Saintdjen noudattaminen vahvistetaan jokaisen
henkilokohtaisella allekirjoituksella. Ryhmassa voidaan tehda myos
tilannekohtaisia sopimuksia pelisdannéista.

Sovitaan esimerkiksi. .

vaitiolosta
luottamuksellisuudesta
paikalla olosta ajoissa
. puheenvuoroista
. puhelimesta

RYHMALLE NIMI? (ryhman niin halutessa)

Do

'Iii Jaetaan ryhmalaisille paperilaput. Jokainen Kirjoittaa lapulle oman
ehdotuksensa. Kiinnitetaan laput seinalle, keskustellaan yhdessi ja
valitaan ehdotuksista sopivin
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% Kokoontumisen lopuksi keskustelua

. Mitka asiat tekisivat ryhmastamme "hyvan” eli sellaisen, etfa tanne on
kiva tulla ja taalla on kiva olla?
Miten varmistamme, ettd meidan rynmastamme tulisi sellainen “hyva
ryhma"?
Kerrataan seuraavan kerran kokoontumisaika ja kartoitetaan, keta
paasee paikalle.

m

3. TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN ARVIOINTI

Talla kerralla:

Kerrotaan rynmaldisille perhetydsta, mita se on?

Esitelldan arviointimittareita

Kerrotaan aiheita mitd perhetydssa voidaan tavoitella

Osiossa on paljon aiheita, voidaan jakaa useammalle tapaamiskerralle

Tarvittavat vilineet:

. Vahvuuskortit. Jos sellaiset on, niin ota mukaan tai tulosta taala:
https://mieli fi/sites/efault/files/materials_files/
vahvuuskortit_24kpl.pdf
"Minussa asuu" - kortit (liite 1)

% Tapaamisen aluksi kysellaan, millainen fiilis jai viime kerrasta.
Osallistujat voivat kertoa myos halutessaan mita kuuluu itselle?
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@ilanteen ja tuen tarpeiden arviointi

;‘ftﬂmﬂﬂm linomisidaan p;ﬂur,n higtoria:

~git 1T om o
-mithi pdudul ovat allect aicmmin mukana,
-minkilaisia vaikutaksia h;ﬂshml:hllh on saatu?

Arvigint on pysihtymisti pehtimaan,
Berheen tilannetta ju tuen tarpeits kartaitctaan yhdessi perheen, liheisten jo
Fﬂul kanssa h{ﬂﬂ:midﬂm hangsn,
@ydshentelipyn lnodaan @mw hiytannsn liheiset tavaiteet, _ml:l edigtymisti
searatann siinnillisest l,lhduu p:ﬂtn hanssa Wik tuimii jo miki on l’n;uu‘?

Kuva 1. Perhetydn sizdlibelementit (LAPE Kymenlaakso: perhetydn kehittsjét mallin mukaan
piirtanyt Jyri YIamaki, muckannut Sirpa Ylamaki)

| .
iy

i Alkujuttuna on tilla ohjauskerralla vanhoja arvoituksia.

Arvoitukset:
1. Pikkulintu linahdnta Iapi seindn lentelee?
2. Kerma kaatui lattialle, ei Iahde nuollen eiké vuollen?
3. Yksi tynnyri kahtalaista (kahdenlaista) olutta taynna?
4. Helsingissa hakataan, tanne lastut lentelee?
5. Aamun neljalla, paivan kahdella, illan kolmella jalalla kulkee?

Vastaukset:
1. Neulajalanka
Auringonvalo, joka heijastuu ikkunasta lattialle.
Kananmuna
Sanomalehti
Ihminen

B LA
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Wl

"] Vaihtoehtoinen alkujuttu.

+ Vahvuuskortit. Ota kortit mukaan toimistolta tai tulosta:
https://mieli fiffifjulisteet-ja-kortit/'vahvuuskortit
tai voidaan kayttaa "Minussa asuu’- kortteja uudelleen.

Ihmisestd aasinsiltana ohjauskerran teemaan johdattelu:

% Perhetydsta, miti se on ja mitkd ovat perhetydn tavoitteet ja tarkoitus

. Perhetyd on
-sosiaalihuoltolain mukaista
-perheen kotona toteutettavaa arkitydta
-ehkdisevas tai korjaavaa tyota
-kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkajanteista
-mikd tahansa perhe saattaa joskus tulla tilanteeseen,
ettei selvid yksin, koska ihmiselama on arvaamatonta ja
ennakoimatonta

. Perhetyon tavoitteet
- auttaa, opastaa ja ohjata lapsiperheen arjessa

. Tuen tarpeita
- lapsen hoitoon ja kasvatukseen, parisuhteeseen tai
sosiaalisiin ongelmiin liittyvid tarpeita
- tunnistetaan riittavan varhain, jotta lisdtukea saadaan tarjottua
perheelle oikea-aikaisesti

. Tilanteen kartoitus
- vapaamuotoista keskustelua tai jasenneltya lomakkeen avulla
toteutettua

»  Tuen tarpeen arviointi
-tehd&an yhdessa perheen kanssa, suunnitelmallisesti ja
perhelahtoisesti.
-arvioinnit tendaan muistaen asiakaan oikeus tietad miten ja
miksi hanta tai hanen perhettaan arvioidaan

Perhetydssa kaytettyja, perheen tuen tarpeen arvioinnin tydvalineita

kuulemista ja haastattelua ->ns. arkieldman havainnointia ->
vuorovaikutuksen, voimavarojen ja tukiverkostojen havainnointia
+  vapaasti keskustellen tai kaavakkeita kayttaen

Esimerkkeja arviointikaavakkeista:

Vauvaperheen voimavarat (lite 2) -> mittaria voidaan halutessa
tarkastella yhdessa

Pikkulapsiperheen voimavarat (liite 3) -> mittaria voidaan halutessa
tarkastella yhdessa




Perhetilannepuntarit: (liitteet 4 - 7) -> puntareita voidaan halutessa
tarkastella yndessa

== koostuu kolmesta eri osasta: lapsen tilanteesta, vanhempien tilanteesta
ja koko perhetta koskevista asioista. Vanhemmat ja isommat lapset

tayttavat puntarin itsendisesti tai tydntekijan avusiuksella. Puntarin pohjalta

keskustellaan mihin toivotaan muutosta.

Alkuperaisia arviointikaavakkeita |oytyy taalta:

https://blogi.savonia fillastenjanuortenhoito/wp-content/uploads/
sites/5344/2013/10/pikkulapsiperheen_arjen_voimavarat-mittar pdf

ja taalta:

https:/ivslk filuploads/files/519352 Roolikartta_verkkojulkaisu.pdf

ﬁ Perhetyossa voidaan tavoitella esimerkiksi naita asioita. Esitellaan
hieman seuraavan kKerran teemoja, jotka muotoutuvat kehittajaryhman
ajatusten pohjalta.

perheen aikuisten valisen vuorovaikutuksen paranemista
perheen aikuisten ja lasten valisen vuorovaikutuksen paranemista
tunnetaitojen oppimista, seka perheen vanhempien kesken etta
lasten ja aikuisten kesken

vanhemmuuden ja parisuhteen tukea

kodin sdantdjen luomista

kotitdiden jakoa

neuvoja lapsen raivokohtauksiin

omien ajatusten vahvistusta

vanhemmuuteen tukea

rentoutumista arjen keskelld, mikrohetket

o
'iii Tehtava ryhmalle. Talla kerralla aloitetaan perhetyon kehittaminen:

Mika aihepiiri auttaisi juuri teidan perhettanne? Kirjatkaa ylos ja ehdottakaa
millainen perhetyon tukimalli, olisi teiddan mielestanne hyodyllinen? Nama

ovat vain esimerkkeja, hyvia ehdotuksia otetaan vastaan. Ryhmalta voisi
kysya myos esim. aanestamalla erilaisia teemoja, joista perhe kokenut
saaneensa apua. Voidaan myos aanestaa mika on mennyt ihan pieleen.

Ohjaaja jakaa paperia ja kynit. Voidaan pohtia joko yksin tai pienissa

porinaryhmissa ryhman toiveiden mukaan. Lopuksi esitetaan vastaukset.

Ohjaaja kerd vastaukset yl6s paperille tai flappitaululle. Keskustelua

aiheesta.

M

Liite 1/9




Liite 1/10

4. KONKREETTINEN APU

Talla kerralla:

- Keskustellaan mm._ tilanteista, jotka johtavat avun tarpeeseen
- Esitelldan konkreettiseen apuun kehiteltyja menetelmia
- Aloitetaan rynman kanssa kehittamistyo

% Tarvittavat valineet: Muistiinpanovalineet ohjaajalle. Talle kerralle ei
tarvita muita erityisia valineita.

% Tapaamisen aluksi kysellaan, millainen fiilis jai viime kerrasta.

konkreettiseen apuun.

Fonkreettinen apu

Whdessi tekeminen ja arjessa auttaminen ovat osa perhetyiti.
" Perhetyintekija hoitaa arjen asivita tarvittacosa yhdessd
- perheen kanssa, -
Faytanninliheinen agh mahdollistaa rn*htt‘l(m Il.i'll_{nnislumiun
© jaapnavoidaan antaa eri vuorokanden aikoma.

Kuva 2. Perhetydn sizdltéelementit (LAPE Kymenlaakso: perhetyon kehittajat mallin mukaan
piirtamyt Jyri Ylamaki, muokannut Sirpa Ylamaki)

[ Alkujuttuna on tilld ohjauskerralla Inmekysymykset.

Kysymysten tavoitteena on saada mielikuvitus liikkeelle, irrottaa ajatukset
ongelmasta aikaan, jolloin ongelma fai pulma on ratkennut. Ajatusten
suuntaaminen tulevaisuuteen antaa tilaa uusille nakokulmille ja ideoille l0ytaa
konkreettisia tavoitteita ja keinoja.
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Lo
ﬁ' Tehtavananto: Mieti joku sinulla oleva pulma tai ongelma, joka ei millaan
ratkea.

Kysymykset:

Oletetaan ettd yolld nukkuessasi tapahtuisi sellainen inme, etta
edessanne oleva pulma poistuisi. Mita olisi tapahtunut? Miten se olisi
toteutunut?

Jos sellainen inme olisi tapahtunut, etta olisitte ylittaneet tdman
esteen, miten se olisi tapahtunut?

Mitka asiat olisivat eri lailla, kun heraatte?

Valitse yksi pieni kdyttaytymisen muutos, joka edustaisi askelta kohti
inmettasi, ja harjoittele sen tekemista.

Jokainen kirjoittaa omat ajatuksensa paperille. Ajatuksia ei ole pakko jakaa
ryh{n:;ille, mutta jos joku ryhmaéldinen haluaa kayttaa puheenvuoron, siihen
tuetaan.

i
ﬁ’ Keskustelua ihmekysymyksista. Oliko niiden miettiminen helppoa vai
vaikeaa.

% Perhety6 arjen konkreettisena apuna. Mita se sitten on?
Asiakasperheissa arjen struktuuri saattaa olla puutteellinen tai kadoksissa ja
perhe saattaa tarvita apua péivittaisten asioiden hoitumisessa ja sujumisessa.
Perhetyontekija voi olla apuna, kun etsitdan arkeen saanndllisyytta. Tatd arkea
sitten opetellaan yhdessa ihan kéytanndssa toistojen avulla.

Perhetydin konkreettisen avun keinot ovat moninaisia, perheiden tarpeet edella
kulkien.

Se voi olla vanhemman tukemista arjen rutiineista selviytymiseksi esimerkiksi

ruokataloudessa
tekstilitaloudessa
asunnon siisteydessa
lasten hoidossa

Se voi olla myas arjen yllattavissa tilanteissa tukena olemista. Odottamattomat
elamantilanteet ja elamanmuutokset saattavat horjuttaa perheen arjessa
selviytymista seka totuttuja rutiineja.
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Co
ﬁ' Keskustelua arjen tuesta, mita mielta te olette, oletteko saaneet apua
arjessa silloin kun sita olisitte tarvinneet?

% Mihin perheet tarvitsevat konkreettisesti apua?

PERHETYON ASIAKASVERKOSTO:n kokoontumisessa 20.11.2018 perheita
haastateltiin ja heilta kysyttiin mista avuntarpeen lanhteista heille oli ollut hyotya.
Listasin tahan 6 kohtaa. Tassa kokoontumisessa kdsitelldan naita kohtia
ryhman toiveiden mukaisesti. Aiheiden alle on keratty muutamia keinoja, joilla
avuntarpeisiin esimerkiksi voitaisiin puuttua.

Kodin saannot

Kotitoiden jako

Neuvoja lapsen raivokohtauksiin
Omien ajatusten vahvistukseen
Vanhemmuuden tukeen, keskustellen
Rentoutumiseen

N fe o b =

% Seuraavaksi kasitelldaan, millaisia valineita naihin on olemassa

1. Kodin saanndista voi tehda oman nakoisensa taulun. Kuvassa
esimerkki eraasta kodinsaanndt taulusta.

Kuva 3. Kodin saannt (Jyri Yiamaki, 2020)
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Cia
#¥ nsiin onnistut tekemian yhteiset siannot perheelle.

Varaa aikaa riittavasti (paiva tai ilta, jolloin ei ole harrastuksia, tGita tai
tapaamisia kalenterissa, luo hetkesta rauhallinen)

. Mieti kysymykset etukdteen, huomioiden lasten ikataso. "jutellaanpa
nyt” ei valttamatta ole oikea keskustelun aloitus, kysymyksia olisi
hyva ennakoida ja miettia etukateen. 4-5 v. osaavat jo hyvin
osallistua tallaiseen keskusteluun. nuorempien kanssa keskustelua
kannattaa kayda kaytannon tasolla.

"Mika on sinulle tarkeaa?”

“Milla tavalla toivot meidan perheessamme puhuttavan?”,

“Mita asioita haluaisit tehda koko perheena?”,

"Mitd osaamme tehdd?”,

“Mika olisi sinulle sopiva kotityd?” jne.

Vanhemmat voivat keskendan kayda toimintasuunnitelmakeskustelun
lasten ollessa liian nuoria.

Esimerkkikysymyksid perheen toimintasuunnitelman tekoon:

. Mika on perheemme tarkoitus?

. Millainen perhe haluamme olla?

. Mista haluamme perheemme muistettavan?

- Mitka ovat tavoitteemme?

Millaisen ilmapiirin haluamme kotiin?

Milla tavalla kohtelemme ja punumme toisillemme?

Mitka asiat ovat meille tarkeita?

Mitka ovat jokaisen perheenjasenten vahvuudet, lahjakkuudet
ja taidot? (Tassa hyva kayda lapi esimerkiksi jokaisen
luonteenvahvuudet)

Mitka ovat jokaisen perheenjasenen vastuualueet?

Mitka ovat jokaisen perheenjdsenen oikeudet ja vapaudet?
Millaisten periaatteiden mukaan toimimme?

Ketka ovat esikuvamme?

Mitka asiat inspiroivat meita ja miksi?

Mita annamme perheena talle yhteiskunnalle?

Lo
ﬁ’ Kysymys ryhmalle, voisiko "kodin saannot taulu” tuoda apua teidan
perheellenne? Kokeilkaa yhdessa perheen kanssa.
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2. Kotitoiden jako

Kodin sadnnoistd ja kotitoistd voidaan laatia myds lukujrjestys,
jota kutsutaan sekvenssikartaksi (lite 8).

Moonontai Tilsnal Keskiviiklka Torsloi Perjonbai Lovanloi | Sunnuntoi

Kuva 4. Sekvenssikartta (Sekki 2018, mukaan piirtanyt Jyri Yiaméki)

Sekvenssikartta on perhetyontekijdille kehitetty menetelmd, joka mahdollistaa
perheen paivittaisten toimintojen Iapikaymisen yhdessa asiakkaan kanssa. Se
on apuvaline, jonka avulla saadaan tietoa, jotta voidaan kartoittaa, havainnoida
ja aikatauluttaa kodin arkisia toimintoja. Siinen voidaan kirjata yhdessa sovittuja
saantdjd ja kotitdita, kuka tekee ja mitd tekee. Sekvenssikarttaa voidaan
hyddyntaa myds puheeksi ottamisen valineend, oman tyon suunnittelun ja
palautekeskustelun valineena seka tiedottamisen ja yhteistydn valineena
sosiaalitoimen kanssa. Se on todettu tutkitusti toimivaksi, sita on helppo
toteuttaa eika se vaadi lisdkoulutusta, jotta sitd osattaisiin kayttaa.

Sekvenssikartta on ikdan kuin lukujarjestys, johon kirjataan ylos paivittaiset
tapahtumat, kellonajat yms. Sekvenssikartta auttaa parhaimmillaan
ymmartamaan, minka arjen asian/asioiden tulisi muuttua, jotta siita

tulisi parempaa arkea. Sekvenssikartan paaméaarana olisi tehda itsensa
tarpeettomaksi - kun uudet tavat on omaksuttu ja arki alkaa rullaamaan uudella
paremmalla tavalla, karttaa ei enda tarvita.

[

ﬁi Keskustelua ryhman kanssa, Mita ajatuksia sekvenssikarttamallista
herda. Voisiko sekvenssikartta tuoda apua teidan perheellenne?
Keskustelua aiheesta. Kokeilkaa yhdessa perheen kanssa.
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3. Neuvoja lapsen raivokohtauksiin

Kaikki lapset kokeilevat rajojaan. Aggressio el ole vakivaltaa, se ei ole viela
teko vaan tunne. Se on voima, jonka tarkoituksena on johtaa lasta terveeseen
itsetuntoon ja itsenaistymiseen. Taman vuoksi vanhemman on hyva tiedostaa,
etta kiukkua ei tarvitse pelata.

Ne lapset, joiden aggressio ja raivokohtaukset aiheuttavat haasteita perheessa,
tarvitsevat tietoa, rakentavaa rajoittamista ja aikuisten furvaa. On tarkeaa tietaa,
etta riidat ja konfliktit edistavat sosiaalisten taitojen, itsensa ilmaisun, itsehillinnan
ja tunteiden kanavoinnin harjoittelua.

He saattavat kayttaytya hankalasti, kiukkuilla, hermostua ja turhautua. Se on
vain hyva asia, koska turhautuminen sopivissa maarin saa kasvun ja kehityksen
ponnisteltua liilkkeelle. Tulee muistaa kuitenkin, etta onnistumisen kokemuksia
tulee olla riittavasti. Tarkeaa on, etta lapsi kokee kotona turvallisen ilmapiirin,
jossa kaikenlaisten tunteiden nayttaminen on turvallista ja luvallista. Kokemus
siita, etta vaikka lapsi suuttuu, niin silti hanta rakastetaan, eika hylata.
Tunteiden tunnistamattomuus voi lisata aggressiivisuutta. Siksi on tarkeaa
opettaa lapselle tunnistamaan funteitaan ja etta tunteet ovat sallittuja, mutta
toista ihmista tai esineita ei saa vahingoittaa. Lapselle on tarkeaa oppia
esittamaan omia mielipiteitdan, seka saada tehda omalle kehitystasolleen sopivia
paatoksid ja valintoja.

Vaihtoehtoisesti voidaan miettia milta tilanne nayttaa lapsen nakokulmasta. Mita
hyvaa lapsi hakee?

Aggressio nousee, kun jokin tarkea lapsen arvo on uhattuna.

Lapsi ei osaa toimia toisin - opeta vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Mita
kiukkuisena ei saa tehdd ja mita saa tehda)

Kokeile auttaisiko huumori?

Entapa osaisitko asettua ulkopuolisen rooliin. Milta tilanne sitten
nayttaa?

Olisiko aikamatka tulevaisuuteen paikallaan? — Osaatteko kuvitella
milta tilanne tuntuu vuoden paasta? Mita voisimme ottaa opiksi?
Voisiko tasta aueta kenties jotain uutta?

Lapsi voi myds hakea huomiota

Lapsi ei kykene hallitsemaan kaytostaan

Lapsi pyrkii hallitsemaan tilanneita

Lapsen aggressio voidaan k&antaa positiiviseksi voimavaraksi. Lapsi oppii
itsensa arvostamista ja turvataitoja.

Aggressiivisuus saa purkautua, ohjeita kuinka riitatilanteissa toimitaan

Katkaise aggressiivinen ja tunoava kdyttaytyminen valittomasti
Muista aikuisen vastuu — rauhoita tilanne

Ala pelkaa lapsen kiukkua

Tavaroita ei saa rikkoa

Ketdan ei saa satuttaa — esta lasta satuttamasta toisia ja itsedan
Lasta voi estad, muttei kostaa — lujat maaratietoiset ofteet, dla satuta
lasta

- Ald pitele lasta vakisin Kiinni, mikali se lisaa rimpuilua. Ole Iahelld ala
jata lasta yksin huoneeseen tai sulje hanta sinne
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. Pyri sailyttamaan oma rauhallisuutesi — lapsi ottaa mallia tilanteesta
. Pyri chjaamaan kayttaytymisia toivottuun mydnteiseen suuntaan
antamalla suoria kaskyja ja foimintachjeita

Kun lapsi on rauhoittunut

«  Anna rauhoittumisesta mydnteista palautetta
Opeta uusia toimintatapoja, kertomalla kuinka jatkossa toimitaan,
=5 mitd saa tehda: jalkoja saa tomistelld, paikallaan saa

pomppia ja syvaan saa hengittda yms. tai puhuminen kannattaa
aina: "Nyt minua kiukuttaa tosi paljon”

Kerro lapselle, ettd vihan ja suuttumuksen tunteet ovat sallittuja,

mutta anna tietoa siitd mitd suuttuneena saa tehda ja mita ei

Isommalle lapselle voi opettaa tunteiden kanavointia — miten

reaggtidaan hyvaksyttavalla tavalla ja kuinka voi rauhoittua itse

etukateen

Lisa3 tietoa taalta:

https:/fwww.mil fi'vanhemmille/vinkkeja-lapsiperheen-arkeen/
lapsi-kokeilee-rajoja/

Lj Kirjavinkki:

« Arki toimimaan- vinkkeja lapsen myonteiseen tukemiseen. Kirjaa voi tilata
iimaiseksi (1kpl) tai lukea verkossa ADHD-liitto ry:n sivustolta: hitps://adhd-
liitto.fifjulkaisut/esitteet/

Aggressiivisten tunteiden hallintaa kannattaa harjoitella silloin kun kaikki on
hyvin.

Kaikki me tiedamme, etta kun joku tosissaan suuttuu, silloin ei jarki toimi. Kun
ihminen on "poissa tolaltaan”, silloin on turha neuvotella tai yrittaa paasta
sopimukseen. Voimakkaan tunteen tullessa aivojen toimintatila muuttuu, vaikkei
ihminen sita itse huomaa. Aivot menevat taistele tai pakene — olotilaan, eli
eraanlaiseen hatatilaan, jolloin kaikki turha pyyhkiytyy mielesta pois. Toimintaa
hallitsee voimakas tunne - Ikdan kuin olisi kyse elamasta tai kuolemasta. Tassa
tilanteessa voi vain yrittad saada inminen rauhoittumaan. Kaiken muun voi jattaa
tuonnemmas.

Muistetaan seuraavalla kerralla, kun lapsi kiukkuaa, ettd han haluaa kertoa
aikuiselle seuraavaa:

Pidan puoleni!

Sanon mielipiteenit

Taistelen oikeudenmukaisuuden puolestal
Olen samanarvoinen kuin muut!

Siedan tunteita ja parjaan niiden kanssa.
Siis: Nautin eldamastal
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Aggression hallintaan menetelmia:

Kiita:
Anng seuttuneells kiitasta.

Kuva 5. Aggreszion portaat (Cacciatore 2018, mukaan piirtanyt Jyi Yiamaki, muckannut Sirpa Yiamaki)

KUKIPASO eli kuuntele, kiita, pahoittele ja sovi. Mallissa on neljaa askelmaa,
porrasta, joilla pyritaan saamaan suuttunut henkild rauhoittumaan. Ne voivat
toimia myds keinona puhua, seka negatiiviseksi miellettyjen tunteiden (pettymys,
kateus, voitonhalu, katkeruus ja raivo) ha;{nittelun apuna. Sen vuoksi tata
voidaan kutsua nimella aggression portaat.

. Kun kuuntelet, hillitse itsesi ja kuuntele, anna suutiuneelle aikaa
kertoa asiansa. Raivostunut ihminen tulkitsee kaikki iimeet
vihamieliseksi, sen vuoksi tervendi ja puhuttele aggressiivisia
asiallisesti ja ystavallisesti mielelldan iimeettomasti. Katso silmiin,
nyokkaile, ala keskeyta suuttunutta. Anna suuttuneelle mahdollisuus
purkaa voimakasta tunnetta. Tunne laantuu hetken paasta. Ala
reagoi syytoksiin, vaikka ne olisivat liioiteltuja ja
epaoikeudenmukaisia. Sinun kannatiaa olla vain hiljaa ja nyokytella.

. Kiita, antamalla tunnustusta suuttuneelle sanomalla “olet cikeassa”,
jos mahdollista. Voit myds kiittda, kun suuttunut otti asian puheeksi.
"On hyva etta kerroit tasta.”

. Pahoittele. Al puolustele tai esitd vastakommentteja, Mydnna ja
pahoittele jotain “Olen pahoillani, etta kavi nain.”

= Sovi jotain. Ehdota ratkaisua tai uutta tapaamista aiheen kasittelyyn

Cio
m Keskustelua tasta menetelmasta
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Lisaa tietoa:

hitps:/iwww.vaestoliitto.filparisunde/tietoa_parisuhteesta/
tietoa_parisuhdeammatitilaisille/kuinka-akapussi-kesytetaan/

https:/Mlapsuus.ouka filsujuva-arkilapsen-tunne-elama-ja-tunnetaidot/
ohjeita-tunnetilanteisiin/

Kysymys ryhmalle:

ﬁ' Onko jollain kerrottavana joku omakohtainen kokemus lastenne
kiukkukohtauksesta? Miten sait lapsen rauhoittumaan?

\_1_4
Kirjavinkki:
Olisiko Raisa Cacciatoren kirjoittama ja Vuokko Hurmeen toimittamasta:
Kiukkukirja Aggressiokasvattajan kasikirja - vauvasta kouluikaan, teidan

perheellenne apua? Sen voi ladata luettavaksi taalta-https://
www _vaestoliitto_fi'vanhemmat/julkaisut-ja-materiaalit/

4. Omien ajatusten vahvistus

Cia

aipaisitko sind ajatuksillesi vahvistus i hetkella? Pohditaan
ﬁh{ ipaisitko sind ajatuksillesi vahvistusta talla hetkella? Pohdit
yhdessa misti siti voisi saada.

Mistad omille ajatuksille voi saada vahvistusta?

Perheen ja ystavien rooli ajatusten vahvistajana. Jos ei niita ole...
Media? Sosiaalinen media? Vai kenties hallitus?

Omista ajatuksista puhuminen tydntekijan, kokemusasiantuntijan tai
vertaisen kanssa.

Muita?

5. Vanhemmuuden tuki, keskustellen

Millainen tuen tarvitsija sina olet? Keskustelun tueksi kysymyksia. ..
= Kaipaatko sosiaalisia kontakieja ja lastenkasvalusneuvoja?

Elamasi kuormitustekijdina voivat olla
= arjen aikataulut ja eri-ikdisten lasten tarpeet
= 1yon ja perheen yhteensovittaminen
+  vahainen sosiaalinen verkosto
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= Kaipaatko apua vaikeaan eldmanvaiheeseen, jossa sinnittelet
uupumukseen asti?

Eldmasi kuormitustekijdina voivat olla

+  lapsi ei nuku Gisin tai sairastaa paljon
vasymys
oma masennus
arki on niin uuvuttavaa, etten ehdi levata
minun on vaikea mydntaa, etten tarvitse apua

= Onko ongelmia kasautunut niin eftet enaa selvia niista yksin?

Eldmasi kuormitustekijoina voivat olla
- arjen useat ja pitkaaikaiset haasteet -> joita voi olla esim. taloudeliinen
tilanne, vasymys, lapsen ongelmat, oma mielenterveys
«  kuormitus en kehittynyt hiljalleen, minun on vaikea myontaa tai huomata
etten jaksa
« fietoa palveluista vain vahan
+  pohdin auttavatko palvelut minun tapauksessani

= Onko ongelmana erityislapsen mukanaan tuoma vasymys?

Elamasi kuormitustekijoina voivat olla
+  arjessa selviytyminen eril*l,rislapsen haasteiden ja oman jaksamisen kanssa
+  katkonaiset palveluketjut tai epatietoisuus niista
+ fukien ja palveluiden saamisen kanssa taistelu
+  koen ettd minua pompotellaan viranomaiselta toiselle

= Onko minulla sellainen tuen tarve tai ongelma, jota tassa ei ole mainitfu?

Mika/mitka on /ovat kuormitustekijGitani?

Cio
'iii Pohditaan yhdessa voisiko perhetyo auttaa?

Verkossa: Lisaa tietoa SOS-lapsikylan sivuilta:

hitps:/'www sos-lapsikyla fiffleadmin/user_upload/tiedostot/kuvat/pdi-tiedostot/
Vanhemmuuden_varhainen_tukeminen_ja_ohjautuminen_tuen_piiriin_Liisa_
Jokinen_pdf

6. Rentoutuminen
Rentoutuminen ja mielikuvaharjoitukset tuovat turvallisuuden tunnetta.

. Rentoutusharjoitukset toimivat hyvin arjen kiireen katkaisijana. On
vaikeaa nauttia arjesta, jos on kirea olo. Ajatuskaan ei kulje, olo
on levoton ja on vaikea keskittya. Aikuinen viestii omalla
olemuksellaan kiireen tuntua lapsenkin eldmaan. Voisiko arkihdlindn
keskelle ottaa tavaksi hilientyd hetkeksi?

Mikrohetket vanhemmalle: Pikkulapsiperheessa rentoutumishetkia
voi IGytad ihan arjen toimissa, esim. tiskien, leipomisen,
pyykinviikkaamisen tai vaikkapa imuroinnin yhteydessa.
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Kaisa Vuorinen, 2017:
“Tarkeaa on, ettd hyvat mikrohetket eivat humpsahda ohi paiviemme kulussa,
hyvaa tulee tietoisesti etsia ja sanoittaa sita seka opetella nauttimaan hetkestd”.

Yksinkertaisia rentoutus- ja lasnaoloharjoituksia voi tehda
myds yhdessa lasten kanssa Niiden avulla voidaan opetella
keskittymistd, jannityksen lieventamista, pelottavien hetkien
kasittelya ja poisoppimista siitd tai nukahtamista. Jos haluaa
syventad tietoista rentoutumista, voi sen avulla jopa harjoitella
tunnetaitoja.

Verkossa: Neuvokas perhe: hitps:/fneuvokasperhe. i/
meidan-perheen-tunnetaidot/

Lj Kirjavinkkeja:
Huomaa hyval Vahvuusvariksen bongausopas. Uusitalo-Malmivaara Lotta,
Vuorinen Kaisa. PS-kustannus 2017
Positiivisen psykologian voima. Uusitalo-Malmivaara, Lotta. PS-Kustannus
2014.

o
'iii Helppoja harjoituksia ryhmalle:

Opetellaan rentoutumista jannittamalla ja rentouttamalla vartaloa
vuorotellen.

Opetetaan lasta kuulostelemaan tuntemuksiaan: Pyyda lasta
olemaan ensin jaykka rnhﬂttija sen jalkeen valuva hiekka. Kysy sen
jalkeen missa jannitys tuntui Ja miten rentous nakyi kehossasi?
Opetellaan ruokapdydadssa rauhoittumista, pieni hetki ennen
ruokailua. Yhteisen ruokailuhetken aluksi jokainen voi vuorollaan
kertoa haluamansa tapahtuman paivastaan.

Opeta lasta toimimaan tietoisesti arjen toimissa, esimerkiksi hampaat
voi harjata mahdollisimman hitaasti ja keskittyen. Kiinnittamalla
huomio eri aisteihin yksi kerrallaan.

Opeta lasta keskittymaan hengitykseen esimerkiksi rakkaan
pehmolelun avulla. Pyyda lasta keinuttamaan pehmolelu uneen.
Aseta pehmolelu selalldan makaavan lapsen vatsan p:&iéllelja pyyda
lasta seuraamaan, miten se nousee ja laskee hengityksen tahdissa.

»  Lapsen uneen rauhoittelu: silittele hanta koko kehon alueelta:
erikseen jalkoja kasid, vatsaa, rintakehad sekd paata silitellen. Voit
kokeilla auttaako, Ijos hyrailet tuttua laulua samalla kun silittelet. Tai
jos lapsi ei pida silittelysta pelkka laulu tai hyraily rauhoittaa.

okelle rentouttavan tekstin lukemista lapselle esimerkiksi osana
iitarutiineja.
Opettele ottamaan itsellesi arjessa omia pienia arjen hetkia
= mikrohetkia.

Lopuksi tehddan yhdessa rentoutumisharjoitus.

« Kettu, jolla ei ollut hantda:
https://Aww youtube com/mwatch?v=CYsiYtimgps

Kuva 6. Hannaton kettu (Jyri Yiamaki, 2020)
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5. OHJAUS

Talla kerralla:

Mihin ohjausta ja neuvontaa voi saada?
Vuorovaikutus

Tunnetydskentely

Miten loydetdan uusia nakokulmia?

Miten perheenjasenten vahvuudet saadaan esiin?
Miten perhetyd auttaa arjen haasteiden tsemppaajina?
Syvennetdan rynman nakemyksia

Lopuksi annetaan ryhmalle kehittamistehtava

& Tarvittavat vilineet: iso pahvi, jolle on piirretty puu, varikkaita tusseja,
kynia ja paperia.

Tapaamisen aluksi kysellaan, millainen fiilis jai viime kerrasta

Ferhetyiooi ctgitidn kiytanninliheigii
mmﬁ ghdtm Eﬂhﬂmm
tdhm;nmuu mahgollista saada ohjansts
Jancuvontas omicn mfpnﬂm ohjalta.
,tn"hnnjumn antetaan
oivaltamaan unsia nikikulmia,
Ferhetyin avulla tupdaan esiin
ﬂhunjum ten vahvuiksia.
éﬂ‘h i o toivoa tulcvaan ja toimii

n tanpm"m

Kuva 7. Perhetydn sizaltbelementit (LAPE Kymenlaakso: perhetyon kehittajét mallin mukaan
piirtanyt Jyri Ylamaki, muckannut Sirpa lamaki)

Alkujuttu

Kuunteluharjoitus parin kanssa
Taman harjoituksen tarkoitus on heratella huomaamaan, kuinka tarkeaa on
tulla kuulluksi. Samalla kuuntelemisen taidot kehittyvat. Omia vahvuuksia
voi opetella tunnistamaan esimerkiksi taman harjoituksen avulla. Se
tuottaa parempaa tulosta kuin heikkouksiin keskittyminen. Alkuun voi
paasta, kun miettii, millaiset tekemiset innostavat ja vetavat puoleensa.
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'I'Ii Tehtavananto:
1. Sopikaa, kumpi aloittaa puhumalla ja kumpi kuuntelemalla

2. Puhuja kertoo, minkalaisia vahvuuksia ajattelee itsellaan olevan. Miten
ne nakyvat kaytannossa, miten han on huomannut; etta ne auttavat
elamassa, kuinka han on kayttinyt niita? Onko hdn saanut palautetta
vahvuuksistaan? Jos on niin mista ja jos ei, niin mista vahvuudesta on aina
salaa toivonut saavansa palautetta?

3. Toinen kuuntelee keskeyttimatta ja vuoron saatuaan, kertoo omin
sanoin, mita kuuli (ilman tulkintaa).

4. Vaihdetaan osia.

Mukaellen taalta: https:/iwww.hel.fi/static/nk/Klaari/Menetelmapaketti.pdf
'ﬁi Keskustelua miltd tehtava tuntui?

ﬁ Seuraavaksi Siiﬂ'_',"ﬁﬁl'l Pﬁi\fﬁﬂ teemoihin Kasitellen ensin niita
Konkreettisen auttamisen muotoja, joita Itumpuaa r}"hl’ﬂﬁﬁiS"ﬁ.
(Viimekerran Kotitehtava.)

ﬁ Mihin ohjausta ja neuvontaa voi saada?

Perhe voi tarvita ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi
vanhemmuuteen, (vanhemmuuden roolikartta)
lasten hoitoon ja kasvatukseen littyvissa asioissa
arjen ja arkirutiinien hallinnassa (sekvenssikartta)
perheen toimintakyvyn vahvistamisessa (kodinsaannot,
sekvenssikartta)
perheen vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa (vuorovaikutuspuu,
vuorovaikutusporkkanat)
perheen sosiaalisten verkostojen laajentamisessa (tama kasitellaan
seuraavilla kerroilla)

Vanhemmuuden roolikartta:

Vanhempana oloa voidaan arvioida ja fukea esimerkiksi vanhemmuuden
roolikartan avulla. Sen on kehittanyt Varsinais-Suomen lastensuojelun
kuntayhtyma ja sitd voidaan kayttaa tukena ja apuna perhetydssa
vanhemmuuden tarkastelun tukena. Se pohjautuu vanhemman erilaisiin
rooleinin, joita he tarvittaessa voivat kehittda. Se on jaettu viiteen eri paarooliin,
joita vanhemmilla yleensé on. paaroolit on jaettu viela erilaisiin tavoiterooleihin.
Tavallaan paaroolit on pilkottu pienempiin osiin, jotta on helpompi ymmartaa mita
paaroolit tarkoittavat kaytdnnon tasolla. Perhetyontekijé voi keskustella nadista
rooleista vanhemman kanssa ja parhaimmassa tapauksessa tama voi kaynnistaa
muutosprosessin.
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% Kaydaan lapi vanhemmuuden roolikartta mita ajatuksia tasta heraa?

YANHEMMUUDEN ROCLIEARTTAD

o herrrmanaden o bul beades 3 oimealaria

Kuva 8. Vanhemmuuden roolikartta (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma)

Parisuhteen roolikartta:

Tama toimii samalla periaatteella, kun vanhemmuuden roolikartta, mutta
osa-alueet kdsittelevat parisuhteen osa-alueita. Vanhemmuuden roolikartan
kehittamisen tarve syntyi, kun havaittiin perheiden vaikeuksien tukemisessa
ja tilanteissa, joissa perheet olivat vaarassa hajota tyovalinettd. Parisuhteen
roolikartan avulla voidaan pohtia parisuhteeseen liittyvid kysymyksia ja tata
kautta voidaan pohtia mihin alueeseen perhe tarvitsee lisad tukea. Hyva
parisuhde on myds hyvan vanhemmuuden kivijalka.

ﬁ Kaydaan 1api parisuhteen roolikartta mita ajatuksia tasta heraa?

FARISUHTEEN ROOLIKARTTAD
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Kuva 9. Parisuhteen roclikartta (Varsinais-Suomen lastenzuojelukuntayhtyma)
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Sisarussuhteen roolikartta:

On syntynyt 2018-2019 vanhemmuuden roolikartan pohjalta. Kehittamistyon
tuloksena on syntynyt roolikartta myds sisarussuhteiden roolien selvittamiseksi
seka niiden tukemiseksi. Sisaruudessakin on monenlaisia eri rooleja. Ystavat
voidaan valita, mutta sisarussuhteet tulevat elamaamme halusimme sita tai
emme. Tama roolikarita toimii moninaisissa tilanteissa, kuten sijaishuollon tydssa
ja perhetydssa. Se on alun perin luotu erityista tukea tarvitsevien henkildiden
sisaruksia varten. He joutuvat usein toimimaan hoitajina, auttajina ja puolustajina.
He saattavat ottaa sugelljan roolin niin sisaruksia kuin vanhempiaan kohtaan ja
nain ollen omat tarpeet saattavat jaada sivuun.

Sisarussuhteen roolikarttaa voi hyddyntdd monessa eri tilanteessa. Oikeaa tai
vaaraa tapaa ei ole. Se soveltuu kaytettdvaksi itsendisesti, yhdessa perheen
kanssa tai ammattilaisen kanssa

Roolikartan kehittdjat Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma

yhteistydkumppaneineen ovat asettaneet roolikartan tavoitteeksi heratella
pohtimaan sisarussuhteen merkitysta ja vaikutuksia elamaan.

ﬁ Kaydaan lapi sisarussuhteen roolikartta mita ajatuksia tasta heraa?

Kuva 10. Sisarussuhteen roclikarita (Varzinais-Suomen lastensucjelukuntayhtymé)

+ Roolikarttoihin voi tarkemmin tutustua Pertti Ylitalon (2011) Kirjoittaman
Roolikartta-kirjan avulla.

+ Painettuna kirjana: Ylitalo, P. 2011. Roolikartta, vanhemmuuden, parisuhteen
ja itsendistymisen tueksi. Helsinki: Kuntatalon paino

« Verkossa: https://vslk filuploads/files/519352_Roolikartta_verkkojulkaisu.pdf
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Vahvuuksien metsastysta

Jokaisella meista on vahvuuksia, jotka saattavat olla arjen pydmemyrskyssa
hukassa. Niita voi tietoisesti etsia ja loydettyasi ne voit kehittya paremmaksi
vanhempana.

Mita ovat vahvuudet? Vahvuuksia ovat asiat, joissa

olet hyva

osaat toimia hyvin muiden kanssa
luonteenvahvuudet ohjaavat toimintaamme
niitd voi vahvistaa

niiden tunnistaminen ja tiedostaminen tekee hyvaa lapsille seka aikuisille

Esimerkkeja vahvuuksista positiivisen psykologian ajattelumallin mukaan

luovuus
uteliaisuus
arviointikyky
oppimisen ilo
nakokulmanottokyky
rohkeus

sinnikkyys
rehellisyys

innostus
ystavallisyys
rakkaus

sosiaalinen alykkyys
reiluus

johtajuus
ryhmatyotaidot
anteeksiantavuus
vaatimattomuus
harkitsevaisuus
itsesaately
kauneuden arvostus
kiitollisuus
toiveikkuus
huumorintaju
hengellisyys
mydtatunto
5isLU
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Tunnistamis- ja tukemiskeinoja
- Yl oleva jaottelu auttaa miettimaan mika on sinun vahvuutesi
- Vahvuuksien tunnistamiseen on olemassa erilaisia apuvalineita
= Helpoin keino on kirjoittaa vahvuudet lapulle ja kiinnittaa ne esim. jadkaapin
oveen, siita voi sitten kayda katsoa ja muistutella mieleen mika oli kenenkin
vahvuus ja nahda perheenjasen uusin silmin, vahvuuksien kautta

- Verkosta lGytyy erilaisia vahvuuden tunnistamisen tarkoitettuja testeja ja
tydkaluja

&

VAHVUUSPUU

Kuva 11. Vahvuuspuu (Jyri Yidmaki, 2020)

Seuraavan tehtavan avulla harjoitellaan yhdessa vahvuuksien etsimista.
Tehtavananto: Kirjoita kumppanistasi vahintaan kolme vahvuutta, Kirjoita
vahvuudet puun lehdille. Kun olet Kirjoittanut, Kirjoita itsestasi kolme
vahvuutta. Kayttikaa eri vareja. Keskustelua. Mita vahvuuksia loytyi,
kuinka niita voisi hyodyntaa omassa arjessa? Voisiko perhetyontekija
auttaa |oytamaan lisda vahvuuksia?
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Muita vahvuudentukemismenetelmia

+ Pesapuun tuottamat vauvan vahvuuskortit: https://verkkokauppa. pesapuu.fi/
news/27 ivauvan-vahvuuskortit-ilmestyneet

- Pesdpuun vahvuuskortit kaikille: hitps:/iverkkokauppa.pesapuu.fi/product/109/
vahvuuskortit

Pesdpuun vahvuuskortit lapsille: https:/iverkkokauppa.pesapuu fi/product/103/
lasten-vahvuuskortit

+ Suomen mielenterveys ry:n ladattavat ja tulostettavat vahvuuskortit: hitps://
mieli fiffijulisteet{ja-kortitivahvuuskortit

Neuvokas perhe sivustoilta tulostettava lasten ja perheiden vahvuussivu:
https://neuvokasperhe filideacard/mina-olen-tehtavasivu-lapsille-ja-perheille/

Kaisa Vuorisen ym. Huomaa hyva vahvuuskortit ja kirjat: https://kaisavuorinen.
com/nuomaa-hyva/

ﬁ Vuorovaikutustaidoista ja niiden tarkeydesta

Mita on vuorovaikutus

Suomen mielenterveys ry. 2020: vuorovaikutus voi olla esim. vitsailua,
juttelua, kiistelya, nauramista, hellittelyd, tervehtimista, kuuntelua,
vaittelya, rupattelua, riitelyd, chattailua, kiittamista, verkossa asiointia,
someposiauksia, kaupassa asiointia, liikenneraivoa, kohteliaisuuksien
vaihtamista

- Vaestdliitto: inmisille ominainen kognitiivinen ja sosiaalinen kyky ymmartaa
ja jakaa keskenaan subjektiivisten kokemusten sisaltoa esim. tunteita,
havaintoja,

= ajatuksia, kielellisid tai muita merkityksid, vuorovaikutuksessa ja yhteisessa
toiminnassa.

- Pyhdjoki, J. 2015: vuorovaikutus on sita, ettd osaa puhua niin, etta toisessa
syntyy halu kuunnella ja kuunnella niin, etta toisessa syntyy halu puhua.

- Makisalo-Ropponen 2011: tavoitteellinen vuorovaikutus on taitoa kuulla,
nahda ja havaita seka sanallista etta ei sanallista viestintaa.
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= Vilén ym. 2002: Vuorovaikutus on kahden tai useamman ihmisen
kohdatessa kayttdmaa sanallista tai sanatonta viestintda.”- myds sanomatta
jattdminen on viestintaa. -Vuorovaikutustaitoja ovat kaikki ndma: toisen
kuunteleminen, asioista kertominen, neuvottelu, avun pyytaminen, toisen
kunnicittaminen, yhteisten sdantdjen noudattaminen, asioiden perustelu,
havaintojen tekeminen, tuen tarfjoaminen, palautteen antaminen ja
vastaanottaminen

- Vilén ym. 2014: Arjen tilanteissa vuorovaikutus lapsen ja aikuisen valilla on
usein erilaisten ohjeiden ja palautteiden antamista seka vastaanottamista
seka myds mielipiteiden esittamista. Hyvat vuorovaikutustaidot ja toimiva
vuorovaikutus seké onnistunut viestin valitys seka vastaanottaminen ovat
tarkeita kaikissa inmissuhteissa

Menetelmia:

Vuorovaikutuksen opetteluun/palautteen antoon:

Aikuisille: VUOROVAIKUTUSYMPYRA

- p .‘_
Vorgygikutus ©

Kuva 12. Vuorovaikutusympyra (Viljan & Parviaisen 2014, mukaan piirtdnyt Jyri Ylamaki)
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Riikka Viljan ja Karoliina Parviaisen idecima vuorovaikutusympyra toimii apuna,
kun halutaan selvittdd mitd vuorovaikutus oikeasti on. Kaikki eivat ymmarra
sanan merkitystd ja ympyran avulla sanan merkitysta voidaan avata. Silla
voidaan myds mallintaa mita vuorovaikutuksella tarkoitetaan juuri minun perheeni
kohdalla. Tavoitteena silla on parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta
aikuisten ja lasten valilld ja vahvistaa vanhemmuutta. Se voi myos helpottaa
perheen tilanteiden tarkastelua. Sen avulla tydniekija voi antaa palautetta
perheelle sekd myds perheenjasenet voivat kayttaa vuorovaikutusympyraa
palautteen antokeinona.

Vélineiksi tahan tarvitaan kuvan kaltainen (kuva 12) vuorovaikutusympyra
lomake ja "nain meilla” -laput.

Nain meilld lappuihin kirjoitetaan yksinkertaisia sanoja kuten kannustaminen,
katsekontakiin ottaminen, hoivan antaminen, hymy, lohduttaminen, empatian
osoittaminen, lapsen huomioiminen, vastavuoroisuus, kehuminen, lapsen
kuuleminen, lapselle vastaaminen, kiinnostuksen osoittaminen, sylissa
pitaminen, yhteinen tekeminen, rapsuttelu, silittely, tunnetilojen aistiminen,
Jutteleminen ja asioiden selittdminen.

Vuorovaikutustyoskentelya tehdaan perheen aikuisen kanssa.

1. Aikuinen valitsee "ndin meilld” -lapuista hyvin toimivia asioita ja kiinnittda ne
ympyran paalle kohtaan “toimii hyvin®. Tyontekija voi auttaa tarvittaessa.

2. Sen jalkeen keskustellaan lapuista ja annetaan positiivista palautta, voidaan
myos etsid kaytannon esimerkkeja

3. Seuraavaksi pyydetdan aikuista valitsemaan "toimii kohtuullisest” kohdan
padlle sopivia asioita. Keskustelua sen jalkeen.

4. "Puuttuvat asiat” osiossa todetaan nykytilanne, mutta keskustelussa
iimaistaan mahdollisuus siirtda "kehitettavat asiat” osioon.

Lasten kanssa tydskentelyssa:

VUOROVAIKUTUSPORKKANAT

Kuva 12 Vuorovaikutusporkkanat (Viljan & Vaanasen 2014, mukaan piirtanyt Jyri Y1amaki)
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Riikka Vilja ja Jaana Vaandnen ovat kehittdneet vuorovaikutusporkkanat
menetelmaksi lapsille. Yhdessa aikuisen kanssa alle kouluikainen lapsi voi
harjoitella keskindista vuorovaikutusta aikuisen kanssa helppojen tehtavien
avulla. Tata voi kayttaa itsendisena tehtdvana tai vuorovaikutusympyran
jatkotentdvana tai apuvalineena perheiden kanssa tydskenneltdessa. Tavoitteena
talld on vahvistaa jo toimivia asioita tai antaa valineita vuorovaikutuksen
paranemiselle. Ennen kaikkea sen avulla voidaan luoda mukava yhteinen hetki.

Tyontekija valitsee ennalta perheelle sopivat porkkananmuotoiset kortit ja
laittaa ne teht@vakassiin, johon on myds laitettu tehtévaan tarvittavat valineet.
Tyontekija antaa kassin vanhemmalle ja pyytaa lasta vetamaan nipusta

yhden kortin kerrallaan. Luettuaan kortissa olevan tehtdvan suorittavat he

sen yhdessa. Tyﬂntek{ji huolehtii, ettd perhe keskittyy tehtavaan ja palauttaa
suorittajat takaisin tehtévan pariin, jos se ldhtee ronsyilemaan. Han myds toimii
taustatukena, kannustajana ja leppoisan ilmapiirin luojana. Tavoite on, etta
perhe tekee tehtdvan itsendisest. Lopuksi tehtdvé kaydaan yhdessa lapi ja
keskustellaan milté tehtavien tekeminen tuntui ja mika niissa oli mukavinta.

Muita vuorovaikutusmenetelmia lasten kanssa
« tunnematio (tunteiden tunnistaminen),
= satukirjat

- elamantarkeat asiat kortit, Nallekortit

Nakokulmia ja miten niita voi loytaa:

Tunnetaidot

i
0] Harjoitus ryhmalle nimeltddn: "Vain yksi sana tunteista” ryhmalle.

Pyyda ryhmalaista miettimdan yhta sanaa, joka kuvaisi tamanhetkista
tunnetilaa, pyyda miettimaan myos milla mielella han tuli tanaan ryhmaan.
Esim. Kiireinen, ilahtunut, yllattynyt. Anna ryhmaldisen miettia pieni hetki
sopivaa sanaa.

Huomaa jokainen saa sanoa vain yhdella sanalla oman tunteensa.
Selitys saa olla vain yhden lauseen mittainen. Tama on nopea johdatus
tunnetaitoihin.

Keskustelua tunnetaitojen opettelemisesta, perheen vanhempien kesken
seka lasten ja aikuisten kesken. Voisiko omia nakokulmiaan muuttaa
tunnetaitojen harjoittelulla?
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Mita tunnetaidot ovat?

= omien ja muiden tunteiden tunnistamista, sanoittamista, iimaisua ja saatelya
» kykya ratkaista ja tunnistaa ongelmia

- taitoa asettaa realistisia tavoitteita

- vaikuttaa seka omaan olotilaan etta vuorovaikutukseen muiden kanssa

Mita apua tunne- ja vuorovaikutustaitojen osaamisesta on?

« Yhteydessa mielenterveyteen ja oppimiseen

» Hyvat tunne- ja vuorovaikutustaidot vaikuttavat lapsen ja nuoren
hyvinvointiin ja parjaamiseen elamassa ja myohemmin yhteiskunnassa

= Kun oppii kuuntelemaan omia tunteitaan, pystyy helpommin ymmartamaan
itsedadn ja omaa toimintaansa

» Kun on oppinut ymmartamaan omia tunteitaan, on helpompi ymmartaa
myds muita ja heidan tunteitaan, puhutaan empatian kokemisesta

- .Jos ei viela osaa hallita tunteitaan sita voi aina opetella

= Oman historiasi tuntemus auttaa sinua suhtautumaan omiin tunteisiisi,
pinttyneista huonoista tunnetaidoista on mahdollista oppia pois

Tunteet

Kaikki tunteet ovat sallittuja, ei ole vaarin tuntea erilaisia tunteita. Tunteita ei
kannata katkea, silld silloin ne voivat patoutua sisalle, vieda meilta energiaa
ja tuottaa pahoinvointia. Se, etta hyvaksyy omien tunteidensa olemassaolon
ja pystyy tunnistamaan paivan aikana tuntemiansa tunteita, on jo arvokasta
funnetaitoa.

« Lapsi oppil tunteista, kun niista:
* puhutaan

kysellaan
= nimetadn

siedetadn

Téalta lisda tunteista:
https:/f'www mielenterveystalo filnuoret/ftietoa_mielenterveydesta/
mielenterveyden_vahvistaminen/Pages/tunteet haltuun aspx
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", |_.f
IL»=| Kirjavinkki:
= Kimmo Takanen: Murra Tunnelukkosi. Kirjassa on mm. tyokaluja
tunnelukkojen tydstamiseen

Mita on myonteinen ajattelu ja miten sita voi vahvistaa

Myonteinen ajattelumalli vaikuttaa positiivisesti hyvinvointiin. Se vahvistaa ilon ja
onnellisuuden kokemista, lisaa tyytyvaisyyitd elamaan ja vahentda uupumisen
riskia.

Sita voidaan vahvistaa, vaikka seuraavan harjoituksen avulla.

o
W Kotitehtiva:

Mieti mielessasi tunnetko tilla hetkella tyytymattomyytta itseasi, laheisiasi
ja ymparilla olevia asioita kohtaan? Vaihda tietoisesti nakokulmaasi ja mieti
5 sellaista asiaa mihin olet tyytyvainen itsessasi, enta laheisessasi? Tee
tasta itsellesi tapa. Voit kirjata ajatuksia kotona lapulle ja kiinnittaa lapun

lahipiiriasi avuksi. Poistakaa yhdessa kielteiset ajattelumallit ja vahvistakaa
mydnteisia.

Alkia murehtiko mikd on mennyt vaarin tai mita olisi pitinyt tehda. Keskity
tulevaisuuteen ja mieti miten voisit seuraavalla kerralla toimia paremmin?

kN |_.r
|L~=| Kirjavinkki:
= Arki toimimaan kirja, ADHDiitto ry

Kirjan voit tilata taalta: https://adhd-liitto_fi/julkaisut/esitteet/

Perhetyontekija tsemppaa
+ Perhetyontekija toimii "tsem[)parina”, tukemalla vanhempia etsimaan
ja kokeilemaan uusia toimintamalleja ja vahvistamalla perheen omia
voimavaroja.

- Perhetydntekija on rinnalla kulkija
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Palvelut ja etuudet:

Taloudellista tukea saa Kelasta:
Kelan tukia lapsiperheille ovat

- ditiysavustus

« vanhempainpaivarahat

- lapsilisa

- |astenhoidon tuet

- sairaan ja vammaisen lapsen tuet
= elatustuki
Vanhempainpaivaraha on

- yhteinen nimitys tuille, joita ovat
- aitiysraha

- erityisditiysraha

- isyysraha

« vanhempainraha

Lisaa tietoa Kelan oppaasta:
hitps:/iwww kela fi/documents/10180/0/Lapsiperheiden_tuet esite Kela pdf

i
'iii Kotitehtava: Pitakaa perhekokous

Miettikaa ensi kerralle mika apu on jo auttanut, ja mika auttaisi lisaa teiddn
perhettanne? Kirjatkaa ajatuksenne ylos ja palauttakaa ne ensi kerralla
ryhman ohjaajalle. Kokemuksenne ovat meille tarkeita ja niiden avulla
voimme kehittaa perhetyon palveluita. Jos ette halua, etta kokemuksianne
kasitellaan ryhmassa, Kirjoittakaa sekin ylos.

M\o
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6. LAHEISTEN, VERTAISTEN JA YHTEISOLLINEN TUKI

Talla kerralla:
- pohditaan laheisverkostojen tarkeytta
- miten perhetyd voi auttaa verkostojen etsimisessd ja loytamisessa
= vertaisryhman perustaminen

- alueella toimivia yhteistyd- laheis- ja vertaistoimintoja
Tapaamisen aluksi kysellaan, millainen fiilis jai viime kerrasta.

% Valineet: tille tapaamiskerralle ei tarvita erityisia valineita

-
%) Alkujuttu: Kysytddn haluaako joku jakaa omia kokemuksiaan
edellisesta kerrasta. Puretaan kotitehtava perhekokous. Kysytaan,
haluaako joku jakaa kokemuksiaan ja toiveitaan? Mika oli auttanut ja mika
auttaisi lisaa juuri teidan perhettanne? (Ohjaaja kirjaa suullisesti tuotetut
ideat). Talla tapaamisella voidaan halutessanne Kasitella edellisilla kerroilla
kdsittelematta jaaneita mielestinne kiinnostavia aiheita.

Ziheigten, vertaigten ja yhteissllinen tuki:

Ferheen liheisverkosto kartoitetaan Iﬁtﬁﬂ erheen kangsa,
(egim. sukutptm, verkostok artta)

m i oo toimia sillanralentajana perhen ja
"7 laheisverkostan vililli. et

Ferhetwissi mahdollistetaan osallistuminen gerhetys :
 javertaistoimintaan um.qgmc.uim.fﬂ “i"""'l‘m

L

Kuva 14. Perhetydn sizdltoelementit (LAPE Kymenlaakso: perhetydn kehittajat mallin mukaan
piirtanyt Jyri Ylamaki, muckannut Sirpa Ylaméki)
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% Jokaisella perheella olisi hyva olla ydinperheen ulkopuolella sosiaalisia
verkostoja eli perhetta auttavia tahoja. Ne voivat olla isovanhempia, kummeja
tai ystavia, myohemmin verkostoon mukaan tulevat paivahoito, koulu ja
harrastusten mukana tulevat verkostot ja kaverit. Varsinkin siina tilanteessa, jos
perheen omat voimavarat ovat vahissa, korostuu taman turvaverkoston antama
tuki. Jokaisella perneenjasenella on perheen yhteisen sosiaalisen verkoston
lisaksi oma verkostonsa.

Yksildlliset tekijat kuten luonteenpiirteet, sosiaalisuus, seka erilaiset
vuorovaikutukseen liittyvat tekijat vaikuttavat perheenjésenten kykyyn rakentaa
ja yllapitaa sosiaalista verkostoaan. Myds ihmisen eri eldmanvaiheisiin liittyvilld
tekijdilla, kuten sosioekonomisella asemalla (yksilon asema yhteiskunnassa),
ammatilla, tydpaikalla, parisuhteella, perheelld, sukulaisilla, ja ystavapiirilla, on
tarked merkitys, miten sosiaalinen verkosto muodostuu.

Sosiaalisen verkoston antamalla tuella on suuri merkitys yksilon hyvinvoinnin
kokemiseen. Mité vahvempi ja tukea antavampi verkosto, sen paremmaksi
ihminen kokee hyvinvointinsa.

On tehty tutkimuksia, ettd pienten lasten didit eldvat elamankaarensa
yksindisinta aikaa. Esimerkki jos perhe on muuttanut tydn vuoksi vieraalle
paikkakunnalle.

Myos silloin, jos perhettd tai jotain sen jasenesta kohtaa pitkdaikainen sairaus,
avioero tai jokin muu voimavaroja kuluttava tapahtuma saattavat sosiaaliset
verkostot heikentya.

Perhetydn kannalta on tarkeda huomioida perheiden omaa lahiverkostoa koko
tybskentelyn aikana, mutta erityisesti Iaheisten merkitys korostuu palveluiden
paattymisvaiheessa. Perheen arki jatkuu ilman tydntekijaa mutta tutut laheiset
ovat arjessa mukana. Sen vuoksi myds Iaheiset on hyva osallistaa jo aikaisessa
vaiheessa mukaan perhetydn prosessiin.

Perhetydntekija voi olla avuksi selvittden ja tehden nakyvaksi perheen ja sen
jasenten sosiaalisia verkostoja.

Menetelmia:

Verkostokartto merkit:

‘ Mies, polka ‘ -— . HimikiliH durshavet Missanks

Tyd, kaulu A A Ristirlbtala henkllalden wililli
piiivikti yms. .' Moilnen, byta o

i O Kuallut

x x Eldiin, misadihuwitushenkili

Henklka keeinon peeltiivisena
Henkdld lochoan negortiidsenn, walmio kulutovano
Ristirltalsel lunte=t;ojolvkset henkllon kehiuon

Hunkilé kasioon peaitiiviawna tai negaliivisng

Kuva 15. Verkostokarita (Vilén ym. 2014, mukaan piirtdnyt Jyri Yiamdaki)
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Verkostokartta: Arkitydssa perheiden sosiaaliset verkostot pyritaan
kartoittamaan ja vahvistamaan ja niita yritetadn saada perheiden avuksi arkeen.
Verkostokartta on yksi menetelma. Sen avulla asiakas voi kuvailla millainen
tukiverkosto hanelld on ja kuinka se toimii. Vastaavasti sen avulla voidaan
saada selville mika sosiaalisista suhteista ei toimi ja mika taas tuo voimia ja
turvallisuuden tunnetta elamaan.

o

'I'Ii Keskustelua / tai kotitehtdva. Muistele erilaisia perheitd oman elamasi
varrelta. Millaisia verkostoja sinulla on ollut? Millaisia asioita perheissa
tehtiin eri tavalla omaan lapsuuden perheeseesi verrattuna? Oliko ne
asiat mielestasi oikein vai vaarin? Millaisia asioita sinun perheessasi nyt
tehddan? Oletko perinyt malleja lapsuudestasi? Mihin haluaisit muutosta?
Missa asiassa perhetyo voisi auttaa sinua. Pohdi tata ja tuo pohdintasi
tulos ensi kerralla ohjaajalle.

o

'I'Ii Ryhma- ja vertaistoiminnan perustaminen. Kysytaan ryhmalta
syntyisiko tasta ryhmasta vertaisryhma. Missa se voisi kokoontua ja
ketka olisivat kiinnostuneita. Kuka ryhtyisi ryhman kokoojaksi? Olisiko
halukkuutta vaihtaa yhteystietoja ryhman jasenten kesken?

Alueella toimivia laheis-, -yhteiso ja vertaistoimintoja:

Kymenlaaksossa on useita kohtaamispaikkoja, joissa voi tavata muita vanhempia
ja lapsia. Kohtaamispaikoissa on avointa toimintaa ja perhekahviloita. Lisaksi
niissa Kokoontuu myos erilaisia vertaistukiryhmia: odottavien aitien ryhma,
maahanmuuttajaperheiden ryhma, imetystukiryhma, isaryhma, uupuneiden aitien
ryhma, parisuhdeifta, takaisin tydelamaan -ryhima jne. Efl kohtaamispaikoissa on
erilaista toimintaa, johon voi myos itse vaikuttaa.

(Kymenlaakson perhekeskus)

Tietoa naista saa perhekeskuksen verkkosivulta:
https:/fwww_ kymenlaaksonperhekeskus filkohtaamispaikat
tal seuraamalla verkosta. ..

- Haminan lapsiperhetoiminta:
hitps://iwww facebook.com/haminanlapsiperhetoiminta/

- Haminan neuvola ja perhetyd:
https:/fwww facebook com/meuvolanperhetyo

- Haminan kaupunki:
https://www hamina fi/asukkaalle/kasvatus-koulutus/varhaiskasvatus/avoin-
varhaiskasvatustoiminta-2/

+  Kotka-Kymin lapsiperhetyd, srk:
hitps/iwww facebook com/groups/112490202075
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 Kotkan kaupungin verkkosivuilta:
hitps/iwww kotka filapsiperheet/

- Eteld-Kymenlaakson perhetyd:
https://www facebook com/Etel%C3%A4-Kymenlaakson-
pernekeskus-2124064631160440

« Kouvolan perhekeskukset:
hitps:/Awww.facebook.com/Kouvolan-Perhekeskukset-402962113207355

- Kouvolan srk:
https:/fiwww kouvolanseurakunnat filkouvolan-seurakunta/lapset

- Kouvolan kaupunki:
https:/Awww kouvola fi/
https:/Awww kouvola filkasvuja-oppiminen/paivahoito-ja-varhaiskasvatus/
perhepuistot/

Muita ryhma- ja vertaistoimijoita alueilla:
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7. HOITO

Talla kerralla:
- Mita tarkoittaa sana hoito perhetydssa
- Hoitavan tydskentelyn keinoja ja menetelmia

- Ryhman lopetus ja palautteen keruu

% Tarvittavat valineet: A3-kokoinen paperi/flappitaulu tms.... tusseja

Tapaamisen aluksi kysellaan, millainen fiilis jai viime kerrasta.

Wl
b
g

< Alkujuttuna Mielikuvituspallo (kehittad mielikuvitusta seka
vuorovaikutustaitoja)

Leikkijat istuvat tai seisovat piirissa. Leikinohjaaja valitsee, kenelle haluaa
heittaa mielikuvituspallon. Han sanoo “Tama on pingispallo” ja heittaa
pallon jollekin. Pallon vastaanottaja jatkaa sanomalla esim. "Tama on
posliinilautanen” ja heittimalla sen jollekin. Mielikuvituspalloa heitellaan,
kunnes jokainen on saanut sen ainakin kerran. Kiinniottajan reagointiin
vaikuttaa se, mika hanelle pallona heitetaan, tiskiratti vai elava kana.

Ferhetyiosi kahtaamisct ja morovaukutus svat

~ hoitavia sehi kuntouttania,
Ferhetyin tyottcing avat woimavars- ja rathaisuhesheioyys
tai Mun terape attinen tﬁﬂﬁkmkl utc,
Ferhetyin epashentelytagaing higectaan eoim. vaarovaikutusleikhejs.
- voimantteeas tyiskentelyi jo kesketuboeen
hjsutavia meneielmis.
Perhetyi ci horvas terncydenhuallon palueluita.

Kuva 16. Perhetydn sizéltdelementit (LAPE Kymenlaakso: perhetydn kehittajat mallin mukaan
piirtanyt Jyri Ylamaki, muckannut Sirpa ‘Ylamaki)
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% Mita hoito tarkoittaa perhetyossa?

Se voi tarkoittaa perhetydntekijén terapeuttista osaamista, jonka han
on hankkinut lisdkoulutuksen kautta tai osaamista, joka on hankittu
menetelmakirjallisuuden avulla.

Kaytannon tyossa tama sisaltoelementti nakyy kuntouttavalla tydotteella
tydskentelyna. Joskin kuntouttavaa tydta toteutetaan enemmin lastensuojelun
perhetydssa, tulisi ennaltaehkaisevassa tydssa, eli sosiaalihuollon alaisessa
perhetydssakin pysahtya miettimaan entista enemman vanhemman sisdisia
asioita, jotka vaikuttavat, tai voivat jopa estad vanhempana toimimista.
Perhetyontekijan tulisi 10ytaa vanhemmista motivaatiota ja aitoa halua
muutokseen ja muuttumiseen. TAman mydtd ulkoinen arjen hallinta voisi alkaa
sujua ja nakya.

Esimerkkina hoidosta perhetydssa voidaan mainita esimerkiksi terapeuttiset
keskustelut. Nama raataloidaan aina yksildlliset tarpeet huomioon ottaen.
Keskustelut ovat lapsikeskeisia ja niiden avulla voidaan Ioytaa esimerkiksi uusia
nakokulmia ja ymmarrysta kiintymyssuhteista.

% Perhetyontekija voi kayttaa menetelmina esimerkiksi:

Vuorovaikutusieikkeja eli Theraplay-leikkeji

Marja Laakson, ryhmatheraplay ohjaajan sanoin

"Theraplay-leikit ovat arfen pienia hompsotyksia®.

Theraplay on suojattu terapiamuoto, ja sita voi kayttad siinen kouluttautuneet.
Kaikille soveltuvia ja sallittuja ovat Theraplaysta inspiroituneet leikit, jotka ovat
helppoja ja Iyhyita toteuttaa ihan arjen kireiden keskellakin. Ne sopivat kaikille
lapsille, varsinkin heille, joilla on haasteita kayttaytymisessa tai kehityksessa. Ne
ovat tueksi myds lapsille, joilla on puutteita vuorovaikutuksessa.

Lapsella ei tarvitse olla mitaan erityista tarvetta osallistuakseen, vaan lasta
hyodyttaa kokonaisvaltaisesti se, ettd han saa huomiota, kosketuksia ja
onnistumisen kokemuksia. Kenenka itsetuntoa tallainen ei kohottaisi? Lapselle
on myds hyotya siita, etta vuorovaikutusleikeissa opitaan erilaisten leikkien avulla
toimimaan aikuisen ja erilaisten lasten kanssa.

Erityislastentarhanopettaja, ryhmatheraplayohjaaja Marja Laakso on huomannut
tybssadn, ettd jos aikuisen eldma stressaa, yhteys lapseen saattaa kadota tai
kaventua. Tama vaikuttaa lapsen reakticiden havaitsemiseen. Aikuisella saattaa
olla erilainen temperamentti kuin lapsella ja silloin lapsen reaktioita ei vaan
huomaa.
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Theraplay voi auttaa. Se on vuorovaikutuksellista ja leikkisda terapiaa, mutta

sitd voidaan kayttaa ihan arjessakin. Se vaatii vain hieman leikkisyytta ja
heittdytymista. Tama voi kuulostaa kaukaiselta, jos arjen rutiinit uuvuttavat, mutta
mita aikuinen ei tekisi oman ja lapsensa hyvinvoinnin eteen. Saattaa nimittain
kayda niin etta kun |oytaa oman leikkisyytensa voi ruveta itsekin nauttimaan
siita. Theraplay kotona aikuisen kanssa voi olla yksinkertainen vuorovaikutusta
edistava leikki, joissa aikuinen kohtaa aidosti lapsen ja on kiinnostunut siita, mita
lapsi haluaa leikin timellyksessa kertoa sanoillaan, eleilldan ja iimeilladn Sen
tavoitteena on juuri opettaa vanhempia kayttaméan lastensa kanssa mydnteisia
vuorovaikutusmalleja

Theraplay-leikit jakautuvat viiteen erilaiseen peruselementtiin: yhteyden
rakentamiseen, hoivaamiseen, jasentamiseen, haastamiseen, seka leikkisyyteen.
Kaikkien elementtien tarkoituksena on tukea lapsen tervetta kehitysta.

Koska sen tavoitteena on vuorovaikutuksen vahvistuminen ja terveen itsetunnon,
seka sosiaalisten taitojen kehittyminen

Pysytadn yhdessa.
Huolehditaan kavereista.

Aikuinen johtaa.
Pidetddn hauskaa.
(Riutta, 2009)

% Esimerkkeja Theraplay- leikeista, jotka sopivat kotona tehtaviksi:

Jos haluat lisata lapsesi turvallisuudentuntua tai luottamusta turvallista
aikuista kohtaan, valitse silloin hoivaamisleikit:

+ Saippuakuplat — Puhallellaan yhdessa saippuakuplia, joita lapsi saa rikkoa
sormellaan, varpaallaan tai vaikkapa kyynarpaalld, paall tai jalalla. Aikuinen
sanoittaa tekemiset. Esim. Nyt rikotaan kuplia sormella tai paalla jne.

+ Kimallekasi — Aikuinen levittaa kosteusvoidetta tai maalivaria lapsen kateen
ja painaa sen sitten paperille. Samalla kun levitat voidetta voit hieroa tai
"hoivata” lapsen katta. Kun paperille on jaanyt kaden jalki, voitte koristella
sen kimalteella.

+ Kisien rasvaus — Rasvaamista ei tehda rasvaamisen vuoksi, vaan rasva
on hyva valine hoivaamisessa. Hoivan antamisen ja saamisen myota
lapseen rakennetaan yhteytta.
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Jos haluat rauhoittaa levotonta lastasi valitse talléin leikiksi
yhteydenrakentamisleikit:

* limapallo - limapallo laitetaan kasivarsien viliin ja se lahetetddn eteenpéin
likuttamatta kasid. Jos on useampi lapsi, voidaan muodostaa piiri ja
annetaan ilmapallon kieriaa ympari piirid. Kokeilkaa siirtamista paiden tai
trn:elhtmjlan valissa. Tarkeda on yhteistyd ja niin hitaasti kavely, etta iimapallo ei

ipu

Jos lapsellasi on keskittymisvaikeuksia, yliaktiivisuutta tai tarvetta
kontrolloida ymparistoa, valitse silloin jasentavat leikit, joiden avulla lapsi
oppii samalla vuorovaikutusta

+ Lapsen pituuden mittaus — aikuinen mittaa lapsen pituuden tai kaden,
séaren, jalan pikkuvarpaan tai vaikkapa hymyn pituuden esim. wc-
paperiarkeilla. Jos lapsi osaa laskea, voitte yndessa laskea, kuinka monta
arkkia pitka kukin vartalon osa on.

« Adriviivat — Pyyda lasta istumaan syliisi. Ota paperiarkki ja piirtakaa
paperille esim. kaden tai jalan darivivat. Lapsen pitaa istua paikoillaan, kun
aikuinen piirtda. Lapsi saa varittaa kuvan ja samalla voitte keskustella, miten
isoksi tytoksi tai pojaksi han onkaan kasvanut. Saastakaa kuva ja piitakaa
uusi kuva sovitun ajan paasta.

Jos lapsesi on ujo, herkka tai sisaanpain kaantynyt, valitse tallin
haastavat leikit

» Sulka - aikuinen ja lapsi istuu vastakkain, molemmilla pieni tyyny kasvojen
edessa, pitaen molemmat kiinni omista tyynyistaan. Tyynyt ovat heidan
vilissdan leuan korkeudella. Puhalla sulka omalta tyynyltasi kohti lapsen
l*,rynfi_ Lapsen tavoitteena on saada sulka asettumaan omalle tyynylleen.
Vaihtakaa osia.

+ Kottikarryt — lapsi laittaa kddet |attiaan. Aikuinen seisoo hanen takanaan
tarttuen tukevasti nilkoista tai aivan polvien ylapuolelta. Lapsi kavelee
kasilladn sovitun matkan tai niin kauan, kun han jaksaa. Huom. Tama on
raskasta lapselle ja aikuisen tulee lopettaa heti kun lasta alkaa vasyttaa.

Lj Kirjavinkki & lahde
= Theraplay- Vuorovaikutusterapian kasikirja, Jemberg & Booth (2003).

MLL:n leikkipankista I0ytyy lisaa leikkeja kuten vuorovaikutusta lisdava:
Vahvuustassut. Siind vahvistetaan lapsen itsetuntoa ja ymmarrysta omista
vahvuuksista.

Leikkipankkiin pa&see taaltd: https://leikkipankki filhaku
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ﬁ Voimauttava tyoskentely perhetyossa on perheen hyvaa kohtaamista.
Perhetyossa asiakas kohdataan arvostavasti ja sita kautta luodaan
luottamuksellinen tyoskentelysuhde. Tama on voimauttavaa ja auttaa
perhetta muutokseen.

Voimauttavassa perhetydssa tyontekija pyrkii Ioytamaan perheen oman
motivaation, jotta parempi arki saataisiin luotua. Tata varten efsitaan ja
huomicidaan jokaisen perheenjasenen vahvuudet, kdytetaan kannustavaa
puhetta seka pyritdan luomaan positiivinen iimapiiri. Perhetyontekijan
avustamana perheen on mahdollista muuttua ja omaksua uusia toimintatapoja ja
tata kautta selvitd haastavista tilanteista.

Voimauttava tydskentely mahdollistaa perheen kuntoutumisen, jolla taas
tarkoitetaan sisalldllisesti mm. perhetyontekijdiden kotikdynteja. Kaynneilladn
perhetydntekijat tukevat tuen tarpeessa olevaa perheenjasenta tai koko perhetta
lasnaolollaan, kuntouttavilla toiminnallisilla menetelmilld. Tarvittaessa tehddan
yhteistydtd toimintaterapeutin, perheterapeutin, psykiatrin ja psykologin kanssa.

Perheiden kanssa:
- intensiivinen tydskentely, siséltden kotitehtavia
- myds iltaisin ja viikonloppuisin

- perhekuntoutuksen tavoitteet madritellaan asiakasperheen ja
sosiaalitydntekijan kanssa hoitoneuvotteluissa

- perheenjasenet mukaan kuntoutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen

Perhetyontekija auttaa, tukee ja kannustaa vertaistuen saamiseksi

Se on tutkitusti tarkea voimaannuttava asia inan jokaiselle, mutta erityisesti
perhetyon piirissa oleville perheille.

Alatalo ym. (2017) ovat tutkineet vertaistuen merkitysta raportissaan ja todenneet
sen olevan perhetyon vaikuttavuutta lisdava elementti. Perheet saavat suoraan
tukea samanlaisessa tilanteissa ja samanlaisia asioita kokemuksia lapikdyneiden
kesken. Tasta on hyotya myds pitkalla tahtaimelld, siina vaiheessa, kun
perhetydta ollaan paattdmassa. Kun perheella on arjessa valmiiksi vertaistukea
Joko vertaisista tai laheisista muodostuen, ei perhe jaa aivan yksin arkeaan
pyarittamaan.
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Kuntoutusmuotoja esim.
« Theraplay

- |ICDP (Kannustava vuorovaikutus -ohjelma, joka soveltuu kdytettavaksi
kaikenikdisten lasten kanssa. Se pohjautuu ihmisten voimavaroihin ja
suhteisiin tavoitteenaan tukea ja edistaa vanhempien seka perheiden
parissa tydskentelevien ammattinenkildiden lapsinakemysta, sensitiivisyytta
Ja vuorovaikutustaitoja.)

- Perhe- ja toimintaterapia

Do
iii Asiakkaiden kokemuksia voimaantumisesta? Keskustelua ryhman
kanssa.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden menetelmi...

Perhetydntekija Pyrkii IGytamaan ja nakemadan jokaisen perheenjdsenen
omat voimavarat hahmottaen niihin liittyvia toimintatapoja - ja toisaalta myds
muutokseen liittyvid haasteita. Omia voimavaroja voi vahvistaa tiedostamalla
omia toimintatapoja ja pyrkimalla tietoisesti kohti muutosta.

Vanhempien ja koko perheen voimavarojen puheeksi ottamiseen ja
tunnistamiseen on kehitetty erilaisia menetelmid. Tallaisia ovat esimerkiksi
voimavaraldhtdinen (motivoiva) haastattelu ja voimavarojen funnistamiseen on
kehitetty lomakkeet Lasta odottavan perheen arjen voimavarat ja Vauvaperheen
arjen voimavarat. (THL)

Voimavaramittareita |5ytyy taalta:
https://thl fifil'web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/aitiys_ja_lastenneuvola/
lomakkeet-neuvolatyohon#Voimavaralomakkeet

Liitteet 2-3; THL sivuilta mukaillut pikkulapsiperheen ja vauvaperheen
voimavaramittarit. Voidaan tulostaa ja ottaa kayttodn.
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Ratkaisukeskeinen toimintatapa

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa kehitettiin 1970—1980-luvuilla kaytannon
perheterapiatydssa Brief Family Therapy Center -klinikalla USA’ssa. Suomeen
ratkaisukeskeinen ldhestymistapa I0ysi tiensa 1970-uvun puolivalissa, jolloin
nimivaihtoehtoina olivat yha varsin kuvaavina sellaisina - voimavarakeskeisyys
ja tavoitekeskeisyys. Usein nakeekin kaytettavan yhdistelmatermia ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys.

Ratkaisukeskeisen tydtavan tunnuspiirteita ovat menneisyyden ja kokemusten
tarkastelu ja niiden ymmartaminen voimavaroina. Ohjauksen keskipisteena
voidaan kayttaa asiakkaan ongelmien sijasta myonteisia poikkeuksia. Voidaan
esimerkiksi selvitella missa asiakas onnistuu, miten se havaitaan ja millaiset
keinot ovat johtaneet onnistumiseen, seka miten nadita onnistumisia saataisiin
lisattya. Huomionarvoista on, etta ratkaisukeskeisyys ei viittaa valmiiden
ratkaisujen tarjoamiseen keskustelukumppanille, vaan taman tavoitteisiin,
paamaariin ja voimavaroihin keskittymiseen. Vaikkakin ratkaisukeskeisyys on
kaytannon strategia, joka antaa valineita ongelmatilanteissa ja kehittamistyossa
toimimiseen seka yksilo- etta ryhmatasolla, niin kasite ratkaisu- ja
voimavarasuuntautuneisuus on myonteinen, maalaisjarkinen ajattelu- ja valineita
paitsi tyohonsa, niin myos oman elaman kysymyksiin. Tyoskentelyyn sisaltyy
aina myaos arviointia, joka tekee edistymisen nakyvaksi.

Leena Helle kiteyitaa ratkaisukeskeisen terapian ydinajatusta seuraavasti:

"Jos &i ole ongelmaa, ld korjaa mitdan. Jos tekemisesi ei toimi, tee jotain eri

tavalla. Kun asiat toimivat, tee lisda samanlaista.”

Ratkaisukeskeisia menetelmia:

= Huolen vyohykkeisto: Stakesille 2007 Erikson & Amkil kehittama malli.

Voidaan kayitaa valineena arvioimaan huolta, mutta myos janamaisesti
asettamalla janalle erilaisia palveluita. Esim. kodinhoitoon tai
lastenkasvatukseen.
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Pieni
huoli
2 3
Ei lainkaan | Fieni huali Huxoli tai Huoli kasvaa; | Huali Huolta paljon | Huali erittSin
huaita. tai ihmettely | ihmettely luottamus tuntuva; omat |ja jatkuvasti; | suuri;
kdymyt kaymyt omiin mah-  |voimavarat | lapsifnuor lapsiinuaori
mielessd; toistuvast dollisuuksin | ehtymassa. Vaarassa. vilittdmassa
lucttamus mielessa; heikkenee. vaarassa.
cmiin mahdol- | luottamus Sehvasti Omat keinot | Omat keinot
lisuuksiin omiin madolii- | Mielessa koetiu loppumassa. | lopussa.
vahva. suuksiin hyvi. | toivomus liss- | lisvoima- Lisdwoimava-
Ajatuksia lisd- | voimavarcista | varojen ja roja ja Muutos
voimavarcjen | ja konfrolin | kentrollin kontrollia tilanteeseen
tarpessta. lisiimisestd. |lisaamisen saatava heli. | saatava heti.
tane.

Kuva 17. Huolen vydhykkeistd (Erikson & Amkil, 2012 mukaan Sirpa Yl&maki)

Ihmekysymykset (ellei ehditty tehda aiemmin, osiossa 4 konkreettinen apu,
voidaan toteuttaa tassa ryhman kanssa)

Lapsen kanssa tehtavia voi olla esimerkiksi:

Lukunurkkaus, satutuokio, loruttelu, tanssihetki, hoyhensilittely,
saippuakuplat tai vaikkapa rasvaus. Mielikuvitus vain on rajana.

Tunne Muksu Fﬁ!f&Sfﬂ— hEl’]Dm&ﬂH esim. "tunnenallet” voi DpEtE“E;I tunteiden
sanoittamista. (Peltonen &Kullberg-Piilola)

Ben Furman; Muksuoppi: http:/www.muksuoppi_fi/

Leena Helle: Milloinkaan ei ole aina - 12 askelta ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyyteen- malli:
http:/iwww toimisait. com/ratkes/userData/lehdet_pdf/ratkes2 1999 pdf

Mina osaan ja onnistun- kirja: Neuvokkaan perheen Kirja on 4-10 v.
lapselle ja vanhemmalle. Kirjan tarkoitus on vahvistaa lapsen itsetuntoa

ja myonteista minakuvaa: Kiinnittaa huomiota lapsen osaamiseen,
onnistumiseen ja perheen arjessa tapahtuviin hyviin asioihin. Voi tilata taalta:
hitps /iwww sydankauppa fi/Neuvokas-perhe-Minae-osaan-ja-onnistun
sisaltaa erilaisia tehtavia.




Liite 1/46

RYHMAN LOPETUS

Kerataan ryhmalaisilta palautetta taman toiminnallisen menetelman avulla:

Ty
ﬁi Ajatus- ja puhekuplat

Osallistujat miettivat kokoontumisia ja kasiteltyja teemoja. Herasiko
teemojen kautta uusia ajatuksia, mika oikeasti on auttanut heita, ja mita

he toivoisivat perhetyolta jatkossa? Sen jalkeen he piirtavat paperille ison
ajatus- ja puhekuplan ja kirjoittavat ajatuksensa ajatuskuplaan ja suullisesti
annettavan palautteen puhekuplaan. Paperit voidaan koota seinalle
yhteista tarkastelua varten. Keskustelua ja koontia aiheesta.

Taman palautteen avulla toivotaan saatavan vastaus kysymykseen
millaista apua perheet itse kokevat tarvitsevansa.

Kiitokset ja loppusanat!

Kiita perheita rohkeudesta olla mukana kehittamassa perhetyota.

Kiita kommenteista ja ajasta, jonka jaoitte kanssamme.

Kiita niista arvokkaista tiedonhippusista, joita toitte tahan ryhmaan!



MINUSSA ASUU -kortit

Puuha Pete

Herra
Jossavainen

Prinsessa
Ruusunen
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Peppi
Pitkatossu

Vaahteranmaen
LN E

Jorojukka

Nalle Puh

.
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Harry Potter Hermione

Myrskyluodon
Maija




Risto Reipas

Kippari
Kalle

Tulitikkutytto

Pikku Myy
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Liisa
Ilhmemaassa

Prinsessa

Tahkapaa

Muumipappa

Peter Pan
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Prinsessa
Leia




Hyva
ltijatar

Aiti possu

Late Lammas

Rollipeikko
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Pipsa Possu

Menninkaistytto
Milli
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VAUVAPERHEEN VOIMAVARAMITTARI Liite 2

Valitse joka kohdassa neljastd vaihtoehdosta yksi joxka vastaa parhaiten
eldmantilannettasi.

1=Taysin samaa meiltd, 2=0sittain samaa mieltd, 3=0sittain eri mieltd, 4=Taysin er mielta
Lomakkeen taytti:

Ati Isa___

Aiti ja isd yhdessa__ (Aidille merkinta X ja isalle O)
Lapsen ika: kuukautta

7 =

VAUVAN SYNTYMAN JALKEINEN UUSI ELAMANTILANNE

1. Dlen kyennyt rittavast tydstamadn raskautesn ja synnytykseen lithyvia asioita 1 2 3 4
2. Olen saanut rittévasti fietoa synnytyksen jdlkeisestd masennuksesta 1 2 3 4
3. Dlen kyennyt rittavasti tydstamadn raskauteen ja elamanmuutoksiin 1 2 3 4
4. Otamme vauvan tarpeet huomioon perheemme ajankdytissa 1 2 3 4
5. Tydn ja perhe-elaman yhdistaminen sujuu vaivatiomasti 1 2 3 4
8. Kotimme sopii lapsiperheelle 1 2 3 4
7. Asuinymparistormme on lapsiystavallinen ja turvalliinen 1 2 3 4
VANHEMMUUS JA VAUVAN HOITO

8. Minulla on riittavasti aikaa olla vauvan kanssa 1 2 3 4
8. Minun on yleensd helppoa ymmartda vauvan tanpeita 1 2 3 4
10. Uskallan kasitella vauvaa kohtaan tuntemiani kielteisia tunteita 1 2 3 4
11. Wauvan luonneftemperamentti vastaa odotuksiani 1 2 3 4
12. Tietoni vanhemmuudesta owat rittavat 1 2 3 4
13. Minulla on monia mukavia hetkid vauvan kanssa 1 2 3 4
14. Osaan hoitaa vauvaani 1 2 3 4
15. Imetys sujuu odotetusti 1 2 3 4
18. Pystyn kasittelemadn epdvarmuuden tunteitani 1 2 3 4
17. Vanhemmuus on odotusteni mukaista 1 2 3 4
18. Tunnen olevani rittavan hywa vanhempi 1 2 3 4
18. Tunnistan itsessani asioita, joissa voisin kehittya vanhempana 1 2 3 4
20. Woin tarvittaessa keskustella cmien vanhempieni kanssa vanhemmuudesia 1 2 3 4
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21_Walilldmme on hyva keskusteluyhteys. 1 2 3 4
22. Meilld on rittSvasti yhteista aikaa 1 2 3 4
23. Suhteemme on laheinen 1 2 3 4
24 Pystymme keskustelemaan seksuaalielamastamme 1 2 3 4
258 O=aamme riidelld ja sopia 1 2 3 4
268, Osoitamme toisillemme helyytts 1 2 3 4
27. Oilen tyytyvdinen parisubteeseeni 1 2 3 4
28. Kotityot jaetaan perheessamme cikeudenmukaisesti 1 2 3 4
29 Vuorottelemme aika ajoin vauvan hoidossa 1 2 3 4
30. Pyrimme tekem&an mukavia asioita yhdessa 1 2 3 4
PERHEEN TUKIVERKOSTO

31. Saamme tarvittaessa apua isovanhemmilta 1 2 3 4
32. Meilld on apua antavia naapureita tai tuttavia 1 2 3 4
33. Tarvitessani saan tukea |Gheiselta henkilghs 1 2 3 4
3. Saamme tukea muilta lapsiperheilta 1 2 3 4
35, Meidan on mahdollista saada lastenhoitoapua 1 2 3 4
38. Paikkakunnallamme on rittivasti lapsiperheille tarkoitettuja pahveluja 1 2 3 4
PERHEEN TERVEYS JA ELAMANTAVAT

37. Vanhempien terveys on hyva 1 2 3 4
38. Huolehdimme terveydestimme 1 2 3 4
30. Kenellakian ei ole huolta aiheuttavaa sairautta tai vammaa 1 2 3 4
40. Perheenjasenst ovat enimmaksesn hyvalla tuulella 1 2 3 4
41. Perheemme eldmantavat virkistdvat meitd 1 2 3 4
42. Kenenkidn perheenjdsenen paihteiden kaytd ei aiheuta huolta 1 2 3 4
43. Tunnen itseni useimmiten virkedksi 1 2 3 4
44. Minulla on mieluinen hamrastus 1 2 3 4
45. Meilld on rittdvasti perheen yhteisti aikaa 1 2 3 4
46. Nubun riittavast 1 2 3 4
47. Perheellamme on huumornntajua 1 2 3 4
PERHEEN TULEVAISUUDENNAKYMAT

48. Perheemme taloudellinen tilanne on turvattu 1 2 3 4
48. Perheessamme ei ole pelkoa tydttomyydesta 1 2 3 4
50. Perheemme tulevaisuudenndkymat ovat valoisat 1 2 3 4
51. Hengelliset tai henkiset asiat antavat meille voimaa 1 2 3 4
52. Meilld on rittvat voimavarat sehvitd tissa eldmantilanteessa 1 2 3 4
Vapaat kysymykset:

53. Mitkd muut tekijat antavat perheelle voimia?

54 Mitka muut tekijit kuormittavat perheita?
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PIKKULAPSIPERHEEN ARJEN VOIMAVARAT MITTARI Lite 3

Vvalitse joka kohdassa neljasta vaihtoehdosta yksi, joka vastaa parhaiten
elamantilannettasi.

1 = Taysin samaa meilta,

2 = Osittain samaa mielta,

3 = Osittain ern mieltd,

4 = Taysin eri mieltd

Lomakkeen taytti: )

Aiti Isa  Aitijaisd yhdessd  (Aidille merkinta X ja isédlle O)
Lapsenika.___ wvuotta  kuukautta

Pikkulapsiperheen elamiantilanne

Ohen osannut varautua lapsen tuomiin elamanmuutoksiin 1 2 3 4
Otamme lapsen tarpeet huomicon perheemme ajankaytossa 1 2 3 4
Tydn ja perhe-eldmén yhdistdminen sujuu vaivattomast 1 2 3 4
Kotimme sopii lapsiperheelle 1 2 3 4
Asuinymparistimme on lapsiystivalliinen ja turvallinen 1 2 3 4
Vanhemmuus ja lapsen hoito

Mimulla on riittévdsti aikaa olla lapsen kanssa 1 2 3 4
Minun on yleensi helppoa ymmartaa lapsen tarpeita 1 2 3 4
Minun on yleensa helppoa vastata lapsen tarpeisiin 1 2 3 4
Uskallan kasitelld lasta kohtaan tuntemiani kietteisia tunteita 1 2 3 4
Lapsen luonnetemperamentti vastaa cdotuksiani 1 2 3 4
Minua ei huclestuta mikaén lapsen kehityksessa 1 2 3 4
Minulla on monia mukavia hetkid lapsen kanssa 1 2 3 4
Osaan hoitaa lastani 1 2 3 4
Pystyn kisittelernian epdvarmuuden tunteitani 1 2 3 4
Pystyn asettamaan rajat lapselle 1 2 3 4
Vanhemmuus on odotusteni mukaista 1 2 3 4
Tunnen clevani rittavan hyva vanhempi 1 2 3 4
Tunnistan itsessani asioita, joissa voisin kehittyd vanhempana 1 2 3 4
Vioin tarvittaessa keskustella omien vanhempieni kanssa vanhemmuudesta 1 2 3 4



Parisuhde

Valilamme on hyva keskusteluyhteys

Meilld on rittsvist yhieistd aikaa

Suhteemme on Iaheinen

Pystymme keskustelemaan seksuaalieldmastamme
Osaamme riidelli ja sopia

Osoitamme toisillemme hellyytts

Olen tyytyvdinen parisubteeseeni

Kofityst jastaan perhesssimme cikeudenmukaisesti
Vuorottelermme aika ajoin lapsen hoidossa

Pyrimme tekemaan mukavia asioita yhdessa
Perheen tukiverkosto

Saamme tarvitaessa apua isovanhemmilta
Meilld on apua antavia naapureita tai tuttavia
Tarvitessani saan tukea |Gheiseltd henkilgita
Saamme tukea muilta lapsiperheiltd

Meid3n on mahdollista saada lastenhoitoapua

Paikkakunnallamme on rittSvasti lapsiperheille tarkoitettuja pahesiuja

Perheen terveys ja elamantavat

Vanhempien terveys on hyva

Huolehdimme terveydestimme

Kensllidkaan ei ole huolta siheuttsvas sairautts tai vammaa
Perhesnjasenst ovat enimmaksesn hyvalla tuulella
Perheemme eldmantavat virkistavit meitd

Kenenkadn perheenjdsenen paihteiden kiyttd ei aiheuta huolta
Tunnen itseni useimmiten virkeaksi

Minulla on mieluinen hamastus

Meilld on riittdvisti perheen yhteistd aikaa

MNukun rittavast

Perheslldmme on huumorintajua

Perheen tulevaisuudenndkymait

Perheemme taloudelimen tilanne on turvattu

Perheessamme ei cle pelkoa tyottomyydesta

Perheemme tulevaisuudennikymit ovat valoisat

Hengelliset tai henkiset asiat antavat meille voimaa

Meilla on riittdvat voimavarat selvitd tissa elamantilanteessa
Mitkd muut tekijit antavat perheelle voimia?

Mitkd muut tekijit kuormittavat perhetta?
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PERHETILANNEFPUNTARIT

Puntari 1: Lapsen/lasten puntari

0 = arvio tilanteesta perhetydn alussa x

= arvio tilanteesta perhetydn paatyttya

Liite 1/57

Liite 4

A

—

Valitse perheen tilannetta Kuvaava numero. Mikali esitetyt tilanteet tuntuvat
teistd riittamattomilta, niin kayttikaa rohkeasti kohtaa “MUU, MIKA?"

Tilanne painaa mielta?

Ei lainkaan Erittain paljon
1 2 3 4 5
1 fyysinen terveys
2 kehitys
3 miediala
4 luonne
5 kayttaytyrminen

B uneen lithyvd asia

7 ruckailuun Fittywa asia

8 kaveripiiri

9 yksindisyys

10 koulunkSyntiin littyva asia

11 sizarusten valiset suhteet

12 péaivé- tai tilapaishoitoon
liittyvd asia

13 Muu, mika?

14 Muu, mika?




Liite 1/58

PERHETILANNEFUNTARIT Litte 5

Puntari 2: Aidin/puolison puntari
-
0 = arvio tilanteesta perhetyon alussa .

X = arvio tilanteesta perhetyén paatyttyi -

Valitse perheen tilannetta kuvaava numero. Mikali esitetyt tilanteet tuntuvat
teistd riittamattomilta, niin kayttikaa rohkeasti kohtaa "MUU, MIKA 7"

Tilanne painaa mielta?

Ei lainkaan Erittain paljon
1 2 3 4 5

15 fyysinen terveys

16 misliala‘mizlenterveys

17 itsetunto

18 jaksaminen

18 tapa ilmaista tunteita

20 suhde lapseen/lapsiin

21 oma parjadminen
lapsenkasvatuksessa

22 oma parjadminen
lapsenhoidossa

23 lasten kanssa vietettavdn
ajam maard

24 yksindisyys § tuen saanti
25 suhde paihteisin

26 tyotilanne

27 koulutus-fopiskeltilanne
28 harrastustilanne

28 Muu, mika?

30 Muu, mika?
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PERHETILANNEPUNTARIT Liite: &

Puntari 2: Isdn/puolison puntari -

0 = arvio tilanteesta perhetyén alussa A 4

X = arvio tilanteesta perhetyon paatyttya “

Valitse perheen tilannetta kuvaava numero. Mikali esitetyt tilanteet tuntuvat
teista riittamattomilta, niin kayttakaa rohkeasti kohtaa "MUU, MIKA?"

Tilanne painaa mielta?
Ei lainkaan Erittain paljon
1 2 3 4 5

31 fyysinen terveys

32 mieliala'mislenterveys
33 itsetunto

34 jaksaminen

35 tapa ilmaista tunteita
35 suhde lapseen/lapsiin
37 oma parjadminen

lapsenkasvatuksessa

38 oma parjadminen
lapsenhoidossa

30 lasten kanssa vietettavdn
ajam maard

40 yksingisyys § tuen saanti
41 suhde paihteisin

42 tyotilanne

43 koulutus-fopiskelutilanne
44 harastustilanne

45 Muu, mika?

48 Muu, mika?
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PERHETILANNEPUNTARIT w Liite 7

Puntari 2: Koko perheen puntari

0 = arvio tilanteesta perhetydn alussa -’

X = arvio tilanteesta perhetyon paatyttya -

Valitse perheen tilannetta kuvaava numero. Mikali esitetyt tilanteet tuntuvat
teista riittamattomilta, niin kayttakaa rohkeasti kohtaa "MUU, MIKA?”

Tilanne painaa mielta?

Ei lainkaan Erittain paljon
1 2 3 4 5
47 vanhempien keskindinen
suhde
48 vanhempisn yhiteisen ajan
maara

48 asipista sopiminen

50 wanhempi=n erilaisst

kasvatusperiaattest

51 perhesn pavanytmi

52 kotitbiden jakaminen

53 lastenkasvatusvastuun
jakaminen

54 lastenhoitovastuun
jakaminen

55 lasten huoltajuus- ja
tapaamisasiat

56 suhtest sukulaisiin

57 yhteisten perhetuttavien
maara

58 perheen taloudellinen
filanme

58 perheen asuntotfilanne

30 epdvarmuus, mista saa
apua tarvittaessa

81 Muu, mika?

82 Muu, mika?
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Sekvenssikartta

Liite &

Maoanantai

Tiistai

Keskiviilcko

Torstai

Perjantai

Lavantai

Sunnuntai

Paiva
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pastds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhieys-
tietona pyydetadn ilmoittamaan myos sahkipostiosoite.
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Haastattelun kysymykset

20.10.20

Kysymyksia siita millainen tuotoksen toivottaisiin olevan.
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. Mista olisi hyva lahtea liikkeelle?

Millaisesta asiakakunnasta ryhmat kasattaisiin? (Lapsiperheiden
sosiaalipalvelu, neuvolan perhetyon asiakkaat vai perhetyon asi-
akkaat)

Miten ryhmaa lahdettaisiin konkreettisesti viemaan eteenpain?
Mita teemoja asiakaskehittajaryhmaan laitettaisiin?

Kuinka monelle kokoontumiskerralle tuotos suunniteltaisiin?
Kuinka pitkia ryhmakokoontumiset” olisivat?

Olisiko tarkoitus jarjestaa ryhmat livena vai verkossa etana?
Kuinka laajasti haluttaisiin, etta asioita kasiteltaisiin?

Olisiko asiakaskehittaja suunnitelma - sahkdinen vai paperiver-
sio?

10. Toteutetaanko Kymsoten logoilla vai vapaamuotoisesti?
11.Haluaisitteko etta tuotos tehtaisiin sahkdisena vai paperiver-

siona?
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Palautekysely 4.1.2021

Kymsoten perhetyon tydoelamaohjaajalle ja perhekeskuskoordinaattorille

opinndytetyona tuotetusta Arkeen tukea — asiakas osalliseksi

nimisesta asiakaskehittajaryhman ohjausmateriaalista. (Liite PDF-tiedostona)
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Miten arvioisit seuraavien tavoitteiden toteutumista Arkeen tukea — asiakas
osalliseksi toiminnallisessa perheryhmassa tyontekijan kannalta?

Onko tuotos kaytanndnlaheinen ja helppolukuinen?

Onko asiat selkeasti esitetty?

Onko tuotoksessa esitelty materiaali asiakkaita/perheita osallistavaa?

Rohkaisevatko tuotoksessa kasitellyt aiheet dialogiin?

Lisaako tuotos asiakkaiden tietoutta perhetydsta?

Lisaako tuotos asiakkaiden tietoutta perhetyon menetelmista?

Auttaako tuotos perheita I6ytamaan tiensa ongelman juurille, eli mika/mitka auttaisivat
heita oikeasti?

Tarjoaako tuotos perheille kokemusta hyvasta olosta ja luottamusta rakentavasta
toiminnasta?

Arvioikaa lyhyesti houkuttelisiko tuotos perhetyon asiakkaita osallistumaan
ryhmiin?

Onko nimi houkutteleva ja auttaako se rekrytoimaan perheitd mukaan ryhmiin?
Onko tuotoksen sisaltd perheita kiinnostavaa?
Esitteleeko tuotos oleellisimmat kaytdssa olevat menetelmat?

Auttavatko tuotoksen menetelmat perheita I6ytamaan omia vahvuuksiaan?

Siséltoelementit ovat tuotoksen ydin. Miten tuotoksessa onnistuttiin luomaan
teemojen pohjalta valmista tietoa ryhméan ohjaajien tyokaluksi?

Arvioi lyhyesti tuotoksen tarpeellisuutta? Onko tuotos hyodyllinen ja voitaisiinko
sita kayttaa muussakin tarkoituksessa kuin ohjausryhmien materiaalina/
kasikirjana?

Mitd muuta palautetta haluaisit antaa?

Kiitos vastauksistanne.

Toivon pikaista vastausta, kuitenkin viimeistaan 25.1.2021.



