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ABSTRACT 
 
 
 

This thesis was a functional developmental project. The purpose of this thesis 
was to develop a control manual that could help the clients to participate in the 
development of family work. The contents of a control manual increase the 
customer developers' consciousness of the services of the family work availa-
ble and survey the need for help. This aimed to meet the objectives and needs 
of both the principal and the provincial family work. 
 
The databases of this report were formed from the functional framework of the 
family work as well as the look which was due to the “central contents ele-
ments” of the family work. This thesis had two parts including the material in 
the client instruction and the report of the practicum. The developmental pro-
cess of this manual followed a constructive model. The control manual was 
drawn up by the involvement of the principal's representatives and by utilizing 
the methodological and theory literature of family work. The developmental 
project yielded a framework of instructional sessions and materials. Also, in-
teractive developmental tasks for the clients were generated and recorded. 
The developmental tasks surveyed the need for the support of families who 
are along in the developing team. The control manual aimed to be an entirety, 
which can be used in the client-targeted groups as well as in broader contexts, 
according to the interest of family directors and customer developer groups.  
 
The result of this thesis was a client control manual for the Kymsote family 
work. The client control manual can be found as a photo appendix at the end 
of the thesis. The developed manual corresponded to the principal's expecta-
tions and applications were also more widely found in the field of family work. 
The client received the manual in a PDF -format so that the links, activity 
ideas, and the materials could be used electronically and without losing the 
quality. 
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1 JOHDANTO 

Kiljuvia lapsia ja kiukkuisia vanhempia – onko tämä se näkymä, jonka perhe-

työntekijä kohtaa astuessaan sisälle? Oven takana, omassa kodissaan, asuu 

nykyaikainen perhe, joka yrittää selvitä arjen ristitulessa, kun arki ei enää ole 

normaalia. Mitä voitaisiin tehdä, kun ei osata enää olla vanhempia? Tämä per-

heiden hyvinvointia käsittelevä kysymys on jo pitkään ollut julkisten keskuste-

lujen puheenaiheena. On perheitä, joissa lapset rummuttavat perheille tahtia 

määräten mitä perheessä tehdään. Sitten on perheitä, joissa vanhemmat elä-

vät ura edellä unohtaen olla vanhempia lapsilleen.  

 

Tässä hyvinvointiyhteiskunnassa ei ole helppoa olla vanhempi. Vanhemmuu-

den kriteerit ovat nykypäivänä korkealla tasolla. Nykyaikainen vanhempi on 

tietoinen erilaisista kasvatusmetodeista ja lasten kehityksestä. Toisaalta tämä 

tietämys mahdollistaa sen, että osataan toimia oikein, mutta toisaalta se saat-

taa tuoda mukanaan myös ahdistusta, tuskaa ja kokemusta riittämättömyy-

destä. Perhetyö voisi olla vastaus perheiden arjen hallinnan tukena. Suomalai-

sesta perhetyöstä on vuosien saatossa kehittynyt arvokas työmuoto, joka on 

pyrkinyt vastaamaan lapsiperheiden todellisiin tarpeisiin.  

 

Yhteiskunta muuttuu nopeasti ja se näkyy sosiaalihuoltolain mukaisen palvelu-

tarpeen lisääntymisenä. Perheiden hyvinvointi on nostettu perhetyön keski-

öön, mutta huostaanottojen tarpeen lisääntyminen kertoo karua kieltä lapsi-

perheiden pahoinvoinnista. Ongelmat ja huolet ovat kasaantuneet taakaksi 

asti kuormittamaan perheiden arkea. Sosiaali- ja terveyspolitiikan tasolla kehi-

tyskulun suunta on huomattu ja perheiden pahoinvoinnin jatkuvasti lisäänty-

vää ongelmakimppua on lähdetty ratkaisemaan. 

  

Kymsoten suuntana on painopisteen siirtäminen korjaavista toimenpiteistä eh-

käiseviin palveluihin. Varhaisen tuen palveluita pyritään tarjoamaan oikea-ai-

kaisesti, ja matalan kynnyksen peruspalveluita tarjotaan ennaltaehkäisevinä 

toimenpiteinä. Näin toimien pyritään siihen, etteivät lapsiperheiden ongelmat 

kasvaisi kohtuuttoman suuriksi. Perhetyö ennaltaehkäisevänä palveluna on 
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yksi palveluista, jolla tähän tavoitteeseen voidaan vastata. Perhetyötä palve-

luna saavien vanhempien tietoisuus saatavilla olevista palveluista ja kokemuk-

sista on kehittämistyön yhteydessä tärkeää ja merkityksellistä. 

 

Toimeksiantajan toiveena oli saada käytännönläheinen, ja helposti luettava, 

sähköiseen muotoon laadittu ohjausmateriaalipaketti, jonka pohjalta voitaisiin 

ohjata perhetyön asiakkaille kehittämisryhmää tai ryhmiä. Tämän opinnäyte-

työn tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajan toiveiden mukainen ohjausmate-

riaalipaketti, teemoitettu suunnitelma, valmis konsepti, ohjauskertojen raamit-

tajaksi sekä materiaalipankiksi. Tavoitteeksi tälle opinnäytetyölle muodostui 

perhetyön asiakkaiden osallistaminen välillisesti, kehittämistyönä tehdyn oh-

jausmateriaalin avulla. Opinnäytetyö on kaksiosainen koostuen raportista ja 

produktista. Käytän tässä raportissa opinnäytetyöni konkreettisesta tuotok-

sesta eli asiakasohjausmateriaalista nimeä produkti. Raporttiosuuteni on selvi-

tys siitä mitä, miksi ja miten olen produktini tehnyt.  

 

Raportissa tarkastelen kehittämistyön taustoittamisen jälkeen ensin perhe-

työtä. Perhetyö -luvussa avaan perhetyön monimerkityksellistä käsitettä, esit-

telen perhetyön asiakasosallisuutta, sekä kuvailen sen kytköksiä toiminnalli-

seen produktiini. Varhainen tuki ja ennaltaehkäisy puolestaan ovat niitä kei-

noja, joilla huostaanottojen vähentämistarpeeseen pyritään vastaamaan. Inter-

ventioiden avulla niihin voidaan puuttua – sisältöelementtien ohjatessa toimin-

taa. Nostan edellä mainitut raporttini toiminnallisen viitekehyksen ohjaaviksi 

ydinasioiksi sekä tiedonhaussa käytetyiksi asiasanoiksi. Ne toimivat myös link-

kinä aiempiin tutkimuksiin, joita on tehty perhetyön kehittämiseksi. Olen halun-

nut sitoa tähän raporttiin tutkimuksia, joissa on tuloksia vanhemmuuden tuke-

misesta, yhteistyöstä perheiden sekä perhetyön tekijöiden kanssa, perhetyön 

menetelmistä, asiakasosallisuudesta sekä tutkimus- ja kehittämistöistä, joissa 

käytännön perhetyöstä kertynyt tieto ja tutkimus sulautuvat yhteen. Työn teo-

riaosuus perustuu edellä mainittuihin aiempiin tutkimuksiin. Näissä kaikissa 

tutkimuksissa perheiden ääni on kuuluvilla ja yhteisenä ajatuksena on arjen 

hallinta. 

 

Kehittämistyön yhteydessä tehtävät menetelmävalinnat riippuvat siitä, millai-

nen kehitettävä ilmiö on kyseessä, miten ongelma määritellään ja millaiset ta-

voitteet työlle on asetettu. Kehittämistyötä voidaan tehdä monella eri tavalla ja 
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niin ikään se voi sisältää monia eri tutkimusmenetelmiä (Kananen 2015a, 33). 

Tässä opinnäytetyössä käsitellään välillisesti perheiden ahdinkoa ja tarkem-

min sitä, kuinka ahdingosta päästäisiin pois. Kehittämiskohteena on Kymsoten 

sosiaalihuoltolain mukaisesti tuotettu perhetyö. Tavoitteena on produktin 

avulla perheiden osallistaminen. Osallistamisella tarkoitetaan palveluiden 

suunnitteluun osallistumista. Tästä syystä aineistonhankintamenetelmiksi vali-

koituvat luontevimmin haastattelut sekä dokumentit, joiden avulla saatiin sekä 

produktiin että tutkimuksen raporttiosuuteen validia, eli luotettavaa tietoa. Ra-

porttiin sisällytettiin myös tutkimuksellinen selvitys, koska produktiosuuteen 

tarvittiin perehtymistä aiempiin tutkimuksiin sekä menetelmäkirjallisuuteen, 

jotta tarvittava aineisto saatiin kerättyä ja raportti kirjoitettua.  

 

Tämä opinnäytetyö on lähestymistavaltaan toiminnallinen, tuotoksensa eli pro-

duktinsa ansiosta (Salonen 2013, 5–6). Luvussa kolme perustelen, kuvailen 

sekä arvioin opinnäytetyöni toiminnallisuutta sekä toimivuutta. Opinnäytetyöni 

aiheenvalinnassa merkitykselliseksi muodostui se, että tuotokselle olisi todelli-

nen tarve ja että sitä voitaisiin hyödyntää sekä käytännön perhetyössä että 

sen kehittämisessä. 

  

Tämä opinnäytetyö linkittyy Kymsoten laajaan kokonaisuuteen lasten ja nuor-

ten varhaisen tuen palveluiden vahvistamiseksi. Kehittämäni ohjausmateriaali-

paketin avulla voidaan kartoittaa perheiden tarpeita, jotta palvelut kohdentuisi-

vat ”oikeaan osoitteeseen”. 

 

2 TUTKIMUSASETELMA 

Tämän luvun tarkoituksena on esitellä lukijalle opinnäytetyöni tutkimusasetel-

maa. Tutkimusasetelmassa selvitetään lukijalle ne työkalut, joilla ongelma rat-

kaistaan. Tavallisesti tutkimusasetelmaan sisältyy tutkimusongelma, rajaukset, 

ja ongelmasta johdetut tutkimuskysymykset. Tässä työssä ongelman tilalla 

käytetään tavoitekuvausta ja tutkimusotteen sijasta käytetään lähestymistavan 

kuvailua. Tavoitekuvauksessa selvitetään lukijalle se kokonaisuus millä on-

gelma ratkaistaan, mitä tutkimusmenetelmiä käytetään, mikä on tutkimus-

kohde ja miten tutkimuksen luotettavuus ratkaistaan. (Kananen 2015a, 22.) 
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Tämä työ on toiminnallinen opinnäytetyö, jonka syklistä alkua voitaisiin Kana-

sen (2015a, 41) mukaan tutkimusmuodoltaan kutsua kehittämistutkimukseksi. 

Tässä työssä ei päästä kuitenkaan synteesiin saakka, tutkijasta riippumatto-

mista syistä. Ongelman puuttuessa sitä ei myöskään voida poistaa. Tässä 

työssä tiedonhankintamenetelmänä käytettiin haastatteluja, mutta haastattelu-

aineistojen tarkkoja kuvauksia, eikä tilastollisia esityksiä tässä tulla esittä-

mään. Nämä tutkimuksen tunnuspiirteet muodostaisivat Salosen (2013, 9) 

mukaan tutkimuksellisen opinnäytetyön. Sen sijaan tätä työtä voidaan perus-

tellusti kutsua kehittämistoiminnaksi. Tässä opinnäytetyössä kehittämistoi-

minta analysoidaan ja mallinnetaan prosessikuvauksen avulla. Salonen 

(mts.7) määrittelee kehittämistoiminnan olevan yläkäsite kaikelle uuden asian 

mukanaan tuomalle kokonaisymmärrykselle, työskentelylle tai kuvaukselle. 

Tässä raportissa kuvaan uutta tuotosta ja pohjaan sen tietoperustaa toimin-

taan liittyvällä teoriapohjalla, joka perustuu kirjallisuuteen ja tutkimustuloksiin. 

Tämä kehittämistyönä tehty opinnäytetyö tehtiin tutkimuksellisella otteella. Me-

netelminä käytettiin osallistavia kehittämismenetelmiä ja perhetyön kehittämi-

seen liittyviä dokumentoituja aineistoja ja katsauksia.   

 

2.1 Lähtökohdat 

Ajatus lähteä tekemään opinnäytetyötäni perhetyön kehittämistarpeisiin liittyy 

muutosprosessiin, jota tarvitaan kipeästi perheiden parissa tässä muuttuvassa 

maailmassa. Valtaosa perheistä voi hyvin, mutta kuitenkin merkittävä osa voi 

huonosti. Näiden perheiden eteen, jotka ovat syrjäytymisvaarassa, tai voivat 

muuten huonosti, olisi tärkeää lähteä työskentelemään yhä tehokkaammin. 

(Lammi-Taskula & Karvonen, 2014, 3.) Mielessäni kypsynyt ajatus tehdä opin-

näytetyö perhetyön perheiden arjen auttamiseksi sekä huostaanottojen tar-

peen vähentämiseksi alkoi vahvistua. Kesällä 2020 työharjoittelussani sain 

tuntumaa perheiden ahdingosta. Yllämainitsemani asiat eivät olleet vain sana-

helinää, vaan todellista arkea. Perheet tarvitsivat apua, mutteivat osanneet ni-

metä mistä tai millaista apua on saatavilla. Palaverissa Mari Niemisen kanssa 

keskustelimme ohjausmateriaalin aiheista. Niemisen (2020) mukaan perhei-

den olisi helpompi ottaa perhetyötä vastaan, mikäli he tietäisivät jo siinä vai-

heessa, kun työskentelyä heille ehdotetaan, että mitä perhetyö käsitteellä tar-

koitetaan ja miten sen avulla voitaisiin auttaa. Tämä opinnäytetyö pyrkii availe-

maan tietämättömyyden verhoa – raportin muodossa lukijoilleen ja produktin 
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muodossa perhetyön asiakkaille. Halusin kehittää ohjausmateriaalin sillä aja-

tuksella, että se muodostuisi vaikuttavaksi, paljon hyötyä perheelle ja lapselle 

tuottavaksi ja perhetyötä kehittäväksi paketiksi. 

 

Työskennellessäni neuvolan perheohjaajana työharjoittelussa Kymsotella, ke-

sällä 2020, kaipasin työvälinettä, jonka avulla perheiden tilannetta saataisiin 

kartoitettua ja millä heidät saataisiin innostumaan muutoksesta. Kaipasin 

myös tietoutta siitä, miten lapsi tai vanhempi näkee oman elämänsä ja mah-

dollisuutensa. Kaikilla meillä on pyrkimys hyvään, sillä tuskin kukaan kohtaa-

mistani vanhemmista toivoisi pahaa itselleen tai lapsilleen – vain keinot ja yh-

teinen päämäärä saattavat olla kadoksissa.  

  

Keskustelin halukkuudestani tehdä opinnäytetyötäni perhetyön kehittämistar-

peisiin työpaikkaohjaajani Laura Muurikan kanssa. Pohdimme opinnäytetyön 

aiheita siltä pohjalta, että se olisi soveltuva sosionomi (AMK) opinnäytteeksi. 

Ajattelemme asiaa siten, että aihe täyttäisi Kymsoten tarpeet ja linjaukset. 

Otimme huomioon myös minun toiveeni ja tarpeeni kehittyä tulevana perheoh-

jaajana. Halusin tehdä opinnäytetyön, joka olisi merkityksellinen sekä asiak-

kaiden äänen kuuluville saamisen että minun ammatillisen osaamisen kehitty-

misen näkökannalta.  

 

Työpaikkaohjaajani oli ottanut selville, että työharjoitteluni päätyttyä minulle ei 

tultaisi myöntämään tutkimuslupaa asiakkaiden haastatteluihin, koska en tulisi 

olemaan opinnäytetyöprosessin aikana enää perhetyön työsuhteessa. Työ-

paikkaohjaajani näki asiaa kauaskantoisemmin, perheiden osallistamistar-

peista lähtöisin ja kysyi halukkuuttani lähteä kehittämään perheiden osalli-

suutta välillisesti. Hänellä oli visio asiakaskehittäjäryhmän suunnitelmasta – 

toiminnallisena opinnäytetyönä. Asiantuntijana hän valikoitui myös opinnäyte-

työni ohjaajaksi sekä validiteetin varmistajaksi. Asiakaskehittäjäryhmällä tar-

koitetaan tässä työssä sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyön asiakkaista 

koottua ryhmää, jotka ovat jo perhetyön piirissä. ”Akuuttikriisissä” olevia per-

heitä ei tultaisi kutsumaan mukaan ryhmään. Suunnitelmissa olisi, että perhe-

työntekijät ja perheohjaajat kertoisivat toiminnan aloittamisesta omille asiak-

kailleen joko suullisesti kotikäynneillään, tai esimerkiksi lyhyellä esitteellä. Yh-

teiseksi ryhmän teemaksi muodostettaisiin: ”Tutkitaan yhdessä mikä oikeasti 

auttaa.” 
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Harjoittelun aikana tein yhteistyötä myös Mari Niemisen, Kymsoten perhekes-

kuskoordinaattorin kanssa. Nieminen valikoitui työni asiantuntijaksi siitä 

syystä, että hänellä on vankka kokemus perhetyöstä, asiakaskehittäjäryhmän 

ohjauksesta sekä sen kehittämisestä. Asiakaskehittäjäryhmiä on aiemmin pilo-

toitu, Kouvolan perhetyössä ja Kotkan perhetyössä, vuoden 2018 aikana. Nie-

minen on toiminut Kotkan asiakaskehittäjäryhmän ohjaajana. Palaute ryhmien 

kautta saadusta kehittämisestä on ollut positiivista. (Kouvolan kaupunki 2018, 

35.) 

 

Opinnäytetyöni tarkoitus alkoi hahmottua. Yhdessä työpaikkaohjaani, Laura 

Muurikan kanssa ryhdyimme kehittelemään sisältöelementteihin pohjautuvaa 

perhetyön asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaalia. Se toimisi suunnitel-

mana ja valmiina konseptina Kymsoten perhetyön parissa työskenteleville oh-

jaajille. Muurikan (2020) mukaan näissä ryhmissä olisi tarkoitus yhdessä poh-

tia, mikä tai mitkä asiat oikeasti auttaisivat perheitä. Tämä opinnäytetyö ete-

nee konstruktivistisen mallin mukaisesti. Salosen (2013, 15–19) mukaan kon-

struktivistisessa mallissa osallistava ja yhteisöllinen ote yhdistyvät. Ohjausma-

teriaalin päämääränä on osallistaa asiakaskehittäjäperheitä, lisäämällä heidän 

tietoisuuttaan olemassa olevista palveluista ja käytetyistä menetelmistä. Oh-

jausmateriaalissa olevien kehittämistehtävien avulla voidaan selvittää perhei-

den tarpeista nousevaa tuen tarvetta. Lahtinen ym. (2017,11) ovat pohtineet, 

että asiakkaat eivät ole saaneet tarpeidensa mukaista tukea. Kokonaisuus on 

ollut pirstaleista, ja tuki on saattanut tuntua asiakkaista jopa kontrolloinnilta ja 

vallankäytöltä. Edellä mainitun perusteella koin, että on tarpeellista lähteä 

pohtimaan, kuinka perhetyön asiakkaat saisivat juuri heidän tarpeitaan vastaa-

vaa apua ja tukea, ja kuinka asiakkaiden kokemusta kontrolloinnista ja vallan-

käytöstä voitaisiin lieventää. 

 

Opinnäytetyöni sai nimekseen jo hyvin varhaisessa vaiheessa ”Arkeen tukea 

– asiakas osalliseksi”. Nämä kaksi suomalaista lausetta kuvaavat mielestäni 

hyvin laatimani produktin sisältöä. Ohjausmateriaalin avulla perheiden arkeen 

tarjotaan tukea ja perhetyön perustana tulisi olla asiakkaan osallisuus. Lyhyt, 

kutsuva ja ytimekäs nimi saattaisi helpottaa myös asiakasperheiden ryhmiin 

rekrytoimista.  
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2.2 Toimeksiantaja, työelämä ja yhteistyökumppanit 

”Arkeen tukea – asiakas osalliseksi” -niminen asiakaskehittäjäryhmän ohjaus-

materiaali laadittiin toimeksiantajalle perhetyön kehittämistarpeisiin. Toimeksi-

antajana opinnäytetyössäni toimi Sote-uudistuksen myötä, vuoden 2019 

alussa syntynyt Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymä. Se 

kulkee yleisesti nimellä Kymsote, joten käytän tätä lyhennettä jatkossa opin-

näytetyössäni. Kymsoten tehtävänä on vastata kuuden kymenlaaksolaisen 

kunnan – Haminan, Kotkan, Kouvolan, Miehikkälän, Pyhtään ja Virolahden so-

siaali- ja terveyspalveluista. Tarkemmin opinnäytetyöni keskittyy sosiaalihuol-

tolain mukaisesti tuotettuun perhetyöhön, joka sijoittuu hallinnollisesti Kymso-

ten tuottamiin psykososiaalisiin ja kehityksellisiin palveluihin. (Kymsote, 2019.) 

 

Yhteistyökumppanina sekä työpaikkaohjaajana produktissani toimi perhetyön 

palveluesimies, Laura Muurikka ja konsultoitavana asiantuntijana perhekes-

kuskoordinaattori Mari Nieminen. Muurikalta sain aiheidean opinnäytetyölleni 

sekä ohjausta ja konsultaatiota. Lisäksi hän toimi työni eettisenä valvojana tar-

kistaen, että kirjoittamani tekstit olivat todenperäisiä. Niemiseltä sain arviota 

produktini käyttökelpoisuudesta, sekä vinkkejä siitä, millaisia kehittäjäryhmiä 

perhetyössä oli aiemmin järjestetty. Muurikka sekä Nieminen toimivat niin 

ikään opinnäytetyöni työpaikka-arvioijina sekä validiteetin vahvistajina. 

 

Produktin kuvitukseen sekä taittoon sain apua Jyri Ylämäeltä, Kaakkois-Suo-

men ammattikorkeakoulun graafisen muotoilun toisen vuoden opiskelijalta. 

Ylämäki oli sopinut oman opettajansa Teuvo Liikkasen kanssa, että hän tulisi 

saamaan tästä työstä opintopisteitä omaan työharjoitteluunsa. Tein Ylämäen 

kanssa yhteistyötä produktin visualisoinnissa – valitsimme yhdessä tuotok-

sessa käytettävät fontit, sekä suunnittelimme työn ulkoasun. Ylämäki piirsi 

tuotokseni kaikki kuvat, sekä suunnitteli, piirsi ja muokkasi liitteinä olevat ”Mi-

nussa asuu kortit”, ”Vauvaperheen voimavaramittarin”, ”Pikkulapsiperheen ar-

jen voimavarat mittarin”, ”Perhetilannepuntarit 4–7”, sekä ”Sekvenssikartan” ja 

lopuksi teki produktin taittotyön.  

 

Poikkeusajan ja vallitsevan koronatilanteen vuoksi järjestin tapaamiset pää-

sääntöisesti Teams -kokouksina. Poikkeuksena oli Ylämäen kanssa tehty yh-
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teistyö, koska olisi ollut monin verroin haasteellisempi ja osin jopa mahdoton-

kin prosessi työskennellä verkossa. Muuten ohjaus, yhteydenpito ja konsul-

tointi tapahtuivat ensijaisesti sähköpostin ja puheluiden välityksellä. Kehittämi-

sen vaiheet kohti tuotosta etenivät toimeksiantajan edustajien ja toimijoiden 

kanssa vastavuoroisesti. Salosen (2013, 6) mukaan toiminnallisen opinnäyte-

työn tunnusmerkit täyttyvät, jos työssä tuotoksen teon lisäksi on toimijoiden 

kanssa tehtävää yhteistyötä. Tässä työssä keskustelimme, arvioimme, pysäh-

dyimme ja suuntasimme jälleen uudelleen toimintaa kaikkien osapuolien 

kanssa. Hain vertaistukea ja kysyin palautetta, sekä muokkasin tuotostani pa-

lautteen saatuani uudelleen haluttuun suuntaan.  

 

2.3 Tavoitteet ja tarkoitus 

Opinnäytetyöni tavoitteena on kehittää välillisesti perhetyötä suunnittelemani 

asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaalin avulla. Ohjausmateriaalin tarkoitus 

on toimia ohjauskertojen suunnitelmana tai käsikirjana, perhetyön parissa 

työskenteleville, tuleville ryhmänohjaajille. Ohjausmateriaalien teemat on kehi-

tetty siten, että ne rohkaisevat asiakkaita dialogiin ohjaajien ja vertaisten 

kanssa. Ohjausmateriaalia voidaan hyödyntää myös perhetyön menetelmäop-

paana. Salosen (2013, 7–19) mukaan työtäni voidaan kutsua myös kehittä-

mistoiminnaksi, koska ohjausmateriaali on täysin uusi produkti.  

 

Kehittämäni ohjausmateriaalin avulla asiakkaita voidaan osallistaa ja samalla 

tuoda perheiden tietoisuuteen erilaisia auttamismenetelmiä, -keinoja ja -ta-

hoja. Tämän opinnäytetyön pääasiallinen tarkoitus oli tuottaa käytännönlähei-

nen, helposti ymmärrettävä, mielenkiintoinen ja visuaalisesti laadukas sähköi-

nen ohjausmateriaali perhetyön asiakaskehittäjäryhmän käyttöön. Ohjausma-

teriaalin yhtenä tavoitteena oli, palveluiden kohdentaminen ikään kuin ”oike-

aan osoitteeseen”, osallistamalla asiakasperheitä. Ryhmänohjauksen avulla 

asiakaskehittäjäryhmiin osallistuville perheille tarjotaan tietoa perhetyön me-

netelmistä, ja sitä kautta lisätään tietoisuutta tarjolla olevista palveluista. Tällä 

tavalla voidaan saada myös perheiden ”ääni” kuuluville, sekä dokumentoitua 

niitä arvokkaita ”tiedon hippusia”, joita ryhmänohjaajat ja perheet yhdessä 

tuottavat. Tarkoituksena olisi myös, että perheet löytäisivät ryhmissä käsiteltä-

vien aiheiden kautta omia voimavarojaan, ja sitä kautta rohkaistuisivat kasvat-

tajina.  
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2.4 Tavoitekuvaus 

Opinnäytetyöni tutkimus- ja kehittämiskohde on välillisesti Kymsoten perhe-

työn asiakaskehittäjäryhmä. Aiheeni tuottaa ohjausmateriaalin avulla käytän-

töön sovellettavaa tietoa ja toimintamalleja ryhmän ohjaajille, ja on sen vuoksi 

nimetty välilliseksi kohteeksi. Perhetyötä tehdään, jotta lastensuojelullisia toi-

menpiteitä, kuten huostaanottojen tarvetta voitaisiin vähentää. Alatalon ym. 

(2017, 11) mukaan lapsikeskeisessä suojelussa korostuu teoreettisen perus-

tan ja työmenetelmien kehittämisen lisäksi perheiden kuuleminen. Erityisesti 

perheiden käyttämistä palvelukokemuksista ja -näkemyksistä kumpuavat aja-

tukset nousevat tarkastelun keskiöön. Tähän tarpeeseen pyrin vastaamaan 

kehittämälläni uudella tuotteella.  

 

Tämä opinnäytetyö on toiminnallinen opinnäytetyö, eikä siihen Vilkan & Airak-

sisen (2003, 56–58) mukaan tarvitse välttämättä käyttää tutkimuksellisia me-

netelmiä. Toiminnallisissa opinnäytetöissä tutkimusmenetelmiä käytetään hie-

man väljemmin kuin tutkimuksellisissa opinnäytetöissä. Tiedonkeruu tapahtuu 

kuitenkin samalla tapaa molemmissa töissä. Tutkimusta voidaan käyttää toi-

minnallisissa opinnäytetöissä selvityksen tekemiseen, kuten tässä opinnäyte-

työssä on tehty. Tiedonhankinnan apuvälineenä tässä työssä käytettiin asian-

tuntijakonsultaatioita. Aineistoa kerättiin myös alan tutkimuksista, sekä am-

mattikirjallisuudesta. Opinnäytetyön luotettavuus näyttäytyy lähdekriittisyytenä 

sekä asiantuntijahaastattelujen pohjalta tehtyinä aineistovalintoina sekä asian-

tuntija-arvioina.  

 

Lähestymistapani valintaa perustelen opinnäytetyöni aiheen kontekstilla. Tie-

tääkseni Kymsotella ei vielä ole tämänkaltaista asiakaskehittäjäryhmän suun-

nitelmaa, vaikka ryhmiä lastensuojelun perhetyössä aiemmin onkin toteutettu. 

Esimerkiksi syksyllä 2017 Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluissa pilotoi-

tiin lastensuojelun perhetyön piirissä oleville lasten vanhemmille asiakaskehit-

täjätoimintaa (Mauno 2018, 272). Jotta haluttuun lopputulokseen päästäisiin, 

haastattelin perhetyön kehittämistyötä aiemmin tehneitä asiantuntijoita, sekä 

tutustuin alan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Tällä tavalla uskon saaneeni pro-

duktiini validia tietoa. 
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3 TOIMINNALLINEN OPINNÄYTETYÖ  

Opinnäytetyöni on työ, joka täyttää toiminnallisen opinnäytetyön kriteerit pyr-

kien ammatillisella alueella tuottamaan käytännön toiminnan ohjeistamista, 

opastamista, toiminnan järjestämistä tai järkeistämistä. Tämä on Vilkka & Ai-

raksisen (2003, 9) mukaan tärkeä toiminnallisen opinnäytetyön kriteeri. Opin-

näytetyöni on kaksiosainen sisältäen asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaa-

lin, sekä raporttiosuuden eli selvityksen materiaalin laatimisesta. Toiminnalli-

sessa opinnäytetyössäni yhdistän ammatillista teoreettista tietoa ja sen tunte-

musta produktiini, jota täydennän raporttiosuudella. Sen vuoksi raporttiosuu-

den tulee pitää sisällään tietoperustaa, jonka avulla produktiosuuden aiheita 

tarkastellaan. Niin ikää Vilkka (2006, 76) jatkaa toiminnallisen opinnäytetyön 

olevan ammatillisia taitoja, sivistystä ja tiedon lisäämistä ja kehittämistä lisää-

vää työtä. Opiskelijan tehtävänä on kehittää jotakin toiminnallista osa-aluet-

taan tuottamalla konkreettinen tuotos. Tässä opinnäytetyössä tuotettiin oh-

jausmateriaali eli produkti asiakaskehittäjäryhmän tarpeisiin, joten produktini 

on Vilkan & Airaksisen (2003, 9) ilmaisun mukaan rinnastettavissa käytännön 

toiminnan ohjeistamiseen. Opinnäytetyöni valmistuttua voin perustellusti to-

dentaa, että tulen hallitsemaan perhetyöhön liittyvää ammatillista tietotaitoa, 

eli pyrin täyttämään myös ammattikorkeakoulussa asetetun koulutuksen ta-

voitteen. Sekä tuotoksessa että raportissa on esitelty runsaasti perhetyön 

taustoja, menetelmiä sekä ammatillisuuteen liittyvää tietoa. Hyvän opinnäyte-

työn kriteereiksi Hakala (2004, 32) nimeää mm. omaperäisen, innovatiivisen, 

ennakkoluulottoman ja idearikkaan näkökulman. Sellaiseksi olen pyrkinyt työ-

täni luomaan. Olen koonnut tuotokseen omaan kokemukseeni pohjautuvia ja 

asiantuntijoiden varmentamia hyväksi havaittuja, alan kirjallisuudesta varmen-

nettuja menetelmiä ja ideoita perheiden arjen tueksi.  

  

Hakala (2004, 29) tähdentää hyvän opinnäytetyön olevan sellainen, jossa on 

ajankohtainen ja tärkeä aihe. Aiheeksi kannattaa valita sellainen aihe, joka 

kaipaa kehittämistä tai mikä on aiheeltaan uusi ja ajankohtainen, tärkeä sekä 

ennakkoluuloton. Luonteeltaan sen tulisi olla käytännönläheinen ja sille tulisi 

olla tilausta työelämässä. Hyvän opinnäytetyön piirteitä osoittavat myös laati-

jan tiedonhankintataidot ja lähdekritiikki sekä pohtiva, eettisesti hyväksyttävä 

ote. Selkeä raportointi ja suppeat syvälliset rajaukset laajojen pinnallisten si-

jaan varmistavat hyvän opinnäytetyön lähtökohdat. (Hakala 2004, 29–36.) 
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Näitä Hakalan ohjeita olen pyrkinyt noudattamaan opinnäytetyöni raporttia 

kootessa. Tämä opinnäytetyö on tilaustyö Kymsoten perhetyön kehittämistar-

peisiin. Näin ollen se on jo lähtökohtaisestikin käytännönläheinen ja rajattu 

aihe. Tutkimusasetelman tietoperusta pohjautuu perhetyön käsitteisiin, sekä 

perhetyön menetelmiin. Aiheet on pyritty valitsemaan ohjausmateriaalia pal-

vellen, perhetyön sisältöelementteihin pohjautuen. Myös produktini, eli tuotok-

seni teksti on laadittu asiakaskehittäjät huomioonottavalla kielellä. Vilkka & Ai-

raksisen (2003, 65) mukaan toiminnallisen opinnäytetyön teksti voi tyyliltään 

olla erilaista kuin tutkimusviestinnän ohjeiden mukaisesti kirjoitetussa rapor-

tissa. Aihe on lähtökohtaisesti hyvin laaja, mutta tilaajani toiveen mukaan olen 

sisällyttänyt sekä produkti- että raporttiosaan syvälliset pohdinnat. Lisäksi pe-

rusten valintojani perhetyön ammattikirjallisuudella sekä tutkimusraporteilla.  

 

Opinnäytetyöni tuotoksena syntyi uusi tuote, teemoitettu suunnitelma asiakas-

kehittäjärymän ohjaajille, joka pitää sisällään uudenlaista toimintaa. Salosen 

mukaan (2013, 19) toiminnallisen opinnäytetyön tulisi olla työelämälähtöinen 

sekä käytännönläheinen. Tässä opinnäytetyössä tuotetaan perhetyölle uuden-

laista toimintaa ohjausmateriaalin avulla. Asiakaskehittäjäryhmän ohjausmate-

riaali on kehitetty asiakkaita osallistavan mallin mukaisesti. Osallistaminen to-

teutetaan keskustelemalla ryhmien kanssa erilaisista aihepiireistä. Toivon kes-

kustelujen tuottavan oivalluksia siitä, mikä auttaisi vanhempia entistä parem-

min arjen pyörremyrskyissä.  

 

4 PERHETYÖ  

Tämän opinnäytetyö on laadittu sosiaalihuoltolain mukaisesti tuotettua varhai-

sen tuen perhetyötä varten. Syvimpänä ideologiana työllä on perhekeskei-

syys, minkä vuoksi olen nostanut perhetyö -käsitteen toiminnallisen viiteke-

hyksen keskiöön.  

 

Perhetyö -käsitettä ei voida määritellä tarkasti, eivätkä sen työmuodot ole vielä 

kovin vakiintuneita. Perhetyö on nimensä mukaisesti perheen kotona, lähellä 

perheen arkea toteutettavaa työtä. Arjen toimintojen tukemisella tarkoitetaan 

tässä yhteydessä esimerkiksi hoito- ja huolenpitotehtävissä tai kotitöiden hal-

linnassa tai niiden järjestämisessä tehtävää tukemistyötä. Perhetyö voi olla 
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myös psykososiaalista tukea, jolloin pyrkimyksenä on keskustellen etsiä per-

heen omia voimavaroja, kehittää vuorovaikutustaitoja tai vahvistaa toimintaky-

kyä uusissa tilanteissa (Rönkkö & Rytkönen 2010, 40–41). THL:n (2021a) mu-

kaan perhetyö on käytännön avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmä, jossa 

keskeistä on aina lapsen edun turvaaminen.  

 

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyössä tuetaan perheen hyvinvointia ko-

konaisvaltaisesti ja moniammatillisesti (THL, 2021b). Työ on aina myös tavoit-

teellista perheen hyvinvointiin ja sen kohentumiseen tähtäävää määräaikaista 

työtä. Keskeisimpänä perhetyön toiminta-ajatuksena on pieniin arjen asioihin 

vaikuttaminen. Tällä tarkoitetaan sitä, että perheelle voidaan tarjota arjessa 

selviytymisen kokemuksia. (Järvinen ym. 2012, 13.) Perhetyötä tekevät ihmi-

set voivat olla monen eri alan ammattilaisia, ja sen vuoksi heidän näkemyk-

sensäkin perhetyö -käsitteestä voivat olla monen suuntaisia. Työtä voidaan to-

teuttaa esimerkiksi sosiaalityön, kotipalvelun, neuvolan, päivähoidon tai seura-

kunnan tahoilta. Perhetyöksi voidaan laskea kaikki perheiden kanssa yhdessä 

toteutettava työ. 

 

Tuen tarvetta voi olla monenlaista ja erilaisista perheiden tarpeista lähtöisin 

olevaa. Se voi olla joko korjaavaa tai ennaltaehkäisevää. Lapsiperheiden var-

haisen tuen palveluita, eli ennaltaehkäisevän työn vastuualueita Kymsotella 

on viisi: kasvatus- ja perheneuvonta, nuorten palvelut, päivystys ja arviointi, 

perheiden sosiaalityö, ja perheoikeudelliset palvelut sekä kotiin vietävät palve-

lut ja perhetyö (Kymsote 2021). Ennaltaehkäisevää eli preventiivistä perhe-

työtä toteutetaan esimerkiksi osana äitiys- ja lastenneuvolapalveluita. 

Kymsotella tätä toteuttavat käytännössä neuvolan perheohjaajat – kynnykset-

tömänä ja asiakaslähtöisenä palveluna – jonka avulla perheen tilannetta voi-

daan arvioida ilman varsinaista huolta. Ennaltaehkäisevästä ja vapaaehtoisuu-

teen perustavasta perhetyöstä voidaan puhua myös silloin, kun perheeseen 

odotetaan lasta ja vanhemmat hakevat itselleen perheneuvolan kautta apua ja 

tukea (Järvinen ym. 2012, 36–40). Korjaavaksi työ muuttuu silloin, kun huoli 

on jo olemassa. Esimerkiksi tehostettu perhetyö on Kymsoten lastensuojelun 

avohuollon tukitoimena toteutettu korjaavan perhetyön muoto (Kymsote, 

2021). 
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Perhetyötä toteutetaan monenlaisissa perheissä: koulutettujen tai kouluttamat-

tomien sekä työssäkäyvien ja työttömien perheiden parissa. Koska perhetyö 

on hyvin monisyistä ja -menetelmäistä, sekä laissa tarkoin määrittelemätöntä, 

haasteitakin on ”takuuvarmasti” vastassa. (Vilén ym. 2014, 24–25.) Tämä ei 

ollenkaan tarkoita sitä, etteikö työtä tekevien ammattilaisten tarvitse tuntea la-

kia. Päinvastoin kutakin perhetyötä tekevää ammattikuntaa säätelee omat pä-

tevyysvaatimuksensa ja lakinsa. Perhetyö on sosiaalihuoltolain mukaista sosi-

aalipalvelua, jonka keskiössä on lapsen etu, varhainen puuttuminen, sekä yh-

teistyö eri toimijoiden kanssa (Ihalainen & Kettunen 2016, 103).  

 

Huhtikuussa 2015, voimaan tulleessa uudistetussa sosiaalihuoltolaissa sääde-

tään muun muassa ehkäisevien perhepalveluiden lisäämisestä. 18§ tarkentaa 

perhetyön kotiin annettavaksi sosiaalipalveluksi. Lain mukaan sosiaaliohjauk-

sen ja muiden tarvittavien tukimuotojen avulla tuetaan asiakkaita ja heidän 

perheitään tilanteissa, joissa he tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimava-

rojen vahvistamiseksi ja keskinäisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhe-

työtä annetaan erityistä tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehi-

tyksen turvaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Välillisesti perhe-

työtä ohjaavat samat lait ja asetukset, jotka säätelevät sosiaalialan toimintaa-

kin. Kunnallisen perhetyön keskeistä lainsäädäntöä ohjaavat lisäksi lastensuo-

jelulaki, laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, laki lasten kanssa työs-

kentelevien rikostaustan selvittämiseksi, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-

masta ja oikeudesta sekä kansanterveyslaki (THL 2021b).  

 

4.1 Perhetyön prosessi 

Perhetyön prosessin tavoitteena on saada lapsen kokemukset ja ajatukset nä-

kyviksi, vahvistaa perheiden toimijuutta ja kuntouttaa. Perhetyön prosessi voi-

daan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: aloitus-, suunnitelma- ja toteutusvaihee-

seen (kuva 1). Toteutusvaiheesta voidaan käyttää myös nimeä yhdessä teke-

misen vaihe. Perhetyön prosessi on eräänlainen tapahtumasarja, joka vaihte-

lee tapauskohtaisesti perheen tilanteen ja tarpeen mukaan. Se on suunnitel-

mallinen, systemaattinen ja tapahtuu vaiheittain kohti toivottua päämäärää. 

(Järvinen ym. 2012, 102.) 



19 

 

Kuva 1. Perhetyön prosessi (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE Kymenlaakso perhetyön kehittä-

jät mallin mukaan) 

 

Prosessin aloitusvaiheessa huoli herää. Huolenilmaus on voinut tulla perheen-

jäseneltä itseltään, mutta usein kuitenkin perheen kanssa kontaktissa olleelta 

työntekijältä. Neuvolan terveydenhoitaja, sosiaalityöntekijä, tai vaikkapa seu-

rakunnan työntekijä on voinut tunnistaa huolen aiheen ja on ottanut asian pu-

heeksi perheen kanssa. Hän on antanut ensitiedon perheelle perhetyön mah-

dollisuuksista auttaa. Luottamuksellisen suhteen rakentumiseksi on tärkeää 

keskustella avoimesti perheen huolesta ja perhetyön mahdollisuudesta auttaa. 

(Järvinen ym. 2012, 102.) 

  

Suunnitelmavaiheessa tehdään palvelutarpeen arviointi, joka järjestetään 

mahdollisimman pian perheen kotona tai työntekijän toimipisteessä. Tapaami-

sessa kerrotaan tarkemmin perheelle perhetyön toimintatavoista, ja samalla 

he voivat tutustua omaan työntekijään. Palvelutarpeen arvioinnissa kartoite-

taan tuen tarpeet: sisältöelementit tuen tarpeiden kuvaajina ja mallintajina. 

(Järvinen ym. 2012, 104–105.) 

 

        

 

 

 

 

                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                    

Läheisver-

kostot 

Tukiverkostot 
Ryhmä- ja 

vertaistoiminta 

 

Perhetyö päättyy 

Tuen tarpeen arviointi 

Kyllä 
Ei 

Etsitään yhdessä mistä ja mitä tukea Muutosten kantavuuden 

varmistus 
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Toteutusvaiheessa perhe laatii omat tavoitteet, joiden pohjalta laaditaan yhtei-

nen tavoitesuunnitelma. Tavoitteita realisoidaan ja tarkoituksenmukaistetaan. 

Perhetyöntekijä toimii arjen asioiden hoitajana. Perheenjäsenten voimavarat ja 

motivaatio vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen, sekä realistisen määrä-

ajan asettamiseen. Kun tavoitteet on sovittu, mietitään yhdessä, kuinka ne voi-

daan saavuttaa. Sen jälkeen perheen ja perhetyöntekijän tapaamiset toteute-

taan suunnitelman mukaisesti. Perheen lähi- sekä tukiverkostot ja vertaiset 

toimivat perheen tukena. Perhetyöntekijä voi olla apuna näiden suhteiden luo-

misessa. (Järvinen ym. 2012, 106–108.) 

 

Tavoitteita kirjataan ja arvioidaan koko prosessin ajan. Muutaman kuukauden 

päästä työskentelyn aloittamisesta järjestetään arviointitapaaminen, jonka pe-

rusteella päätetään, jatketaanko työskentelyä. Tilannetta arvioidaan kolmesta 

eri näkökulmasta. Perhe arvioi itse omaa selviytymistään ja voimavarojaan, 

perhetyöntekijä arvioi kuinka arki sujuu ja yhteistyötahot arvioivat tilannetta 

omasta näkökulmastaan. Jos tavoite on saavutettu, voidaan siirtyä seuraa-

vaan tavoitteeseen tai päättää perhetyö. Mikäli haluttuun tavoitteeseen ei olla 

päästy, selvitetään syyt siihen, mikä estää tavoitteiden toteutumisen. Päätös-

vaiheessa etsitään yhdessä perheen kanssa, mistä apua saa tarvittaessa uu-

delleen. Perhetyön tulisi aina päättyä silloin, kun ollaan perheelle sopivassa 

vaiheessa. (Järvinen ym. 2012, 108–109.)  

 

4.2 Asiakastyön kehittäminen sisältöelementtien avulla 

Hallituksen kärkihanke, lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, eli LAPE-

hanke toteutettiin vuosien 2016–2018 aikana. Sen tavoitteena oli lasten, nuor-

ten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen, sekä lapsille ja nuorille suotuisan 

kasvuympäristön mahdollistaminen. (LAPE-kärkihankkeen arviointi 2019, 3.) 

Käytän tästä jatkossa nimitystä LAPE-hanke, hallituksen virallisesti käyttämän 

lyhenteen mukaisesti. LAPE-hankkeen kehittäjäryhmä tuotti syksyllä 2016 eh-

dotuksen toimintamallista, jonka avulla laatua ja vaikuttavuutta voitiin toden-

taa. Perhetyöhön, lastensuojelun perhetyön sekä perhekuntoutuksen yhteisen 

työskentelyn mallintajaksi tarvittiin työväline. Perhetyöstä oli puuttunut mallin-

nustyöryhmän mukaiset yhtenäiset käytännöt ja tämän vuoksi lainsäädännön 

käsitteitä oli tulkittu hyvin monella eri tavalla. Sisältöelementit kuvaavat, ohjaa-

vat ja konkretisoivat aiemmin hajanaisena näyttäytynyttä perhetyötä.  
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Kuva 2. esittelee sisältöelementtien keskeisiä tehtäviä. Kuvatut elementit luo-

tiin valtakunnallisesti, mutta silti arkisista toimintaympäristöistä käsin, palvele-

maan perhetyön yhtenäistämis- ja kehittämistarpeita. Sisältöelementtien 

avulla työn sisällön tarkastelu ja sitä kautta perustelu mahdollistuu ja vaikutta-

vuusmekanismit saadaan nostettua näkyviin. Ydinajatuksena sisältöelemen-

teillä on toisistaan erillisten, lapsille ja perheille tarjottavien palvelujen kokoa-

minen yhtenäiseksi työskentelymuodoksi. (Alatalo ym. 2017, 58.) 

 

  

                                                         

 

Kuva 2. Sisältöelementtien tehtävät (Alatalo ym. 2017, mallin mukaan) 

 

Yhteisen, monitoimijaisen perhetyön sisältöelementtien kaksi läpileikkaavaa 

ydintä ovat: lasta suojeleva ja lapsikeskeinen sekä lasten, vanhempien ja koko 

perheen toimijuutta vahvistava ja kuntouttava työskentely. Nämä kaksi läpi-

leikkaavaa ydintä ovat aina läsnä lastensuojelun perhetyön kontekstissa ole-

vina elementteinä. Perhetyön kontekstia konkreettisemmin kuvaavat sisältö-

elementit ovat: lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, konk-

reettinen apu, ohjaus, läheisten, vertaisten ja yhteisöllinen tuki sekä hoito 

(kuva 3). 
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      Koko perheen kuntoutus 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

                          

                                               

                                            Lapsikeskeinen suojelu   

 

Kuva 3. Sisältöelementtien merkitykset (Alatalo ym. 2017, mukaan piirtänyt Jyri Ylämäki) 

 

Sisältöelementit toimivat opinnäytetyöni raamittajana. Nimittäin asiakaskehittä-

järyhmien ohjauskerrat on otsikoitu sisältöelementtien mukaisesti, Olen myös 

rakentanut raporttiosuuden viitekehyksen kyseessä olevien elementtien ympä-

rille. Vaikka sisältöelementit kulkevat perhetyössä limittäin, on tärkeää eritellä 

ne toisistaan teoreettis-, toiminnallis- sekä käsitteellisperustaisesti. Sisällön 

eritteleminen ja perusteleminen tekee työskentelyn perhetyön ja perhekuntou-

tuksen palveluissa läpinäkyväksi ja sitä kautta perusteltavaksi. (Alatalo ym. 

2017, 26.) Ajatukseni esitellä sisältöelementtejä perhetyön ohjausmateriaali-

paketissa, liittyy aiemmin tässä raportissa mainittuun perheiden kokemukseen 

kontrolloinnista ja vallankäytöstä. Edelleen uskon, että sisältöelementtien 

avulla, perheiden palvelutietoisuutta lisäten, voidaan kyseessä olevia koke-

muksia lieventää. Seuraavissa luvuissa avaan tarkemmin sisältöelementtien 

merkityksiä. 

  

Lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi 

Tuen tarpeen arviointi perheessä toteutuu yhdessä perheen kanssa, lapsiläh-

töisesti, yksilöllisesti ja perheen historia huomioiden. Arvioinnissa pysähdy-

tään pohtimaan yhdessä, onko tukimuoto asianmukainen, ja miten perhetyön 

menetelmiä pitää tai on mahdollista sovittaa lapsen sekä perheen tarpeisiin. 

 

    Konkreettinen apu 

Arviointi 

 Ohjaus 

Läheisten, vertaisten ja 

yhteisöllinen tuki 

Hoito 
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Dokumentointiin ja suunnitelmallisuuteen tulisi kiinnittää huomiota ja asiakkaat 

tulisi osallistaa mukaan tähän osuuteen (kuva 4). Alatalo ym. (2017, 38) pai-

nottavat arvioinnissa lapsikeskeisyyttä siten, että lapsen ääni saataisiin kuulu-

ville ja että hän tuntisi olonsa turvalliseksi.  

 

Kuva 4. Sisältöelementit. Tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi (Kouvolan kaupunki 2018, 
LAPE-Kymenlaakso perhetyön kehittäjät mallin mukaan) 
 

Vanhemmille puolestaan tulisi kertoa, kuinka heidän tulisi toimia, jotta lapsi ko-

kisi olonsa hyvinvoivaksi ja turvalliseksi. Muutos voi tapahtua vain vanhem-

pien kautta, silloin jos vanhemmat ovat motivoituneita muutokseen.  

 

Oli mielenkiintoista huomata, kuinka Ward ym. (2014, 63) olivat pohtineet sa-

mantapaisia asioita – pakottamisen haitallisuutta, sekä motivaation löytämistä 

– vanhemmista itsestään. Sosiaalityöntekijät, perhetyöntekijät ja muut ammat-

tilaiset voivat ohjata ja tukea, mutta eivät voi määrätä perhettä muutokseen. 

Isobritannialaisen, Loughborough:n yliopiston kirjallisuuskatsauksen kirjoitta-

jien ajatukset olivat yhteneväisiä myös Lape-Kymenlaakson kehittäjien ajatus-

ten kanssa. Tuen tarpeen kartoitus tulee tehdä yhdessä ja vanhemmat moti-

voida ja sitouttaa yhteistyöhön koordinoidusti. Onnistuneet muutokset yhdellä 

alueella voivat johtaa muutokseen myös muualla. (Mt.17–19.) 

 

Sisältöelementtien yhtenä tavoitteena on palveluiden sisältöjen yhtenäistämi-

nen. Alatalon ym. (2017, 38) mukaan lapsen ja perheen tuen tarpeiden arvi-

ointia pitäisi tehdä yhtenäisellä tavalla sekä lastensuojelussa että perhe-

työssä. Näin ollen, työn edetessä, aiemmin kertynyt tieto olisi paremmin hyö-

dynnettävissä sekä täydennettävissä. Yhtenäistämisen ansiot näyttäytyisivät 

sekä asiakkaiden että työntekijöiden etuna. Tällöin voitaisiin käyttää yhteisiä 

käsitteitä ja saada arvioinnin tavoitteet ongelmattomammin ymmärrettäviksi. 
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Opinnäytetyön produktissa perheen tilanteen ja tuen tarpeen arviointia esitel-

lään muun muassa arviointimittareiden avulla. Arviointia tehdessä asiakasper-

heellä on oikeus tietää, miten ja miksi häntä tai hänen perhettään arvioidaan. 

Tämän osuuden aiheisiin on sisällytetty myös pohdintaa siitä, mitä perhe-

työssä lähdetään tavoittelemaan. 

  

Konkreettinen apu 

Perhetyön tavoitteena on lasten ja vanhempien omien voimavarojen, sekä ar-

jen selviytymiskeinojen vahvistaminen, ohjaavalla otteella (kuva 5). Konkreetti-

nen apu voi joissakin tilanteissa olla perusteltua. Yhdessä tekeminen ja ar-

jessa auttaminen auttavat esimerkiksi väsynyttä vanhempaa tai epäluuloisesti 

ammattilaiseen suhtautuvaa lasta vähentämään ennakkoluuloja ja lisäämään 

kuulluksi tulemisen tunnetta.  

 

 

 

Kuva 5. Sisältöelementit. Konkreettinen apu (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE-Kymenlaakso 

perhetyön kehittäjät mallin mukaan) 

 

Arjen asioiden yhdessä hoitaminen vaatii työntekijältä tilannesidonnaista herk-

kyyttä, harkintaa sekä joustavaa suhtautumista. Työskentelyn tulisi olla kuiten-

kin suunniteltua ja tavoitteellista, eikä se saisi tapahtua ”hetken mielijoh-

teesta”. Parhaimmillaan konkreettinen apu voi vahvistaa perheiden sitoutu-

mista työskentelyyn ja toimia näin ollen perhetyön käynnistymisen mahdollis-

tajana. Perhetyön polku luodaan aina yksilöllisesti, perheiden tarpeisiin vasta-

ten. (Alatalo ym. 2017, 46–47.) 

 

Konkreettista apua voidaan tarvita silloin kun asiakasperheen arjen rakenne 

eli struktuuri on hukassa. Apua voidaan tarjota struktuurin löytämiseksi tai 

vaikkapa päivittäisten asioiden hoitumisen avuksi tai sujumiseksi. Perhetyön-

Perhetyön polku luodaan perheen yksilöllisten tarpeiden poh-

jalta 
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tekijä voi olla myös tukena, kun etsitään arkeen säännöllisyyttä. Arkea voi-

daan sitten opetella yhdessä, ihan käytännössä, toistojen avulla. Produk-

tiosuuteni, konkreettisen avun sisältö koostuu tilannekuvauksista, jotka johta-

vat avun tarpeeseen. Lisäksi olen nostanut esille joitakin konkreettiseen avun 

tueksi kehiteltyjä menetelmiä.  

 

Ohjaus 

Perhetyön ohjaus on yleensä aina perheen omassa ympäristössä tapahtuvaa, 

suunnitelmallista ja tavoitteellista konkreettista ohjeistusta tai neuvontaa, per-

heen arjen ja arkirutiinien tukemiseksi (kuva 6). Tavoitteiden tulisi olla käytän-

nönläheisiä ja jokaisen perheenjäsenen omien tarpeiden pohjalta nousevia.  

 

 

Kuva 6. Sisältöelementit. Ohjaus (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE-Kymenlaakso perhetyön 

kehittäjät mallin mukaan) 

 

Ohjauksen tulisi tukea perheen arjen toimivuutta, sekä vahvistaa vanhem-

muutta, vuorovaikutustaitoja ja hyvinvointia. Perhetyön ohjauksessa oleelli-

sinta olisi saada vanhemmat oivaltamaan uusia näkökulmia ja tuoda esille 

perheenjäsenten vahvuuksia. Ohjaus tapahtuu arjen oikeissa tilanteissa, esi-

merkkiä näyttäen: kuinka asioita voidaan hoitaa – vaikka ”kädestä pitäen”. Fo-

kuksena olisi löytää keinoja tarkoituksenmukaisen vanhemmuuden löytä-

miseksi ja niiden vahvistamiseksi. (Alatalo ym. 2017, 45.)  

 

Ohjaustyö on puheeksi ottamista, avointa ja suoraa kommunikointia, sekä asi-

akkaan rinnalla kulkemista. Näiden vahvistamiseksi on kehitetty erilaisia toi-

minnallisia välineitä ja lomakkeita, joista joitakin on nostettu esiin tämän opin-

näytetyön produktiosuuteen.  
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Läheisten, vertaisten ja yhteisöllinen tuki 

Yksilölliset tekijät, kuten luonteenpiirteet, sosiaalisuus, sekä erilaiset vuorovai-

kutukseen liittyvät tekijät, vaikuttavat perheenjäsenten kykyyn rakentaa ja yllä-

pitää sosiaalista verkostoaan. Myös ihmisen eri elämänvaiheisiin liittyvillä teki-

jöillä, kuten sosioekonomisella asemalla, ammatilla, työpaikalla, parisuhteella, 

perheellä, sukulaisilla, ja ystäväpiirillä on tärkeä merkitys, miten sosiaalinen 

verkosto muodostuu. Perhetyöntekijä voi olla avuksi selvittäen ja tehden näky-

väksi perheen ja sen jäsenten sosiaalisia verkostoja (kuva 7). Vertaistuen 

avulla perheenjäsenet saavat suoraa ja voimaannuttavaa tukea samanlai-

sessa tilanteessa olevilta. Edelleen vertaistuen etuna saattaa parhaimmillaan 

olla asiakkaiden ja viranomaisten välisen luottamussuhteen rakentuminen. 

(Alatalo ym. 2017, 48–53.) 

 

 

 

Kuva 7. Sisältöelementit. Läheisten, vertaisten ja yhteisöllinen tuki (Kouvolan kaupunki 2018, 

LAPE-Kymenlaakso perhetyön kehittäjät mallin mukaan) 

 

Sosiaalisen verkoston antamalla tuella on suuri merkitys yksilön hyvinvoinnin 

kokemukselle. Jos sosiaalinen verkosto on vahva ja tukea antava, on ihmisen 

helpompi mukautua elämän mukanaan tuomiin muutoksiin. Siispä mitä vah-

vempi ja tukea antavampi verkosto, sitä paremmaksi ihminen kokee hyvin-

vointinsa ja terveytensä. Hyvinvoiva ihminen sietää myös stressiä paremmin. 

(Järvinen ym. 2012, 149–150.) 

  

On tehty tutkimuksia, että pienten lasten äidit elävät elämänkaarensa yksinäi-

sintä aikaa. Esimerkkinä voidaan ajatella vieraalle paikkakunnalle työn vuoksi 

muuttanutta perhettä. Ystävät ja tukiverkot ovat jääneet vanhalle kotipaikka-

Sisältöelementit painottuvat työskentelyssä 

 perheen tarpeiden mukaan 



27 

kunnalle ja uusiin ei vielä olla ehditty tutustua. Myös silloin, jos perhettä tai jo-

tain sen jäsentä kohtaa pitkäaikainen sairaus, avioero tai jokin muu voimava-

roja kuluttava tapahtuma, saattavat sosiaaliset verkostot heikentyä. Jokaisella 

perheellä olisi hyvä olla ydinperheen ulkopuolella sosiaalisia verkostoja, eli 

perhettä auttavia tahoja. Ne voivat olla isovanhempia, kummeja tai ystäviä. 

Myöhemmin verkostoon mukaan tulevat päivähoito, koulu ja harrastukset, joi-

den mukana tulevat verkostot ja kaverit. Nämä verkostot kartoitetaan yhdessä 

perheen kanssa esimerkiksi verkostokartan tai sukupuun avulla. Varsinkin 

siinä tilanteessa, jos perheen omat voimavarat ovat vähissä, korostuu oman 

turvaverkoston antama tuki. Jokaisella perheenjäsenellä on perheen yhteisen 

sosiaalisen verkoston lisäksi omat verkostonsa. (Järvinen ym. 2012, 149.) 

Myöhemmin raportissa sekä myös opinnäytetyön produktissa esitellään ver-

kostokarttaa menetelmänä, sekä pohditaan, miten perhetyö voi auttaa verkos-

tojen etsimisessä ja löytämisessä. (kts. liite 1/35–37). 

 

Perhetyössä on tärkeää huomioida perheiden omaa lähiverkostoa koko työs-

kentelyn ajan, mutta erityisesti läheisten merkitys korostuu palveluiden päätty-

misvaiheessa. Perheen arki jatkuu ilman työntekijää, mutta tutut läheiset ovat 

arjessa mukana. Sen vuoksi myös läheiset on hyvä osallistaa jo aikaisessa 

vaiheessa mukaan perhetyön prosessiin. Jos sosiaalisia verkostoja on niu-

kasti, perhetyöntekijä voi kannustaa ja auttaa perheitä osallistumaan esimer-

kiksi leireille, erilaisiin ryhmiin sekä perhekerhoihin.  

 

Hoito 

Kun pohditaan hoitoa sisältöelementtien näkökulmasta, tarkoitetaan sillä per-

hetyöntekijän terapeuttista osaamista. Perhetyöntekijä on voinut hankkia tera-

peuttista lisäkoulutusta tai osaamista esimerkiksi lisäkoulutuksen tai menetel-

mäkirjallisuuden avulla. Hoidolla sisältöelementtinä tarkoitetaan sitä, että koh-

taamiset ja vuorovaikutus ovat kuntouttavia ja niillä voidaan vastata yksilölli-

sesti perheenjäsenten tarpeisiin (kuva 8). Esimerkiksi hoidolliset terapeuttiset 

keskustelut voivat olla sellaisia, että niiden avulla voidaan saada selville uusia 

näkökulmia ja ymmärrystä kiintymyssuhteista. Huomionarvoista on, että tera-

peuttisten keskustelujen avulla voidaan toteuttaa lapsikeskeisyyden periaa-

tetta kokonaisvaltaisemmin. 
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Kuva 8. Sisältöelementit. Hoito (Kouvolan kaupunki 2018, LAPE Kymenlaakso perhetyön ke-

hittäjät mallin mukaan) 

 

Ammatillisesti koulutettu perhetyöntekijä toteuttaa hoidollista asennetta, jos 

hän yhteistyössä perhetyön asiakkaiden kanssa suunnitelmallisesti etsii apua 

ja ymmärrystä heidän ongelmiinsa. Perhetyössä hoidollista voi olla myös kun-

touttava arki, uudet toimintatavat ja rutiinit. Huomioitavaa on, että käsitteellä 

”hoito”, ei pyritä korvaamaan terveydenhuollon palveluita, vaan tukimuotona 

hoidollisuus tulisi taata monitoimijaisen perhetyön mallin mukaisesti. Monitoi-

mijaisella perhetyön mallilla tarkoitetaan lapsi- ja perhelähtöistä, monen toimi-

jan tietoa ja taitoa yhdistävää sekä yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin perustu-

vaa työskentelyä. (Alatalo ym. 2017, 54–57.)    

 

4.3 Asiakasosallisuus 

Perhetyön asiakasosallisuudella tarkoitetaan sitä, että asiakkaan kokemuksia 

ja mielipiteitä kuunnellaan ja kuullaan. Osallisuus on myös yhteisöllisyyttä, 

millä tarkoitetaan yhteenkuulumisen tunnetta, joko omassa yhteisössä tai yh-

teiskunnassa (Ruuskanen ym. 2011, 154). Jos asiakkaalta itseltään kysytään, 

toteutuuko osallisuus heidän mielestään, voidaan saada kielteinen vastaus. 

Osasyynä tähän saattaa olla, ettei tiedetä, mitä kaikkea osallisuudella voidaan 

tarkoittaa. Se ei ole pelkkää osallistumista vaan Rönkön & Rytkösen (2010, 

51) mukaan osallisuudella voidaan tarkoittaa kaikkea sellaista oikeutta, mitä 

ihmisellä on mahdollisuus saada itsestään – suunnitelmia, päätöksiä, ratkai-

suja, toimenpiteitä tai mielipiteitä. Perheiden tietämättömyys ei hämmästytä. 

Civillin ym. (2019, 1) mukaan perheen tukena toimii usein eri alan ammattilai-

sia ja kokemus tuensaannista saattaa jäädä pirstaleiseksi. Siitä syystä työs-

kentelyn tulisi olla hyvin suunniteltua, osallisuutta tukevaa, vastavuoroista ja 
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koordinoitua. Suunnitelmallisuudella ja osallisuutta tukevalla toiminnalla voi-

daan rakentaa jaettu ymmärrys perhetyön työskentelyn pohjaksi. ”Asiakas 

osalliseksi”, tarkoittaa tässä työssä perhetyön asiakkaiden omien kokemuk-

sien kuuntelemista, kannustamista ja voimavaraistamista. Osallisuus ikään 

kuin konkretisoituu toiminnassa, johon perheet pääsevät osallisiksi. Yhdessä 

tekeminen on yksinkertainen, mutta tehokas tapa tukea osallisuutta (Rönkkö & 

Rytkönen 2010, 51).  

 

Alatalon ym. (2017, 34) mukaan luottamusta asiakasosallisuuden muodosta-

miseksi voidaan saada arvostavalla kohtaamisella ja rakentuvalla luottamuk-

sellisella työskentelyotteella. Madsen & Gillespie (2014) ovat kehittäneet ”yh-

teistoiminnallisen auttamisen” työskentelyorientaation (collaborative helping), 

toimijuutta tukevan työskentelyotteen perheiden kanssa. Se tukee periaatteel-

lisen lähestymistapansa vuoksi perheiden osallisuutta. Tämä lähestymistapa 

pohjautuu työntekijöiden tapaan lähestyä yksilöitä ja perheitä. Se on kerron-

nallinen kielikuva, joka korostaa asenteen merkitystä. Toimintatavassa koros-

tuu kuuntelutaidon merkitys, esittäen asiakkailleen merkityksellisiä ja kunnioit-

tavia kysymyksiä, aidon uteliaisuuden hengessä. Tämän työotteen teemat 

”walking” ja ”talking” kävellen ja kuunnellen, täydentävät toisiaan. ”Talking” tar-

koittaa hoidollisterapeuttista työtä ja ”walking” arjessa tukemista ja rinnalla kul-

kemista. Kun perheiden arjen ja työn kuormittavat asiat otetaan huomioon, 

vahvistaa tämä asiakkaiden sitoutumista myös muuhun työskentelyyn. Tässä 

työskentelyotteessa käytettävät menetelmät ja niiden sovittaminen perheiden 

tarpeisiin, sitouttavat perheitä voimaannuttaviin työskentelytapoihin. (Madsen 

& Gillespie 2014, 23–47.)   

 

Tämän yhteistoiminnallisen työmuodon tuominen uudenlaiseksi työotteeksi, 

perheiden kanssa tehtävässä työssä, liittyy perheiden osallisuuden konteks-

tiin. Osallisuuteen liittyy aina vastavuoroisuus. Yhteiskunnan tulisi tarjoilla per-

heille vaikuttamisen mahdollisuuksia, mutta vastavuoroisesti perheiltä edelly-

tetään aktiivista toimijuutta. Civill ym. (2019, 2) tuovat esille hyvän kohtaami-

sen systeemisessä työskentelyssä. He painottavat hyvän kohtaamisen, lasten 

ja perheiden parissa, lisäävän myös asiakkaiden osallisuutta – heidän elä-

määnsä liittyvissä asioissa. Kun yhteistä ymmärrystä lisätään, syntyy niin kut-
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suttu ”lumipalloefekti” – pienet muutokset asiakasperheissä saattavat herkis-

tää verkoston kuulemaan hiljaisetkin signaalit ja vahvistavat perheitä itsenäi-

siin ratkaisuihin. 

  

Tämä opinnäytetyön produkti pyrkii edellä mainittuun tavoitteeseen, osallista-

malla asiakkaita asiakaskehittäjäryhmän avulla. Perhe sitoutuu asiakaskehittä-

järyhmien kautta, ja tavoitteena olisi luottamuksellisuuden luominen kiireettö-

mästi. Lisäksi perheet saisivat kokemusta työntekijän välittämisestä, ymmär-

ryksestä ja tuesta. Kymsote on yhteiskunta, työkalunaan ohjausmateriaali, 

minkä avulla asiakkaat voidaan saada osalliseksi. Palkintona osallistumisesta 

heille tarjotaan arkeen tukea. Tämä vertauskuva perustuu kirjoittajan ideologi-

aan ja visioon, jonka pohjalta opinnäytetyö laadittiin. Produktiosuus on suunni-

teltu palvelemaan siten, että sen avulla voidaan toteuttaa asiakkaan osallistu-

mista työskentelyyn, päätöksentekoa tukevasti, koko prosessin ajan. Työsken-

telystä tehdään läpinäkyvää ja avointa kaikissa toimissa. Perheille annetaan 

riittävästi tietoa heitä koskevista asioista ohjausryhmissä, sekä niiden jälkeen. 

Perheiden kokemuksia dokumentoidaan jokaisen ohjauskerran jälkeen, ja näi-

den dokumenttien avulla perheiden osallisuutta voidaan vahvistaa myös Ky-

menlaakson maakunnallisen hyvinvointisuunnitelman strategian mukaisesti. 

Uusia kuulemis- ja palautekäytäntöjä on kehitteillä ja osallisuutta halutaan tu-

kea kuuntelevalla, oppivalla ja luottamusta rakentavalla vuoropuhelulla (Ky-

menlaakson maakunnallinen… 2020). 

 

4.4 Perhetyön interventiot ennaltaehkäisijänä 

Interventio käynnistyy usein lapsen tilanteesta. Sillä tarkoitetaan väliintuloa. 

Perhetyön katsotaan aina olevan interventio, perhetyöntekijän tai jonkun muun 

tekemä huolen ilmaisu. Ongelmien vaikeusasteista ja interventioiden laadusta 

riippuen huoli voi kohdistua monelle eri huolenalueelle. Puheeksi ottaminen 

saattaa joissain tilanteissa olla hyvinkin haasteellista ja hankalaa. Vaikka per-

hetyöntekijä menisi perheeseen asiakasta kunnioittavalla ja perheen tarinat ja 

rajat huomioonottavalla työskentelytavalla, on se silti aina interventio perheen 

elämään (Rönkkö ym. 2010, 277–278). Perhetyöntekijä työskentelee usein 

perheen kotona, jolloin hän on ikään kuin ”vieraalla maaperällä”. Tässä muo-

dostuu haasteeksi se, ettei kotikäynneillä voida toimia samalla tavoin kuin 

muualla työskenneltäessä. Esa Eriksson ja Tom Erik Arnkil ovat pohtineet 
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huolen puheeksi ottamista kokonaisen oppaan verran. He ovat havainneet, 

että huolen puheeksi otto liittyy olennaisena osana varhaisen vaiheen kun-

nioittavaa interventiota. Huolen ilmaisu on muutoksen vuoksi välttämättömyys, 

ellei haluta asioiden menevän lapsen kannalta huonompaan suuntaan. (Erik-

son & Arnkil 2012, 7–8.) 

   

Nancy Boyd-Webb, emeritaprofessori ja yliopiston ansioitunut sosiaalityön 

professori, on havainnut tehdessään terapiatyötä, että interventioiden tarkas-

teluvälien – varsinkin työskenneltäessä moniongelmaisten perheiden kanssa – 

tulisi olla riittävän lyhyitä. Tällä hän tarkoittaa sitä, että suunnitelman tuntuessa 

liiankin hyvältä ollakseen totta, voi se muuttua hetkessä, jos tilanne perheessä 

muuttuu. (Boyd-Webb 2019, 112.) Boyd-Webin tekemän huomion ottaisin mie-

lellään käyttöön perhetyöhön ennaltaehkäisevässä työssä. Tarpeeksi varhain 

ja usein ennaltaehkäisevänä toimenpiteenä tehdyt interventiot, mahdollistaisi-

vat parhaiten muutoksiin reagoimisen. Nämä interventiot tulisi tehdä perheitä 

osallistavalla ja vahvuuksia korostavalla otteella. Työntekijän tulisi antaa aktii-

visesti uutta tietoa perheille siitä, kuinka intervention avulla saatua uutta tietoa 

ja taitoa sovelletaan käytäntöön. Intervention tulisi ulottua monitoimijaisesti, ta-

voittaen myös lasten lähiverkoston. Hyvään tulokseen ennaltaehkäisevässä 

mielessä päästään, jos lähiverkosto sitoutuu pitkäkestoisesti ja säännöllisesti 

sovittuun hoitoon. Jotta työlle saataisiin vaikuttavuutta, tarvitaan perhetyönte-

kijän ja lapsen, sekä perheen välisen suhteen tukea antavaa, vakaata ja läm-

minhenkistä otetta. Kaikenlaiset kritisoinnit vanhemmuudesta ovat haitaksi ja 

pahimmassa tapauksessa karkottavat perheen pois palveluiden piiristä. Am-

mattilaisen sensitiivisyys ja vuorovaikutustaidot ovat edellytys onnistuneelle in-

terventiolle. (Bardy & Heino, 2013, 20.) 

 

5 KATSAUS AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN PERHETYÖN KEHITTÄMISESTÄ 

Tämä opinnäytetyö liittyy aihepiirinsä vuoksi perheiden arkielämään ja sen tu-

kemiseen. Perhetyötä palveluna saavien vanhempien tietoisuutta saatavilla 

olevista palveluista ja kokemuksista tulisi kehittämistyön vuoksi korostaa enti-

sestään. Etsiessäni tietoa tutkimuksista perhetyön kehittämiseksi, löysin jonkin 

verran tietoa, missä asiaa kysyttiin useimmin ammattilaisilta, mutta harvemmin 

perheiltä itseltään. Siitä syystä pyrin opinnäytetyöni teeman mukaisesti nosta-

maan esille juuri niitä tutkimuksia, joissa perheiden ääni on nostettu keskiöön. 
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Arjen hallinta ja kehittämistyö perheiden parissa linkittävät seuraavia tutkimuk-

sia tämän opinnäytetyön fokukseen. 

 

Erilaisia perhetyön menetelmiä on tutkittu käytännössä, ja nostan näistä esille 

kolme kotitaloustieteen alaan kuuluvaa tutkimusta. Tutkimukset liittyvät sekä 

tämän opinnäytetyön toiminnalliseen viitekehykseen että perhetyöhön. Niiden 

taustalla on ”Arki haltuun” -perhetyön kehittämishanke, ”AH” -hanke, jonka Vä-

estöliitto on toteuttanut vuosina 2007–2010. Tutkijat Pirjo Korvela, Sanna 

Sekki ja Marja Saarilahti ovat olleet mukana ”AH” -hankkeessa ja tutkineet 

perheiden arkielämän toteutumista hieman eri näkökulmista. Heidän yhteisenä 

kiinnostuksen kohteena on toiminut sekvenssikartta -niminen menetelmä per-

heiden arkityön tukemisessa. Kaikki kolme ovat tehneet väitöskirjan aiheesta, 

mutta vähän eri näkökulmista. Arjen hallinta ja kehittämistyö perheiden pa-

rissa yhdistävät toisaalta tutkimuksia, mutta myös linkittävät ne tämän opin-

näytetyön fokukseen.  

 

Korvela (2003) kutsuu väitöskirjassaan ”Yhdessä ja erikseen” lapsiperheen ar-

jen tekemisen vaiheita arkipäivän sekvensseiksi. Hänen mukaansa tekemi-

seen pitää ryhtyä ja saattaa loppuun vaiheittain, ennen kun voidaan siirtyä 

seuraavaan vaiheeseen tai aloittaa alusta, eli toistaa. Korvelan mukaan siirty-

mävaiheet sekvensseistä toiseen aiheuttavat jännitteitä, jolloin energiaa kuluu 

enemmän. (Korvela 2003, 56–57.) Sekvenssikartta -menetelmä voisi olla rat-

kaisu arjen kaaoksen haltuunotossa sen auttaessa perheitä jäsentämään ar-

keaan sekvenssien avulla. 

 

Korvela on lähestynyt perheiden arjen tutkimusta koti -käsitteen kautta. Hän 

on tutkinut, miten kotia ja arkea on voitu käsitteellistää, ja miten arjen päivä-

rytmi on voitu jakaa sekvensseihin. Korvela (2003) on käyttänyt tutkimusme-

netelmänään videointia ja siitä saadun aineiston avulla selvittänyt, miten kotia 

”on tuotettu”. Hän on kuvannut kodin toimintoja jokapäiväisenä prosessina. 

Tutkimuksessaan hän on kuvaillut arkipäivän muodostuvan erilaisista, ajalli-

sesti toisiaan seuraavista vaiheista, jotka hän on nimennyt sekvensseiksi. Tut-

kimustuloksista on selvinnyt, että tuttu päivärytmi on muodostanut perheen ar-

jelle hyvän tukirakenteen, mikä on helpottanut arjen sujuvuutta sekä jouhe-

vuutta. (Korvela 2011, 219–223.) 
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Sekki (2018) on tutkinut arjen voimavarojen käyttöönottoa. Voimavaroilla tut-

kija tarkoittaa niitä välineitä, joiden avulla perheen tavoitteet ja päämäärät voi-

daan saavuttaa. Voimavarat voivat olla esimerkiksi materiaalisia, kuten kiinteä 

omaisuus, rahavarallisuus sekä kestokulutushyödykkeet. Materiaalisten voi-

mavarojen lisäksi tutkija nostaa ajan perheiden voimavaraksi, koska se jäsen-

tää toimintaa. (Sekki 2011, 149–167.) Sekvenssikartan avulla perheitä voi-

daan auttaa arjen ajan hallinnan tukemisessa. Tutkija on keskittynyt tutkimuk-

sessaan sekvenssikartan käyttöön erityisesti perhetyössä. Se on työväline, 

joka osallistaa perheitä rytmittämään omaa arkeaan. Työskentelyn ideana on, 

että perheet ottaisivat oman aktiivisen roolin työvälineen käytössä. Sekin 

(2018, 88) tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, millaista toimintaa arjen rytmit-

tämiseen perustuvan välineen käyttö synnyttää kotikäynneillä ja perhearjessa.  

 

Saarilahti (2020) on myös tutkinut ”sekvenssikartta” -nimistä välinettä tuo-

reessa väitöskirjassaan perheen arjen hallinnan tukena. Tutkija on kiinnostu-

nut ”AH” -hankkeessa mukana olleiden perhetyöntekijöiden oppimishaasteista 

uuden menetelmän kehittämistyössä. Saarilahden tutkimus on kohdistunut 

sekvenssikarttaan ja erityisesti sen käyttöä koskevan tiedon luomiseen tiimi-

palavereissa. Eritoten niissä tuotettu potentiaalisen tiedon näkyväksi tekemi-

nen ja sen uudelleen sanoittamisen ja käsitteellistämisen mahdollisuudet on 

nostettu tutkimuksen keskiöön. (Saarilahti 2020.) Tutkija on tarkastellut työnte-

kijöiden oppimista lähinnä sosiaalikulttuurisesta näkökulmasta, joka fokusoituu 

oppimiseen ja kehittymiseen sosiaalisissa konteksteissa. Suurimmat oppimi-

sen haasteet perhetyössä, Saarilahden tutkimuksen mukaan, liittyivät käytän-

nön työhön ja vuorovaikutustilanteisiin. Tämä on osoitus siitä, että perhe-

työssä kokeneetkaan työntekijät eivät osanneet varautua etukäteen moniin 

tuntemattomiin tai ennalta-arvaamattomiin tilanteisiin. Jokaisen kohtaamisen 

voidaan katsoa olevan ainutkertainen, johon vaikuttavat lukuisat eri kom-

ponentit. (Saarilahti 2011, 189.)  

 

Saarilahti (2020) osoittaa sekvenssikartan toimivan sekä puheeksi ottamisen 

välineenä että perhetyöntekijän työn suunnittelun apuna ja palautekeskustelun 

välineenä. Niin ikää hän pohtii sen toimivan myös sosiaalitoimen ja perheen 

välisenä tiedottamisen ja yhteistyön välineenä. Se on apuväline, jonka avulla 

saadaan tietoa, jotta voidaan kartoittaa, havainnoida ja aikatauluttaa kodin ar-

kisia toimintoja. Siihen voidaan kirjata yhdessä sovittuja sääntöjä ja kotitöitä, 
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kuka tekee ja mitä tekee. Sekvenssikartta on ikään kuin lukujärjestys, johon 

kirjataan ylös päivittäiset tapahtumat, kellonajat yms. Sekvenssikartta auttaa 

parhaimmillaan ymmärtämään, minkä arjen asian tai asioiden tulisi muuttua, 

jotta siitä tulisi parempaa arkea. Sekvenssikartan päämääränä olisi tehdä it-

sensä tarpeettomaksi. Kun uudet tavat on omaksuttu ja arki alkaa rullaamaan 

uudella paremmalla tavalla, karttaa ei enää tarvita. (Saarilahti 2020.) 

 

Sekvenssikartta linkittyy tähän opinnäytetyöhön asiakaskehittäjäryhmän oh-

jausmateriaalin yhtenä perheitä auttavana menetelmänä (ks. liite 1/14). Li-

säksi edellä mainituista tutkimuksista saatiin arvokasta tietoa siitä, kuinka per-

heille voidaan lähteä esittelemään perhetyötä, sen tarkoitusta ja tavoitteita. 

Näissä kaikissa tutkimuksissa yhteisenä ajatuksena on arjen hallinta ja ”per-

heen äänen” kuuleminen. Päädyin sekvenssimenetelmän esittelyyn, koska us-

koisin kyseisen menetelmän tuovan myös Kymsoten alueen perheille arkeen 

tukea, hallitsemalla ”arjen kaaosta”. Menetelmä on tutkitusti saanut hyvää pa-

lautetta ja sen vuoksi sekvenssikarttaa voitaisiin jalkauttaa myös Kymsoten 

alueen perheiden arjen tueksi.  

 

6 OHJAUSMATERIAALIN KEHITTÄMISTYÖN PROSESSI 

Perhetyön teoriapohja oli itselleni jo jonkin verran tuttu aiemman työkokemuk-

seni vuoksi, työskenneltyäni tehostetussa perhetyössä 2000-luvun vaihteessa. 

Minulle on lähes koko opintojeni ajan ollut selvää, että tulen yhdistämään tule-

vassa opinnäytetyössäni aikaisempaa osaamistani perheiden parissa. Kesällä 

2020, lähes neljä kuukautta kestänyt työharjoittelu toi lisää kokemusta. Suori-

tin tuolloin viimeiset sosionomiopintoihini liittyvät harjoittelut neuvolan perhe-

ohjaajan tehtävissä. Seuraavaksi siirryn esittelemään ohjausmateriaalini eli 

produktini vaiheita konstruktivistista malli seuraillen.  

 

6.1 Kehittämistyön lähtötilanteen analyysi 

Lastensuojelun perhetyössä huostaanottojen tarpeen vähentäminen on aina 

ajankohtainen ja tärkeä aihe. Tähän tarpeeseen kaivattiin työkalua. Näkisin, 

että työni tulee olemaan kehittämisnäkökulmaltaan merkityksellinen ja ajan-

kohtainen – pyrkien välillisesti produktin avulla vastaamaan perhetyön tarpei-

siin – toivottavasti huostaanottojen tarvetta vähentäen. 
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Huostaanottojen tarvetta lastensuojelussa ja lapsiperheiden palvelujärjestel-

missä on pyritty tietoisesti vähentämään jo 2000-luvun alusta lähtien. Sen 

eteen on tehty töitä jo kahden vuosikymmenen ajan, saamatta kuitenkaan 

konkreettisia tuloksia aikaansaavaa mallia kehitettyä. Syksyllä 2016, LAPE- 

hankkeessa toiminut kehittäjäryhmä tuotti raporttimuotoisen ehdotuksen toi-

mintamallista, joka voisi olla kaivattu vastaus laadun ja vaikuttavuuden tuo-

miseksi lastensuojelun perhetyöhön sekä perhekuntoutukseen. LAPE-hank-

keen kehittäjäryhmä koostettiin valtakunnallisesti kaikkiaan kymmenestä eri 

mallinnustyöryhmästä, joista viisi keskittyi lastensuojelun teemoihin. Jäsenistö 

koostettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Mukana oli toimijoita 

erityis- ja perustasolta, järjestöistä, yliopistoista, korkeakouluista sekä koke-

musasiantuntijoiden verkostoista. Ryhmän kehittämistyön tuloksena syntyivät 

sisältöelementit, joiden avulla perhetyön ja perhekuntoutuksen sisältöjä voitiin 

kuvata ja mallintaa. Sisältöelementtejä ehdotettiin kokeiltavaksi Suomen maa-

kunnissa, valtakunnallisena perhetyön ohjaavana ja jäsentävänä viitekehyk-

senä. (Alatalo ym. 2017, 3–62.) 

 

Vuoden 2018 lopussa päättynyt Hallituksen kärkihanke LAPE, lapsi- ja perhe-

palveluiden muutosohjelma, jatkuu edelleen maakunnissa kehittämistyön mer-

keissä. Kärkihankkeen tavoitteita lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ha-

luttiin edelleen jatkojalostaa. Kymenlaaksossa sitouduttiin tuottamaan palvelut 

perhekeskustoimintamallilla, jonka toimintaperiaatteena oli lasten kasvuympä-

ristön muodostaminen perheystävällisemmiksi. Kymenlaakson oma kärki-

hanke käynnistyi helmikuussa 2017, jota varten maakuntiin perustettiin omia 

LAPE-ohjausryhmiä. Lape-Kymenlaakso, perhetyön kehittäjät ohjausryh-

mässä oli laaja edustus sote- sivistys- ja järjestötoimijoita. (Kouvolan kau-

punki, 2018.) 

 

LAPE-kärkihankkeen ehdotuksen mukaan, lasten ja perheiden palveluja tul-

laan kehittämään valtakunnallisessa ohjauksessa, perhekeskustoimintamallin 

mukaisesti, kaikissa maakunnissa. (Lape-Kymenlaakso, 2019.) Hankkeen al-

kaessa perhekeskustoiminta oli jo käynnistynyt Kouvolassa ja sitä oli suunnit-

teilla myös muissa kunnissa. Sen tarkoituksena oli yhdistää lasten, nuorten ja 

perheiden palvelut. Maakunnallisen hyvinvointisuunnitelman mukaan yhtenä 

päätavoitteena oli kuunnella lapsia, nuoria ja perheitä, sekä edistää heidän 
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elämässään mukana olevien toimijoiden kykyä toimia yhdessä (Kymenlaakson 

maakunnallinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2020–2024, 4). 

 

Perhekeskustoimintamallissa lasten, nuorten ja perheiden tarvitsemat palvelut 

tullaan tuottamaan omalla lähialueella sitä varten perustetuissa perhekeskuk-

sissa, varhaiskasvatuksessa, kouluissa tai kotiin tuotuna. Perhekeskuksen 

keskeisiä tehtäviä ovat lapsen kasvun ja kehityksen edistäminen ja koko per-

heen hyvinvoinnin tukeminen. Sen tavoite on kehittyä yhteisölliseksi kohtaa-

mispaikaksi, jossa voidaan tukea perheitä vanhemmuudessa, parisuhteessa 

tai sovinnollisessa erossa. Perhekeskusmallissa huomioidaan myös perheiden 

monimuotoisuus- ja kulttuurisuus. Se ehkäisee lähisuhdeväkivaltaa ja lisäksi 

se tulee olemaan perheiden varhaisen tuen, oikea-aikainen tuki, lähellä per-

hettä ja sen arkiympäristöä. (THL 2019a.) 

 

Kymsoten perhetyössä, maakunnan eri kaupungeissa, elettiin suurta muutos-

vaihetta. Näin ollen perhetyössäkin havaittiin jatkokehittämistarpeita. Sisältö-

elementit viitepohjana, lähdimme yhdessä toimeksiantajani kanssa pohtimaan 

perhetyöhön liittyvää, asiakkaita osallistavaa kehittämistyötä, mutta ideointi-

vaiheessa aihetta jäätiin vielä hautomaan.   

 

6.2 Kehittämistyön prosessi 

Ohjausmateriaalini kehittämistyön prosessi etenee Salosen (2013, 15–19) ku-

vaileman konstruktivistisen mallin mukaisesti. Konstruktivistisella mallilla kehit-

tämistyössä tarkoitetaan lineaarisen sekä spiraalimallin rakenteiden yhdistel-

mää. Tällä tarkoitetaan kehittämistyön etenemisen suuria linjoja. Lineaari-

sessa mallissa linjat etenevät suoraviivaisesti: tavoitteesta suunnittelun ja to-

teutuksen kautta päätösvaiheeseen. Lineaarinen malli ei ennakoi projektin 

etenemisessä mahdollisesti tapahtuvia muuttuvia tekijöitä. Spiraalimallissa 

sitä vastoin kehitystyö jatkuu sykleittäin, aina edellistä sykliä arvioiden. Spiraa-

limallissa mahdollistuvat myös kehittämistyössä mukana olevien elementtien – 

inhimillisten, sosiaalisten ja kulttuuristen piirteiden tunnistaminen – elementit, 

jotka ovat produktini luonteen näkökulmasta olennaisia elementtejä. Toisaalta 

taas, ainoastaan spiraalimallin mukaisesti edeten, työstäni jäisi pois lineaari-

sen mallin selkeä vaiheistus. 
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Konstruktivistisen mallin mukaan kehittämistyötä voidaan pysähtyä arvioi-

maan, tarkentamaan ja tarvittaessa suuntaamaan uudelleen. Konstruktivisti-

sessa mallissa edetään toisaalta systemaattisesti seuraavaan, mutta työsken-

telyyn lisätään spiraalimallin mukaista jatkuvaa arviointia ja kehittämistä, eten-

kin toteutusvaiheen aikana. (Salonen 2013, 16­19.) Työhöni valikoitui juuri 

konstruktivistinen malli, koska lineaarisen mallin mukaisesti edeten työvaiheet 

olisivat edenneet liian suoraviivaisesti. Edellä mainittujen inhimillisten, sosiaa-

listen ja kulttuuristen piirteiden huomiointi olisi jäänyt suppeaksi, jos olisi 

edetty lineaarisen mallin mukaisesti. Nämä kaikki piirteet ovat näyttäytyneet 

asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaalin kehittämistyöprosessin aikana. Tä-

män opinnäytetyön prosessi sisälsi elämää ja elementtejä. Muuttuvien tekijöi-

den tullessa esiin, toteutettiin arviointia, pysähtymistä ja tarkennusta, jotta 

päästiin jälleen jatkamaan eteenpäin. Tuloksena syntyi eheä, harkittu ja toi-

miva kokonaisuus. Produktini vaiheet sijoittuvat marraskuun 2020 ja tammi-

kuun 2021 välille. Raportin selkiyttämiseksi ja luettavuuden varmistamiseksi, 

raportoin työni vaiheita, esittelen ainoastaan kuukaudet. Tarkat päivämäärät 

ovat tarkistettavissa kehittämisen prosessikuvauksessa (kuva 9). Seuraa-

vassa esittelen konstruktivistisen mallin mukaisesti etenevää, havainnollisesti 

esitettyä kehittämistyön prosessia. 
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Kuva 9. Asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaalin laatimisen prosessikuvaus 

 

6.2.1 Aloitusvaihe 

Opinnäytetyöni ideointi aloitettiin kesäkuussa 2020 yhteisellä palaverilla työ-

elämäohjaajani kanssa. Keskustelimme toimeksiantajan toiveista ja tarpeista 

opinnäytetyölle, sekä omista suunnitelmistani opinnäytetyön laatimiseksi.  

 

   

                                                         Toimeksiantaja: Kymsoten perhetyö 
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Aloitusvaihe on nimensä mukaisesti työn aloitus, liikkeelle paneva voima, 

jossa ilmaistaan tarve kehittämistyölle. Tässä vaiheessa myös keskustellaan 

niistä asioista, joilla on merkitystä työn onnistumiselle. (Salonen 2013, 17.) 

Kehittämistyön aloitusvaiheessa keskustelimme toimeksiantajan tarpeesta ke-

hittää asiakaskehittäjäryhmälle suunnitelma. Aloitusvaiheesta asti keskuste-

luissa mukana oli asiakaskehittäjäsuunnitelma, mutta vielä ei ollut selvillä mil-

lainen siitä tulisi. Toimeksiantajan toiveena oli perhetyön asiakkaiden osallista-

minen palveluiden kehittämiseksi sekä teemoitetut ohjauskerrat. Kun työni ti-

laus varmistui, ryhdyin heti prosessoimaan aihetta. Ryhdyin etsimään mene-

telmäkirjallisuutta sekä kartoitin, olisiko vastaavanlaisia suunnitelmia tehty 

aiemmin. Elokuun lopulla 2020 aiheeni hyväksyttiin ja opinnäytetyön prosessi 

käynnistettiin.  

 

6.2.2 Suunnitteluvaihe 

Suunnitteluvaiheessa tehdään suunnitelmat ja kirjoitetaan kehittämis- tai tutki-

mussuunnitelmat. Tässä vaiheessa työn sisältö ei ole vielä kirkastunut, eikä 

vielä tiedetä mikä toimii ja onnistuu. (Salonen 2013, 17.) Prosessiin tuli heti al-

kuun odottamattomia käänteitä. Neljäs harjoitteluni jatkui, mutta minusta riip-

pumattomista syistä emme voineet jatkaa opinnäytetyöni prosessointia yh-

dessä ohjaajani kanssa. Jäin pohtimaan yksin sitä, millaisen asiakaskehittäjä-

suunnitelman laatisin ja kuinka saisin sen ammatillisesti toteutettua. Käytin 

kuitenkin harjoitteluaikaani neuvolassa hyväkseni ja pyysin arvioita neuvolan 

terveydenhoitajilta, heidän esimieheltään sekä perheohjaaja kollegoiltani. Esi-

tin kysymyksiä siitä, millaisia toiveita perheet olivat tuoneet esiin saamistaan 

palveluista tai menetelmistä. Identiteettisuojan vuoksi en esittele keskustelun 

kulkuja tässä osana opinnäytetyötä, mutta keskustelu, läsnäolo ja yhdessä te-

keminen nousivat näiden ”kahvipöytäkeskustelujen” pohjalta tärkeimmiksi per-

heiden toiveiksi. Tässä vaiheessa aloitin myös menetelmäkirjallisuuteen tutus-

tumisen, sekä etsin ja tutustuin aiempiin perhetyön kehittämiseen liittyviin tut-

kimuksiin. Syyskuun alussa, ennen opinnäytetyönsopimuksen kirjoittamista 

puhuimme työpaikkaohjaajani kanssa puhelimessa aikatauluista ja perusra-

kenteista, jotta voisin laatia opinnäytetyölleni suunnitelman.  

 

Suunnitteluvaiheen aluksi syyskuun aikana allekirjoitettiin opinnäytetyönsopi-

mus, jonka jälkeen ryhdyin laatimaan opinnäytetyön tutkimussuunnitelmaa. 
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Kirjasin opinnäytetyöni suunnitelmaan Salosen (2013, 17) listaamat tavoitteet, 

toiminnan vaiheet, toimintaympäristön, tiedonhankintamenetelmät, dokumen-

tointitavat, sekä käytettävät materiaalit ja aineistot – sen hetkisen tietouden 

mukaisesti.  

 

Niin ikää syyskuun lopussa pidetyssä suunnitelmaseminaarissa aihekokonai-

suus oli vielä ”yhtenä möykkynä” pääni sisällä. Saatoin kokeneen ohjaavan 

opettajanikin hämilleen laatimallani tutkimussuunnitelmalla. Asiat eivät olleet 

hyvin jäsennelty, mikä johtui pääni sisällä vallitsevasta kaaoksesta. Suunnitel-

masta puuttui muun muassa kuvaus toiminnallisesta opinnäytetyöstä. Onneksi 

ohjaajani osasi minua ohjeistaa niin, että toisella yrityksellä sain ajatukseni jär-

jestykseen siitä, millaisen työn halusin tuottaa. Tutkimuslupa-anomus laitettiin 

vireille Kymsoten linjauksen mukaisesti. Myönteinen tutkimuslupapäätös (liite 

2). saatiin lokakuun lopulla. Luvan myöntäjä vastasi tutkimusluvasta ja rat-

kaisi, ettei eettisen toimikunnan lausuntoa tarvittu, koska minun suunnittele-

mani työ ei ollut potilas/omaistutkimuksiin, eikä tieteelliseen julkaisutoimintaan 

liittyvä. (Kymsote, 2020.) Seuraavaksi prosessi siirtyi työstövaiheeseen. 

 

6.2.3 Työstövaihe 

Työstövaiheeseen kuului konsultointia sähköpostitse, puhelinkeskusteluja ja 

palavereja, sekä tiedon dokumentointia. Työstövaiheessa laadin myös ohjaus-

materiaalin raakileen. Vilkan (2003, 58) mukaan tietoa voidaan kerätä asian-

tuntijoita konsultoiden. Konsultaatioksi voidaan laskea myös tieto, jonka mu-

kaan haastatellen kerätään tai tarkistetaan faktatietoa. Salosen (2013, 18) mu-

kaan työstövaihe on käytännön toteuttamisen vaihe ja toiseksi tärkein vaihe 

suunnitteluvaiheen jälkeen. Se on vaiheista pisin ja vaativin. Käytännön toteu-

tuksen vuoksi vaiheen voidaan laskea olevan oman oppimiseni tärkein vaihe.   

  

Ensimmäiseen palaveriin toimeksiantajani kanssa, joka pidettiin lokakuun puo-

livälin jälkeen, olin jo ehtinyt pohtimaan aihetta tarkemmin ja pääsin tarkista-

maan tietojani. Olin laatinut työelämäohjaajalleni Laura Muurikalle tarkentavia 

kysymyksiä, nivoutuen tavoitteisiin ja aiheisiin (liite 3). Palaverin aiheena oli 

opinnäytetyösuunnitelmani esittely ja asiakaskehittäjäryhmän suunnitelman, 

josta käytän jatkossa lyhennettä ASKE, teemojen suunnittelu. Palaveriin oli 
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kysytty lupa Kymsoten opinnäytetyövastaavalta Maria Penttiseltä. Hänen mu-

kaansa haastattelu oli mahdollinen, koska tutkimuslupa oli jo saanut hyväk-

synnän, mutta päätöksentekijän lomautus oli hidastanut käsittelyä. Laatimani 

kysymysrunko toimi haastatteluni punaisena lankana ja lisäksi nauhoitin haas-

tattelun. Keskustelimme tarkemmin produktiin tulevista aiheista, sekä työhön 

liittyvistä toiveista. Ohjaajani (Muurikka, 2020) mukaan opinnäytetyöni suunni-

telma vastasi hyvin tilaajan tarpeita, mutta tässä palaverissa sain ehdotuksen 

perhetyön sisältöelementtien hyödyntämisestä teemojen runkona. Haastattelu 

eteni liitteen 3 mukaisesti. Haastattelun vastausten perusteella ryhdyin kehittä-

mään ASKEN raakaversiota. 

 

Kun aihevalinnat oli tehty, ryhdyin lukemaan menetelmäkirjallisuutta, sekä per-

hetyöhön liittyviä tieteellisiä tutkimuksia, artikkeleja ja raportteja. Hirsjärvi ym. 

(2018, 113) kehottavat lähdemateriaalin valinnassa sekä kriittisyyteen että 

harkintaan. Saman näkökulman pohjalta saattaa nousta erilaisten tutkimusme-

netelmien avulla ristiriitaisia tuloksia. Tässä opinnäytetyössä käytetyt lähde-

materiaalit liittyvät perhetyöhön, sisältöelementteihin, perhetyön menetelmiin 

sekä lapsiperheiden hyvinvointiin. Produktin aihekokonaisuus on koottu harki-

tusti valiten, edellä mainittujen elementtien mukaisesti.  

 

Työni toisena asiantuntijana toimi Kymsoten perhekeskuskoordinaattori Mari 

Nieminen. Lähetin hänelle marraskuun alussa sähköpostin välityksellä lyhyen 

kyselyn, jonka aiheet käsittelivät perhetyön parissa aiemmin järjestettyjä asia-

kaskehittäjäryhmiä. Kysymyksilläni halusin selvittää, mitä teemoja niissä oli 

käsitelty, sekä miten asiakkaat sinne oli saatu. Lisäksi tiedustelin Marin haluk-

kuutta olla konsultoitavana väliarvioijanana tekemälleni asiakaskehittäjäryh-

män raakaversiolle. Tapaaminen sovittiin marraskuun loppuun. 

 

Lokakuun alussa pääsin kirjoittamaan ohjausmateriaalin raakiletta. Hyödynsin 

työssäni tutkimustietoa, jota sovelsin raportin kirjoitusprosessin edetessä ja 

tuotokseni kehittyessä. Samalla kun työstin produktia, kävin keskusteluja työni 

graafisen suunnittelijan Jyri Ylämäen kanssa. Olin hahmotellut kuvituksen 

mielessäni ja kirjoittanut ajatuksiani muistivihkooni. Näiden pohjalta Ylämäki 

jatkoi ajatusteni jalostamista valmiiksi kuviksi. Marraskuun puolivälin jälkeen 

päästiin tekemään yhteenvetoa ASKEN raakaversiosta, kuvista sekä liitteeksi 

tulevasta materiaalista. Alkuperäinen suunnitelma ohjausmateriaalin tyylistä 
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alkoi hahmottua. Tämän jälkeen lähdettiin suunnittelemaan materiaalin visu-

aalista ilmettä, ennen taittovaiheeseen siirtymistä. 

 

Toteutusvaiheessa konsultoin sähköpostin välityksellä Muurikkaa sekä Nie-

mistä. Arvioimme produktiani yhdessä ja muokkasin työtäni heidän parannus-

ehdotustensa pohjalta. Marraskuun lopulla olin saanut ASKE:n raakilevaihee-

seen ja kaipasin ohjaajaopettajani mielipidettä työstäni. Osallistuin väliohjauk-

seen ja kävimme raakileen opettajan kanssa tarkasti läpi. Tässä vaiheessa 

työni ei ollut vielä ”kuvitettu”, eikä graafista suunnittelua tehty, joten työ näytti 

vielä kovin sekalaiselta ja vaikealukuiselta. 

  

ASKE:n raakileen tilannekatsaus Niemisen kanssa pidettiin marraskuun lo-

pulla. Tämän katsauksen tarkoitus oli arvioida ja kehittää työtäni. Sain Niemi-

seltä monia hyviä vinkkejä, perustuen hänen käytännönkokemukseensa vas-

taavanlaisten ryhmien ohjauksessa. Materiaalipaketti oli hänen mielestään 

kattavasti laadittu, mutta materiaalia oli tulossa paljon ja hän ehdottikin, että 

vaikka työhön jäisi runsaasti teemoja, voitaisiin niitä vaikka äänestää ohjaus-

ryhmän perheiden kesken. Työ oli kuitenkin etenemässä oikeaan suuntaan ja 

pääsin jatkamaan produktin työstämistä. 

 

Joulukuun alussa oli toisen toimeksiantajapalaverin aika ja työpaikkaohjaajani 

vuoro saada tilannekatsaus työstäni. Kävimme hänen kanssaan arvio- ja ke-

hittämiskeskustelun ASKE:n raakileesta. Tässä keskustelussa pohdimme jo 

ASKE:n hienosäätöä. Sain ehdotuksia joidenkin sanamuotojen ja menetel-

mien uudelleen sijoittamiseksi. ”Alkujuttuja” kaivattiin lisää. Työ oli kuitenkin 

menossa oikeaan suuntaan ja sain hyväksynnän viimeistelyyn ja väliarvioin-

tiin. 

  

6.2.4 Tarkistusvaihe   

Salosen (2013, 18) mukaan tarkistusvaihe voi sisältyä kaikkiin konstruktivisti-

sen mallin vaiheisiin. Arviointia eri toimijoiden kesken käydään koko prosessin 

ajan ja työssä voidaan joko edetä tai palata takaisin edelliseen vaiheeseen. 

Tämän työn tarkistusvaiheessa palattiin takaisin ja muokattiin tuotosta opetta-

jan, sekä työelämäkumppaneiden ehdotusten pohjalta. Tässä vaiheessa kirjoi-
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tin tekstit puhtaaksi ja suunnittelin kuvien paikat. Kirjoitin myös sisällysluette-

lon, kuvatekstit, kuvaluettelon sekä lähdeluettelon valmiiksi ja tallensin ne 

muistitikulle. Joulukuun loppupuolella produktin graafisen suunnittelijan piirtä-

mät kuvat valmistuivat ja sovimme ASKE:n suunnittelupäivän. Kinkkua paista-

essa oli aikaa pohtia taittoon, kuvitukseen sekä menetelmien muokkaamiseen 

liittyviä asioita. Tämänkin vaiheen jälkeen suoritin arviointia ja tuotosta muo-

kattiin vielä kerran, ennen kuin siirryttiin viimeistelyvaiheeseen.  

 

6.2.5 Viimeistelyvaihe 

Viimeistelyvaihe kestää Salosen (2013, 18) mukaan yllättävän kauan. Tähän 

vaiheeseen lasketaan kuuluvan sekä produktin että raportin viimeistely. Tässä 

tapauksessa kehittämisraportin kirjoittaminen aloitettiin vasta kun tuotos oli 

saatu valmiiksi. Tämä vaihe kesti kokonaisuudessaan neljä kuukautta. Vii-

meistelyvaiheessa tarkistin tuotoksen kieliasua ja asettelin produktin aineiston 

ja tekstit oikeille kohdilleen, jonka jälkeen lähetin tuotoksen esiluettavaksi 

graafiselle suunnittelijalle. Joulukuun lopulla aloitimme ASKEN muokkauksen 

valmiiseen muotoon yhdessä. Suunnittelimme yhdessä värit, kirjaisintyypit 

sekä tekstin asettelut, jonka jälkeen graafinen suunnittelija jatkoi työtä itsenäi-

sesti. Tammikuun kolmantena päivänä 2021, sain valmiin ASKEN tarkistetta-

vaksi. Tarkistuksen jälkeen arvioin produktia vielä kerran, jonka jälkeen työ sai 

lopullisen muotonsa. Tämän jälkeen se oli mielestäni valmis ja se voitiin lähet-

tää toimeksiantajan arviointiin. Viimeistelyvaiheessa, neljäs tammikuuta 2021, 

lähetin valmiin ASKE:n, sekä laatimani palautekyselyn (liite 4) Muurikalle ja 

Niemiselle arvioitavaksi. 

 

6.3 Produktin arviointi 

Produktin arviointia toteutin laatimalla palautekyselyn opinnäytetyön ohjaajal-

leni Laura Muurikalle, sekä asiantuntija-arvioija Mari Niemiselle. Toteutin pa-

lautekyselyn sähköpostin välityksellä, liitteeksi laaditun kysymyssarjan avulla. 

(liite 4). Pyysin palautetta 25.1.21 mennessä, jotta voisin aikatauluttaa raport-

tini valmistumista. Palautekysely rajattiin pienimuotoiseksi, ohjausmateriaalin 

sisältöä arvioivaksi, sillä ohjausmateriaali oli uusi työväline, eikä sitä vielä oltu 

testattu käytännössä. Tämä arviointi tulee lisäämään opinnäytetyöni luotetta-

vuutta. Kanasen (2015a, 113) mukaan yksinkertaisin tapa vahvistaa aiheen 
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luotettavuus on luetuttaa aineisto ja tulkinta henkilöillä, joita se koskee ja jotka 

ovat olleet tietolähteinä. 

 

Palautekyselyn avulla toivoin saavani selville koettiinko tekemäni produkti hyö-

dyllisenä ja tulisiko ohjausmateriaali vastaamaan toimeksiantajani tarpeisiin. 

Niemisen vastaus saapui heti seuraavana päivänä, mutta Muurikan vastausta 

sain pyytää useaan kertaan. Sain vastauksen 11.3.21. Kummaltakaan arvioi-

jalta en saanut systemaattisesti kaikkiin kysymyksiini vastauksia ja sen vuoksi 

päädyin liittämään raporttiini arvioinnin pääkohdat, risut sekä ruusut. 

  

Marin vastauksista kumpuaa tyytyväisyys tuotokseen. Hänen mielestään teke-
mäni käsikirja sopii mainiosti, niin asiakaskehittäjäryhmien vetämäisen avuksi 
sekä materiaalin puolesta myös muussa työskentelyssä perheiden kanssa. 
Käytännön vinkit, esimerkit yms. olivat hänen mielestään hyviä ja niitä voisi 
käyttää loistavasti perheiden kanssa. Marin kokemuksen mukaan ohjausmate-
riaali antaa valmiin paketin työskentelyyn sekä rohkaisee työhön. Hänen mu-
kaansa asiakkaiden mukaan ottaminen kehittämistyöhön on äärimmäisen tär-
keää ja se on tapa minkä avulla voidaan saada suunnattua työtä sekä sisäl-
töjä oikeaan suuntaan, sinne missä apua ja tukea tarvitaan. Mari jatkaa, ettei-
vät ammattilaiset pysty arvioimaan tuen tarpeita samalla tavalla, kun perheet, 
jotka ovat perhetyötä saaneet. (Nieminen, 2021.) 
  

Perhetyön sisältöelementit antavat Marin mielestä hyvän ja selkeän rakenteen 
sisällölle. Hän painottaa niiden olevan tärkeitä asioita, joita tulisi käydä kaik-
kien perhetyön asiakkaiden kanssa läpi, jotta perheet tietäisivät, että mitä per-
hetyö pitää sisällään. Marin mielestä työtäni voitaisiin hyödyntää myös tässä. 
Erityisen hyväksi työssäni Mari nimeää työn toiminnallisuuden. Kokemuk-
sensa pohjalta hän linjaa perheiden kaipaavan toimintaa ja sen lomassa asioi-
den prosessointia. Työni menetelmällisiä vinkkejä voitaisiin hyödyntää laajasti 
myös työkentällä. Lisäksi Mari arvioi ohjausmateriaalin mahdollisuuksia per-
heiden oman toiminnan arviointiprosessin käynnistymisvaiheessa. Tämä sen 
vuoksi, koska monessa kohtaa tehtävät yms. ohjaavat miettimään omaa toi-
mintaa. Näitä tehtäviä voitaisiin ottaa käyttöön myös perhetyön välineinä laa-
jemminkin, kun vain asiakaskehittäjä ryhmän toiminnassa. Kaiken kaikkiaan 
Mari kokee paketin todella laajaksi. Tässä produktissa riittää työstämistä mo-
neen kertaan, mutta jokainen voi ottaa sieltä oman tarpeensa mukaan materi-
aalia ja käyttää sitä apunaan tilannekohtaisesti.” (Nieminen, 2021). 
 
Lauran arvion mukaan produktini tulee lisäämään vanhempien tietoa perhe-
työssä käytettävissä olevista menetelmistä, sekä lisää heidän tietouttaan per-
hetyöstä. Menetelmiä on hänen mielestään esitelty todella kattavasti ja hän 
uskoo produktin olevan hyödynnettävissä tällaisenaan perhetyössä.  
Tuotos on käytännönläheinen ja helppolukuinen. Sisältöelementtien esitte-
lyssä käytetty fontti on hieman vaikealukuinen. Tuotoksessa on materiaalia 
runsaasti ja hän pohtii, että olisiko osa voinut olla erillään. Kaikki osiot eivät 
ihan auenneet Lauralle. Jotkut osiot ovat aika täynnä, mikä asettaa ryhmän 
ohjaajalle haasteita valita monien asioiden joukosta, mihin tulisi keskittyä. 
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Joka tapauksessa työ tulee varmasti tarpeeseen perhetyössä. (Muurikka, 
2021.) 
 
 
Nieminen, sekä myös minä laatijana toivon, että tämä materiaali tulee perhe-

työssä käyttöön, eikä unohdu ”kaapin perälle” lojumaan. Ohjausmateriaalin 

laatijana minulle jäi arvioinnista tuntuma, että työhöni oltiin tyytyväisiä ja se 

vastasi toimeksiantajan tarpeisiin. Laatijana minua hieman hämmensi, kun 

aloitus sekä lopetusvaiheessa toimeksiantajani toiveena oli mieluummin laaja 

kuin suppea tietopaketti. Minulle oli alun perin annettu melko vapaat kädet to-

teuttaa ohjausmateriaalipaketti. Loppuarvioinnin mukaan molemmat arvioijat 

kokivat työni kuitenkin liian laajaksi. Se miksi materiaalia työssä oli paljon, joh-

tuu siitä, että pyrin toteuttamaan toimeksiantajani toivetta. Itseasiassa laatija 

toivoo jokaiseen ryhmään löytyvän joitakin teemoja ja aiheita. Ei ole tarkoitus-

kaan kaikkea käydä kaikkien kanssa läpi. Syvällisempää pohdintaa suoritin ra-

porttiosuudessa. Laatijan ideologiana oli se, että ohjaajat ryhmänsä toiveiden 

mukaan löytäisivät sen yhteisen, ”kultaisen keskitien”, jossa kehittäville dialo-

geille jäisi aikaa.  

 

7 OHJAUSMATERIAALIPAKETIN MENETELMIÄ JA TUKIMUOTOJA – 

PRODUKTIN ANALYYSI 

Tässä luvussa esittelen asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaalia, jonka olen 

jaotellut sisältöelementtien mukaisesti. Valmis ohjausmateriaali löytyy raportin 

lopusta kuvina (ks. liite 1). Mainittakoon että, ohjaava opettaja, arvioijat, oppo-

nentti sekä työn toimeksiantaja saavat produktin PDF-tiedostona, jossa työn 

laatu säilyy alkuperäisenä. Kuvailen keskeisimpiä menetelmiä ja kerron mistä 

ajatuksista sisältöelementteihin kootut menetelmät, tukimuodot ja asiakaske-

hittäjien tehtävät kumpuavat. Ohjausmateriaali on teemoitettu kuudelle eri oh-

jauskerralle seuraillen sisältöelementtejä. Olen suunnitellut teemat siten, että 

ne soveltuvat käyttöön joustavasti: jos aihe tuntuu mielenkiintoiselta, sitä voi-

daan käyttää ohjaajan mieltymysten mukaan jonkin toisenkin teeman alla. Oh-

jauskerrat on otsikoitu Lape-Kymenlaakson perhetyön kehittäjäryhmässä tar-

kennettujen, valtakunnallisten monitoimijaisten perhetyön sisältöelementtien 

mukaisesti. Ohjauskerroille on laadittu asiakkaita osallistavia tehtäviä, keskus-

telunaiheita ja perhetyön kehittämiseen liittyvää pohdintaa, verkkolinkkejä 

sekä kirjavinkkejä. Lisäksi teemojen alle on sisällytetty joitakin jo käytössä ole-
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via perhetyön kartoitus- sekä työskentelymenetelmiä. Tapaamiskerroilla ryh-

mäläisille olisi tarkoitus esitellä erilaisia perhetyön käytäntöjä ja menetelmiä. 

Näiden tarkoitus olisi saada esille perheen tarpeita tukevia työmuotoja. Ryh-

män kokoontumiset noudattavat aina samaa kaavaa. Kerrat aloitetaan fiilis-

kierroksella ja lyhyellä lämmittelytuokiolla. 

 

7.1 Tutustuminen ja pelisäännöt 

Ensimmäisen tapaamiskerran tarkoituksena on tutustuminen. Tavoitteena on 

luoda turvallinen ja luotettava ilmapiiri. Tällä kerralla sovitaan ryhmän säännöt 

ja keksitään ryhmälle nimi. Tutustumista varten pohdin, kuinka saisin ryhmän 

jäsenet rentoutumaan sekä kertomaan ajatuksistaan ja tuntemuksistaan. Kun 

ryhmä saadaan muodostettua, alkaa vuorovaikutuskin ryhmän kesken suju-

maan. Kun ihmisellä on jotain kädessään, hänen on yleensä helpompi kertoa 

itsestään. Tästä ajatuksesta lähdin kehittämään ”Minussa asuu” -kortteja (kts. 

liite 1/47). Nämä vahvuuskortit on suunniteltu ja tuotettu mukaillen Alastalon & 

Pietiläisen (2015), Vahvike -sivustolta löytyneitä kortteja. 

 

7.2 Tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi 

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetyön pilotti 

kehittäjäryhmässä 2018, vanhemmat olivat kokeneet ajatuksen – arvioinnin 

kohteena olemisesta – vaikealta. Kotikäyntejä jännitettiin ja perhetyöntekijöi-

den läsnäolo laittoi perheet miettimään omaa toimimistaan lastensa kanssa. 

(Mauno 2018, 69.)  Tätä mielikuvaa halusin lähteä hälventämään pohtiessani 

sisältöä tälle osiolle. Toivon vanhojen arvoitusten alkujuttuna keventävän alku-

jännitystä ja saamaan vanhemmat pohtimaan omaa lapsuuttaan. Ehkäpä he 

mummolassa ollessaan ovat kuulleet näitä arvoituksia.  

 

Perheen tuen tarpeiden arviointimittarit kuuluvat olennaisena osana perhetyön 

arviointiin ja toivoisin yhdessä tutkiskelun hälventävän oikean arvioinnin muka-

naan tuomaa jännitystä. Toisen tapaamiskerran tarkoituksena on myös kertoa 

ryhmäläisille perhetyöstä: millaista se on ja mitä sillä tavoitellaan. Tästä näkö-

kulmasta pohjustetaan asiakaskehittäjien ensimmäistä tehtävää, jonka tarkoi-

tus olisi pohtia, mikä perhetyön aihealue auttaisi juuri heidän perhettään.  
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7.3 Konkreettinen apu 

Aiemmin mainitussa kehittäjäryhmässä vanhemmat olivat toivoneet arkeen 

konkreettisen avun tueksi yhdessä tekemistä (Mauno, 2018). Tämä sama 

teema näyttäytyy myös konkreettisen avun sisältöelementissä. Ohjausmateri-

aalin päätyneet menetelmät on laadittu asiakasperheiden puutteellista tai ka-

doksissa olevaa struktuuria korjaamaan, jolloin perheen avun tarve kohdistuu 

päivittäisten asioiden hoitumiseen ja sujumiseen.  

 

Perhetyön asiakasverkoston kokoontumisessa 20.11.2018 perheitä haastatel-

tiin ja heiltä kysyttiin mistä avuntarpeen lähteistä heille oli ollut hyötyä. Seuraa-

vat kuusi toivetta nousivat esille: kodin säännöt, kotitöiden jako, neuvoja lap-

sen raivokohtauksiin, omien ajatusten vahvistaminen, vanhemmuuden tuki ja 

rentoutuminen. (Nieminen, 2020.) Konkreettinen apu -osion teemat nousivat 

näiden toiveiden pohjalta.  

 

Perhetyön konkreettisen avun keinot ovat moninaisia, perheiden tarpeet 

edellä kulkien. ”Kodin säännöt” taulun ajattelin auttavan erityisesti ruuhkavuo-

sista selviytyjiä. (ks. liite 1/ 12) Kun perheen vanhemmat toimivat konemai-

sesti, suorittaen asioita asenteella ”kunhan jotenkin selvitään tästä päivästä”, 

saattavat monet hyvät arvot ja tavoitteet jäädä vain ajatukseksi ja toiveeksi. 

Kodin säännöt tauluja on monenlaisia, mutta tämä on tehty visuaalisesti kau-

niiksi, kuten taulu, ja siihen voidaan kirjoittaa ikään kuin muistiin – niitä hyviä 

ja kauniita tavoitteita – joita perheen kanssa yhdessä halutaan toteuttaa. Esi-

merkiksi yhdessä ruokailu, toisille kauniisti puhuminen tai iltarauhan ajan-

kohta, jolloin ruudut laitetaan pois. 

 

Kotitöiden jakoon ja arjen hallintaan voidaan saada tukea sekvenssimenetel-

mällä. Sekvenssikartta (ks. liite 1/ 14) on kehitetty alun perin perhetyöntekijän 

työvälineeksi. Menetelmä on tutkitusti saanut hyvää palautetta, sitä on helppo 

toteuttaa ja mielestäni sen vuoksi sekvenssikartta voitaisiin jalkauttaa – arjen 

tueksi – myös Kymsoten alueen perheille. Opinnäytetyöni produktiosuuteen 

on liitetty Saarilahtea (2020) ja Sekkiä (2018) mukaillen laatimani A4-kokoinen 

sekvenssikartan pohja. (ks. liite 1/ 61). Se on Jyri Ylämäen, piirtämä ja hel-

posti tulostamalla käyttöön otettava. Tämä tulostettu aikataulu voidaan lami-

noida ja viedä perheen kotiin ja yhdessä perheen kanssa laatia siihen sisältö. 
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Sekvenssikarttaan voidaan merkitä tehtävät, jotka tuotetaan yhteistyönä asi-

akkaan kanssa neuvotellen ja pohtien. Sekvenssikartassa olevat kuvat anta-

vat perheelle vihjeitä suositeltavista päivän toiminnoista ja johdattelevat kerto-

maan perheiden toivetilasta. Värit puolestaan antavat selkeän rakenteen päi-

vän eri vaiheisiin ja tapahtumiin. (Saarilahti 2020, 46.) 

 

Aggressioita ja raivokohtauksia saavien lasten vanhemmat, kokevat haasteita 

niiden taltuttamisessa ja tarvitsevat tietoa, kuinka ”kiukku kesytetään”.  On tär-

keää tietää, että riidat ja konfliktit edistävät sosiaalisten taitojen, itsensä ilmai-

sun, itsehillinnän ja tunteiden kanavoinnin harjoittelua. Näiden ajatusten poh-

jalta liitin tähän osioon neuvoja lapsen raivokohtauksiin. Menetelmänä ohjaus-

materiaaliini olen valinnut aggression portaat (ks. liite 1/ 17). Asiakaskehittäjiä 

osallistavassa tehtävässä pyydetään perheitä miettimään omakohtaisia koke-

muksia lapsen kiukkukohtauksista sekä sitä, kuinka he tuolloin olivat toimi-

neet. 

  

Omien ajatusten ja vanhemmuuden vahvistamisen tarve on usein pulma, 

jonka takia perhetyöhön on hakeuduttu. Työntekijän on usein vaikea tietää 

alistavatko vai tukevatko hänen tekemänsä tuki-kontrolliyhdistelmät. Perheet 

ovat erilaisia, ja siksi näitä yhdistelmiä lähdetään vain kokeilemaan – mikä 

auttaisi juuri kyseessä olevaa perhettä. Dialogin tulisi olla avointa ja työnteki-

jän tulisi osata arvioida ja muunnella omaa toimintaansa sen mukaisesti, että 

perheen hallinta omasta elämästään lisääntyisi ja eri tahojen huolet tilanteesta 

hälvenisivät (Reijonen 2005, 77). Ohjausmateriaalin kyseinen teema käydään 

dialogisesti asiakaskehittäjien kanssa. Materiaaliin on kerätty ohjaavia kysy-

myksiä aiheen käsittelemisen tueksi. (ks. liite 1/18–20). 

 

Rentoutumisen eikä arjen pienten mikrohetkien voimaannuttavaa vaikutusta 

sovi unohtaa. Sen vuoksi olen liittänyt ohjausmateriaalin lyhyen, lapsillekin so-

pivat rentoutustuokioon johtavan linkin – Kettu, jolla ei ollut häntää (liite 1/20). 

 

7.4 Ohjaus 

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetyön pilotti 

kehittäjäryhmässä ohjaus nähtiin keskeisenä sisältöelementtinä perhetyössä. 
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Ohjauksesta käytiin raportin mukaan vilkasta keskustelua, jossa painottui vah-

vimpana näkökulmana yhdessä tekeminen. Asiakaskehittäjät kokivat, ettei 

heille vain sanottaisi mitä pitäisi tehdä ja miten, vaan asiat koettaisiin yhdessä.  

Pahimpia asiakaskehittäjien mielestä olivat kotikäynnit, joissa vain ohjeistettiin 

sohvalla istuen. (Mauno 2018, 70). Tämä ajatus ohjenuorana pohdin sisältöjä 

tähän osioon. Alkujutuksi kehitin toiminnallisen harjoituksen, jossa opetellaan 

kuuntelemaan toista ihmistä (ks. liite 1/21, 22). 

 

Tämän jälkeen etenemistä johdattelee ohjaileva keskustelu, teemalla mihin 

ohjausta ja neuvontaa voi saada (ks. liite 1/22). Keskustelussa esiin noussei-

den ajatusten perusteella syvennytään tarkemmin juuri niihin menetelmiin, 

jotka liittyvät aiheisiin. Ohjausmateriaaliin olen liittänyt vanhemmuuden tuen 

noustessa keskustelun teemaksi: vanhemmuuden roolikartan (ks. liite 1/23), 

parisuhteen roolikartan (ks. liite 1/23), sekä sisarussuhteen roolikartan (ks. liite 

1/24). Näiden karttojen pohjalta vanhempana, puolisona sekä sisaruksena 

oloa voidaan arvioida ja tukea. Olen myös linkittänyt Pertti Ylitalon (2011) kir-

joittaman verkkokirjan kaikista edellä mainituista roolikartoista (ks. liite 1/24), 

lisätietoja kaipaaville. 

  

Jokaisella meistä on vahvuuksia, jotka saattavat olla arjen pyörremyrskyssä 

hukassa. Niitä voi tietoisesti etsiä ja kun ne on löytänyt, voi kehittyä parem-

maksi vanhemmaksi. Vahvuuspuu menetelmätehtävän (ks. liite 1/26) valitsin 

ohjausmateriaaliin sen vuoksi, että se soveltuu tehtäväksi kaikenikäisten 

kanssa. Omia vahvuuksiaan pohtiessa vahvistuu, toisaalta osaamisen tunnis-

taminen sekä vahvuuksien löytäminen, toisaalta vuorovaikutuksen kehittymi-

nen. Puun avulla asiakaskehittäjät voidaan herätellä miettimään keskellä arjen 

kiireitä, kadoksissa olevia taitoja. Ajatuksenani oli, että vahvuuksien löytymi-

nen koettaisiin myönteisenä, joka taas lisää yhteenkuuluvuutta ja merkityksel-

lisyyden tunnetta.  

 

Vuorovaikutustaitojen puutteellisuus on kokemukseni pohjalta usein asia, 

jonka vuoksi perhetyön aloitukseen päädytään. Perheiden kanssa voidaan 

harjoitella erilaisia vuorovaikutustaitoja: kuten rohkaisua ja kannustamista, 

tarkkaavaista läsnäoloa, myönteistä ja realistista palautetta, tukea ja kuuntele-

mista, sekä myötätuntoa, huomioimista ja ilahduttamista. Aina rakentavan 
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vuorovaikutuksen harjoitteluun ei tarvita suuria tekoja tai menetelmiä. Kyse-

hän on arjen pienistä kannustavista ja rohkaisevista eleistä, sekä toista tuke-

vista ilmaisuista. Joissain tilanteissa menetelmät kuitenkin ovat avuksi, kun 

perheiden ajatuksia selvitellään ja jäsennellään. Työntekijän voi olla myös hel-

pompi ottaa asia puheeksi, sekä saada menetelmän avulla palautetta tilan-

teesta. Yksi vuorovaikutuksen tukemiseen, toimivaksi koettu menetelmä on 

vuorovaikutusympyrä (ks. liite 1/28,29). Sen päätavoitteena on konkretisoida 

vuorovaikutuskäsitettä. Vuorovaikutusympyrä on työntekijälle perheen tuke-

mismenetelmä, mutta asiakkaalle arviointimenetelmä. Menetelmä ei toimi, jos 

perheen aikuisella on mielenterveysongelmia tai perhe kieltää ongelmat koko-

naan. (Vilén ym. 2014, 229–233.) 

 

Vuorovaikutusporkkanat (ks. liite 1/29,30) on Viljan & Väänäsen (2014, 235–

236) kehittämä menetelmä lapsille. Tämä menetelmä valikoitui ohjausmateri-

aaliin, koska oman kokemukseni pohjalta perhetyön perheen avun tarve saat-

taa johtua vanhemman ja lapsen keskinäisen vuorovaikutustaitojen puut-

teesta. Uskoisin tämän mukavan yhdessäolon aikuisen kanssa vahvistavan jo 

toimivia asioita ja antavan välineitä vuorovaikutuksen paranemiselle, etenkin 

alle kouluikäiselle lapselle. 

 

Tunnetaitojen osaamattomuus johdattaa perheet usein perhepalveluiden pii-

riin. Ohjausmateriaalissa esittelen erilaisia menetelmiä, joilla tunnetaitoja voi-

daan harjoitella sekä vanhempien että lasten kanssa. Perhetyön avulla tunne-

taitoja ja tunnetyöskentelyä voidaan harjoitella. Vanhemman oman ajatteluta-

van muuttuminen saattaa näyttäytyä voimaannuttavana kokemuksena. Voi-

maantuminen vahvistaa vanhempia kasvatustehtävissään, minkä vuoksi tun-

netaito menetelmien esittely, (ks. liite 1/30–32) ohjausryhmäläisille on mieles-

täni erittäin perusteltua. Lapsille taas leikit ja pelit ovat luonteva tapa oppia uu-

sia taitoja, myös tunnetaitoja. ”Vain yksi sana tunteista” -tehtävässä (ks. liite 

1/30) pyysin ryhmäläisiä miettimään yhtä sanaa, joka kuvaisi tämänhetkistä, 

sekä myös sitä tunnetilaa, millä mielellä hän tuli tänään ryhmään. Tällä tehtä-

vällä pyritään siihen, että voidaanko omia näkökulmia muuttaa tunnetaitojen 

harjoittelulla. 
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7.5 Läheisten vertaisten ja yhteisöllinen tuki 

Jokaisella perheellä olisi hyvä olla ydinperheen ulkopuolella sosiaalisia ver-

kostoja eli perhettä auttavia tahoja. Ne voivat olla isovanhempia, kummeja tai 

ystäviä. Myöhemmin verkostoon voivat tulla mukaan päivähoito, koulu ja har-

rastusten mukana tulevat verkostot ja kaverit. Varsinkin siinä tilanteessa, jos 

perheen omat voimavarat ovat vähissä, korostuu tämän turvaverkoston an-

tama tuki. Jokaisella perheenjäsenellä on perheen yhteisen sosiaalisen ver-

koston lisäksi oma verkostonsa. Yksilölliset tekijät: kuten luonteenpiirteet, so-

siaalisuus, sekä erilaiset vuorovaikutukseen liittyvät tekijät vaikuttavat per-

heenjäsenten kykyyn rakentaa ja ylläpitää sosiaalista verkostoaan. Myös ihmi-

sen eri elämänvaiheisiin liittyvillä tekijöillä: kuten sosioekonomisella asemalla, 

ammatilla, työpaikalla, parisuhteella, perheellä, sukulaisilla ja ystäväpiirillä, on 

tärkeä merkitys sille, miten sosiaalinen verkosto muodostuu. Ylipäänsä, mer-

kittävää on, miten paljon sosiaalisen verkoston antama tuki vaikuttaa siihen, 

miten yksilö kokee hyvinvointinsa. Mitä vahvempi ja tukea antavampi ver-

kosto, sen paremmaksi ihminen kokee hyvinvointinsa. (Järvinen ym. 2012, 

212–219.)  

 

Alatalo ym. (2017, 46) ovat pohtineet vertaistuen merkitystä raportissaan ja to-

denneet sen olevan perhetyön vaikuttavuutta lisäävä elementti. Perheet saa-

vat suoraan tukea samanlaisessa tilanteissa ja samanlaisia asioita kokemuk-

sia läpikäyneiden kesken. Tästä on hyötyä myös pitkällä tähtäimellä, siinä vai-

heessa, kun perhetyötä ollaan päättämässä. Kun perheellä on arjessa val-

miiksi tukea – joko vertaisista tai läheisistä muodostuen – ei perhe jää aivan 

yksin arkeaan pyörittämään perhetyön loppuessa. 

 

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetyön kehit-

täjät ovat tuoneet esille, perheiden vaikeuden kertoa omille vanhemmille las-

tensuojelun asiakkuudesta ja siitä, että kotona käy perhetyöntekijöitä (Mauno 

2018, 71). Tämä vaikutti päätökseeni ottaa verkostokartta -menetelmä (ks. liite 

1/35–36) ohjausmateriaaliin mukaan. Verkostokartan avulla perhetyön asiakas 

voi kuvailla millainen tukiverkosto hänellä on ja kuinka se toimii. Tarkoituksena 

olisi, että vanhempien kynnys pyytää apua myös tukiverkostolta, esimerkiksi 

juuri verkostokartan avulla, voisi lieventyä pohtimalla asiaa yhdessä perhe-
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työntekijän kanssa. Kun tilanteesta on saatu kerrottua esimerkiksi omille sisa-

ruksille tai vanhemmille, voitaisiin läheisiä pyytää enemmän mukaan perhetyö-

hön. Perhetyössä on tärkeää huomioida perheiden omaa lähiverkostoa koko 

työskentelyn ajan, mutta erityisesti se korostuu palveluiden päättymisvai-

heessa. Perheen arki jatkuu ilman työntekijää, mutta tutut läheiset ovat ar-

jessa mukana. Sen vuoksi myös läheiset on hyvä osallistaa jo aikaisessa vai-

heessa mukaan perhetyön prosessiin. Perhetyöntekijä voi olla avuksi selvit-

täen ja tehden näkyväksi perheen ja sen jäsenten sosiaalisia verkostoja. (Sep-

pänen ym. 2014, 221–223.) 

 

7.6 Hoito 

Käytännön työssä hoito näkyy kuntouttavalla työotteella työskentelynä. Joskin 

kuntouttavaa työtä toteutetaan enemmin lastensuojelun perhetyössä, tulisi en-

naltaehkäisevässä työssäkin, eli sosiaalihuollon alaisessa perhetyössä, py-

sähtyä miettimään entistä enemmän vanhemman sisäisiä asioita, sillä ne vai-

kuttavat tai voivat jopa estää vanhempana toimimista. Perhetyöntekijän tulisi 

löytää vanhemmista motivaatiota ja aitoa halua muutokseen ja muuttumiseen. 

Ulkoinen arjen hallinta voisi alkaa sujumaan ja näkymään, jos vanhemmat mo-

tivoituisivat muutokseen. (Alatalo ym. 2017, 20.) 

 

Kouvolan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun perhetyön kehit-

täjät kokivat hoidon sisältöelementeistä hankalimmin kuvailtavaksi. Ryhmän 

ohjaajat kävivät asiakaskehittäjien kanssa keskustelua perhetyön terapeutti-

sista elementeistä. (Mauno 2018, 71.) Koska vuorovaikutusleikit koettiin per-

hetyön asiakkaiden mielestä hoidollisiksi, halusin nostaa ne esille ohjausmate-

riaalissani. Kuvaan joitakin Theraplay-inspiroituja leikkejä. (ks. liite 1/39–41). 

Näitä leikkejä voi käyttää muutkin kuin koulutetut terapeutit. Leikkejä voidaan 

räätälöidä yksilölliset tarpeet huomioon ottaen. Leikeistä kumpuavat keskuste-

lut ovat lapsikeskeisiä ja keskustelujen avulla voidaan löytää esimerkiksi uusia 

näkökulmia ja ymmärrystä kiintymyssuhteista. (Jernberg ym. 2003, 126.) Oh-

jaus sisältöelementtinä voi tarkoittaa myös perhetyöntekijän terapeuttista 

osaamista tai lisäkoulutuksen ja menetelmäkirjallisuuden avulla hankittua 

osaamista (Alatalo ym. 2017, 55). 
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Luottamuksellisuus ja hyvä kohtaaminen olivat asioita, jotka myös koettiin hoi-

dollisina (Mauno 2018, 71). Edellä mainittu puhutteli minua siinä määrin, että 

halusin nostaa ohjausmateriaalini hoidollisen teeman alle voimauttavan työs-

kentelyn perhetyön parissa (ks. liite 1/42). Voimauttava työskentely on ratkai-

sukeskeinen menetelmä, jonka avulla voidaan toteuttaa luottamuksellista ja 

hyvää kohtaamista. Hirvihuhta & Litovaaran (2003) mukaan ratkaisukeskei-

syys on käytännön strategia, joka antaa välineitä ongelmatilanteissa ja kehittä-

mistyössä toimimiseen – sekä yksilö- että ryhmätasolla. Käsite ratkaisu- ja voi-

mavarasuuntautuneisuus on myönteinen, maalaisjärkinen ajattelutapa, josta 

saa välineitä paitsi työhönsä, niin myös oman elämänsä kysymyksiin. Työs-

kentelyyn sisältyy aina myös arviointia, joka tekee edistymisen näkyväksi. 

Malliksi ratkaisukeskeisestä menetelmästä olen liittänyt ohjausmateriaaliin 

Huolen vyöhykkeistön (Erikson & Arnkil 2012). Sitä voidaan käyttää moninai-

sesti esimerkiksi arvioimaan huolta, mutta myös janamaisesti asettamalla ja-

nalle erilaisia palveluita.  

 

7.7 Ryhmän lopetus 

Viimeisellä kerralla ryhmäläisiltä olisi tarkoitus kerätä palautetta toiminnallisen 

menetelmän avulla. Tavoitteena olisi saada osallistujat miettimään kokoontu-

misia ja käsiteltyjä teemoja. Näiden teemojen kautta kerätään tietoutta siitä, 

mikä oikeasti on auttanut heitä, ja mitä he toivoisivat perhetyöltä jatkossa. Me-

netelmänä tässä osiossa on piirrostehtävä, jossa isolle paperille ajatuskuplan 

sisään kerätään palautetta (ks. liite 1/46). Paperit voidaan koota seinälle yh-

teistä tarkastelua varten. Palautteen avulla toivotaan saatavan vastaus kysy-

mykseen – millaista apua perheet itse kokevat tarvitsevansa. Lopuksi kiitetään 

ryhmäläisiä rohkeudesta olla mukana kehittämässä perhetyötä. Kiitetään 

myös kommenteista ja ajasta, jonka he jakoivat, sekä niistä arvokkaista ”tie-

donhippusista”, joita he toivat ryhmään mukanaan. 
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8 POHDINTA 

Kehittämistyöni katsantokannasta, koin että oli tarpeellista lähteä pohtimaan, 

kuinka perhetyön asiakkaat saisivat juuri heidän tarpeitaan vastaavaa apua ja 

tukea, ja kuinka asiakkaiden kokemusta kontrolloinnista ja vallankäytöstä voi-

taisiin helpottaa. Tämän opinnäytetyön tuloksena syntyi Kymsoten sosiaali-

huoltolain mukaisesti tuotetun perhetyön asiakaskehittäjäryhmälle ohjausma-

teriaali, jonka sisältöä tukee kehittämisraportin toiminnallinen viitekehys. Viite-

kehyksenä toimivat perhetyö, sekä sitä ohjaavat sisältöelementit, joiden ympä-

rille teemat rakennettiin. Ohjausmateriaaliin suunnittelin tehtäviä, joiden avulla 

asiakaskehittäjiä voidaan osallistaa sekä ryhmissä, että perheiden kotona. Li-

säsin mukaan runsaasti ajatuksia herättäviä keskustelunaiheita ja perhetyön 

kehittämiseen liittyvää pohdintaa, sekä kirjavinkkejä ja verkkolinkkejä. Lisäsin 

mukaan myös muutamia hieman harvinaisempia perhetyön menetelmiä, 

mausteeksi, jotta ohjausmateriaaliin saataisiin jotain uutta. Perhetyön teo-

riapohjasta, sekä sisältöelementeistä kokosin raporttiosuuteni toiminnallisen 

viitekehyksen. Materiaali toimii, toivon mukaan, ohjaajan apuna asiakaskehit-

täjäryhmissä. Ohjausryhmissä olisi tarkoitus yhdessä pohtia mikä tai mitkä 

asiat oikeasti auttaisivat perheitä. 

  

Tätä opinnäytetyötä varten ei kerätty tutkimusaineistoa, johon olisi liittynyt po-

tilas- tai henkilötietoja. Tiedossani oli Kymsoten linjaus tutkimuslupiin liittyen. 

Tämän kehittämistyön luvanhankinta-aikaan lokakuussa 2020, päätös olisi ol-

lut kielteinen, mikäli tutkimus olisi kohdistettu potilaisiin, asiakkaisiin tai rekis-

teritutkimuksiin tai Kymsoten salassa pidettäviin potilas/asiakas – rekisteritie-

toihin (Kymsote 2020). Tämä johti siihen, että en päässyt opinnäytetyöni puit-

teissa testaamaan produktin toimivuutta, enkä näin ollen saamaan vastausta 

kysymykseen, millaisin menetelmin perheelle voitaisiin parhaiten tarjota ar-

keen tukea. Syklin prosessissa mukana olevat elementit havainnointi ja seu-

ranta tulivat jäämään ilman asiakaskokemuksista saatuja tietoja. 

 

Opinnäytetyöni jatkotutkimusaiheeksi nostaisin esiin interventionistisen kehit-

tämistutkimuksen. Jatkotutkimuksella saataisiin hyödyllistä tietoa siitä, kuinka 

ohjausmateriaalini toimii käytännön työssä. Ryhmän ohjaajat ja asiakaskehit-

täjäryhmään osallistuneet perheet voisivat antaa palautetta kehittämästäni oh-

jausmateriaalipaketista ja näin ollen saataisiin selville produktin toimivuus. 
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Tämä jatkotutkimus nostaisi esiin niitä asioita ja elementtejä, joista perhetyön 

vanhempien näkökulmaa voitaisiin saada selville. Saadun palautteen ja koke-

musten pohjalta työtäni voitaisiin edelleen jatkojalostaa ja saada vastauksia 

kysymyksiin: mikä auttaisi parhaiten perheitä ja millaisin keinoin heidän koke-

muksiaan kontrolloinnista ja vallankäytöstä voitaisiin helpottaa. 

Opinnäytetyöni produkti on todennettu kirjalliseen aineiston ja asiantuntijoiden 

vahvistamana, joten ohjausmateriaalini on vahvistettu luotettavaksi teokseksi. 

Olin pyytänyt produktini luotettavuuden eli validiteetin vahvistajiksi työpaikka-

ohjaajani Laura Muurikan sekä Kymsoten perhekeskuskoordinaattori Mari Nie-

misen. Heidän arvionsa mukaan työni sopii mainiosti, niin asiakaskehittäjäryh-

mien ohjaamisen tueksi, kuin myös muunlaiseen työskentelyyn perheiden 

kanssa. Yhteistyö ohjaajani kanssa sujui hyvin ja koin saaneeni suunnittelu-

vaiheessa erinomaisia vinkkejä, sekä selkeät puitteet, joiden pohjalta minun 

oli mutkatonta lähteä työstämään opinnäytetyötäni tilaajan toiveiden mukai-

sesti. Kanasen (2015 a, 115) mukaan riittävän tarkalla dokumentaatiolla voi-

daan perustella työssä tehdyt ratkaisut ja tulokset. Työni raporttiosuudessa 

olen pyrkinyt löytämään relevantteja alan tutkimuksia, sekä ammattikirjalli-

suutta, joiden avulla vahvistin työni luotettavuutta. 

 

Tästä opinnäytetyöstä hyötyvät itseni lisäksi myös työni tilaaja, sekä perhe-

työn työyhteisö. Tämä opinnäytetyö on prosessi, jonka aikana olen kasvanut 

kehittäjänä, tutkijana sekä kirjoittajana. Oma tietouteni on lisääntynyt sisältö-

elementtien substanssista, perhetyöstä, systeemisestä toimintamallista, osaa-

misen johtamisesta, sekä kyvystäni toimia asiantuntijana. Vilkan (2015, 16) 

mukaan ammattikorkeakouluopetuksessa tavoitellaan työelämän kehittämis-

haasteisiin tarttumista. Opetuksen tavoitteisiin on asetettu ammatillisen kas-

vun tukeminen, sekä ammatillisiin asiantuntijatehtäviin sijoittuminen. Edellä 

mainitut tavoitteet voidaan toteuttaa ammattikorkeakoulujen, työelämää sekä 

aluekehitystä sekä elinkeinorakennetta huomioivan ja korkeakouluopetusta 

palvelevan tutkimus- ja kehittämistyötä edistävän otteen ansiosta. (Vilkka 

2015, 16.) Uskon, että tällä opinnäytetyöllä voidaan vastata työelämälähtöisen 

perhetyön muutoksen synnyttämään kehittämistarpeeseen, perhetyön asiak-

kaita osallistamalla, tekemäni tuotokseni avulla. Ohjausmateriaalin laajuu-

desta huolimatta koin onnistuneeni tehtävässäni tuottaa toimeksiantajani ti-

lauksen mukainen tuotos – perhetyön sisältöelementtien rakenteen mukainen 

paketti. Käytin opinnäytetyössäni sisältöelementtejä työni punaisena lankana, 
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johdatellen lukijaa, ohjausryhmän perheitä, sekä ohjaajia konkretisoimalla ele-

menttien tarkoitusta käytännössä.  

 

Oli mielenkiintoista huomata oman ajatusmaailman ja arvostusten muutos 

opinnäytetyöprosessin aikana. Hakala (2004, 72) vertaa opinnäytetyön kirjoit-

tamista mielikuvaksi sarvikuonon kokoisesta möhkäleestä. Sen syömisestä 

selviää, kun möhkäleen jakaa sopivan kokoisiin osiin. Kaikki on kiinni vain so-

pivan pienistä annospaloista. Vilkka & Airaksinen (2003, 16) ovat todenneet 

hyvän opinnäytetyön aiheen syventävän opiskelijan tietoja ja osaamista, jos 

opiskelija on saanut toimeksiannokseen kiinnostavan aiheen. Vaikka kirjoitta-

minen oli ajoittain raskasta, eikä ajatus kulkenut toivotulla tavalla, jaksoin silti 

pienin palasin kerrallaan viedä työtäni eteenpäin, kun aihe oli kiinnostava. 

Noudatin Hakalan neuvoja. Jaoin prosessin osiin ja kirjoitin, vaikka välillä työni 

tuntui tuskaiselta ja jopa hedelmättömältä. Kuitenkin nyt sosionomiksi valmis-

tumisen kynnyksellä, opinnäytetyöni viimeisiä rivejä kirjoittaessa, katselen asi-

oita eri näkökulmasta, kuin aloittaessani sosionomiopinnot. Opinnäytetyön laa-

timinen on vahvistanut teoreettista osaamistani. Lisäksi tietous perhetyön ke-

hittämisestä on saanut vahvistusta. Ylipäänsä oma valmiuteni toimia tulevai-

suudessa perhetyön parissa on lisääntynyt, joten voin perustellusti sanoa on-

nistuneeni tehtävässäni erinomaisen hyvin. Mielestäni tämä on oikeanlaista 

oppimista ja ammatillista kasvua. Toivon ohjausmateriaalin aiheiden innosta-

van asiakaskehittäjiä sekä ryhmänohjaajia hedelmällisiin keskusteluihin ja tuo-

van perheiden arkeen tukea asiakkaita osallistamalla. Haluan päättää tämän 

opinnäytetyön raportin Hakalan (2013, 75) siteeraukseen Veikko Huovisen 

tekstistä: 

 

Näennäisestä epämääräisyydestään huolimatta asiat sittenkin etenevät. 
Vaikka et tule välttymään taka-askelilta, tukeudu siihen, että yhden taka-aske-
leen jälkeen useimmiten seuraa kaksi eteen.  
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Haastattelun kysymykset                                                                                 

20.10.20 

 
Kysymyksiä siitä millainen tuotoksen toivottaisiin olevan. 

 

 
1. Mistä olisi hyvä lähteä liikkeelle? 
2. Millaisesta asiakakunnasta ryhmät kasattaisiin? (Lapsiperheiden 

sosiaalipalvelu, neuvolan perhetyön asiakkaat vai perhetyön asi-
akkaat) 

3. Miten ryhmää lähdettäisiin konkreettisesti viemään eteenpäin? 
4. Mitä teemoja asiakaskehittäjäryhmään laitettaisiin? 
5. Kuinka monelle kokoontumiskerralle tuotos suunniteltaisiin? 
6. Kuinka pitkiä ”ryhmäkokoontumiset” olisivat? 
7. Olisiko tarkoitus järjestää ryhmät livenä vai verkossa etänä? 
8. Kuinka laajasti haluttaisiin, että asioita käsiteltäisiin? 
9. Olisiko asiakaskehittäjä suunnitelma - sähköinen vai paperiver-

sio? 
10. Toteutetaanko Kymsoten logoilla vai vapaamuotoisesti?  
11. Haluaisitteko että tuotos tehtäisiin sähköisenä vai paperiver-

siona? 
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Palautekysely                     4.1.2021 

Kymsoten perhetyön työelämäohjaajalle ja perhekeskuskoordinaattorille 

opinnäytetyönä tuotetusta Arkeen tukea – asiakas osalliseksi 

nimisestä asiakaskehittäjäryhmän ohjausmateriaalista. (Liite PDF-tiedostona) 

 

1 Miten arvioisit seuraavien tavoitteiden toteutumista Arkeen tukea – asiakas 

osalliseksi toiminnallisessa perheryhmässä työntekijän kannalta? 

 Onko tuotos käytännönläheinen ja helppolukuinen? 

 Onko asiat selkeästi esitetty? 

 Onko tuotoksessa esitelty materiaali asiakkaita/perheitä osallistavaa? 

 Rohkaisevatko tuotoksessa käsitellyt aiheet dialogiin? 

 Lisääkö tuotos asiakkaiden tietoutta perhetyöstä? 

 Lisääkö tuotos asiakkaiden tietoutta perhetyön menetelmistä? 

 Auttaako tuotos perheitä löytämään tiensä ongelman juurille, eli mikä/mitkä auttaisivat 
heitä oikeasti? 

 Tarjoaako tuotos perheille kokemusta hyvästä olosta ja luottamusta rakentavasta 
toiminnasta? 

 

2 Arvioikaa lyhyesti houkuttelisiko tuotos perhetyön asiakkaita osallistumaan 

ryhmiin? 

 

 Onko nimi houkutteleva ja auttaako se rekrytoimaan perheitä mukaan ryhmiin? 

 Onko tuotoksen sisältö perheitä kiinnostavaa? 

 Esitteleekö tuotos oleellisimmat käytössä olevat menetelmät? 

 Auttavatko tuotoksen menetelmät perheitä löytämään omia vahvuuksiaan? 

 

3 Sisältöelementit ovat tuotoksen ydin. Miten tuotoksessa onnistuttiin luomaan    

teemojen pohjalta valmista tietoa ryhmän ohjaajien työkaluksi? 

 

4 Arvioi lyhyesti tuotoksen tarpeellisuutta? Onko tuotos hyödyllinen ja voitaisiinko 

sitä käyttää muussakin tarkoituksessa kuin ohjausryhmien materiaalina/ 

käsikirjana? 

 

5 Mitä muuta palautetta haluaisit antaa? 

 

 

 

Kiitos vastauksistanne. 

Toivon pikaista vastausta, kuitenkin viimeistään 25.1.2021. 


