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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli nostaa esille asiakkaiden kokemuksia ai-
heesta lapsen hyva hoito ja kohtelu. Tutkimuksen kysely osoitettiin Turulan Per-
hekodissa lapsuuttaan tai nuoruuttaan asuneille asiakkaille, jotka ovat jo taysi-
ikaisia. Tutkimuksen tuloksena syntynytta aineistoa kaytetaan hyodyksi tehta-
essa Turulan Perhekodin lapsen hyvan hoidon ja kohtelun suunnitelmaa. Suun-
nitelman sisaltéa voidaan hyddyntaa perhetydssa ja tukihenkildtoiminnassa.

Turulan Perhekoti on yksityinen perhehoitoa antava lastensuojeluyksikko, joka
toimii Raahen Lampinsaaressa. Vuonna 1996 toimintansa aloittaneessa Turulan
Perhekodissa on kuusi asiakaspaikkaa. Perhekoti on tarkoitettu huostaanotetuille
tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille, alle 18- vuotiaille lapsille, jotka tar-
vitsevat lyhyt aikaista perhehoitoa tai tukiperhetta.

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, johon liittyy tutkimuksellista kehitta-
misty6ta. Tutkimusmenetelmana on kaytetty fenomenologista kehittdmismene-
telmaa ja aineisto on analysoitu sisallonanalyysia kayttaen. Opinnaytetyon tutki-
muskysymyksena oli: Mika on, ja miten toteutuu, sijaishuoltoon sijoitetun lapsen
mielesta hyva hoito, huolenpito ja kohtelu?

Tutkimustulosten mukaan lapsen osallisuus tulee nakya kaikissa toiminnoissa si-
jaishuollon aikana. Lapsella on tarve tulla kuulluksi ja nahdyksi seka huomioi-
duksi. Tutkimustulosten valossa asiakkaiden polku subjektiivisten kokemusten
perusteella sisaltaa kolme tarkeaa elementtia, joiden yhteisvaikutuksena syntyy
hyva hoito ja kohtelu. Lopputydn tuloksena olen kuvannut hyvan hoidon ja koh-
telun kuviona, jossa on nahtavilla asiakkaan kulkema matka ja siihen vaikuttavat
positiiviset ulottuvuudet. Naiden osa-alueiden leikkauspinnat muodostavat tilan,
jossa lapsen sijaishuollon aikainen hyva hoito ja kohtelu toteutuu.

Asiasanat Osalllisuus, sijaishuolto, lapsen hyva hoito ja kohtelu,
ammatillinen perhekoti.
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The goal of this thesis was to raise customers” views, experiences children's good
care and treating. The questionnaire of this research was focused on customers
- now grown up- who had spent their childhood and youth at Turula Foster home.
The material produced in this research will be utilized in planning the good care
and treatment at Turula Foster home. The contents of this plan will be utilized
both in family work and in supporting customers” personal activities.

Turula foster home is a private child care unit which offers family care, operating
in the city of Raahe Lampinsaari. Turula Foster home was started in 1996, offer-
ing care and lodging for six customers. The foster home is meant for the children
under the age of 18-years who have been taken in custody, or as supporting
procedure for children taken in outpatient care.

This thesis represents qualitative research, including research and development.
As a research metody, phenomenal logical development methods have been uti-
lized. The phenomenal logical development method has been utilized as the re-
search method, as well as, the content analysis has been analyzed using the
content based analysis. As the research questions of the thesis we: Define the
meanings and realizations of good nursing care, tending and treating from the
child's point of view.

According to the research results, child involvement should be seen in every ac-
tion and activities during the substitutional maintenance. The child has a need to
be heard seen and taken into consideration. According to the research results,
the customer's personal path consists of three vital elements, according to which
good care and treating become true. As the result of my thesis, | have described
good care and treating as a pattern where the customers’paths, including positive
dimensions, effect. The cutting surfaces of these sub-areas form a space where
the good care and treating during the substitutional maintenance come true.

Key words: participation, substitutional maintenance, good care and
treating, professional foster home
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1 JOHDANTO

Lapsella on oikeus hyvaan hoitoon ja turvalliseen kasvuymparistoon. Vastuu lap-
sen huollosta on ensisijaisesti lapsen biologisilla vanhemmilla tai muilla huolta-
jilla. Ellei vanhemmat kykene yksin lapsen huolenpitoon lain edellyttamalla ta-
valla, on lastensuojelun tarjottava perheelle tukitoimia siina laajuudessa kuin lap-
sen tasapainoinen kasvu ja kehitys sita vaatii. Mikali avohuollon tukitoimet eivat
riitd lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseen kotona, on viranomaisten sijoitet-

tava lapsi kodin ulkopuolelle. (Lastensuojelulaki 417/2007 1:2 §.)

Lapsen ollessa sijoitettuna kodin ulkopuolelle, laki turvaa hanelle erityisen ase-
man. Naihin oikeuksiin on kiinnitettava huomiota koko sijoituksen ajan. Lapsella
on oikeus saada tarpeitaan vastaava sijaishuoltopaikka ja sijaishuollon aikana
hanelle on tarjottava laadultaan hyvaa sijaishuoltoa. Lapsella on oikeus saada
informaatiota omasta tilanteestaan ja tavata laheisiaan ja sosiaalityontekijaa.

(Saastamoinen, 2010, 1.)

Turulan Perhekoti on yksityinen lastensuojeluyksikko, joka toimii Raahen Lam-
pinsaaressa. Vuonna 1996 toimintansa aloittaneessa Turulan Perhekodissa on
kuusi asiakaspaikkaa. Tulevaisuuden suunnitelmissa on vahentaa asiakaspaik-
koja keskittyen tarjoamaan lyhytaikaista perhehoitoa huostaanotetuille tai avo-

huollon tukitoimenpiteena sijoitetuille alle 18- vuotiaille lapsille.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on nostaa esille asiakkaan kokemuksia hyvan
hoidon ja kohtelun osa-alueista Turulan Perhekodissa ja 16ytaa konkreettisia kay-
tanteita lasten hyvin-voinnin edistamiseksi ja osallisuuden parantamiseksi. Tutki-
muksen tuloksena syntyy aineistoa, joka antaa suuntaviivat Turulan Perhekodin
asiakaslahtoisen lapsen hyvan hoidon ja kohtelun suunnitelman tekemiselle.
Suunnitelma toimii omalta osaltaan tyovalineena toteutettaessa laadukasta ja
johdonmukaista seka lasta osallistavaa hoito- ja kasvatustyéta. Suunnitelmaa
voidaan hyoddyntaa asiakkaiden kotiin vietavassa Turulan perhekodin toteutta-

massa perhetyossa ja tukihenkilotoiminnassa.
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTA JA TOTEUTUS

2.1 Sijaishuolto

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle usealla eri paatoksella kuten avohuol-
lon tukitoimena, huostaanotettuna tai kiireellisena sijoituksena. Lapsen sijaishuol-
lolla tarkoitetaan tietyilla paatoksilla lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista

kodin ulkopuolella. (Saastamoinen 2010, 4-5.)

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lap-
sen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolelle (Lastensuojelulaki
417/2007 10:49 §.)

Lapsen sijaishuolto on mahdollisuus jarjestaa perhehoitona, laitoshuoltona taikka
muulla lapsen tarpeita edellyttamalla tavalla. Lapsen sijaishuollon jarjestaminen
ja toteuttaminen kodin ulkopuolella on julkinen hallintotehtava. Talldin on varmis-
tettava erityisesti, etta lapsen ja perheen perus- ja ihmisoikeudet seka oikeus-
turva toteutuvat. Sijoitusprosessin valvontatehtava kuuluu ensisijaisesti lapsen
sijoittaneen kunnan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapsen si-

joituspaikka tulee valita lapsen tarpeet huomioiden. (Araneva 2016, 302-303.)

Perhehoitolaissa (263/2015) maaritelldan perhehoidon keskeisia elementteja.
Perhehoitolain mukaan perhehoidolla tarkoitetaan perhehoitajan antamaa lapsen
hoitoa ja huolenpitoa yksityiskodissa. Kotia kutsutaan perhekodiksi. Ammatil-
liseksi perhekodiksi kutsutaan yksityiskotia, jossa perhehoitaja toimii aluehallin-
toviraston antaman luvan perusteella. Molempiin perhehoidon malleihin sisaltyy
perhehoidon kodinomaisuus ja lisaksi ammatilliseen perhehoitoon vahvempi per-

hehoitajan koulutustausta. (Araneva 2016, 306.)

Lastensuojelulaitoksissa jarjestetaan laitoshuoltoa. Laitoshuoltoa jarjestavia yk-
sikoita ovat lastenkodit, koulukodit ja muut naihin rinnastettavat lastensuojelulai-
tokset. Niin perhehoidossa kuin laitoshoidossa tulee hoidon vastata lapsen yksi-
I6llisiin tarpeisiin ja turvata hanen tasapainoinen kehityksensa. Kun lapsi tarvitsee
sijaishuoltopaikkaa, on perhehoito ensisijainen vaihtoehto. Lapsen sijaishuolto
voidaan jarjestaa myos laitoshuoltona, kun se on lapsen edun mukaista. Lapsen
tarve laitoshuoltoon tulee perustella selkeasti ja perusteluissa tulee kayda ilmi
lapsen hoidon, huolenpidon ja kasvatuksen edunmukaisuus verrattuna perhehoi-
toon. (Araneva 2016, 309-311.)
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Sijaishuoltopaikan valintaa tehdessa on arvioitava lapsen tarpeet ja tarkasteltava
mika sijaishuollon muoto pystyy lapsen tarpeisiin parhaiten vastaamaan. Sijais-
huollossa sairaanhoidon yksikkdon joudutaan turvautumaan, mikali se on lapsen
terveyden ja hengen kannalta valttamatonta eika lapsen tarpeisiin voida vastata
lastensuojelulain mukaisissa sijaishuollon yksikoissa. Tallaisissa tapauksissa on
yleensa kysymys lapsen pitkasta hoitojaksosta, joka edellyttaa pitkaa sairaala-
hoitoa. (Saastamoinen 2010, 11-12.)

Taulukko 1. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seka niistd huostassa
olleet ja kiireellisesti sijoitettuna olleet lapset vuosina 1991-2019 (THL 2020).

Kodin ulkopuolelle sijoitettuina joista huostassa olleet joista kiireellisesti

olleet lapset ja nuoret lapset sijoitettuina olleet lapset

1991 8794 6 538 500
1992 9 455 6 650 572
1993 9 650 6 659 505
1994 10 198 6 597 584
1995 10 739 6 706 592
1996 11 164 6773 623
1997 11638 7035 759
1998 11781 6 844 760
1999 12 084 7 200 827
2000 12 672 7519 940
2001 13 348 7 826 973
2002 13 994 8 237 1192
2003 14 203 8 496 1267
2004 14 683 8 860 1412
2005 15 253 9297 1672
2006 15713 9736 1587
2007 16 180 10 163 1992
2008 16 890 10 418 2405
2009 16 878 10 327 2825
2010 17 203 10 348 3412
2011 17 565 10 739 3863
2012 17 883 10 811 3914
2013 18 069 10 924 4143
2014 18 012 10 904 3683
2015 17 681 10727 3623
2016 17 439 10 583 3535
2017 18 085 10723 4 089
2018 18 613 11 050 4 346
2019 18 928 11178 4522

Sijoitukset kodin ulkopuolelle muodostuvat avohuollon tukitoimena, kiireellisena
sijoituksena, huostaan otettuna tai jalkihuoltona tehdyista lasten ja nuorten sijoi-
tuksista. Sijoitukset kodin ulkopuolelle ovat kaksinkertaistuneet vajaassa kahdes-
sakymmenessa vuodessa. Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna vuonna 1991 8 794
lasta ja vuonna 2019 maara oli 18 928 (Taulukko 1). Sijoitukset kodin ulkopuolelle
laskivat vuosina 2014-2016. Kiireelliset sijoitukset ovat kasvaneet suhteessa
huostassa oleviin lapsiin enemman. Huomioitakoon, etta sama lapsi voi sisaltya
seka Kkiireellisesti sijoitettuihin ettd huostassa olleiden lukumaariin. (THL tilasto-
raportti 28/2020, 44.)
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Tilastoinnissa on maaritelty sijoitusmuodot neljaan osaan. Kun lapsen tai nuoren
hoito, kasvatus ja muu ymparivuorokautinen huolenpito on jarjestetty yksityisko-
dissa oman kodin ulkopuolella, kutsutaan hoitomuotoa perhehoidoksi. Ammatilli-
nen perhekoti toimii aluehallintoviraston myoéntamalla luvalla ja valvonnassa.
Lupa voi olla perhekotilupa tai laitoslupa. Lastenkodissa, nuorisokodissa, koulu-
kodissa ja muussa naissa rinnastettavissa lastensuojelulaitoksissa lapselle ja
nuorelle annettava hoito on maaritelty laitoshoidoksi. Tilastoissa muu huolto pitaa
sisalladn omaan kotiin tehdyn sijoituksen, itsenaisesti tuetun asumisen tai jonkin
muun perhehoitoon tai laitoshoitoon kuulumattoman sijoitusmallin. (THL tilasto-
raportti 28/2020,23.)

s
I. e’
s

' « Ammat linen
L e Y pcﬂ't*-'.‘!l"cl‘.:}
%

' » Pachehoto
%
- - A E = 3 b
s

199 2000 200 2010 2015

10(rs

0%

| I

« Lanozhoro

Kuvio 1. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret viimeisimman sijoi-
tuspaikan mukaan prosentteina vuosina 1992-2019 (THL 2020).

Lapsen etu maarittelee sijaishuoltopaikan. Laitoshoito, perhehoito tai muu lapsen
tarpeita vastaava sijaishuoltopaikka ovat lahtokohtaisesti yhdenvertaisia vaihto-
ehtoja. Lapsen etua arvioitaessa on otettava huomioon lapsen tarpeet, lapsen
huostaanoton syyt, sisarussuhteiden ja muiden ihmissuhteiden sailyminen seka
hoidon jatkuvuus. (Araneva 2018, 135.) Perhehoito on ollut 1990-luvun alkupuo-

lella yleisin sijaishuoltomuoto (Kuvio 1).
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Vuonna 2019 lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara vaheni edelliseen
vuoteen nahden nelja prosenttia paatyen lukuun 52 855 lasta ja nuorta. Vuosien
2015 ja 2016 selkaan asiakasmaarien laskuun vaikuttivat erityisesti lastensuoje-
lun asiakkuuden alkamisen maaritelma. Lastensuojelun asiakkuus alkaa nykyi-
sellaan siita, kun todetaan arvion perusteella tarve lastensuojelulle ja lastensuo-
jelun avohuollon palveluille. (THL tilastoraportti 28/2020,12.)
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Kuvio 2. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina olleet lapset ja nuoret vuosina 1996-
2019 (THL 2020).

Lastensuojelun avohuollon palvelujen tarve on lahes kolminkertaistunut vuo-
sien1996 -2015 valisena aikana. Uuden asiakkuusmaarittelyn tuloksena, avo-
huollon asiakkuudet alkoivat laskea vuoden 2015 alusta. Kodin ulkopuolelle teh-
dyt lasten ja nuorten sijoitukset eivat ole kasvaneet samassa suhteessa avohuol-

lon palvelujen kanssa (Kuvio 2).

2.2 Turulan Perhekoti

Turulan Perhekoti on yksityinen lastensuojeluyksikkd, jonka toimipaikka on Raa-
hen kaupungin alueella, Lampinsaaren kylassa. Perhekoti on perustettu 6.5.1996
ja perhekodin vanhempana toimii Petri Turula. Perhekodissa on kuusi asiakas-
paikkaa. Turulan Perhekoti on ammatillinen perhekoti, joka kuuluu ammatillisten

perhekotien liittoon. (Turulan Perhekoti toimintasuunnitelma 2020, 2.)
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Turulan Perhekoti on tarkoitettu huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimenpi-
teena sijoitetuille, alle 18- vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat lyhyt aikaista perhe-
hoitoa tai tukiperhetta. Perhekoti antaa kotia korvaavaa perushoitoa. Tulevaisuu-
den suunnitelmien mukaan Turulan Perhekoti tulee tarjoamaan myos lapsen bio-
logiseen kotiin avohuollon sosiaalipalveluja kuten tukihenkildtoimintaa. (Turulan

Perhekoti toimintasuunnitelma 2020, 2.)

Turulan Perhekodin arvot ovat 1ahtoisin perhekotivanhempien omista taustoista
ja saadusta kasvatuksesta, koulutuksesta ja yhteiskunnan maarittelemista ar-
voista. Naita periaatteita yhdistellen on muodostunut perhekodin arvomaailma.
Hoidon perustana on oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus, yksilollisyys ja lap-
sen osallisuus. (Turulan Perhekoti toimintasuunnitelma 2020, 6.)

Perhekotiin on luotu turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri. Omalla kayttaytymisellaan
aikuinen antaa lapselle mallin siita, kuinka toimitaan. Aikuisen tehtavana on aset-
taa lapsen kayttaytymiselle turvalliset rajat. Tavoitteena on kasvattaa lapsista ter-
veen itsetunnon omaavia nuoria. Heilla tulisi olla myonteinen mindkuva, kasitys
oikean ja vaaran eroista ja heidan pitaisi myos toimia sen mukaan. Heidan tulisi
pystya ottamaan toiset huomioon ja osata kuunnella mita toisella on sanottavaa.
Myonteinen suhtautuminen toisiin ihmisiin ja hyvat kaytostavat ovat niin ikaan ta-

voiteltavia arvoja. (Turulan Perhekoti toimintasuunnitelma 2020, 6.)

Ammatillinen perhekoti on sijaishuoltoyksikko, joka antaa luvanvaraista perhehoi-
toa. Perhekotivanhemmilta edellytetaan tyokokemusta ja koulutusta lastensuoje-
lulain mukaiseen hoito- ja kasvatustyohon. Ammatillisella perhekodilla, joka tuot-
taa yksityisia sosiaalipalveluja, tulee olla nimetty vastuuhenkild. (APKL, Ammatil-
linen perhehoito 2020.) Perhekodin vastuuhenkildlla tulee olla vahintdan sama
kelpoisuus kuin kunnallisen lasten- tai nuorisokodin johtajalla ja kasvatushenki-
I6stolla. (APKL, Ammatillinen perhehoito 2020.)

Toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta toimintayksi-
kdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011 2:5 §.)

Ammatillisen perhekodin toimintaedellytyksina on, etta toimintayksikon tulee olla

terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle, kasvatukselle



7

ja muulle huolenpidolle sopiva. Toimintayksikossa tulee olla riittavat ja asianmu-
kaiset toimitilat ja toimintavalineet. (Perhehoitolaki 263/2015 5 §.)

Ammatillisten Perhekotien Liitto on rekisterdity yhdistys ja se on perustettu
vuonna 1992. Liiton paamaarana on tukea jasenperhekotien toimintaa ja kannus-
taa jasenperhekoteja tuottamaan laadukkaita sijaishuoltopalveluja. Ammatillisten
Perhekotien Liitto tekee aktiivista yhteisty6ta muun lastensuojelukentan kanssa.
Ammatillisten Perhekotien Liitossa on talla hetkella jasenia 80 ja toimintaa on
koko Suomen alueella. Jasenperhekotien hoidossa on yli 400 lasta. (APKL, Mika
on APKL ry 2020.)

2.3 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymys

Tutkimusprosessissa on keskeista valita menetelma3, jota tieteellisen tutkimuksen
teossa kaytetaan ja noudatetaan. Tutkimuksen menetelman valinnalla on vaiku-
tusta eri tutkimuksen osa-alueisiin. Tutkimuksen kokonaisuuden muodostavat
tutkimusstrategia, aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat ja niiden noudatta-
minen. Tata kokonaisuutta voidaan kutsua menetelmaksi. (Jyvaskylan yliopisto
2015.)

Tutkimusstrategia on tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuus,
joka ohjaa tutkimuksen menetelmien valintaa ja kayttoa seka teoreettisella etta

kaytanndllisella tavalla (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa olen kerannyt tietoa valitulta jou-
kolta. Tutkittavien kokemukset hyvasta hoidosta ja kohtelusta Turulan Perheko-
dissa ovat tutkimuksen keskeisinta antia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituk-
sena on todellisen elaman kuvaaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
152).

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen ytimessa on pyrkimys ymmartaa koh-
teen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Menetelmia, joilla
voidaan toteuttaa laadullista tutkimusta, on useita. Naita menetelmia yhdistaa na-
kokulmat, jotka liittyvat kohteen esiintymisymparistdon ja taustaan, kohteen tar-

koitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)
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Tutkimuksen empiirinen aineisto kasataan tutkijan kayttoon aineistonhankinta-
menetelmilla. Tapoja koota aineistoa on erilaisia ja niiden valintaan vaikuttavat

aineiston tuleva hyédyntaminen. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Laadullisissa tutkimuksissa on joukko analyysimenetelmia, jotka kohdentuvat
vahvasti kyseiseen suuntaukseen. Samalla tavalla osa analyysimenetelmista on
maarallisen tutkimuksen vaikutuspiirissa ja osa suuntausten valimaastossa. (Jy-

vaskylan yliopisto 2015.)

Tassa opinnaytetydssa olen kayttanyt fenomenologista lahestymistapaa ja ana-
lysoinut aineiston kokemusasiantuntijuuteen perustuvaa sisalldénanalyysia kayt-
taen. Metodina olen kayttanyt teemahaastattelua. Taman opinnaytetyon tutki-

muskysymys on ollut:

Mika on, ja miten toteutuu, sijaishuoltoon sijoitetun lapsen mielesta hyva hoito,

huolenpito ja kohtelu?

Fenomenologisessa suuntauksessa tutkittava tieto muodostetaan merkittavasti
ihmisen havaintoihin ja kokemuksiin perustuen. Tutkijan tulee pystya avoimeen
tyoskentelyyn lahestyen tutkimuskohdetta ilman ennakko-oletuksia ja maaritel-
mia. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Fenomenologia auttaa meitd ymmartamaan ih-

misten subjektiivisen kokemuksen merkityksen. (Duquesne University 2020).

Fenomenologiseen lahestymistapaan kuuluu sopeutua kulloiseenkin tutkimusti-
lanteeseen yksildllisesti. Kasitteet, kokemus, merkitys ja yhteiséllisyys ovat feno-
menologisen lahestymistavan tarkeimpia tyovalineita. Fenomenologisella lahe-
tystavalla tutkitaan ihmisen vuorovaikutussuhdetta toisiin ihmisiin. Tutkija pyrkii
ymmartamaan tutkittavan elamantodellisuutta. Tutkijan on tuotava esille tutki-
muksen alussa tutkittavan elamantodellisuus ja siihen vaikuttavat realiteetit. Fe-
nomenologiseen lahestymistapaan kuuluu myds tutkijan avautuminen ja kertomi-
nen omista ennakkokasityksista tutkittavaan aiheeseen. Fenomenologiseen tut-
kimukseen liittyy olennaisesti teoreettinen viitekehitys. Fenomenologisessa 1a-
hestymistavassa otetaan aiemmat teoriatiedot ja tutkimukset tarkasteltavaksi
vasta, kun tutkimusaineisto on tutkittu. (Vilkka 2009, 137-138.)



2.4 Aineiston keruu ja analysointi

Kehittamistehtavani aineistonhankintamenetelmana olen kayttanyt Teemahaas-
tattelua. Lahetin haastateltaville etukateen opinnaytetyon teoriaosuuden ja haas-
tattelun teemat tarkentavine kysymyksineen. Tapasin vastaajat henkilOkohtai-
sesti yksi kerrallaan. Kavin lapi haastateltavien kanssa tutkimuksen tavoitteet ja
vastasin heidan mahdollisiin kysymyksiinsa seka suoritin haastattelut. Korostin
haastateltavien tarkeaa merkitysta sijaishuollon laadun kehittajina niin Turulan
Perhekodissa kuin koko lastensuojelussa. Toin selkeasti esille, etta kehitettavat
asiat tulevat nakymaan Turulan Perhekodin hyvan hoidon ja kohtelun suunnitel-

massa ja perhekotimme arjessa.

Haastateltavien valinta tulee tehda tutkittavan tai kehitettdvan asian nakdkul-
masta. Haastateltavat tulee valita tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen
tai kokemuksen perusteella. Tutkittavien omakohtaiset kokemukset ovat tarkea
kriteeri haastateltavia valittaessa. (Vilkka 2009,114.)

Valitsin haastateltavat edustamaan eri sukupuolia ja eri ikaluokkia. He olivat
taysi-ikaisia ja heilla oli riittavan pitka kokemus sijaishuollosta arvioidakseen ko-

kemuksia osallisuudesta, hyvasta hoidosta ja kohtelusta Turulan Perhekodissa.

Haastattelu tiedonkeruuna on joustava ja se antaa mahdollisuuden mydtailla vas-
taajia. Haastattelussa on mahdollisuus tulkita vastauksia eri tavalla kuin esimer-
kiksi postikyselyssa. Haastatteluun on yleensa helppo saada mukaan suunnitellut
henkilot. Mikali haastattelun jalkeen jaa tarkennettavia asioita, haastateltavat on
mahdollista tavoittaa helpommin uudelleen. Vaikka haastattelu sisaltaa paljon hy-
via puolia, on menetelmassa myos haasteita. Haastattelu vaatii aikaa ja haastat-
telun suunnittelu tulee tehda huolellisesti. Haastattelijan tulee valmistautua haas-
tattelijan rooliin, jotta haastattelu etenee suunnitellusti. Tutkijan on osattava joh-
taa haastattelua niin, ettd sosiaalisesti suotavia vastauksia ei tulisi haastatelta-

vilta aineiston luotettavuuden nakdkulmasta liikaa. (Hirsijarvi ym. 2000,191-193.)

Hirsijarvi on todennut, ettd haastattelu valitaan tutkijoiden mukaan usein seuraa-

vista syista: (Hirsijarvi ym. 2000,192).

Halutaan korostaa sité, ettd ihminen on néhtévé tutkimustilanteessa subjek-

tina. Hénelle on annettava mahdollisuus tuoda esille itseddn koskevia asioita
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mahdollisimman vapaasti. Ihminen on tutkimuksessa merkityksié luova ja ak-

tiivinen osapuoli.

Kysymyksessé on véhéan kartoitettu, tuntematon alue. Tutkijan on vaikea tie-

t4a etukateen vastausten suuntia.

Halutaan sijoittaa tulos (puhe) laajempaan kontekstiin. Haastattelussa on
mahdollista ndhdé vastaaja, hdnen ilmeensé ja eleensé. Haastateltava voi
myds kertoa itsestdén ja aiheesta laajemmin kuin tutkija pystyy ennakoi-

maan.

Jo ennalta tiedetdan, etta tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti

Ja moniin suuntiin.
Halutaan selventaé saatavia vastauksia

Halutaan syventdé saatavia tietoja. Voidaan esimerkiksi pyytaé perusteluja

esitetyille mielipiteille. LisGdkysymyksié voidaan kéyttaéa tarpeen mukaan.

Halutaan tutkia arkoja tai vaikeita aiheita. Témé on kiistanalainen asia tutki-
Joiden piirissé. Jotkut katsovat, etté kyselylomakkein keréttévé aineisto olisi
sopivampi, koska tutkittava voi téallbin jaada anonyymiksi ja tarkoituksellisesti

etéiseksi

Haastattelu eroaa keskustelusta osallistujien vastuiden osalta. Haastattelijan tu-
lee pitaa ohjat kasissa, jotta systemaattinen tiedonkeruu onnistuu ja tutkimusta-
voitteet haastattelulle toteutuvat. Keskustelussa osallistujat ovat lahtokohtaisesti
tasavertaisia kysymysten ja vastausten suhteen. Tutkimushaastattelu voidaan to-
teuttaa strukturoituna, strukturoimattomana tai naiden valimaastoon sijoittuvana

teemahaastatteluna. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 196-197.)

Teemahaastattelu avoimimmillaan saavuttaa melkein syvahaastattelun elemen-
tit. Teemahaastattelussa on valittu etukateen aiheet, joita kaydaan lapi tarkenta-
vien kysymysten avulla. Tassa haastattelumuodossa voidaan reagoida haasta-
teltavien vastauksiin ja tehda niiden perusteella syventavia kysymyksia. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 87-88.)

Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden muuttaa kysymysten jarjestysta ja vali-

koida kysymyksia. Eri tutkimusten valilla on eroavaisuuksia teemahaastattelun
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toteutuksen suhteen. Toteutukset vaihtelevat aina avoimesta strukturoidusti ete-
nevaan haastatteluun. Teemahaastattelussa tulee kuitenkin muistaa, etta tutki-
mustehtavan mukaisesti tulee pyrkia Ioytamaan merkityksellisia vastauksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

Haastattelut tallensin digitaaliselle sanelukoneelle. Tapaamiset, joita oli viisi, kes-
tivat noin kaksi tuntia kerrallaan. Valmiit tallenteet vaihtelivat 45 minuutista aina
puoleen toista tuntiin. Paasimme haastateltavien kanssa keskusteluissa hyvaan

ja levolliseen tunnelmaan.

Aineiston analyysimenetelma tulee valita ongelma-asettelun nakékulmasta. Ana-
lyysimenetelmat ovat tutkimuksen menetelmallisia valintoja, mutta niihin sisaltyy

myds teoreettisia lahtdkohtaoletuksia. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Kuvio 3. Aineiston analyysimenetelmat (Jyvaskylan yliopisto 2015).

Analyysimenetelmat jaetaan Iahtokohtaisesti maaralliseen ja laadulliseen analyy-
siin. Ylla olevan kuvan oikealla ja kehan yla- ja alaosassa menetelmat ovat kes-
keisia laadullisia analyysimenetelmia. Maarallisia analyysimenetelmia on vasem-
malla kehalla. Monet analyysimenetelmat sijoittuvat maarallisen laadullisen ana-

lyysitapojen valimaastoon (Kuvio 3).

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, joka sopii kaikkiin laadullisen tutki-
muksen vaihtoehtoihin. Sisalldnanalyysi voi olla yksittdinen metodi tai valja teo-

reettinen kehys, joka on osana analyysikokonaisuutta. Mikali sisallénanalyysilla
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tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltdjen analyysia valjana teo-
reettisena kehyksena, voidaan todeta isommissa maarin eri laadullisen tutkimuk-
sen analyysimenetelmien pohjautuvan sisallénanalyysista. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 103.)

Aineistolahtdisen laadullisen aineiston analyysin Miles ja Huberman (1994) jaot-
televat prosessiksi, jossa on kolme vaihetta. Aineiston pelkistaminen, ryhmittely
ja teoreettisten kasitteiden luominen vievat analyysia johdonmukaisesti eteen-
pain. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Kuvio 4. Tutkimusaineiston analyysin eteneminen vaiheittain (Tuomi & Sarajarvi
2018).

Analyysiyksikkd maaritelladn ennen analyysin aloittamista. Analyysiyksikkd voi

olla yksittdinen sana lause, lausuma tai useita lauseita sisaltava ajatuskokonai-
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suus. Tutkimustehtava ja aineisto laatu antavat suunnan analyysiyksikon maarit-
tamiselle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Ennen aineiston pelkistamista, analyy-
siprosessi alkaa huolellisella ja aikaa vievalla haastattelun kuuntelemisella, litte-

roinnilla seka perehtymiselld aineiston sisaltéon (Kuvio 4).

Kuuntelin haastattelut 1api ja kirjoitin sisallét sanasta sanaan yl6s. Puoli tuntia
haastattelua kirjoitettuna vaati kolme tuntia aktiivista tyoskentelya. Perehdyin si-

saltoon ja pelkistin ja ryhmittelin aineiston.
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3 LAPSEN HYVA HOITO JA KOHTELU

3.1 Tausta

Vuonna 1936 saadettiin Suomen ensimmainen lastensuojelulaki, joka astui voi-
maan 1.1.1937. Lastensuojelulain puolesta oli jo tyoskennelty Iahes 40 vuoden
ajan. Vaivaishoidon ja kdyhainhoidon lait ja asetukset seka rikoslaki maarittelivat
lastensuojelua aina vuoteen 1937 saakka. Uuden lain myo6ta maariteltiin lasten-
suojelun perusteet ja kuntien vastuut lapsen hyvinvoinnista lisaantyivat elatuk-
sesta koskien myods kasvatusta. Valtion vastuuna oli valvoa kuntien toimintaa uu-
den lain nakdkulmasta. Mikali lapsi tuli orvoksi, hanella oli erityista hoitoa vaativia
sairauksia tai mielenterveysongelmia, hanet tuli ottaa suojelutoimenpiteiden pii-
riin. Muita lapsen suojelun perusteita olivat vanhempien laiminlydnti hoidossa ja
kasvatuksessa, lapsen pahoinpitely kodissa, oppivelvollisuuden laiminlyonti ja

huono kaytoksisyys, rikollinen toiminta ja irtolaisuus. (STM 2016, 27.)

Vuoden 1936 lastensuojelulain aikana lapsia oli suojelunpiirissa perhehoidossa,
lastenkodeissa ja koulukodeissa. Hoitokoti oli nimitys perhehoitopaikasta, jonne
huolto-/sosiaalilautakunta oli lapsen sijoittanut. Tahan aikaan myos vanhemmat
itse sijoittivat lapsen kasvatettavaksi kodin ulkopuolelle tavanomaisesti sukulais-
ten luokse. Perhehoidon ensisijaisuutta oli koyhainhoitolaissa korostettu jo ennen
vuotta 1937, mutta uudessa laissa hoitomuotojen ensisijaisuutta ei maaritelty.
Perhehoidon tarkeys nousi myohemmin esille yha useammin eri viranomaismer-
kinndissa ja lausunnoissa. Hoitokustannuksia tarkeampaa oli sijoituspaikkaa et-
siessa loytaa lapsen kehityksen, hoidon ja kasvatustarpeiden mukainen hoito-
paikka. (STM 2016, 30-31.)

Vuoden 1936 lastensuojelulain mukaan lastenkotien yllapitdaminen kuului kunnille
yksityisten lastenkotien rinnalla. Mikali kunnalla ei ollut omaa lastenkotia, sen piti
osallistua yllapitamaan sellaista. Lastenkotien maara oli enimmillaan 1960-1970-
lukujen taitteessa. Lastenkoteihin oli sijoitettuna n. 4000 lasta vuosittain aina
1970-luvulle saakka, jonka jalkeen lastenkotien ja asiakkaiden maara alkoi las-
kea. Lastensuojelun Keskusliiton toteuttamassa tutkimuksessa vuonna 1963
Saara Suometsa totesi, etta perinteiset lastenkodit vahenevat ja suuntaus on si-
joittaa lapsia uuteen sijaishuolto muotoon, perheryhmakotiin. Tutkimuksen mu-

kaan perhehoitoon soveltuvien lasten on suositeltavampaa kasvaa perheympa-
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ristossa tai perhehoitoa muistuttavissa perheryhmakodeissa. Lastenkodeilla sai-
lyi tarkea oma tehtava toimia vastaanottokoteina ja lyhytaikaisten sijoitusten huol-
tomuotona ja erityisesti monella tavalla oirehtivien lasten hoitopaikkana. (STM
2016, 33.)

Suomessa oli vuonna 1936 kymmenen kunnallista, viisi yksityista ja kymmenen
valtion omistamaa kasvatuslaitosta. Jo ennen 1936 saadettya lastensuojelulakia
oli laitoshoitoa. Kyllidlan kasvatuslaitosta pidetddan Suomen ensimmaisena las-
tensuojelulaitoksena. Se perustettiin vuonna 1829 (Kuvio 5) ja se toimii edelleen
nimella Limingan koulutuskeskus. (STM 2016, 36-37.)

Kyllidlan orpokoti Lastensuojelun YK:n lapsen
nimen vaihto Lastensuojelulaki keskusliitto ry oikeuksien sopimus
1869 1936 Unicef 1947 voimaan Suomessa
19|46 1991
| | |
1829 1922 1940 1983
Kyllidlan Koyhainhoitolaki  Laki nuorista Lastensuojelulaki
kasvatuslaitos rikoksentekijoista
Turulan Laitoshuollon
Perhekoti Ay rajoitustoimet Perhehoitolaki
1996 kirjataan lakiin 2015
2006
| |
1992 1999 2007 2019
Ammatillisten Suomen Lastensuojelulaki Lastensuojelulaki
perhekotien perustuslaki rajoitustoimet
Liitto ry kirjataan lakiin

Kuvio 5. Tapahtumia lastensuojelussa 1800- luvulta alkaen. (STM 2016, Harrikari 2019.)

Suurin osa kunnallisista ja yksityisista laitoksista eivat kayttaneen kasvatuslaitos-
nimiketta, mutta hallinnollisesti ne kuuluivat sosiaaliministerion alaisuuteen las-
tensuojelulain mukaisina suojelukasvatuslaitoksina. Valtion laitokset luopuivat
toisen maailmansodan jalkeen kasvatuslaitos-nimesta ja heita ryhdyttiin kutsu-
maan koulukodeiksi. Valtion omistamissa kasvatuslaitoksissa hoidettiin lapsia ja
nuoria, joiden hoitoon eivat riittaneet kunnallisten laitosten resurssit. (STM 2016,
36-37.)



16

3.2 Lainsaadanto

Suomen perustuslaki turvaa yksilon vapauden. Jokaisella kansalaisella on yksi-
|6n oikeudet ja vapaudet. Inmisarvoa ei saa loukata ja perustuslain tulee edistaa
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Autonomian nakokulmasta vapaus kasite
voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen vapauteen. Henkinen loukkaamattomuus ja
koskemattomuus ovat sisadisen vapauden tunnuspiirteitd. Kukaan ulkopuolinen
ei saa horjuttaa toisen kunniaa tai yhdenvertaisuutta muihin nahden. Ihmisella on
subjektiivinen oikeus halutessaan jakaa omia ajatuksiaan tai olla jakamatta. Ul-
koinen vapaus antaa yksildlle fyysisen koskemattomuuden ja oikeuden liikkua
vapaasti. Muiden ihmisten tulee tunnustaa toisen autonomisuus ja oikeus yksil6l-
liseen toimintaan. Yksilon tulee kunnioittaa myés muiden ihmisten autonomiaa.
(Pajulammi 2014, 97-98.)

Suomen perustuslaki maarittelee toisen luvun kuudennessa pykalassa ihmiset
yhdenvartaisiksi lain edessa. Ihmiset tulee asettaa samaan asemaan huolimatta
sukupuolesta, iasta, alkuperasta, kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipi-
teestd, terveydentilasta, vammaisuudesta tai muusta henkiloon liittyvan syyn pe-
rustelusta. Lapsia on kohdeltava yksildina tasa-arvoisesti ja heidan tulee saada
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavalla tavalla. (Perustuslaki
731/1999 2:6 §.)

Jokaisella ihmiselld on yhtalaiset oikeudet ihmisarvoon riippumatta iasta, suku-
puolesta, kielesta, uskonnosta, terveyden tilasta taikka varallisuudesta. Lapsen
oikeuksien sopimus pitaa sisallaan perusedellytykset lapsen hyvalle elamalle ja
kasvulle. Lapsen osallisuuden toteuttamisella on merkittavia vaikutuksia lapsen
arkeen. Ottamalla lapsi mukaan hanta koskevien asioiden tyostamiseen ja kes-
kusteluun, lapsen itsetunto vahvistuu. Kuulluksi tulleella lapsella on rohkeutta
nostaa esille kaltoin kohtelut. Lapsen oikeuksien toteutuessa, han saa nauttia
turvallisesta kasvuymparistosta ja elaa hyvaa elamaa. (Lapsen oikeuksien vies-

tinnan yhteistydverkosto 2020.)
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3.3 Osallisuus

Lapsella on perustuslaillinen oikeus osallisuuteen. Lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksildina ja hanen tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin
kehitystaan vastaavalla tavalla. Lapsen ika ei saa olla esteena osallisuuden to-
teuttamiselle. Lapsen mielipiteen selvittamiseksi on kaytettava hanen ikatasol-
leen sopivia tydkaluja. Hanella on oikeus saada myo0s tietoa hanta koskevista
lastensuojeluasioista. (Saastamoinen 2010, 65-66.) Lapsella on oikeus etsia,
vastaanottaa ja jakaa kaikenlaisessa muodossa olevaa tietoa haluamallaan ta-
valla. (Unicef. Innocenti Essays no.4, 6, 1979.)

Osallisuuden maarittely yksiselitteisesti on vaikeaa ja siihen liittyy monia nako-
kulmia. Osallisuus ja osallistuminen termeina eroavat toisistaan. Osallisuuteen
kuuluu yksilon oikeus saada tietoa itsea koskevista asioista. Hanelle tulee tarjota
mahdollisuus mielipiteiden ilmaisemiseen itsedan koskevissa asioissa ja siten
olla mukana vaikuttamassa naihin asioihin. Osallisuutta voidaan maaritella myds
osallisuuden vastakohdan osattomuuden kautta. Osattomuudesta karsiva yksild
on asemassa, jossa han on jaanyt syrjaan yhteiskunnasta. Sivuun jadminen yh-
teiskunnasta on saattanut johtua taloudellisista, kulttuurisesta tai sosiaalisen paa-
oman puuttumisen syista. Yksild voi kokea myos, ettei han ole tullut otetuksi huo-
mioon itseaan koskevien asioiden kasittelyssa, jolloin puhutaan osattomuuden
henkilokohtaisesta kokemuksesta. Osallistuminen on osa osallisuuden toimintaa.
(Pajulammi 2014, 141.)

Lasten ja nuorten osallistuminen heita koskevien asioiden suunnitteluun tuo mo-
nia positiivisia vaikutuksia. Lasten ja nuorten mukanaolo lisaa suunnitteluproses-
sin paatoksenteon laatua, koska asiakkaat ovat heti suunnittelutydssa mielipitei-
neen. Lapset ja nuoret saavat olla suunnittelussa aktiivisia toimijoita eika koh-
teita, joille palveluja suunnitellaan. Mukana olo prosessissa vahvistaa lasten ja
nuorten itsetuntoa ja kokemusta heidan mielipiteidensa tarkeydesta muiden sil-
missa seka opettaa heille kansalaisuuden taitoja. Lasten ja nuorten mukana olo
nostaa aikuisten vastuuta heidan toiminnastaan ja tekee lapset ja nuoret naky-
viksi. Yhdessa suunnittelu antaa aikuisille mahdollisuuden osoittaa kunnioitusta

lasten ja nuorten mielipiteille seka voimaannuttaa heita. (THL 2019.)

Osalllisuutta on kuvattu useilla malleilla kuten porras- tai tikapuumalleilla. Osalli-

suudessa on kysymys oikeudesta saada informaatiota laajasti itsed koskevista
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asioista. Osallisuuteen kuuluu vahvasti mahdollisuus vaikuttaa naihin asioihin.
Jotta vaikuttaminen on mahdollista, pitaa toteutua kommunikoinnissa vastavuo-
roisuuden periaate. (THL 2020.)

Aikuisat
alpitteentekijding,
lapset toimijeina

Adkulset
aloitteantekijoind ja
1imijoima, lapse
kansulitaing

aloliteentekijting,
Suunnitlelu ja totauius
yhdessa lasten kanssa

aloitteantekijoing,
suunnittelijoina ja
toimijoina, Aikuisot
kaytettavissa
tarvittaassa

aloifteentekijdina,
aikuizet konsuliteing

Kuvio 6. Mikko Oranen, Osallisuuden asteet (THL 2020)

Porras- ja tikapuumalleilla on kuvattu osallisuuden kasvamista asteittain ylospain
kiivetessa. Keskeista osallisuuden toteutumisessa on lapsen kokemus siita, han
on voinut olla mukana vaikuttamassa hanta koskevien asioiden kasittelyssa. Kaa-
vamaisesti portaita ylos pyrkien saattaa lapsi kokea pettymyksen, mikali portaita
ei ihan ylos asti paase. (THL 2020.) Aikuisten ja lasten yhteisessa toiminnassa
osallisuus voi nakya monella tapaa. Oikean tavan I6ytyminen muokataan yhtei-

sOn ja lasten nakokulmat huomioiden (Kuvio 5).

Asiakaslahtoinen toiminta perustuu asiakkaiden omien kasitysten ja mielipiteiden
kunnioittamiseen. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omalla toiminnal-
laan asioidensa kasittelyjarjestykseen ja aikatauluun. Hanen tulee saada osak-
seen asiallista kohtelua ja toiminnan tulisi perustua yhdessa tekemiseen. Asia-
kasta tulisi voida voimaannuttaa ja toimintavoiman kasvulle tulisi luoda mahdolli-
suuksia. Asiakkaan kanssa maaritellaan yhdessa tavoitteen ja toimintalinja, jolla
tavoite saavutetaan. (Raunio 2004, 83-84.)
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# yhteyden-
puolustaja pitsja

Kuvio 7. Mind map, tyéntekijdiden ajatuksia osallisuudesta Turulan perhekodissa (2016)

Turulan perhekodin tydntekijat kavivat lapi visiokeskustelun 23.8.2016 kayden
lapi Turulan perhekodin toimintaa ja lapsen osallisuutta tukevia elementteja.
Lasna keskustelussa oli kolme tyontekijaa. Yksi tyontekija oli sairaana. Lapsen
osallisuuden toteutumisessa on kaikilla lapsen elamaan vaikuttavilla henkildoilla

tarkea rooli, jotka eivat poissulje toistensa arvoa (Kuvio 6).

3.4 Itsemaaraamisoikeuden tukeminen, vahvistaminen ja yllapitaminen

Hyvan kohtelun suunnitelmavelvoite lastensuojelulaissa asetettiin 12.4.2019.
Lastensuojelulaitoksissa on laadittava yleinen suunnitelma hyvasta kohtelusta,
joka on osa omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelmaa tehdessa on kuultava toi-
mintayksikkoon sijoitettuja lapsia ja heidan on saatava olla mukana suunnitelman
teossa. Hyvan kohtelun suunnitelma tulee esitella yksikkdon sijoitetuille lapsille.

Suunnitelma on annettava tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja



20

sosiaalityontekijalle, joka vastaa lapsen sijoituksesta. Suunnitelma tulee tarkistaa
ja arvioida vuosittain. (Lastensuojelulaki 542/2019 11:61b §.)

Taulukko 2. Hyvan kohtelun suunnitelman sisélté lastensuojelulain mukaan

1. Toimenpiteet lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvista-
miseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi.

2. Menettelytavat ja 4 a §:ssa tarkoitetuista hyvasta hoidosta, kasva-
tuksesta seka lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta
valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan
ensisijaisesti ilman tassa laissa tarkoitettuja rajoituksia.

3. Miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksi-
kdssa olevien lasten turvallisuudesta.

4, Miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkiloi-
den ja muiden toimintayksikossa tyoskentelevien tai oleskelevien
turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kayton yhteydessa ja
muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vakivallan uh-
kaa.

5. Miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilan-
teissa niita voidaan kayttaa.

6. Yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen.

7. Kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumah-
dollisuuksistaan.

Hyvan kohtelun suunnitelman avulla lastensuojeluyksikko tuo nakyvaksi milla kei-
noin lasten ikatasoista itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan, tuetaan ja yllapide-
taan. Suunnitelmassa kaydaan lapi milla tavoin sijaishuoltoyksikkd toteuttaa lap-
sen hyvaa hoitoa ja kasvatusta seka valttamattdomia rajoitustoimenpiteita. Rajoi-
tustoimenpiteiden kaytdn jalkeen on tarkeaa olla suunnitelma tilanteiden purun

toimintavaoista (Taulukko 2).

Sosiaalihuollon asiakkaan turvana on lainsaadanto, jossa maaritellaan asiakkaan
asema ja oikeudet. Sosiaalihuollon, jota asiakkaalle tarjotaan, tulee olla laadul-
taan hyvaa. Asiakkaan ihmisarvoa tulee kunnioittaa ja hanen tulee saada hyvaa
kohtelua. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan toivomukset, mielipiteet ja yk-
silOlliset tarpeet tulee huomioida. Palvelut tulee tarjota asiakkaan edun mukai-
sesti. (STM 2020.)
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Asiakkaalla on vahva itsemaaraamisoikeus, jota tulee kunnioittaa. Hanen tulee
saada olla mukana palvelujensa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Taysi-ikai-
sella asiakkaalla on oikeus lailliseen edustajaan, mikali asiakas sita tarvitsee.
Alaikaisen asiakkaan mielipide on huomioitava hanen ikansa ja kehitystasonsa
mukaisesti. (STM 2020.)

Tietojen antamiseen on velvollisuuksia niin sosiaalihuollon asiakkaalla kuin pal-
velujen tarjoajalla. Asiakkaalle tulee kertoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuk-
sistaan seka toimenpidevaihtoehdoista. Asiakkaasta talletetut tiedot tulee nayttaa
asiakkaalle hanen niita vaatiessa. Han voi myos pyytaa tietojen korjausta, mikali
ne ovat hanen mielestaan virheellisia. Kun sosiaalihuoltoa jarjestetaan, on asiak-
kaan annettava tarpeelliset tiedot sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja toteutta-
miseksi. Palvelusuunnitelma ja sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta tai paa-
tdés kuuluvat asiakirjoihin, jotka tulee laatia ja antaa asiakkaalle. Asiakkaan oi-
keusturvaan kuuluu, mahdollisuus hakea muutosta paatokseen. Hanella on oi-
keus muistutuksen tekemiseen kohtelusta ja oikeus kantelun tekemiseen sosiaa-
lihuollon valvonnasta vastaavalle viranomaiselle. Muistutukset osoitetaan toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Kunnan
sosiaaliasiamiehelld on velvollisuus avustaa tarvittaessa asiakasta informatiivi-

sissa ja oikeudellisissa asioissa. (STM 2020.)

Alaikaisella potilaalla on oikeus mielipiteiden ilmaisemiseen hoitotoimenpiteiden
yhteydessa, mikali hanen ikansa ja kehitystasonsa sen mahdollistavat. Hoitotoi-
menpiteet tulee suorittaa talldin yhteisymmarryksessa alaikaisen kanssa. Muu-
toin yhteisymmarrysta hoidosta tulee toteuttaa alaikaisen huoltajan tai muun lail-

lisen edustajansa kanssa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 2:7

§)

3.5 Hyva hoito, kasvatus, huolenpito ja valvonta

Lastensuojelulakiin tehtiin lisays 12.4.2019 koskien lapsen oikeutta tasapainoi-
seen kasvuun ja kehitykseen. Lastensuojelun on huolehdittava, etta lapsen hyva
hoito ja kasvatus toteutuu. Lastensuojelun on turvattava tarpeellinen valvonta ja
huolenpito lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden. Toimenpiteet tulee toteutua
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1 § mukaisesti. (Lastensuo-
jelulaki 542/2019 1:4a §.)
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Sijaishuollon aikana lapsen hyva hoito ja kasvatus on jarjestettava turvallisessa
ja virikkeellisessa kasvuymparistdossa. Vastuu tasta kokonaisuudesta on tosiasi-
allisella lapsen huollosta vastaavalla taholla. Lapsen tulee saada ikatasoinen ja
kehitystasoinen valvonta ja huolenpito. Lapsen kasvamista vastuullisuuteen ja
aikuistumiseen tulee tukea ja edistaa sijaishuollon aikana. Hoidon ja huolenpidon
aikana tulee osoittaa lapselle ymmartamysta, hellyytta ja turvaa. Lapsen alista-
minen, kurittaminen ruumiillisesti ja henkisesti on kielletty. Lapsella tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omien asioiden kasittelyyn ja eteenpain vie-
miseen. (Araneva 2018, 308.)

Lastensuojelun ja sijaishuollon toiminnan tulee olla lapsilahtoista ja niiden ole-
massaolo on rakennettu lapsen auttamiseksi. Sijaishuollossa tapahtuva lapsikes-
keisyys tarkoittaa teoreettisia ja konkreettisia kaytannon valintoja, joissa osoite-
taan lapsen olevan arvokas. Lapsikeskeisyys edellyttaa, etta lapsen kehitystar-
peet tunnetaan ja hanen elaman vaiheiden ja ihmissuhteiden ainutkertaisuus si-
saistetaan. Lapsen kanssa toimivalla tulee olla hyva ymmarrys lapsen kehityksen
vaiheista ja ikakauden mukaisista merkittavista tarpeista. Lastensuojeluasiak-
kuudesta huolimatta lapsi on ensisijaisesti kehittyva lapsi. Lapsikeskeinen vuoro-
vaikutus, joka kohdistuu jatkuvana lapsen kehitystarpeisiin ja niiden viiveisiin vai-
kuttaa keskeisesti lapsen kehitykseen ja korjaa my0s sita. Lapsen hoidollisen
prosessin osia ovat arjen yhteiselama ja kaikki valitut toimintatavat. Lapsikeskei-
syydessa vanhempien tai muiden hoitajien tulee pystya erottamaan omat tarpeet

lapsen tarpeista. (Lastensuojelun Keskusliitto ry 2005, 57-58.)

3.6 Rajoittaminen ja perusoikeudet seka lapsen informointi hanen oikeuksis-

taan

Lagerspets on eritellyt vallankayton muotoja, joita kaytettaessa saattaa estya lap-
sen vapaan toiminnan toteutuminen. Ensimmainen vallan muoto on rajoittaminen
ja estaminen. Esimerkkina rajoittamisesta on toisen vanhemman luokse kyydit-
sematta jattaminen, jolloin lapselta puuttuu valta vanhempansa tapaamiseen.
Vallan valineena voi olla myos tieto. Lapselle ei anneta tarpeeksi tietoa asiasta,

jotta han voisi paattaa siita itse. Manipulointi pitkalle vietyna voidaan rinnastaa
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psyykkiseen vakivaltaan. Aikuisen manipuloidessa lasta voidaan todeta, etta to-

siasialliseen paatdkseen on vaikuttanut ulkoinen taho. (Pajulammi 2014, 99-101.)

Pakottamisen eras muoto on uhkaaminen, jossa fyysisesti ei esteta tekoa. Lapsi
saattaa kuitenkin jattaa teon tekematta seurausten pelossa. Lapsen palkitsemi-
sen tavoitteena on saada lapsi kayttaytymaan toivotulla tavalla. Vanhempien va-
lisissa ristiriitatilanteissa saattaa lapsi joutua tekemaan valintoja ja palkitsemalla
kannustetaan lasta tekemaan “"oikea” valinta. Palkitsemisen myota autonomi-
suutta ei valttamatta loukata, mikali lapsella on mahdollisuus kieltaytya ehdotuk-
sista. Auktoriteetit ovat lapselle tarkeita. Ne ohjaavat lasta eteenpain ja yleensa
oikeaan suuntaan. Auktoriteetti vaarin kaytettyna, saattaa se epaoikeutetusti ra-
joittaa lapsen mahdollisuutta osallistua tai muodostaa oma kasityksensa asiasta.
(Pajulammi 2014, 100-101.)

Eraana vallan muotona on sitoumusten aktivointi. Lapsen muuttaessa mielipi-
detta jostain paatoksesta, vanhempi saattaa vedota lapsen aiempaan sopimuk-
seen ja lupaukseen, jonka lapsi on tehnyt. Rationaalinen argumentaatio patee
niin aikuisiin kuin lapsiin. Asioita pyritaan perustelemaan asianosaisen jarkeen
vetoamalla ja asioita selittamaan rationaalisella tavalla. Vallan kohde pyritaan pe-
rusteluilla saamaan vakuuttuneeksi asiasta. lhan pieneen lapseen rationaalinen
argumentaatio ei toimi. Viimeisena vallan muotona esiintyy tieto. Lapsella tulee
olla keskeiset ja riittavat tiedot itsestaan ja ymparoivasta yhteiskunnasta paat-

tadkseen hanta itseaan koskevista asioista. (Pajulammi 2014, 101.)

Lastensuojelulain vildennessa pykalassa todetaan, etta lapselle on turvattava ha-
nen ikaansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla tiedon saanti hanta koske-
vassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittaa mielipiteensa. Erityista huo-
miota on Kiinnitettava lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin, kun arvioi-
daan lastensuojelun tarvetta tai tehdaan lasta tai nuorta koskevaa paatosta. (Las-
tensuojelulaki 417/2007 1:5 §.)

Lapsen mielipiteelle tulee antaa enemman painoarvoa, mita tarkeammasta ha-
nen elamaansa liittyvasta asiasta on kysymys. Tallaisia hoitoon ja huolenpitoon
liittyvia asioita ovat muun muassa lapsen koulunkaynti ja lapsen terveydenhuol-
lon jarjestaminen. Lapsen tarkeita asioita ovat myos harrastustoimintaan ja yksi-

tyiselamaan liittyvat toiminnat. Lapselle annettaessa tietoja hanen mielipiteidensa
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selvittdmiseksi ei niista saa koitua haittaa hanen terveydellensa. Lapsen mielipi-
teen selvittamisessa on hanella oikeus olla iimaisematta mitaan kasitysta asiasta.
(Raty 2012, 164-165.)

Vapauteen paattaa omista asioista liittyy olennaisesti valta. Vapaus ja valta kul-
kevat kasi kadessa. Tosiasiallinen valta toimia vapaasti on henkil6lla, jonka toi-
mintaa ei esta ulkoiset eika sisaiset tekijat. Vaikka lapsen vapauspiiri on rajoite-
tumpi aikuiseen nahden, lapsen toiminnanvapauteen kuuluvat vallan ominaisuu-
det. Lapsen valtaa ei saa kaventaa eika estaa. Lapselle tulee tarjota mahdollisuus
oppia, kuinka valtaa yhteiskunnassa kaytetaan ja mihin vallankaytdlla pyritaan.
(Pajulammi 2014, 99.)

3.7 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastensuojelulaki ohjaa sijaishuoltopaikkaa tekemaan lapselle hoito- ja kasvatus-
suunnitelman. Suunnitelman tavoitteena on suunnitellusti ja konkreettisesti osoit-
taa ne tavat, joilla vastataan lapsen tarpeisiin ottaen huomioon lapsen hyva koh-
telu. Hoito- ja kasvatussuunnitelman sisaltd muodostuu sosiaalityontekijan laati-
man asiakassuunnitelman pohjalta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman teossa ovat
mukana lapsi ja sijaishuoltopaikan tyontekija, jolle tehtava kuuluu. Lahtokohtai-
sesti lapsen huoltajia kuullaan hoito- ja kasvatussuunnitelma laadinnassa. (Las-
tensuojelulaki 542/2019 6:30a §.)

Lapsen ollessa sijoitettuna laitoshoitoon joko avohuollon tukitoimena tai huos-
taanotettuna, laaditaan sijaishuoltoyksikdssa hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasva-
tussuunnitelmassa avataan lapsen tarvitsemaan hoidon ja huolenpidon sisaltoa.
Sisaltd muodostuu lapsen tarvitsemasta huolenpidosta, sijaishuollon tarkoituk-
sesta ja tavoitteista. Lapsen asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle ja huoltajille on

annettava tieto hoito- ja kasvatussuunnitelmasta. (Raty 2015, 280.)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta
se toimii tydkaluna hoito- ja kasvatustydssa. Tyontekijoillda on hoito- ja kasvatus-
suunnitelman apu lapsen kasvu- ja kehitysprosessissa. Hoito- ja kasvatussuun-

nitelman tekoon osallistuvat lapsen kanssa tydskentelevat tyontekijat. Suunnitel-
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maa tehdessa on tarkeaa nostaa esiin lapsen vahvuudet ja kirjata kuinka aikuis-
ten valinen yhteisty0 toteutetaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapset ovat ika ja
kehitystasoisesti mukana prosessissa. (SOS-Lapsikyla ry 2000, 64.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET JA YHTEENVETO

4.1 Tulosten analysointi

Tutkimuksen tavoitteena oli kirjata ylos lapsuuttaan ja nuoruuttaan Turulan Per-
hekodissa viettaneiden lasten (viisi haastateltavaa) kokemuksia aiheesta lapsen
osallisuus, hyva hoito ja kohtelu Turulan Perhekodin arjessa. Kayn seuraavaksi
lapi tutkimuksen tuloksia. Kerron haastateltavien ajatuksia perhekotiin tulosta ja

kohtelusta, hoidosta ja osallisuudesta perhekodissa. Tutkimuskysymys oli:

Mika on, ja miten toteutuu, sijaishuoltoon sijoitetun lapsen mielesta hyva hoito,

huolenpito ja kohtelu?

Haastateltavat olivat tulleet perhekotiin eri ikaisina ja olivat Iahteneet perheko-
dista kunkin hoitosuunnitelman mukaisesti. Ensimmaiseksi tarkastelen haastatel-
tavien kokemuksia ja muistikuvia perhekotiin tulosta, toiminnasta, ihmisista, tun-

nelmasta, muistoista, kohtelusta ja koetuista asioista perhekodissa.

Taulukko 3. Turulan Perhekotiin tulo ja oleminen (Turula 2020)

Positiivinen ulottuvuus Negatiivinen ulottuvuus
Tulo e pienirauhallinen kyla e elinympériston jannitys
e |amminta ja oli kesa e muutos oli suuri, muutto kau-
e turvallisuus pungista pieneen kylaan
e vieraanvaraista e epatietoisuus toimintatavoista
e tavallisen kodin tuntu e Kkoti-ikava
e mieluinen tulo
o tervetullut olo
e |ammin henkinen vas-
taanotto
Toiminta retket ja matkat o tiukat saannot
yhdessa tekemista e aikuisten paattamat sdannot
koulun salivuorot ¢ vaaditut liikuntasuoritukset

riidat puhumalla selviksi
samat saannoét kaikilla
ikd huomioiden
synttarijuhlat

e apu koulutehtavissa

¢ informaatiota riittavasti
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Aikuiset o ystavallisia
perheko- e hyva yhteys
dissa e aikuinen oli l&helld
e mukavia
Tunnelma e yhteisdllinen e tunne, ettd on vieras
e vapautunut
Muistot e maukasta ruokaa e riitojen selvittely
e synttariherkut e puhelimen kaytto
e etuoikeutettu olo o television katselu
e valvominen
e asettumisen kanssa oli vdhan
hankalaa
o ikatasoisen seuran puute
Kohtelu e hyvin kohdeltu ¢ liilkaa menemista
e samat sdanndt kaikilla ¢ sanktioit ikatasoisesti
ikd huomioiden
e kohdeltuna samanar-
voisina
e yhdenvertaisuus
o otettu mukaan
e puhuttu kunnioittavasti
e yksityisyyden kunnioi-
tus
e kuulluksi tuleminen
Kokemuk- e turvallista e valilld fyysiseen aktiivisuu-
set e oli helppo olla teen painostusta
e iso hyoty vaikeana ai- e aikuiset eivat puuttuneet kiu-
kana saamiseen
e seuraamuksista on op-
pinut
e on viety eteenpain
e iloinen ja onnellinen

Muistikuvat perhekotiin tulosta olivat haastateltavilla vaihtelevia ja osin unohtu-
neita. Haastateltavat kuvasivat, etta sijaishuoltopaikka oli ollut tavallisen kodin
tuntuinen. Vastaanotto oli ollut lamminhenkinen ja olonsa he olivat kokeneet ter-
vetulleeksi. Eraalle haastateltavalle oli jaanyt tulosta mieleen [ammin saa, kesa
ja rauhallinen pieni kyla. Usea oli kokenut turvallisuuden tunnetta. Muutto uuteen
ymparistoon oli herattanyt myos toisenlaisia tunteita, jotka eivat olleet tuntuneet
niin hyvilta. Haastateltavat kuvasivat, etta olivat jannittaneet tuloa ja ymparistoa,

jossa tulisivat asumaan. Asuinpaikan muutos vilkkaasta ymparistosta rauhalli-
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seen maalaiskylaan oli vaatinut totuttelua. Haastateltavien mukaan uusi elinym-
paristo oli herattanyt epatietoisuutta, kuinka uudessa paikassa tullaan toimimaan.

Muuttaminen laheisten luota pois oli herattanyt kaipausta.
"oli semmonen tervetullut olo”
"mun oli hankala aatella ihan tuloa, kun se meni vahan niinku sumussa”
“Jannitti hyvin paljon”

Haastateltavat nostivat esille retket ja matkat, jotka olivat olleet kaikille tuttuja ja
mieluisia perhekodin toimintoja. Koulun salivuorot olivat tarjonneet yhdessa teke-
mista. Arjessa koetut riidat oli saatu selvitettya puhumalla. Haastateltavat kertoi-
vat, etta kaikilla oli ollut I1ht6kohtaisesti samat saannoét. Haastateltavat olivat ko-
keneet hyvana, etta olivat saaneet apua koulutehtavissa ja informaatiota heidan
asioistaan tarpeen mukaan. Synttarijuhlille oli ollut kiva osallistua. Perhekodin
saannot oli koettu ajoittain liian tiukoiksi. Aikuisten paattamat saannot ja tarkasti

vaaditut liikuntasuoritukset olivat tuntuneet epaoikeudenmukaisilta
on tullut sanottua vastaan, miksei saa valvoa pitempaa”
"no ei ne kylla itesta oo tuntunut vaarilta saannailta?

Haasteltavat olivat kokeneet Turulan Perhekodin aikuiset ystavallisina ja muka-
vina. Yhdessa kuljetun matkan myota luottamus oli kasvanut aikuisiin ja vuoro-
vaikutus oli lisdantynyt ja sen myo6ta oli syntynyt hyva yhteys aikuisiin. Muistoihin
oli jaanyt maukkaat ruuat, synttariherkut ja etuoikeutettu olo, etta oli saanut kokea
monia itselle tarkeita asioita. Perhekodissa oli ollut erdan haastateltavan mukaan
yhteisollinen henki. Ajoittain joku oli tuntenut itsensa vieraaksi. Riidat ja niihin liit-
tyvat anteeksipyynnét olivat jaaneet eraalle haastateltavalle mieleen. Han oli ko-
kenut joutuneensa nuorempana kerta toisensa jalkeen pieniin kahnauksiin ja niita

oli selvitetty aktiivisesti.
"niiden kanssa oli erittain mukava keskustella”

"ei 00 paastetty lasta niin ku sieltd mista aita on ollut matalin”

Haastateltavat kokivat, etta heita oli kohdeltu perhekodissa samanarvoisina ja

yhdenvertaisina. Kukaan haastateltavista ei ollut kokenut, etta hanta olisi jatetty
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yhteison ulkopuolelle. Kokemuksien mukaan perhekodissa oli ollut kaikilla samat
saannot ikd huomioiden. Haastateltavat kokivat, etta heista oli puhuttu kunnioit-
tavasti ja yksityisyytta oli kunnioitettu. Haastateltavat nostivat esille sanktiot, jotka

olisi tullut suhteuttaa lapsen ikdan. Menoja oli ollut valilla liikaa.
"mulla oli helppo olla siella loppujen lopuksi”
"mukavaa on ollu ja hyvin on koheltu”

Useampi haastateltava nosti esille, etta he olivat kokeneet olonsa perhekodissa
turvalliseksi. Eras haastateltava koki, etta perhekodissa oli ollut helppo olla ja toi-
nen koki, etta oli saanut perhekotihoidosta ison hyddyn vaikeana aikana. Haas-
tateltavat nostivat esille, etta heita oli viety elamassa eteenpain ja annetuista seu-
raamuksista oli opittu. Huonoja kokemuksia oli ollut painostus fyysiseen aktiivi-

suuteen ja kokemus siita, etta aikuiset eivat olleet puuttuneet kiusaamiseen.
"Turvallisuutta oli hyvin paljon”

Toisena tarkastelen hoitoa Turulan Perhekodissa. Kayn lapi haastateltavien ko-
kemuksia perustarpeiden (ruoka, vaatteet, rakkaus, turvallisuus, arvonanto, it-
sensa toteuttamisen) toteutumisista, kokemuksista kiintymyssuhteen rakentumi-

sesta aikuisiin ja hoitokokemuksista yleensa.

Taulukko 4. Hoitokokemukset Turulan Perhekodissa (Turula 2020)

Positiivinen ulottuvuus Negatiivinen ulottuvuus
Perustarpeiden e ianmukaiset vaatteet e saanndlliset ruokai-
toteutuminen e vaatehankinnat tarpeen luajat
mukaan toteutettu e tunne ulkopuolinen

ruokahuolto

yhdessa ruokailu

halaukset

arvostus ka kunnioitus

ideoiden jakaminen, kay-

tantéjen uudistaminen

yhteiset kokemukset

o hyvaksytyksi tuleminen,
oma persoona

e harrastukset

e evaitd itsendiseen ela-
maan

e oma aani kuuluville
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Kiintymyssuhde e ldheisten kanssa olemi-
nen

o yhdessa vietetty aika

e edistyminen ja ymmar-
ryksen lisdantyminen

* Pysyvyys

rajojen testaaminen

Hoitokokemus e hyva vuorovaikutus o ikatasoista hoitoa

e ikatasoinen tuki enemman

e hyvat keskustelut e kaverit kaukana

o tikapuumalli e aina ei pystynyt sanoit-

e minakuva vahvistuminen taan tuntemuksia

e yksildlliset tarpeet huomi- e Kkoulutehtavien tekoajat
oitu, resurssit

e vakaat olot

e turvallisuuden tunne
lisdantynyt

e ennakoitavuus

e sairaudet ja tapaturmat
on hoidettu, laakari

e autettu koulutehtavissa

Haastateltavien kokemusten ja muistikuvien mukaan Turulan Perhekodissa vaa-
tehankinnat oli toteutettu lasten tarpeiden mukaisesti ikd huomioiden. Ruokai-
luajat olivat olleet saanndllisia ja ruokailut olivat tapahtuneet yhdessa. Ruokailu-
aikoihin olisi toivottu joustavuutta. Halaukset, lasten arvostaminen ja kunnioitta-
minen olivat olleet tarkeita osatekijoita perustarpeiden toteutumisessa. Yhteiset
kokemukset olivat lisanneet yhteenkuuluvuuden tunnetta. Useampi haastateltava
nosti esille kokemuksen, etta oli tullut hyvaksytyksi omana persoonana. Omien
ideoiden ja uusien kaytantoéjen vastaanottaminen oli tuntunut hyvalta ja oli ollut
tarkead saada oma aani kuuluville. Moni haastateltava oli kokenut saaneensa
suunniteltua ja yksilOllista tukea valmistautuessaan itsenaiseen elamaan. Eras
haastateltava nosti myos esille kokemuksen, etta oli tuntenut itsensa valilla vie-

raaksi.
" kylla se pittda saaha oma aani kuulua”
"tapani halata ihmisia yleisesti lahti yleisesti leviamaan”

Haastateltavat piti tarkeana, etta olivat Ioytaneet perhekodista ainakin yhden ai-

kuisen, johon oli pystynyt luomaan luottamuksellisen suhteen. Kiintymyssuhde oli
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rakentunut yhteisen tekemisen ja olemisen seka pysyvyyden kautta. Hyvan suh-
teen ansiosta haastateltavat olivat pystyneet keskustelemaan itselle tarkeista asi-
oista aikuisten kanssa. Hyva kiintymyssuhde oli mahdollistanut rajojen testaami-

sen ja oppimiskokemusten kasittelyn.
"muistan kylla monta keskustelua ku on kayty asioita lapi ja semmosta”
"synty semmonen suhde, etta pysty puhumaan”

Haastateltavien mukaan hyva hoidon perustaa oli ollut hyva vuorovaikutus ja tuki,
jota he olivat saaneet ikatasoisesti. Vastauksissa toisaalta nousi esille, etta haas-
tateltava olisi tarvinnut ikatasoisempaa hoitoa. Tunteiden sanoittaminen oli ollut
ajoittain vaikeaa. Haastateltavat kokivat, etta heidan mina kuva oli vahvistunut.
Haastateltavien yksilOlliset tarpeet oli huomioitu ja resursseja oli ollut riittavasti
tarpeiden toteuttamiseen. Kaikkia kavereita ei ollut pystynyt haasteltavien mu-
kaan tapaamaan pitkien etaisyyksien vuoksi. Haastateltavat kokivat, ettd perhe-
kodin aikana turvallisuuden tunne oli lisaantynyt. Perhekotiaikainen elaman en-
nakoitavuus ja perhekodin vakaat olot nousivat positiivisina asioina haastatte-
luissa esille. Koulutehtavissa oli kokonaisuutena autettu hyvin, mutta yksittaisissa
aineissa olisi kaivattu enemman apua. Haastateltava kertoi, etta laksyjen teko
tiettyna ajankohtana oli herattanyt harmitusta. Sairauksiin ja tapaturmiin oli suh-

tauduttu asiallisesti ja hoitoa oli saatu riittavasti.
” kokkeilla, etta voiko lapsi tehda ne laksyt omalla aikataululla ja toimiiko se”

”0is voinu tarvita apua”
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Kolmantena tarkastelen haastateltavien kokemuksia ja nakemyksia osallisuu-

desta Turulan Perhekodissa. Kdymme lapi osa-alueita, joissa osallisuutta koet-

tiin.

Kuvio 8. Osallisuuden kokeminen eri osa-alueilla Turulan Perhekodissa (Turula 2020)

Haastateltavien mukaan harrastukset olivat olleet tarkeita yhteydenpitomahdolli-
suuksia eri ikaisiin ja muualla asuviin nuoriin. Haastateltavat kertoivat, etta har-
rastusten kautta he olivat oppineet uusia asioita. Harrastusten valikoima oli ollut
rajallinen ja kauempana sijaitsevien harrastusten osalta oli kayty keskustelua nii-
den tarkeydesta ja harrastuksen sisallosta. Haastateltavat koki, etta he olivat itse
saaneet valita harrastuksen niista vaihtoehdoista, joita oli ollut tarjolla. Vapaa-
ajalla oli pystynyt tapaamaan lahialueen kavereita. Yhteydenpito oli ollut rajallista
kauempana asuviin ikatasoisiin kavereihin. Kuljettamiseen olisi tarvittu aikuista,

eika aikuinen ollut aina kaytettavissa

"saanu myods sitten kaya harrastuksissa missa oon ite halunnut kaya”
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”sai uusia kavereita sieltd muilta kylilta”

Laheisten tapaaminen oli toteutunut haastateltavien mukaan suunnitellusti ja tar-
peiden mukaan. Toiveita oli otettu huomioon tapaamisten jarjestelyissa ja ian
myota tapaamisten maaraa oli lisatty tarpeen mukaan olosuhteiden niin salliessa.
Tapaamisissa olisi toivottu, ettd Iaheiset olisi kdayneet enemman perhekodilla.
Haastateltavat kokivat, etta olivat suurimmaksi osaksi saaneet informaatiota itse-

aan koskevista asioista.
"maa oon aina paassy nakemaan sukulaisia... jos on halunnut”
“olisi ollut valilla hyva omat vanhemmat tulee kdymaan myos sielld”

Haastateltavat kertoivat, etta perhekodin saannot oli koettu kokonaisuutena hy-
vina. Paivarytmi oli lisannyt turvallisuuden tunnetta ja elaman ennakoitavuutta.
Kotiintuloajat olisi voineet olla enemman ikatasoisesti maaritelty ja tv- ja puhelin-
ajat olivat tuntuneet valilla liian tiukoilta. Ruokailuaikojen saanndllisyytta ja yh-
dessa syomista oli pidetty hyvana, joskin pienta joustavuutta olisi toivottu aikoi-
hin. Ruokatoiveita oli otettu huomioon ja itse oli saanut halutessaan osallistua

ruuan valmistukseen.
"no ruokaa laitoin pari kertaa mita kerkesin”
"harmittaa vahan ruoka-ajat...semmonen joustavuus maa oisin kaivannut”
"telkkaria ja tammadset joskus halunnut kahtua pitempaan jotakin”
"ei saakkaan, jos ei oo kayttaytynyt kunnolla”

Haastateltavat kokivat, etta perhekodin tekemat retket ja matkat olivat olleet tar-
keita ja hienoja kokemuksia. Matkoilla oli paassyt tutustumaan eri kulttuureihin,
tapaamaan uusia ihmisia ja kartuttamaan uusia kokemuksia. Onnistuneet matkat
olivat antaneet haastateltaville halun ja rohkeuden tehda itse tulevaisuudessa
matkoja lahelle ja kauas. Haastateltavat kokivat, etta he olivat olleet etuoikeutet-
tuja saadessa tehda reissuja. Haastateltavat muistelivat, etta heita ei ollut pako-
tettu matkoille. Eras haastateltava koki, etta retket ja matkat olivat olleet lomaa
arjesta ja se oli tehnyt mielelle hyvaa. Haastateltavat kokivat, etta olivat voineet

vaikuttaa vaatehankintoihin ja saaneet tarvitsemansa tuotteet. lan myota vaate-
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huollon omatoimisuutta oli haastateltavien mukaan lisatty sopivassa maarin. Van-
hempana oli saanut tehda budjetin puitteissa vaatehankintoja itse ja kallimpia

vaatteita oli saanut ostaa omilla rahoilla.
"saanu tommosia kokea ja naha maailmaa”
"nakemaan erilaista ja oppimaan uutta”
"oppinut ymmartamaan erilaista kulttuuria!”

Haastateltavat totesivat, etta he olivat saaneet hoitoa ja huolenpitoa sairastumi-
siin ja tapaturmiin. Heita oli kuultu sairastumisissa ja haastateltavat olivat koke-
neet saaneensa asiaankuuluvaa hoitoa. Henkista hyvinvointia oli tuettu haasta-
teltavien mukaan keskustelujen kautta. Haastateltavat kokivat, etta he olivat saa-
neet oman aanen kuuluville. Perhekodin aikuiset olivat pystyneet auttamaan
haastateltavia mielta painavissa asioissa. Haastateltavien mukaan keskusteluja
oli ollut tarpeen mukaan. Eras haastateltava totesi, etta keskustelut olivat lisdan-
tyneet saanndllisiksi. Haastateltavat olivat kokeneet perhekodissa iloa ja onnelli-

suutta seka heista oli tuntunut hyvalta, etta heita oli kuultu.
"tosi paljon on saanut tuoda omia mielipiteita ilmi”
"ollaan lasna sen lapsen kanssa joka paiva pieni hetki”

Haastateltavat olivat kokeneet saaneensa tukea ja apua koulutydhon. Ylakoulun
aikana tukea olisi voinut olla enemman tiettyihin aineisiin. Hyvat numerot kou-
lussa kannusti opiskelemaan. Laksyja olisi tullut saada tehda oman aikataulun
mukaisesti. Kaikki haastateltavat kokivat, etta olivat saaneet itse vaikuttaa jatko-
opiskeluvalintoihin ylakoulun jalkeen. Opiskelua oli tuettu ja autettu tarvittaessa.
Itsendiseen elamaan siirtymista oli suunniteltu, valmisteltu ja tuettu. Haastatelta-
vat kokivat, etta olivat saaneet itse rakentaa oman nakoaista itsenaista elamaa ja

olivat kokeneet saaneensa apua ja tukea tahan prosessiin.

” aina on saanut apua ja vinkkeja ja aina on voinut soittaa, jos tarvii jotakin”
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Yhteenvetona totean, etta Turulan Perhekodissa lapset olivat elaneet koko sijais-
huoltajan merkityksellista ja tarkeaa elamanvaihetta. Haastatteluissa nousi esille,
etta tulovaiheen kokemukset vastaanotosta ja ilmapiirista olivat olleet tarkeita ko-
kemuksia, jotka olivat sadilyneet muistoissa aikuisidlle saakka. Haastateltavien
mukaan lapsen hoitovaiheen eli kasvun ja kehityksen aikaiset kokemukset huo-
lenpidosta ja omien tarpeiden toteutumisesta olivat vahvistaneet heidan itsetun-
toa ja positiivista mindkuvaa. Sijaishuoltoajan paattymisvaiheen haastateltavat
olivat kokeneet odotettuna ja samalla jannittavana vaiheena. He kokivat, etta hei-
dan sijaishuollon paattymisvaihe oli suunniteltu ja toteutettu hyvin. Haastateltavat
kokivat, etta onnistunut siirtymavaihe perhekodista pois oli antanut heille hyvat
lahtokohdat ja turvallisen perustan siirtya elamassa eteenpain.

lapsen hyva hoito ja kohtelu

asiakkaan polku asiakkaan polku

Kuvio 9 Hyvan hoidon ja kohtelun lahtdkohdat (Turula 2020)

Lapsen polku sijaishuollossa tulee olla rakennettu lapsilahtdisesti. Lapsen hyva
hoito ja kohtelu toteutuu parhaimmillaan kolmen osa-alueen yhteisvaikutuksesta.
Lapsen tulee saada hyvaa kohtelua koko sijaishuoltoajan ja samanaikaisesti ha-
nen tulee saada olla osallisena maarittelemassa ja toteuttamassa hanen tarpei-

taan kaikilla osa-alueilla (Kuvio 9).

4.2 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli nostaa esille asiakkaiden kokemuksia hyvan
hoidon ja kohtelun osa-alueista Turulan Perhekodissa ja 10ytaa konkreettisia kay-

tanteita lasten hyvinvoinnin edistamiseksi ja osallisuuden parantamiseksi. Opin-
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naytetydn teoriaosassa avasin sijaishuollon eri muotoja ja esittelin lyhyesti Turu-
lan Perhekodin toimintaa sijaishuoltopalvelujen tuottajana. Kavin lapi paapiirteit-
tain lainsaadannon kehitysta eri vuosikymmenina lasten aseman parantamiseksi.
Nostin esille lainsaadantda, joka painottaa lapsen erityista oikeutta tulla kuulluksi

ja nahdyksi. Osallisuus oli keskeisessa roolissa opinnaytetyoni sisallossa.

Mielestani sain kerattya hyvin esille lainsaadantoa, joka maarittelee lapsen ase-
maa ja kohtelua sijaishuollossa. Hyvan hoidon maarittely olisi voinut olla moni-
puolisempaa ja syvallisempaa. Opinnaytetyoni sisallon rajaaminen ja johdonmu-
kainen eteneminen tyossani tuotti paanvaivaa. Empiirisen aineiston kokosin tee-
mahaastattelun avulla. Haastateltavat olivat asuneet Turulan Perhekodissa eri
pituisia ajanjaksoja. Heilla oli todellinen kasitys arjesta ja hoidosta Turulan Per-
hekodista. Kaikki ennakkoon maarittelemani henkilot suostuivat ja osallistuivat
haastatteluun. Itselleni opinnaytetydni antoisimpia hetkia olivat haastattelut,
joissa sain muistella yhdessa Turulan Perhekodissa asuneiden lasten, nykyisten

aikuisten kanssa mennytta aikaa.

Tutkimustulosten mukaan lapsille oli ollut tarkeaa, etta he olivat tulleet sijaishuol-
lon aikana kuulluksi ja he olivat saaneet tuoda esille omia mielipiteita itseaan kos-
kevissa asioissa. Heilla oli paljon mukavia muistoja retkista ja tapahtumista, mita
olivat paasseet kokemaan eri ikaisina sijaishuollon aikana. Muistojen joukossa
oli myods kokemuksia, jotka eivat olleet niin mukavia. Lapsen arkea oli rajoitettu

ja saannaista oli pidetty tiukasti kiinni.

Opinnaytetyoni ei tuottanut konkreettisia uusia kaytanteitd lasten hyvinvoinnin
edistamiseksi ja osallisuuden parantamiseksi. Tutkimustulokset kertoivat kuiten-
kin siita, etta perhekodissamme oli annettu aikaa lapsille ja vuorovaikutusta oli
vuosien kuluessa parannettu. Lisaantyneet keskustelut aikuisten ja lasten valilla
olivat olleet osa tarkeaa osallisuuden parantamista Turulan Perhekodissa. Lap-
silahtdinen ajattelu ja toiminta oli antanut myos aikuisille mahdollisuuden oppia

lapsilta ja vieda uusia toimintatapoja arkeen.

Opinnaytety6hon osallistuneet haastateltavat valitsin niista aikuisista, jotka olivat
asuneet Turulan Perhekodissa useita vuosia lapsuus- ja nuoruusvaiheessa. Mie-

lestani he pystyisivat sanottamaan kokemuksiaan uskottavasti ja monipuolisesti.
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Lahetin haastateltaville etukateen kysymykset ja keskustelin niista ennen haas-
tattelun nauhoitusta. Kun olin saanut analysoinnin valmiiksi, lahetin tulokset
haastateltaville luettavaksi. Etukateen pohdin, etta olenko jaavi haastattelemaan
perhekotivanhempana kodissamme olleita lapsia hoito- ja kohtelukokemuksista.
Uskoin haastateltavilla olevan kykya nostaa esille niin positiivisia kuin negatiivisia

ulottuvuuksia yhteiseltd matkaltamme.

4.3 Tulosten soveltaminen

Sijaishuoltoyksikdn tehtavana on rakentaa puitteet ja turvallinen kasvuymparisto
lapsen kehitykselle ja kiintymyssuhteen uudelleen rakentamiselle. Lapsen turval-
lisuuden tunteen rakentamiselle on keskeista suunnitelmallinen toiminta seka
elaman ennakoitavuus. Suunniteltu hoito- ja kasvatusty0 antaa evaat tyontekijalle
kohdata lapsen eri tunnetilat. Avoimella, lapsilahtoisella ja vuorovaikutuksellisella
tydskentelylla pystytdan vastaamaan tuloksellisesti lapsen tarpeisiin. Lapsen
menneisyytta ei voi muuttaa, mutta lapsi voi oppia elamaan sen kanssa seka

kaantamaan menneisyyden tapahtumat voimavaraksi.

Tulevaisuuden haasteet lepaavat kyvyssa johtaa ja hallita valtavaa tietomaaraa,
joka on kaikkien saatavilla. Tahan asti yksilo on hallinnut tietoa keraamalla, va-
rastoimalla ja kayttamalla tietoa. Tietotulvan kasvun myo6ta olemme siirtyneet ha-
vainnoimaan tietovirtoja ja poimimaan niista itsellemme tarkeita tietoja. Olemme
siis siirtyneet tiedon hallinnasta, keraamisesta ja kuluttamisesta tietovirtojen ha-
vainnointiin ja merkityksellisen tiedon poimimiseen, muokkaamiseen ja kayttami-
seen. (Sydanmaanlakka 2009, 41.)

Sosiaalitydn osaajat 2015-raportissa peraankuulutetaan tutkimukselliseen nayt-
toon perustuvien kaytantojen kehittamista ja tahan tietoon perustuvan osaamisen
siirtamista kaytannon nakyvaksi tyoksi. Hyvat kaytannot ovat sosiaalialan kehit-
tamisen keskidssa. Kaikki uudet ja kehitetyt kaytanteet eivat valttamatta ole ns.
hyvaa kaytantéa. Tieto syntyy inhimillisen vuorovaikutuksen kautta ihmisten koh-
datessa toisia toimijoita erilaisissa ymparistoissa ja kokoonpanoissa. Tiedon luo-
minen edellyttaa kehittdmisohjelmilta onnistuneita vuorovaikutteisia foorumeja ja
yhdistavia toiminnan kohteita kriittiselle massalle toimijoita. Nain hyvat kaytanteet
viitekehyksessa antavat mahdollisuuden luoda uusia toimintamalleja muuttuvissa
tilanteissa. (Stakes 2007,3.)
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1. Tunnistaminen
- miten tunnistan

4. Siirtaminen

- miten siirran _ _ _
tiivistyksen ja kasitteellistan
kaytantoon? kaytannon?

3. Tiivistaminen 2 ﬁwiolnt! '
- miten tiivistan — miten a_:rwom |
kaytannon? kaytannon hyvyytta?

Kuvio 10. Hyvan kaytanndon prosessi (Stakes 2007, 7).

Stakes on kuvannut Hyvaa kaytantda prosessina, jossa tarkoituksena on paran-
taa sosiaalipalveluita. Siihen kuuluu nelja elementtia, jotka ovat tunnistaminen,
arviointi, tiivistaminen ja siirtdminen. Tunnistamisvaiheessa tarkastellaan ja ka-
sitteellistetaan omaa toimintaa. Erilaisten tyokalujen avulla kartoitetaan oman toi-
minnan vahvuudet ja heikkoudet seka sanalliset kaytannot. Hyvien kaytantojen-
prosessissa seuraava vaihe on arviointi. Arvioinnilla on tarkea merkitys tiedon
nostajana. Arvioinnin avulla pyritdan nostamaan esille toiminnan kriittisia ja on-
nistuneita tapahtumia seka lisata toiminnan lapinakyvyytta. Tiivistdmisvaiheessa
pyritdan kokoamaan saadusta materiaalista tiivis ja lapinakyva Hyva Kaytanto-
paketti. Prosessin viimeisena vaiheena on kaytannon siirtaminen. Prosessiin
kuuluu saadun tiedon jakaminen muille toimijoille ja loppuvaiheessa hydtyjana on
aina asiakas. Kaytantoja ei voi suoraan siirtaa toisille toimijoille, vaan kuvausten

avulla toinen organisaatio luo oman hyvan kaytanteen (Kuvio 10).

Arviointi ja oppiminen kuuluvat olennaisesti yhteen. Oppimisessa ja kehitys-
tydssa on tarkeda ymmartaa, kuinka pystymme ottamaan haltuun ja hyédynta-
maan arvioinnista saadut tiedot. Toisaalta evaluaatioprosessi voi sinallaan sisal-
taa oppimista ja oppimisen lahteena voi olla evaluaatioiden tuottama tieto. Eva-
luaatiotietoa tarvitaan, mikali organisaatio haluaa oppia kaiken aikaa. Jatkuvan
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muutoksen hyoddyntadminen edellyttda jatkuvasti kdynnissa olevaa oppimispro-
sessia. Evaluaatioisen kehittamisen lahtokohtana on luoda jarjestelma, joka an-
taa evaita keratyn tiedon oppivalle hyodyntamiselle. Parhaimmillaan kokonaisuus
toimii silloin, kun organisaatiossa on kaytdssa evaluoiva tydote. Talloin tieto jaa

irralliseksi ja hyodyntamattomaksi. (Erasaari ym. 1999, 93-94.)

Taman tutkimuksen tuloksena on syntynyt arvokasta aineistoa, jota kaytan jat-
kossa Turulan Perhekodissa lapsen hyvan hoidon ja kohtelun suunnitelman te-
ossa. Saatuja tutkimustuloksia tullaan hyédyntamaan Turulan Perhekodin ar-
jessa lapsen osallisuutta toteutettaessa seka tehtaessa yhteistyota lapsen biolo-
gisten laheisten kanssa. Lapsen hyva hoito ja lapsen tarpeisiin vastaaminen ta-
pahtuu kaytannossa yhteistyossa lasten laheisten, sosiaalitoimen ja muiden lap-
sen kanssa aktiivisesti toimivien tahojen kanssa. Nama tutkimustulokset antavat

suuntaa yhdessa toimimiselle ja yhdessa oppimiselle lasten ja aikuisten valilla.

Taman tutkimuksen kautta haastateltavien kokemuksia sijaishuollosta on kirjattu
ylos, dokumentoitu ja ne ovat paasseet esille. Tama opinnaytetyd on vienyt lap-
sen asemaa sijaishuollossa eteenpain ja lisannyt lapsen osallisuutta. Sijaishuol-
lossa tapahtuvaa onnistunutta hoito- ja kasvatustyota voidaan soveltaa kotiin vie-

tavissa sosiaalipalveluissa.

Paatan opinnaytetyoni kasittelemalla professori Juho Saaren luentoa yksinaisyy-
desta ja sen vaikutuksesta yksiloon ja yhteiskuntaan: Vaikka Suomi on hyvinvoin-
tivaltio, yksinaisyys koskettaa yha useampaa suomalaista. Yksinaisyys on mer-
kittdva "uusi” eriarvoisuuden muoto, jolla on suuria vaikutuksia (koettuun ja ob-
jektiiviseen) hyvinvointiin ja terveyteen. Yksinaisyydella on monia vaikutuksia yk-
siléon. Se vahentaa yksilon uskoa omiin kykyihin, vahentaa onnellisuutta ja tyy-
tyvaisyytta seka lisaa surullisuutta ja aiheuttaa uniongelmia. Yksinaisen ihmisen
aloitekyky vahenee ja han kokee hapeaa sekda masennusta. Tutkimuksen mu-
kaan mita yksinaisempi ihminen on, sitd enemman han kokee alhaisempaa sosi-
aalista statusta. Tallaiset ihmiset ovat ilmaa muille yhteiskunnan jasenille. Heidan
arvoansa ei nahda. Saari toteaa, etta tydllisyys on parasta yksinaisyyden vahen-
tamista (Saari, 2015).

Taman opinnaytetyon tuloksissa nousi esille yhteisollisyyden ja kuulluksi tulemi-

sen tarkeys sijaishuollossa. Ajattelen, etta lapselle on tarkeaa naiden tarpeiden
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toteutuminen rakastavien ja valittavien aikuisten ymparéimana. Professori Juho
Saaren luentoa mukaillen lapsen osallisuuden toteutuminen on parasta lapsen

hyvinvoinnin edistamista ja syrjaytymisen ehkaisemista.

Kiitan lampimasti haastatteluihin osallistuneita, vertaisarvioijaa ja ohjaavia opet-

tajia sekad mentoriani.
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Liite 1 Asiakkaiden haastattelukysymykset
Johdanto

Haastattelun tavoitteena on kirjata ylds lapsuuttaan ja nuoruuttaan Turulan Per-
hekodissa viettaneiden lasten (viisi haastateltavaa) kokemuksia aiheesta lapsen
osallisuus, hyva hoito ja kohtelu sijaishuollon arjessa. Tutkimuksen tuloksena
syntyy aineistoa, joka antaa suuntaviivat Turulan Perhekodin asiakaslahtdisen
lapsen hyvan hoidon ja kohtelun suunnitelman tekemiselle. Suunnitelma toimii
omalta osaltaan tydvalineena toteutettaessa laadukasta ja johdonmukaista seka
lasta osallistavaa hoito- ja kasvatustyota. Lastensuojelulaissa pidetaan lapsena

alle 18-vuotiasta ja nuorena 18—-20-vuotiasta. Lastensuojelu (3 §):
| TUNNELMAN LUOMINEN, TURULAN PERHEKODISSA OLEMINEN
Mita sinulle kuuluu nyt?
Millaisia muistikuvia sinulla on tulosta Turulan Perhekotiin?
o Toiminnasta, ihmisista, tunnelmasta
e Mitkd parhaimmat muistot?
e Mika tuntui hyvalta? Mika ei niin hyvalta?
« Miten sinua kohdeltiin? Miten koit?
e Hyvat ja huonot kokemukset
[ HOITO PERHEKODISSA
e Olit lapsi. Lapsia hoidetaan...
« Kokemuksia hoidosta (Miten sinua hoidettiin?)
[l OSALLISUUS PERHEKODISSA
o Mita teit? Missa oli mukana?
e Kuulumisen kokemus paikkaan, aikaan, ihmisiin... Millainen tunne?

e Olit lapsi. Lapsia hoidetaan...
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Liite 2 Asiakkaiden haastattelusuostumus

Osallistun Petri Turulan opinnaytetydn teemahaastatteluun. Opinnaytetyon ai-
heena on: Kokemuksia sijaishuollosta - Lapsen hyva hoito ja kohtelu Turulan
Perhekodissa. Tutkimuksen tuloksena syntyy aineistoa, joka antaa suuntaviivat
Turulan Perhekodin asiakaslahtoisen lapsen hyvan hoidon ja kohtelun suunni-
telman tekemiselle. Olen saanut tutustua opinnaytetydn teoriaosaan ja tutki-
musstrategiaan ennen haastattelusuostumuksen allekirjoittamista. Annan suos-
tumukseni haastattelun nauhoittamiseen. Samalla suostun siihen, etta haastat-
teluani saa kayttaa aineistona Petrin Turulan opinnaytetydssa. Opinnaytetydssa
nimeni ei tule esille eika tyossa esiinny minuun liitettavia tunnistetietoja. Nauhoi-

tukset ja muistiinpanot havitetdan aineiston analysoimisen jalkeen.

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus
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