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BMF RY JASENTEN TYONKUVAN KARTOITUS

- Osaaminen ja tulevaisuus

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa 1adke- ja terveystieteiden seka lahialojen kirjasto- ja
tietopalveluammattilaisille suunnatun Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry:n jasenten tydnkuvia.
Tavoitteena oli myds selvittaa, millaista osaamista l1adke- ja terveystieteiden kirjastopalveluiden
parissa tyOskentelevat tarvitsevat. Tydssa kartoitettin myds alan tarkeimpia kontakteja ja
verkostoja seka tulevaisuuden nakymia.

Tyo toteutettiin tilaustydna Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry:lle. Paaasiallisena
tutkimusmetodina kaytettiin kyselya. Kysely lahetettiin verkkolinkking kaikille yhdistyksen
jasenille. 42 % tybelamassa olevista jasenista vastasivat kyselyyn maaraaikaan mennessa.

Tuloksissa kavi ilmi, etta tyypillinen jasen oli korkeasti koulutettu, pitkan tydkokemuksen omaava
tieteellisessa kirjastossa tyoskenteleva tietoasiantuntija. Jasenten tyodtehtavat olivat
paasaantoisesti samankaltaisia, painottuen asiakaspalveluun, opetukseen ja ohjaukseen,
viestintddn ja markkinointin sekd kokoelman hoitoon. Tarkeimmat sidosryhmat olivat
organisaation sisdiset asiakkaat seka kehysorganisaatio itsessaan. Lisaksi muut kirjastot, etenkin
|&ake- ja terveystieteiden kirjastot ja niiden henkildkunta koettiin tarkeiksi kontakteiksi, kuten myds
aineistojen tarjoajat. Tulevaisuudessa teknologian lisdantyneella kaytdlla, etatydlla seka avoimen
tieteen lisdantymiselld uskottiin olevan eniten vaikutusta omaan tyénkuvaan.

Tuloksia voidaan hybddyntdad yhdistyksen toiminnan suunnittelussa. Tulosten avulla selviaa,
millaista ty6ta jasenet tekevat sekd minkalaista osaamista he tarvitsevat. Taméan tiedon avulla,
toimintaa voidaan suunnitella vastaamaan jasenten tarpeita seka kiinnostuksen kohteita.
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JOB DESCRIPTION MAPPING OF BMF RY

- competence and the future

The aim of the thesis was to find out the job content of the members of the Bibliothecarii Medicinae
Fenniae ry, which is an association for library and information service professionals in the medical
and health sciences and related fields. The aim was also to find out what kind of expertise those
working in library services in medicine and health sciences need. Most important contacts and
networks in the field as well as future prospects were also reviewed.

The work was commissioned by Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry. A questionnaire was used
as the main research method. The survey was sent as an online link to all the members of the
association. 42% of working members responded to the survey by the deadline.

The results showed that the typical member was a highly educated, long-experienced information
specialist working in a scientific library. The duties of the members were generally similar, with an
emphasis on customer service, teaching and mentoring, communication and marketing, and
collection management. The main stakeholders were the internal customers of the organization
as well as the framework organization itself. In addition, other libraries, especially medical and
health science libraries and their staff, were perceived as important contacts, as were material
providers. In the future, the increased use of technology, distance work, and the increase in open
science were believed to have the greatest impact on one’s own job description.

The results can be used in planning the activities of the association. The results help to find out
what kind of work members do and what kind of skills they need. With this information activities
can be planned to meet the needs of members as well as the areas of interest.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani kartoitan Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry:n (BMF) jasenten tyéta.
BMF ry on perustettu vuonna 1980. Se on laake- ja terveystieteiden seka lahialojen Kir-
jasto- ja tietopalveluammattilaisille suunnattu yhdistys. Yhdistyksella on jasenia erilai-
sissa informaatio- ja tietopalvelualan organisaatioissa, yliopisto- ja ammattikorkeakoulu-
jen kirjastoissa, virastoissa, sairaaloissa ja muissa toimipaikoissa. BMF ry jarjestaa ja-
senilleen koulutusta, kokouksia, yllapitda kansainvalisia yhteyksia ja auttaa luomaan am-
matillisia verkostoja. BMF ry on The International Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA) ja Tieteellisten Seurain Valtuuskunnan (TSV) jasen.

Kirjastoalan tyontekijoita on tutkittu Suomessa aiemmin laajemmalla otannalla. Kirjasto-
alan ammattijarjestoja ja aatteellisia jarjestdja yhteen kokoava Minerva-ryhma teetti Kir-
jastoalan tyontekijaselvityksen vuonna 2019. Selvitykseen vastasi 1686 henkilda kaikista
erilaisista kirjastotyypeista, eniten kuitenkin yleisista kirjastoista. Kyselyssa selvitettiin
millainen tyypillinen kirjastotydntekija on, seka alan tilannetta nykyhetkella ja tulevaisuu-
dessa. Kyseinen selvitys toimi osittain esikuvana opinnaytetydni suunnittelussa, vaikka
en kayta sita varsinaisena lahteena. Tyoni alkaa kirjasto- ja tietopalvelualaa koulutuksen
ja tydllistymisen katsauksella, jonka jalkeen esittelen erilaisia kirjastotyyppeja. Seuraa-
vaksi kasittelen trendeja, seka kasitteena ettd alakohtaisina kehityssuuntina. Trendien
jalkeen esittelen kirjastojarjestoja ja verkostoja, seka niiden merkitysta sosiaalisen paa-
oman nakokulmasta. Teoriaosassa viimeisena on tutkimusmetodien esittely ja valintojen
perustelu. Sen jalkeen esittelen kyselyn tulokset ja lopuksi teen yhteenvedon ty6én tulok-

sista ja toteutuksesta kokonaisuudessaan.

BMF ry:n jasenten monipuolisten taustojen ja tydelamaan sijoittumisen takia, yhtenaista
kuvaa tyonkuvasta on vaikea hahmottaa. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, millai-
sia tyonkuvia jasenilla on, minkalaista osaamista he tarvitsevat seka millaisia tulevaisuu-
den nakymia. Lisaksi tydossa on tarkoitus kartoittaa l1aake- ja terveystieteiden kirjasto- ja
tietopalvelualla toimivien tarkeimpia kontakteja ja verkostoja. Tyo toteutetaan tilaus-

tyona, joten tarkoituksena on, ettda BMF ry pystyy hydodyntamaan opinnaytetyon tuloksia
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toimintansa suunnittelun tukena, ja nain ollen vastaamaan jasenten koulutuksellisiin tar-

peisiin ja kiinnostuksen kohteisiin.
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2 KIRJASTO- JA TIETOPALVELUALA

2.1 Koulutus Suomessa

Kirjastoalan tyéhon on usein liitetty mielikuva kutsumusammatista. Suomessa on ollut
kirjastotoimintaa jo 1600-luvulta lahtien, ja ensimmainen maksuton lainakirjasto perus-
tettiin 1794 Vaasaan (Makinen 2009, 41). Palkkaa kirjastonhoitajille alettin maksaa
vasta vuoden 1941 kirjastoasetuksen saaddoksen mukaan. Yleisten kirjastojen tyonteki-
joiden patevyysvaatimukset maariteltiin kuitenkin jo 1920-luvulla kansankirjastolaissa,
siten etta kaikilla kirjastossa tydskentelevilta vaadittiin jonkinlainen osoitus ammattitai-
dosta seka riittavasta yleissivistyksen tasosta. Kirjastonhoitajilta vaadittiin esim. keski-
koulun oppimaara seka valtion kirjastotoimikunnan hyvaksytysti suoritettu kirjastokurssi,
tai vaihtoehtoisesti ylakansankoulu opettajan patevyys. Kirjastonjohtaijilla tuli olla yliopis-
tokoulutus. 1960-1970 luvuilla patevyysvaatimuksia tiukennettiin, ja kirjastonhoitajan
koulutus muuttui yliopistolliseksi koulutusalaksi. (Sinikara 2007, 12.) Tampereen yliopis-
ton yhteiskuntatieteelliseen tiedekuntaan perustettiin vuonna 1971 Pohjoismaiden en-
simmainen kirjastoalan laitos. Oppialan nimeksi tuli kirjastotiede ja informatiikka. (Ruha-
nen 2018, 149.) Vuonna 2020 Suomessa kirjasto- ja tietopalvelualaa voi opiskella toisen
asteen ammatillisena tutkintona useassa oppilaitoksessa. Alemman korkeakoulututkin-
non Kirjasto- ja tietopalvelu alalta voi suorittaa Turun ja Seindjoen Ammattikorkeakou-
luissa. Ylemman korkeakoulututkinnon informaatiotutkimuksen parista voi opiskella

Tampereen ja Oulun Yliopistoissa sekd Abo Akademissa. (Opintopolku.fi 2020.)

2.2 Tyodllistyminen

Alkuvuonna 2020 tyottomia tai lomautettuja kirjastoalan tyontekijoita oli 346 henkilda.
Lukuun vaikutti oletettavasti koronapandemian tuoma poikkeuksellinen maailmanti-
lanne. Etela-Suomen useassa kunnassa, seka Oulun ja Joensuun seuduilla arvioitiin
olevan liikaa hakijoita ammatin tydmarkkinatilanteen lahitulevaisuuden tarpeeseen nah-
den. (Taloustutkimus Oy 2018.) Opetushallituksen julkaiseman koulutus ja tyévoiman
kysynnan ennusteen mukaan, viestinta- ja informaatiotieteiden koulutustarve on kas-
vussa. Viestinta- ja informaatiotieteiden aloille lasketaan avautuvan vuodessa keskimaa-
rin 280 tydpaikkaa vuoteen 2035 saakka. (Hanhijoki 2020, 8, 66.)
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2.3 Alan arvostus

Kirjastoalan kansainvalinen jarjesto IFLA teetti 1990-luvulla selvityksen kirjastojen ja kir-
jastonhoitajan ammatin mielikuvista ja arvostuksesta. Selvityksessa esiin nousseita seik-
koja olivat mm, etta kirjasto mielletaan fyysiseksi tilaksi kokoelmineen, henkildstén am-
mattitaitoa ei tunneta eika kirjastoa osata nahda yhteiskunnallisen tasa-arvon edistajana.
Vastaavia tuloksia saatiin myds Pohjoismaista samaan aikaan teetetyssa tieteellisia kir-
jastoja koskevassa selvityksessa. (Sinikara 2007, 27 - 28.) 2018-2019 valilla tehdyssa
kansainvalisessa tutkimuksessa kirjastotyOntekijdiden sosaalisen padoman resurs-
seista, tunnustettiin kuitenkin kirjastojen ja kirjastohenkilokunnan positiivinen vaikutus
esimerkiksi integraation edistdmisessa ja muiden yhteiskunnan heikommassa asemassa
olevien auttamisessa. Kirjaston henkildkuntaa pidetaan luotettavana ja he ovat paasaan-
toisesti asenteeltaan avoimia, hyvaksyvia ja osallistuvia. (Wojciechowska 2020.) Tieteel-
liset kirjastot on usein luokiteltu organisaation tukipalveluiksi, eikd sen keskeiseksi re-
surssiksi tai osaksi ydintoimintaa. Myos fyysisen tilan merkitys vahenee kirjastopalvelu-
jen laajentuessa yha enemman etakaytettaviksi internetverkon kautta. Lisaksi kirjastojen
rooli sahkdisten tietovarantojen takana saattaa olla palvelujen kayttajalle epaselva.
Elektronisen aineiston saatavuus perustuu kirjastojen neuvottelemiin kayttdlisensseihin.
Saatavuuden takana on lisaksi muuta kayttajalle nakymatonta tyota, kuten luettelointia
ja tietotekniikan hallinnointia. (Sinikara 2007, 197.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ina Antell



10

3 KIRJASTOTYYPIT

3.1 Yleinen kirjasto

Opetus- ja kulttuuriministerié vastaa yleisia kirjastoja koskevasta valtakunnallisesta kir-
jastopolitikasta ja sen kehittdmisesta. Yleisten kirjastojen toiminta ja tehtava on laissa
saadetty ja sitd seuraa ja arvioi aluehallintavirastot seka kunnat itse. Vuonna 2016 pai-
vitetty laki asettaa yleisille kirjastoille kuusi paaasiallista tehtavaa seka niiden lisaksi

mahdollisia alueellisia, valtakunnallisia tai erityistehtavia. Paaasialliset tehtavat ovat:
1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;
2) yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;
3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttdon seka mo-
nipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan;
6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

(Laki yleisista kirjastoista 1492/2016). Vuonna 2019 Suomessa oli 865 kirjastoa, kirjas-
toautoa tai laitoskirjastoa. Lisdksi muita yleisten kirjastojen palvelupaikkoja oli 401 kpl.
(Kirjastot.fi 2021a.) Yleisten kirjastojen vaikuttavuutta on tukittu mm. yleisten kirjastojen
kansallisella kayttajakyselylla, jota koordinoi ensiksi Kansalliskirjasto ja sittemmin alue-
hallintovirastot, opetus- ja kulttuuriministerid seka kirjastot yhdessa. 85% kyselyyn
vuonna 2018 vastanneista kokivat kirjaston parantaneen elamanlaatuaan. Vastaajat ko-
kivat, etta kirjastot vaikuttivat suuresti lukemis- ja kulttuuriharrastuksen tukemiseen seka

vapaa-ajan virikkeiden tarjoamiseen. (Yleisten kirjastojen kayttajakysely 2018.)

3.2 Tieteellinen kirjasto

Sinikara (2007) summaa yliopistokirjastojen tehtdvan seuraavanlaiseksi: "Kirjaston teh-
tava on koota ja tallettaa tieteelliset julkaisut seka rekister6ida, analysoida ja jarjestda ne niin, etta
tutkijat ja opiskelijat voivat kayttaa niita. Tehtava on edellyttanyt systematiikan luomista julkaisu-

jen kasittelyyn ja tallennukseen, sailytys- ja kayttétilojen hankintaa seka toiminnan organisointiin
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tarvittavaa erikoistumista ja osaavia henkil6ita” (Sinikara 2007, 15.) Jarmo Saartin (2007, 22)
mukaan yliopistokirjaston perustehtava on tukea yliopiston tekemaa akateemista tutki-
muksen tekoa. Kirjastolla on tarkea rooli tutkimusten tulosten dokumenttien julkaisijana.
Kirjasto vastaa myos tieteellisen tiedon hankinnasta ja saavutettavuudesta, ja nain ollen
se on merkittava osa tiedeyhteisda. (Saarti 2007, 22.) Suomen ensimmainen yliopisto
perustettiin vuonna 1640 ja kantoi nimea Turun Akatemia, sittemmin Helsingin yliopisto.
Helsingin yliopiston alla toimii myés Suomen Kansalliskirjasto, joka toimii kirjastokentan
valtakunnallisena palvelu- ja kehittdmisyksikkona. Lisaksi sen tehtaviin kuuluu vastata
kansallisen julkaisuperinndn sailyttdmisesta, kuvailusta ja kayttdédn asettamisesta (Kan-
salliskirjasto 2015). Tieteellisten kirjastojen maara Iahti kasvuun 1800-luvulla, mm. kym-
naasien, eli lukioiden kirjastojen ja tieteellisten seurojen kautta (Makinen 2009, 31). Yli-
opistot keskittyivat aluksi vain Helsinkiin ja Turkuun, muualle Suomeen yliopistoverkosto
levisi vasta 1950-1960 luvuilla. Ammattikorkeakouluja perustettiin 1990-luvulla. (Sinikara
2007, 15-16.) Kirjastotoiminta on elanyt muun yhteiskunnan suunnan mukaisesti ja ko-
kenut useita muutoksia viimeisen vuosisadan aikana. Mainittavia ovat esim. maan jal-
leenrakentamisen aika 1940-luvulla ja 1990-luvun lama seka tietoyhteiskunnan vahva
rantautuminen. (Sinikara 2007, 17.) Vuonna 2019 tieteellisten kirjastojen toimipisteita oli
129 kpl ja ne palvelivat yhteensa 292 376 opiskelijaa (Tieteellisten kirjastojen tilastotie-
tokanta 2020). Tieteelliset kirjastot ovat kaikkien kaytettavissa, vaikka ensisijaisesti ne

palvelevatkin omaa organisaatiotansa.

3.3 Erikoiskirjasto

Erikoiskirjastot ovat nimensa mukaisesti erikoistuneet tiettyyn alaan tai palvelemaan tiet-
tya kayttajaryhmaa. Erikoiskirjastot voivat myos keskittya tiettyyn maantieteelliseen alu-
eeseen tai julkaisulajiin. Osa erikoiskirjastoista ovat kaikille avoimia kirjastoja, osa sen
sijaan palvelevat vain rajattua asiakasryhmaa, kuten esimerkiksi tutkijoita tai omaa ke-
hysorganisaatiotaan. Suomessa on lukuisia erikoiskirjastoja, ja niita voivat yllapitaa esi-
merkiksi tieteelliset seurat, yritykset, julkishallinto tai ammattijarjestét. (Opetus- ja kult-
tuuriministerid 2021.) Useassa sairaanhoitopiirissd on myds oma tieteellinen erikoiskir-
jastonsa. Ne palvelevat paasaantoisesti sairaanhoitopiirin omaa henkildkuntaa harjoitte-
luaan suorittavia alan opiskelijoita. Erikoiskirjastoissa on usein vain yksi tai muutama,

korkeakoulutettu asiantuntijaty6td tekeva tydntekija. Tyontekijan on tunnettava
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kehysorganisaationsa toiminta ja hanen tydnkuvansa on usein laaja. Siihen voi kuulua
asiantuntija- ja tietopalvelutehtavien lisaksi myos tiedottamista, kouluttamista ja arkisto-
jen hoitamista. (Holappa 2007, 35 - 36.)

3.4 Muita kirjastoja

Suomessa on myds muita, aiempiin luokitteluihin kuulumattomia kirjastoja. Kuopiossa
sijaitsee Varastokirjasto, joka on opetus- ja kulttuuriministerion alainen valtakunnallinen
kirjasto. "Varastokirjaston tehtava on vastaanottaa ja sailyttda suomalaisista kirjastoista siirretta-
vaa aineistoa seki asettaa se tarvitsijoiden kayttéon” (Asetus varastokirjastosta 94/1992).
Varastokirjasto avattiin maaliskuussa 1989 ja sen tehtava ja toiminta on laissa saadetty
(Varastokirjasto 2021). Toinen Suomen valtion yllapitdma kirjasto on saavutettavan kir-
jallisuuden ja julkaisemisen asiantuntija Celia. Celia tarjoaa kirjallisuutta saavutettavassa
muodossa kaikille, joille tavallisen kirjan lukeminen on erinaisista syista vaikeaa. Laitos-
kirjastoja Suomessa oli vuonna 2019 12 kpl (Kirjastot.fi 2021b). Naihin lukeutuvat esi-

merkiksi sairaaloissa toimivat potilaskirjastot seka vankiloiden kirjastot.
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4 TRENDIT JA TULEVAISUUDEN KIRJASTO

4 1 Tulevaisuuteen varautuminen

Suomenkieleen rantautui kasite tietoyhteiskunta jo 1970-luvulla, ja tietotekniikan koulu-
tusta on ollut tarjolla kirjastoalan opinnoissa siita lahtien. Tietoteknista osaamista pidet-
tiin jo silloin tarkeana, vaikka osaamisen laatu ja laajuus oli viela epaselvaa. Kirjasto- ja
tietopalveluja tarjoavat laitokset ja muut toimijat joutuvat arvioimaan toimintaansa ja ke-
hityskohteita saannollisesti pysyakseen ajan hermolla. Tulevaisuuteen katsominen on
avainsanana palvelujen suunnittelussa. Yksi keino siihen on luoda mielikuva tavoitteelli-
sesta ihanneinstituutiosta, verrata nykyhetkea siihen ja talla tavoin 16ytda oman organi-
saation kehittdmiskohteet. Tama vaatii toimijoilta kuitenkin riskinottokykya seka epavar-
muuden sietamista. Tulevaisuutta ei pysty varmuudella ennustamaan, ja tilanteet elavat
ja muuttuvat jatkuvasti. Resursseja pitdd myds pystya jakamaan vastaamaan seka ny-
kyhetken etta tulevaisuuden tarpeita. (Sinikara 2007, 41, 189, 212 - 213.)

4.2 Mika on trendi?

Tilastokeskus maarittelee kasitteen trendi seuraavanlaisesti: "Trendi kuvaa aikasarjan pit-
kan aikavalin kehitysta” (Tilastokeskus 2020). Trendeissa ei huomioida lyhyen aikavalin tai
kausittain menevia vaihteluja, pysyvat muutokset sen sijaan nakyvat trendeissa (Tilasto-
keskus 2020). Trendi on kehityssuunta, jonka voi ennustaa pitkalla aikavalilla tarkastel-
tujen ilmididen pohjalta. Tasta johtuen trendit ovat aina riippuvaisi ajasta. Trendit voivat
olla my6s osana megatrendeja, jotka ovat kehityksen laajoja kokonaisuuksia ja voivat
sisaltda hyvinkin erilaisia alailmioita. (Rubin 2004.) Tulevia trendeja voidaan ennakoida
tutkimalla heikkoja signaaleja. Uudet merkit muutoksista ovat heikkoja signaaleja, ja niita
keraamalla ja yhdistdmalla voidaan varautua tuleviin trendeihin. Megatrendit ovat sen
sijaan pitkaikaisa, hitaasti muuttuvia seka laajasti levinneita ja tunnettuja nykyhetkea ku-
vaavia ilmiéita. (Hiltunen 2012, 79, 95 - 102, 108 - 113.)

Menneen vuosikymmenen (2000 - 2010) |aake- ja terveystieteiden kirjastojen tarkeim-
miksi trendeiksi Pohjoismaissa on katsottu olevan pedagoginen osaaminen, avoin tiede
seka EBM (evidence-based medicine). Pedagogisten taitojen esiin nostaminen viittaa

siihen, etta ladke- ja terveystieteiden kirjastopalveluihin kuuluu runsaasti opetusta ja
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ohjaamista. Kohderyhmana voivat olla esimerkiksi suuret opiskelijaryhmat, sairaalan

henkilokunta tai yksiléllinen tiedonhaun ohjaus. (Haglund ym. 2012.)

4 .3 Tulevat trendit

IFLA on trendiraporteissaan vuosilta 2014 ja 2019 listannut keskeisia globaalia informaa-
tioymparistda muuttavia trendeja. Trendiraportit on laadittu yhdessa monen alan asian-
tuntijan ja sidosryhman kanssa, ja paivitetty nelja kertaa vuoteen 2020 mennessa. Vuo-
den 2014 raportin mukaan viisi keskeisinta trendia ovat informaatiolukutaitojen tarkey-
den kasvaminen, opetuksen siirtyminen verkkoon, yksityisyyden suojan ja tietosuojan
rajojen uudelleen maarittdminen, l&pinakyvyyden ja kansalaislahtodisten julkisten palve-
luiden lisdantyminen seka uusien teknologien tuleminen. (The International Federation
of Library Associations and Institutions [IFLA] 2013.)

Aikakausilehti Signum teetti kyselyn 2020-luvun kirjastotrendeista, johon vastasi 32 yli-
opisto-, ammattikorkeakoulu seka erikoiskirjastoa. Vastauksista ilmeni, etta tieteellisten
kirjastojen toimintaymparisté on muutoksen keskella. Muutokset liittyivat vahvasti kehys-
organisaatioihin, talouteen, teknologiaan ja yhteiskunnan kehitykseen. Kirjastoilla ja tie-
topalveluilla on paine sulautua tiivimmaksi osaksi kehysorganisaation strategista toimin-
taa. Alati lisdantyvan teknologian odotetaan muuttavan toimintaymparistdéa, palveluja
sekd osaamisvaatimuksia. Teknologian uskotaan tuovan sekd mahdollisuuksia uusien
palvelumuotojen, automatisaation ja tekoalyn myota, mutta myds lisdavan riskia yhteis-
kunnallisen digikuilun kasvamiseksi. Talous ja kirjastojen rahoitus nousivat tdssa kohtaa
vahvasti esille. Muita tarkeitd 2020-luvun kirjastotrendeja ovat avoimen tieteen edistami-
nen, yhteisty6 ja kansainvalisyys. Kirjastojen lisdantyvaa yhteisty6ta ja verkostoitumista
seka organisaation sisalla etta eri toimijoiden valilla odotetaan vahvistuvaksi. (Ala-Kyyny
2020.) My6s Saarti (2018, 444 - 448) kirjoittaa kirjaston roolista avoimen tieteen yhtey-
dessa seka tilan ja alan osaajien roolista tulevaisuuden kirjastossa. Kirjastoilla on ainut-
laatuinen osaaminen aineistojen sailyttamisessa ja tallentamisessa seka metadatan luo-
misessa ja hallinnoinnissa, ja tallaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan ja arvoste-
taan. Tulevaisuuden tieteellisten kirjastojen fyysiset tilat muuttuvat enemman oppimisen
kuin sailyttamisen tiloiksi. Kirjastonhoitajien asiantuntijarooli tiedon seulomisessa ja hyo-
dyntamisessa korostuu informaatiotulvan jatkuvasti lisdantyessa. Asiantuntijoilta vaadi-
taan joustavuutta muuttuvassa ja kehittyvassa ymparistossa. (Saarti 2018, 444 - 448.)

Edella kuvaillut tulevaisuuden trendit tdsmaavat myds Opetushallituksen julkaiseman
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Osaamisen ennakointifoorumin raportin kanssa. Raportissa ennakoidaan tarkeimpien
yleisten tyéelamaosaamisten vuonna 2035 olevan asiakaslahtéinen palvelujen kehitta-
misosaaminen, tiedon arviointitaidot seka digitaalisten alustojen ja palveluiden hyédyn-
tamisosaaminen. Tarkeita ovat myods innovaatio-osaaminen, henkilokohtaisen osaami-
sen kehittdminen ja johtaminen seka digitaalisten toimintojen hallinta- ja valmentamistai-
dot. Asiantuntijatehtavissa erilaisten digitaalisten toimintojen hallinta-, hyddyntamis- ja
kehittamisosaaminen korostuvat. Tydelaman kehittymisesta seuraa myds jatkuvan oppi-
misen tarve. (Opetushallitus 2019, 29, 37 - 38.)
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5 KONTAKTIT JA VERKOSTO

5.1 Verkostojen luominen

Verkostojen luominen ja yllapitdminen on erittain tarkeassa roolissa asiantuntijatydssa.
Tiedon jakaminen ja uuden tiedon sekd osaamisen luominen on oleellinen osa kirjasto-
ja tietopalvelualaa. Verkoston jasenet toimivat seka tiedonlahteina etta -vastaanottajina.
Kirjastoalalla, ja varsinkin tieteellisissa tai erikoiskirjastoissa, voidaan toimipisteesta ja
tyon luonteesta riippuen tyoskennelld usein joko taysin yksin tai ilman samaa erikoistu-
mista omaavaa kollegaa. Tasta syysta tieto organisaation sisalla voi olla yksildsidon-
naista, mista johtuen sen jakamisen ja esilletuomisen tarkeys korostuu. Taloudellisen
yhteistyon ja kehityksen jarjestd OECD:n (Organisation for Economic Co-operation and
Development) maaritelman mukaan sosiaalinen padoma tarkoittaa sosiaalisia verkostoja
ja niiden kautta syntyvaa luottamusta ja vastavuoroisuutta. Verkostot luovat yhteyksia ja
yhteisollisyytta ihmisten ja ryhmien valille. Verkostoitumiseen ei aina vaadita fyysista ta-
paamista vaan virtuaaliset ryhmittymat ovat tana paivana yhta vahvoja ja tarkeita yhtei-
sOja. (Keeley 2007, 103 - 105.)

Gdanskin yliopistossa Puolassa on tutkittu kirjastonhoitajien sosiaalista padomaa, toi-
mintaa seka suhteita mm. kollegoiden kesken. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tie-
toa eri maiden kirjastotyontekijdiden kaytettavissa olevista sosiaalisen padoman resurs-
seista, sekd heidan luottamuksestaan ja suhtautumisestaan muihin ihmisiin. Tutkimus
suoritettiin kyselyna ja siihen osallistui kirjastohenkildkuntaa erityyppisista kirjastoista 20
eri maasta. Ammatillisesta ndkoékulmasta luottamuksen voi jakaa kolmeen ulottuvuuteen,
strategiseen, organisaatiotasoiselle seka henkildkohtaiselle tasolle. Strategisella tasolla
kirjastontyontekija luottaa kirjaston johtoon ja kehysorganisaation ja sen tekemiin paa-
toksiin, organisaation tasolla luottamus kohdistuu kirjaston toimintaan seka periaatteisiin
ja henkilokohtaisella tasolla muihin tyontekijoihin ja esimieheen. Tutkimustuloksissa to-
dettiin, etta kirjastohenkilokunta muodostavat ammattiryhman, joka on todennakoisesti

avoin yhteistydlle kirjaston ulkoisen ymparistdn kanssa. (Wojciechowska 2020.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ina Antell



17

5.2 Kirjastojarjestot

Kirjastojarjestdja on useita, sekd maailmanlaajuisia etta paikallisempia. Suomessa toi-
miva yhdistyksia ovat esimerkiksi Suomen kirjastoseura, Suomen tieteellinen kirjasto-
seura, Ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistytelin AMKIT-konsortio sekd FUN - Suo-
men yliopistokirjastojen verkosto (Kirjastot.fi 2021c). Tunnetuimpia yhdistyksia tai jarjes-
toéja lienevat American Library Association (ALA) ja IFLA. IFLA perustettiin vuonna 1927
ja silla on yli 1500 jasenta 150 maassa (IFLA 2019). Suuri eurooppalainen tieteellisten
kirjastojen yhteiso on nimeltédan Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche —
Association of European Research Libraries (LIBER), ja sen jasenina on yli 450 tieteel-
lista kirjastoa. LIBER:in tavoite on edistdd ja mahdollistaa korkeatasoista tutkimusta,
kouluttaa sekd edustaa eurooppalaisia tieteellisia kirjastoja erinaisilla foorumeilla. (Ligue
des Bibliotheques Européennes de Recherche — Association of European Research Li-
braries [LIBER] 2021.) Laake- ja terveystieteiden parissa tydskentelevien eurooppalai-
nen yhdistys on nimeltdén The European Association for Health Information and Libra-
ries (EAHIL). EAHIL on aktiivinen yhdistys, jolla on liki 1900 jasenta 64 eri maassa. Se
julkaisee omaa aikakausilehtedan ja jarjestaa vuosittaisia konferensseja ja muita tapah-
tumia. Yksi EAHIL:in tarkeimmista tehtavista on myos edustaa alan ammattilaisia Euroo-
pan tasolla, erityisesti EU:n laitoksissa ja Maailman terveysjarjesté6 WHO:ssa. (The Eu-
ropean Association for Health Information and Libraries [EAHIL] 2021.) Amerikkalainen
vastine yhdistykselle on nimeltdan Medical Library Association (MLA). Sosiaalisen paa-
oman yhdistystoimintaan vahvasti liittdnyt amerikkalainen sosiologi Robert D. Putnam
(2001, 9 - 11, 24) kirjoittaa, ettad yhdistykseen kuuluminen on yksi sosiaalista padomaa
ilmentava mittari. Sosiologisesta nakokulmasta tarkasteltuna, ammatilliset yhdistykset
ovat vuorovaikutuksen, osaamisen jakamisen ja yhteisollisyyden kohtaamispaikkoja.
Verkostojen avulla yksild voi haastaa ja laajentaa omia ndkemyksiaan, tuntea yhteen-
kuuluvuutta ja taten jopa voida paremmin. Lisdksi verkostot ja niiden kautta luodut kon-
taktit voivat auttaa urakehityksessa. (Putnam 2001, 9 - 11, 24.)
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6 TUTKIMUSMETODIT JA AINEISTON KERUU

6.1 Tutkimusmetodit

Tutkimusmetodeina kaytin kyselya ja teemahaastattelua. Haastattelun haasteena on tul-
kinnallisuus. Teemahaastattelu etenee aina haastateltavan ehdoilla, ja on tyypillista, etta
haastattelukierroksia on useita. Teemahaastattelussa on ennalta paatetyt aiheet, eli tee-
mat, joiden mukaan haastattelu etenee. Haastattelun aikana saattaa myos nousta esiin
uusia kiinnostavia aiheita, joihin kannattaa tarttua. Kielen moninaisuuden ja sanojen ym-
marrettavyyden lisaksi mukana saattaa olla myos non-verbaalista kehonkielta. Haastat-
telua ei voi analysoida ilman ettd haastattelija tekee siitd omat tulkintansa. (Kananen
2014,71,76-77.)

6.2 Kysely

Aineiston keruu tapahtui kyselylomakkeen seka haastattelujen kautta syksyn 2020 ai-
kana. Kyselylomakkeessa oli yhteensa 11 suljettua kysymysta ja yksi avoin. Kysymykset
oli jaettu kolmen teeman alle, seka visuaalisen ilmeen ettd selkeyden vuoksi. Kysymyk-
set oli mietitty yhdessa toimeksiantajan kanssa. Ensimmaiset kysymykset kerasivat vas-
taajilta taustatietoja, kuten ikaa ja tydkokemuksen maaraa. Seuraavassa osiossa kysyt-
tiin tyon sisallosta ja vaadittavista ominaisuuksista. Lomakkeen kolmas osio kasitteli kon-
takteja ja sidosryhmia. Neljannessa osiossa kysyttiin tydhon liittyvista muutoksista ja tu-
levaisuuden nakymista. Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus kirjoittaa avoimia komment-
teja omaan tyohonsa tai yleisemmin |&ake- ja terveystieteiden kirjasto- ja tietopalvelu-
alaan liittyen. Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin yhdistyksen jasenille sdhkopostitse
johtokunnan kautta. Kyselyyn vastaaminen kesti arviolta n 10-15 minuuttia. Vastauksia

tuli yhteensa 27, eli tydelamassa olevista jasenista 42 % vastasivat kyselyyn.

6.3 Haastattelu

Kyselylomake linkin kanssa samassa sahkopostiviestissa oli iimoittautumislomake haas-
tattelua varten. lImoittautuneista valitsin viisi, joiden kanssa sovin ajat videoyhteyden

avulla tehtavaan haastatteluun. Valitsin teemahaastattelun haastattelumuodoksi sen
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strukturoimattoman ja joustavamman luonteen vuoksi. Teemahaastattelu eteni etuka-
teen valittujen teemojen mukaan, joita oli tAssa tapauksessa kolme. Teemat noudattivat
kyselylomakkeen aiheita, ja olivat tydn sisaltd, tydn muutokset ja tulevaisuus seka kon-
taktit. Haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa, mutta muu-
toin haastattelu oli varsin vapaamuotoinen. Teemoihin haastateltavat olivat voineet tu-
tustua etukateen. Haastattelukierroksia oli vain yksi per haastateltava. Haastattelujen
avulla pystyin paneutumaan tarkemmin johonkin kyselylomakkeen vastauksissa esiin

nousseeseen kiinnostavaan teemaan.
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7 TULOKSET JA ANALYSOINTI

7.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeen ensimmaisessa osiossa kartoitettiin vastaajien taustatietoja ian, kou-
lutustason ja tydkokemuksen kautta. Hieman yli puolet vastaajista olivat 56-65 vuotiaita.
Lahes neljasosa sijoittui ikdhaarukkaan 36-45, ja selvasti vahemmistda olivat alle 36
vuotiaat tai yli 65 vuotiaat (4%). Selked enemmisto vastaajista, 81 %, olivat suorittaneet
ylemman korkeakoulututkinnon. Tata korkeampi koulutustaso oli 7 %. Toisen asteen tut-
kinnon tai alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli yhteensa noin kymmenesosa
vastaajista. (Ks. kuvio 1.) Tasta voi paatella, ettd alemman tason tutkinnolla ei yleensa
tydllisty sellaisiin tehtaviin joita Iadke- ja terveystieteiden kirjastopalveluita tarjoavissa or-

ganisaatioissa tarvitaan.

Koulutustaso

Toisen asteen tutkinto (lukio, I 49
ammattikoulu tai opistotutkinto) °

Tohtorin tai lisensiaatin tutkinto . 7%

Alempi korkeakoulututkinto . 7%

Kuvio 1. Vastaajien koulutustaso.

Haastateltavat pitivat koulutusta tarkedna, mutta painottivat ettd tydn oppii tekemalla.
Tavallista oli myds kokeneemmalta kollegalta oppiminen tai itse uuden tydntekijan pe-
rehdyttdminen, ns. mestari-kisalli menetelma. 70 % kyselyyn vastanneista olivat tehneet
jo yli 20 vuoden mittaisen tyduran. Ero suurimman ja toiseksi suurimpaan ryhmaan, 11-
15 vuoden tyokokemuksen omaaviin, oli yli 50 prosenttiyksikkoa. Pitka tyokokemus oli
odotettavissa vastaajien ikdjakaumaan verrattaessa. Vasta tyduraansa aloittelevat
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vastaajat puuttuivat kokonaan, vaikka he nimenomaan hydtyisivat kokeneempien tie-

doista ja tuesta. (Ks. kuvio 2.)

TyOkokemus vuosina

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% ] -

16-20 v 6-10 v 11-15 v yli 20 v
Kuvio 2. Tydkokemus vuosina, myds aiemmat tydnantajat mukaanluettuna.

37 % kyselyyn vastanneista tyoskenteli ammattikorkeakoulun kirjastossa. Yliopiston Kir-
jaston tydpaikakseen valitsi 22 % vastaajista. Sairaalan kirjastojen osuus oli 15 % ja
erikoiskirjastojen 11 %, kuten myds tutkimuslaitosten kirjastojen. Muita mainittuja tyo-
paikkoja olivat tutkimusyksikkd, yrityksen kirjasto seka yliopisto. Viimeisessa taustatie-
toja selvittdvassd kysymyksessa kysyttiin vastaajien tyonimikettd. Avoimeen vastaus-
kenttdan Kirjoitettiin seuraavia nimikkeita: informaatikko, tietoasiantuntija, erityistietoasi-
antuntija, tietopalvelukoordinaattori, kirjastonhoitaja, tutkimusjohtaja, yliopistonlehtori,

tietopalvelusuunnittelija seka Senior Information Coordinator.
7.2 Tyon sisaltd

Kyselylomakkeen toisessa osiossa kasiteltiin tyon sisaltdd, osaamisalueita ja tydn kan-
nalta tdrkeda osaamista ja ominaisuuksia. 76 % vastaajista kertoi tydnsa sisaltavan asia-
kaspalvelua paivittain tai muutaman kerran viikossa. Muista viikoittaisista tyotehtavista
yleisimpia olivat kokoelman hoito, ryhman tai yksittaisen henkilon opetus tai ohjaus, vies-
tintd tai markkinointi. (Ks. kuvio 3.) Viestintad ja markkinointi ovat erittain tarkeitéd mille
tahansa toimijalle, kuitenkaan sen vaatimaa osaamista saati aikaa ei aina tunnisteta ja

osata huomioida. Harvinaisimpia tyotehtavia olivat esimiestehtavat, jota vain 4 %
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vastaajista kertoi tekevansa. Avoimessa vastauskentassa mainittiin paivittaisiksi tai muu-
taman kerran viikossa tapahtuviksi tyotehtaviksi mm. suunnittelu- ja kehittamistyon,
myos verkkopalveluiden osalta seka tiedonhaun. Harvemmin tapahtuvia tyoétehtavia oli-
vat tietokannan yllapitotehtavat, projektin vetdminen ja siitd raportointi, kouluttautumi-

nen, oppimateriaalin laatiminen seka verkossa olevien oppaiden paivittaminen.

Tyon sisalto

Esimiestehtavia

Tutkimusdatan hallinnan tuki

Avoimen tieteen palveluita/edistamista I 4
Tutkijoiden/tutkimuksen tukipalvelut I I
Viestinta tai markkinointi I I
Henkildkohtaista opetusta tai ohjausta I |
Ryhméan opetusta tai ohjausta I I
Kokoelman hoitoa (hankinta, yllapito) I |
Asiakaspalvelua (kasvokkain tai etdnd) I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Paivittain B Muutaman kerran viikossa
Kerran viikossa tai harvemmin ® Satunnaisesti

m Ei ollenkaan

Kuvio 3. Tydn sisalto.

Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta tyon sisaltd on sitd vaihtelevampaa mita
pienemmassa yksikdssa tai jopa yksin tydskentelee. "Ei sellaista perinteista kirjastoty6ta
varmaan oikein sindnsd enaa olekaan, on tullut niin paljon kaikkea muuta” (informaatikko,
AMK).

Osaamisalueita kasittelevassa kysymyksessa vastaajien tuli maaritellda minkalaista
osaamista han tarvitsi omassa tydssaan. Vastaukset olivat varsin tasaisia, eika mikaan
vaihtoehto jaanyt pahemmin paitsioon. Kaikkein eniten vastaajat kuitenkin kokivat tarvit-
sevansa tietopalveluosaamista, ammatillista kehittdmistd sekd pedagogista osaamista.
Markkinointi ja viestintdosaamista tarvitsi 80 % vastaajista, kun taas immateriaalioikeuk-
sien osaamista, johon kuuluu mm. tekijanoikeuslaki, kosketti 68 %. Vahiten vastauksia
(56%) sai julkaisemiseen liittyva osaaminen. Haastatteluissa eras informaatikko nosti
kuitenkin esiin sen, etta tieteellisen julkaisemisen prosessia olisi tarked ymmartaa, jotta

osaa ohjata ja opastaa asiakkaita oikeille tiedonlahteille. Vaikka vastaukset olivat hyvin
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tasaisia, nayttaa tietotekninen ja -jarjestelmien hallitseminen kuitenkin koskettavan suu-
rinta osaa, kun taas muut osaamisalueet voivat olla enemman tyétehtavaan sidottuja.
(Ks. kuvio 4.) Kyselylomakkeen avoimessa vastauskentassa mainittiin myos projekti- ja

hankeosaaminen, verkostoituminen ja neuvottelutaidot.

Osaamisalueet

Julkaisemiseen liittyva osaaminen
Logistiikkaosaaminen (aineiston hankinta,..
Immateriaalioikeuksien osaaminen (mm...

Markkinointi ja viestinta

Aineiston sisaltbosaaminen

Tieteen- ja tieteenalojen osaaminen

Tietotekninen osaaminen

Toiminnan kehittdminen

Tietojarjestelmdosaaminen

Pedagoginen osaaminen

Ammattillinen kehittdminen
Tietopalveluosaaminen (asiakaspalvelu,..!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 4. Osaamisalueet.

Laake- ja terveystieteiden ala on nopeasti muuttuva ja kehittyva ala, joten osa haasta-
teltavista ilmaisi huolensa pysya kehityksessd mukana. Tydnantajat suhtautuivat paa-
saantoisesti positiivisesti haastateltavien kouluttautumiseen, mutta usein haasteeksi
saattoi muodostua resurssipula. Tydaikaa sai kayttaa kouluttautumiseen, jos sen pystyi
muilta toiltdan jarjestamaan, tai budjetti ei valttamatta sallinut monen yhtaaikaista osal-
listumista. Kiinnostusta itsensa ja taitojensa kehittdmiseen kirjasto- ja tietopalvelualalla

tydskentelevilta kylla vaikuttaisi 16ytyvan, ja niiden tarkeys tiedostetaan.

Kyselyyn vastanneet pitivat viestinta ja vuorovaikutustaitoja, joustavuutta ja uuden oppi-
mista kaikkein tarkeimpina tydeldamassa tarvitsemistaan taidoista. Kyseiset taidot ovat
avainasemassa alati kehittyvalla alalla. 24 % kyselyyn vastanneista ei ottanut kantaa
kansainvalisyyden tarkeydesta, ja 12 % koki sen melko tarpeettomaksi. Kansainvali-
syytta ei ehkd nahda olennaisena oman tyon kannalta, vaan vasta kun asiaa tarkastel-
laan suuremmassa mittakaavassa. Muita tarkeana pidettyja ominaisuuksia tai taitoja oli-
vat mm. innovatiivisuus, ongelmanratkaisutaidot seka prosessien ymmartaminen sys-
teemi tasolla. (Ks. kuvio 5.)
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Ominaisuudet/taidot

Kansainvalisyys
Hyva yleissivistys

Aineiston sisaltdjen tuntemus
Stressinsietokyky

Kielitaito

Verkostoituminen

Uuden oppiminen

Joustavuus

Viestinta ja vuorovaikutustaidot
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Erittain tarkeda  ® Melko tarkea En osaa sanoa ®Melko tarpeeton

Kuvio 5. Omat ominaisuudet ja taidot.

Haastatteluissa sen sijaan korostui tiedonhakutaitojen tarkeys. Sisalldllista tiedonhakua
ei kuitenkaan tarvitse osata, mutta haetun tiedon ja tiedonlahteen luotettavuutta taytyy
osata arvioida. Siind kohtaa nousee esiin myos kielitaidon tarkeys, silla valtaosa sisal-
|0sta tuotetaan englannin kielella. Myds tietotekniset taidot mainittiin useasti. Kirjastoissa
ja tietopalveluissa on, eraan haastateltavan sanoja lainaten, 13japain jarjestelmia hallit-

tavaksi. Lisaksi sisaltoa pitaa myos usein itse osata tuottaa eri kanaviin.

7.3 Kontaktit ja sidosryhmat

Kontakteja, verkostoja ja sidosryhmia kasittelevassa osiossa pyydettiin vastaajia arvioi-
maan eri sidosryhmien merkitystd omaan tyéhdén nahden. Vastaajat olivat yksimielisia
siitd, ettd organisaation sisaiset asiakkaat seka kehysorganisaatio olivat kaikkein tar-
keimpia sidosryhmia. Organisaation ulkopuoliset asiakkaat jakoivat enemman mielipi-
teita, 20 % vastaajista eivat pitaneet naita tarkeina. Muita kirjasto- ja tietopalveluja, seka
erityisesti muita |&8ke- ja terveystieteiden kirjastoalan ammattilaisia pidettiin tarkeina tai
erittain tarkeina. Kiinnostavaa on, etta aineistojen tarjoajia, kuten kustantajia pidettiin
yhta tarkeina sidosryhmina. Ainoastaan 4 % vastaajista pitivat asiakkaina olevia Start-
up yrityksia tarkeina sidosryhmina. Palvelujen tarjoajan roolissa ne koettiin hieman tar-

kedmmaksi. (Ks. kuvio 6.)
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Sidosryhmat

Start-up yritykset asiakkaana

Start-up yritykset palvelun tarjoajana
Yhteiskunnalliset paattajatahot
Organisaation ulkopuoliset asiakkaat

Tutkimuksen palvelut
IT palvelut/palveluntarjoajat
Aineistojen tarjoajat (kustantajat ym.)
Muut kirjastot/tietopalvelut

Muut I&&ke-ja tervestieteiden kirjasto- ja..
Kehysorganisaatio

Organisaation sisaiset asiakkaat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Erittdin tarked mTarkea Ei kovin tarked mEitarkea

Kuvio 6. Verkostot ja sidosryhmat.

Haastatteluissa keskityttiin enemman verkostoihin ja kontakteihin kuin varsinaisiin sidos-
ryhmiin. Haastateltavat arvioivat verkostot ja kontaktit erittdin olennaisiksi oman tyén
kannalta. Verkostoja luodaan tdiden kautta, ja niistd saadaan vertaistukea ja apua kay-
tannon tyotehtaviin liittyvissa pulmissa. Oman alan kontaktit koettiin tarkeiksi siksi, etta
usein kellaan muulla kollegalla saman organisaation sisalla ei ollut vastuullaan samaa
tieteenalaa. "Se on se pahin ja parhain puoli, etta tda on niin yksinaistd hommaa [...] Kukaan
muu ei ymmarra sun tyota patkan vertaa” (informaatikko, erikoiskirjasto). Laake- ja terveys-
alan kirjasto- ja tietopalvelun ammattilaisia ei Suomessa maarallisesti kovin paljoa ole,
joten verkostoituminen koettiin suhteellisen helpoksi, ja BMF ry mainittiin useampaan
otteeseen tarkeana kontaktien luojana. Myos eurooppalaisia kollegoja esimerkiksi
EAHIL:in kautta arvostettiin.

7.4 Muutokset ja tulevaisuus

Muutoksia ja tulevaisuutta kasittelevassa osiossa vastaajien tuli arvioida sekd menneita
muutoksia ettd mahdollisia tulevia. Ohjeellisena ajanjaksona oli 5-10 vuotta. 76 % kyse-
lyyn vastanneista kertoivat etapalvelujen ja -kanavien lisdantyneen. Alati lisdéntyneen
digitalisaation lisaksi, vastauksiin saattoi liittya kyselyn ajankohta. Kysely toteutettiin syk-

sylld 2020, jolloin monet tietotydlaiset olivat olleet jo pidemman aikaa etatdissa
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koronapandemian takia. 64 % vastaajista olivat kokeneet organisaation sisaisia muutok-
sia. Nama eivat kuitenkaan aina johtaneet vahentyneisiin henkildstéresursseihin (56 %)
tai palvelujen lopettamiseen (8 %). Omien tehtavien merkittavaa lisadantymista olivat ko-
keneet 48 % vastaajista, ja hieman suurempi maara oli ollut mukana tuottamassa uusia
palveluja. Aiempaan kysymykseen sidosryhmista (ks. kuvio 6) 88 % vastaajista vastasi
muiden kirjastojen ja tietopalvelujen olevan erittain tarkeita tai tarkeita verkostoja, kui-
tenkin vain 32 % koki yhteistyon lisdantyneen muiden organisaatioiden kanssa kuluneen
5-10 vuoden aikana. Kysymyksessa oli tosin tulkinnanvaraa, koska organisaatio on laaja
kasite. Viideosa vastaajista kertoi palveluaikojen supistuneen. Tieto siita, ettd onko se

vastaavasti lisdnnyt itsepalveluajan maaraa jai avoimeksi. (Ks. kuvio 7.)

Muutoksia 5 vuoden sisalla

Palvelujen lopettaminen
Lisaantynyt kansainvalistyminen
Organisaation kasvu
Palveluaikojen supistuminen
Fuusio/kirjastojen yhdistaminen
Lisdantynyt yhteistyd muiden organisaatioiden..
Toimintaympariston muutos
Omien tehtavien merkittava lisdantyminen
Vahentyneet henkildstéresurssit (irtosanomiset,..
Uusien palvelujen tuottaminen
Oman tydén monipuolistuminen
Organisaation sisaisia muutoksia
Etapalvelujen/-kanavien lisaantyminen..

o
X

20% 40% 60% 80%

Kuvio 7. Muutoksia omassa tydssa 5 vuoden sisalla.

Haastattelujen aikana kavi ilmi, ettd digitalisaatio nakyy vahvasti kirjastojen ja tietopal-
velujen arjessa. Erddssa ammattikorkeakoulussa jo 80 % aineistosta oli digitaalisessa
muodossa. Digitalisuuden koettiin seka helpottaneen etta lisdnneen tydmaaraa. Omaa
osaamista taytyy paivittda jatkuvasti, mika vaatii tyontekijaltd seka kiinnostusta etta ai-
kaa. Sekda ammattikorkeakoulu- etta yliopistomaailmassa oltiin myds pantu merkille, etta
opiskelijaryhmat ovat entistd suurempia ja kirjavampia. Erindiset opiskelumahdollisuudet
tuovat yhteen opiskelijoita hyvin erilaisista lahtokohdista. Se vaatii myos tietoasiantunti-

jalta osaamista kohdata ja opettaa vaihtelevia ryhmia.

Tulevaisuutta arvioidessa kaikki kyselyyn vastanneista olivat sitéa mielta, etta etatyo tulee

vaikuttamaan omaan tyohén seuraavan 5-10 vuoden aikana. Kansainvalistymisen
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merkittavaan tai kohtalaiseen vaikutukseen uskoivat yhteensa 84 %. Vastaajista viides-
osa vahemman koki sen tarkeaksi ominaisuudeksi vastaushetkelld (ks. kuvio 5). Kan-
sainvalistymisen vaikutukset arvioitiin nain ollen vahvemmiksi tulevaisuudessa kuin ny-
kyhetkessa. Avoimen tieteen merkittavasta vaikutuksesta omaan ty6hon piti todennakdi-
senad 52 % ja kohtalaisena 40 %, ja lahes vastaavat luvut sai arvio teknologian lisdanty-
neen kayton vaikutuksesta. (Ks. kuvio 8.) Tieteen avoimuus vaikuttaa kirjastojen ja tie-
topalvelujen aineistoihin mm. siten etta, artikkelien hankinta helpottuu. Painetun aineis-
ton hankinta on usein jo vahentynyt, mika voi varsinkin |1&ake- ja terveystieteiden alalla

korostua entisestaan.

Seuraavien seikkojen merkitys omaan tyohon
seuraavan 5-10 vuoden aikana

Kansainvalistyminen || NRERNDBIEIEEEEEE
Yhteisollisyys | INEE
Avoimen tieteen lisaantyminen || NGIGIGNINEGEGEEEEEEEEE R
Etatyo I
Tekonologian lisdantynyt kaytto | NRBEENEGSNMEEEEEE B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Merkittdva vaikutus m Kohtalainen vaikutus m Ei vaikutusta mEn osaa sanoa
Kuvio 8. Tulevaisuuden arviointi.

Ala elaa ja kehittyy jatkuvasti, "on sille (Iaake- ja terveysalalle) leimaa-antavaa se, etta pitaa
olla niin up-to-date se tieto” (informaatikko, erikoiskirjasto). Nain ollen digitaalisessa muo-
dossa oleva informaatio on nopeammin ja usein helpommin, paikasta riippumatta saa-
vutettavissa. Haastattelemani ammattikorkeakoulun informaatikko uskoi akateemisen
tiedonhaun osaamisen tarpeen sailyvan ennallaan, tai jopa kasvavan. Opiskelijamaarat
kasvavat ja jatkokouluttautuminen todennédkoisesti yleistyy tydelamantarpeiden muuttu-
essa. Varsinkin |ddke- ja terveystieteiden alalla opiskelijoiden on aarimmaisen tarkeaa
I6ytaa ja osata etsia nayttéon perustuvaa tietoa.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda BMF ry:n jasenten tydnkuvia, osaamista, tarkeim-
pid verkostoja seka tulevaisuuden nakymia. Tarkoituksena oli, etta yhdistys pystyisi hyo-
dyntamaan selvityksen tuloksia toimintansa suunnittelun tukena, ja nain ollen vastata

entistd paremmin jasentensa koulutuksellisiin tarpeisiin.

Tyo toteutettiin sahkodisen kyselylomakkeen ja haastattelujen avulla. Kyselylomakkee-
seen vastasi 42 % tydelamassa olevista jasenistd. Haastateltavia oli 5 ja he edustivat

erilaisia tieteellisia kirjastoja tai tietopalveluja.

Haastavaa tydssa oli 16ytda nakdkulma, minka kautta yhdistaa teoreettinen viitekehys
suhteellisen pienen, erityisalan yhdistyksen toimintaan. Koin haastavaksi I6ytaa aiempia
tutkimuksia, jotka olisivat kasitelleet juuri Iadke- ja terveystieteiden parissa tydskentele-
via kirjasto- ja tietopalvelun asiantuntijoita. Siita syysta paadyin tarkastelemaan esimer-
kiksi trendeja yleisemmalla, tieteellisia kirjastoja koskevalla tasolla. Aloitin opinnaytetyoni
alkuvuodesta 2020, juuri ennen koronapandemian leviamista. Tdiden ja kaiken muun
siirtyessa kotiin, ajankaytolliseksi haasteeksi muodostui myos kirjoittamisen, tydnteon

seka perheen yhdistaminen.

Tyon tuloksissa selvisi, ettd enemmistd BMF ry:n jasenistd ovat korkeasti koulutettuja,
tieteellisessa kirjastossa tyoskentelevia ja heilla on pitka tydura takanaan. Laaja koke-
mus ei kuitenkaan poista sita tosiasiaa, etta uutta opittavaa on aina. Lisdantyneet digi-
taaliset tyOvalineet ja alustat vaativat oman osaamisen paivittamista seka ihan uuden
opettelemista. Haasteena jatkuvan oppimisen ymparistossa on seka tyontekijan rajalli-
nen aika etta jaksaminen. TyGtehtavat koostuvat pitkalti asiakaspalvelusta, opetuksesta
ja ohjauksesta seka viestinnasta ja markkinoinnista. 68 % vastaajista tydskenteli avoi-
men tieteen palveluiden parissa, ja kuitenkin yli 90 % koki avoimen tieteen lisdantymisen
vaikuttavan omaan ty6hon lahitulevaisuudessa. Kyselyn asettelusta ei kuitenkaan kaynyt
ilmi millainen avoimen tieteen vaikutus voisi olla, mutta mielenkiintoista on vaikutuksen
laajuus. Tarkeina pidetyt osaamisalueet, kuten tietopalvelu- ja pedagoginen osaaminen,
ammatillinen seka toiminnallinen kehittyminen ja tietotekninen ja -jarjestelmaosaaminen,
tasmaavat Opetushallituksen julkaiseman Osaamisen ennakointifoorumin yleisten tyo-
elamaosaamisten taitojen vuonna 2035 kanssa. (Opetushallitus 2019, 29, 37 - 38). BMF
ry:n jasenet uskoivat kansainvalisyyden, teknologian lisdantyvan kaytén seka yhteisolli-

syyden vaikuttuvan omaan tyéhén seuraavan 5-10 vuoden aikana. Kansainvalistyminen
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on jo helpottunut teknologian avulla, ja koronapandemian ansiosta lisdantynyt etatyon-
teko on osaltaan madaltanut kynnysta osallistua esimerkiksi kansainvalisiin seminaarei-
hin. Toivottavaa ja todennakdistad on, ettad teknologiaa voitaisiin hyddyntaa jatkossakin
etayhteyksien yllapitoon. Yhteisdllisyyden merkitys on kuitenkin asia, jota ei sovi unoh-
taa. Sen tarkeys korostuu yksin tydskennellessa. Ladke- ja terveystieteidenalan tietoasi-
antuntija on usein yksin vastuussa tieteenalansa informaatikko palveluiden toteutumi-
sesta, jonka lisaksi hanelle saattaa kuulua monta muutakin tyétehtavaa. Talldin kollego-
jen ja muiden alan ammattilaisten verkosto koetaan tarkeaksi tueksi ja voimavaraksi.
BMF ry:n jasenet arvostivat erityisesti muita |1adke- ja terveystieteiden kirjastoalan am-
mattilaisia verkostoitumisen kannalta. Myds organisaation sisadisia asiakkaita seka ke-

hysorganisaatiota pidettiin erittdin tarkeind kontakteina.

On hyva ottaa huomioon, etta vastausprosentti lahettamalleni kyselylomakkeelle oli kui-
tenkin vain 42 %, eli otanta oli varsin suppea. Tulokset eivat ole yleistettavissa, mutta
uskon silti, ettd BMF ry saa tyon kautta yleiskatsauksen jasenten tydnkuvasta ja verkos-

toista.

Tyo6ta voidaan hyédyntaa BMF ry:n toiminnan suunnittelussa. Tydonkuvan kartoituksessa
selviaa, millaisia tydtehtavia jasenilla on ja millaista osaamista he tarvitsevat suoriutuak-
seen tyostaan. Jatkotutkimuksena voisi selvittaa, millainen vaikutus avoimen tieteen li-
saantymiselld on laake- ja terveysalan kirjastopalveluiden tietoasiantuntijan tyohon.

Muuttuuko tydn sisalto ja millaista osaamista todellisuudessa vaaditaan?
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Kysely BMF ry:n jdsenille
Osio 1

Ensimméisessi osiossa kartoitetaan vastaajan taustatietoja

1.1
Ikési vuosina? *

O an halua vastata

1.2

Mikéa on korkein suorittamasi tutkinto? *

O Toisen asteen tutkinto (lukio, ammattikoulu tai opistotutkinio)
() Alempi korkeakoulututkinto

O Ylempi korkeakoulututkinto

() Tontorin tai lisensiaatin tutinto

1.3
Kuinka monta vuotta sinulla on tyGkokemusta? (myds ailemmat tybnantajat mukaaniuettuna) *

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ina Antell



Liite 1 (2)

1.4
Téaménhetkinen tybpaikkasi? *

Woit valita usemman vaihtoehdon

(] Wiiopiston kirjasto

(] Ammatikorkeakoulun kirjasto
(] Erikoiskirasto

(] Tutimuslaitoksen kirjasto

(] sairaalan kirjasto

D Muu, mika

1.5
Mika on tydnimikkeesi? *

Osio 2

Osiossa 2 kysytaan tydn sislldsta ja ominaisuuksista

2.1
Mita seuraavista tyhsi sisaltyy ja kuinka usein? *

Muutaman  Kerran viikossa
Paivitidin ~ kerran vilkossa tai harvemmin  Satunnaisesti  Eiollenkaan

Asiakaspalvelua (kasvokkain fai etini)
Kokoalman hoitoa (hankinta, yllépito)
Ryhmén opetusta tai chjausta
Henkilékohtaista opetusta tai ohjausta
Viestintd tai markkinginti

Tutkijoidenfutkimuksen tukipalvaluita
(julkaiseminen jne.)

Avoimen tieteen palveluita’edistimisti
Tutkimusdatan hallinnan tuki
Esimiestehtavid

Jotain muuta, mita?

C O0CO0O0OOO0OOO0
©C O00OOO0OOO0
O OO0 Q00000
O QOO0 0DOCO
GRS & &le e eisla 1o
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2.2
Mita seuraavista osaamisalueista tarvitset tydssasi? *

Voit valita useamman

D Immateriaalioikeuksien osaaminen (mm. fekijanoikeus)

D Julkaisemiseen liittyv osaaminen

D Logistiikkaosaaminen (aineiston hankinta, jArjestaminen, kayltdtn saattaminen)
(] Markkincintija viestinta

D Pedagoginen osaaminen

D Tietean- ja tisteenalojen osaaminen

D Aingiston siséltbosaaminen

(] Tetojarjesteimaosaaminen

D Tietotekninen osaaminen

D Tietopalveluosaaminen (asiakaspalvelu, opastus, fiedonhaku, aineisto-osaaminen)
D Johtaminean

(] Budjetointija laskutus

(] Toiminnan kehittaminen

D Ammatillinen kehittiminan

D Muuta, mita?
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23
Miten tirke&na pidét seuraavia ominaisuuksia/taitoja omassa tydssasi? *

Erittéin En osaa Melko Taysin
tarkednd Melko tirkednd  sanoa farpeetiomana  tarpeetiomana

—— O O O O O
Viestinta- ja vuorovaikutustaidot O O ) O &
Kielitaito O O ] O O
Kansainvalisyys O O O O O
Verkostoituminen O O ) O O
Uuden oppiminen O O O O O
Stressinsietokyky O O O O O
p— © O O O O
Aineiston sisélidjen tuniemus &) () (5 O ()
|.Iokm muy, mika? | O O O O O

Osio 3

Osiossa 3 kysytadn verkostoista ja kontakleista
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3.1
Arvio seuraavien kontaktien ja sidosryhmien tirkeytth omaa tybtasi ajatellen *

Erittdin tirked Tarked Ei kovin tirked Ei farked

Kehysorganigaatio (johto, tiedekunnat,
muut tydntekijat)

Organisaation sisiset asiakkaat
Organisaation ulkopuoliset asiakkaat
Muut kirjastottietopalvalut

Muut 138ke-ja tervestieteiden kirjasto- ja
tistopalveluammatiilaiset

Tutkimuksen palvelut

Aineistojen tarjoajat (kustantajat, yrityksef)
IT-palvelutipalveluntarjoajat

Start-up yritykset asiakkaana

Start-up yritykset palvelun tarjoajana
Yhteiskunnalliset paatiajatahot

Joku muu, mika?

O 00000000000
O 00000000000
G Q0 Q@00 L0 G
O O0O00O00O0O0OO00OOO0

Osio 4

Osiossa 4 kysyt&an tydn muutoksista ja tulevaisuudesta
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4.1
Mitd merkittdvid muutoksia tydssisi on tapahtunut viimeisen 5 vuoden
sisdlla? *

Valitsa 5 keskeisintd

D Oman ty&n monipuclistuminen

D Omien tehtivien merkittiva lisdintyminen

D Uusien palvelujen tuottaminen

D Organisaation kasvu

Toimintaympéristén muutos

Lisiantynyt yhieistyd muiden organisaatioiden kanssa
Lisiantynyt kansainvélistyminen

Palveluaikojen lisd@ntyminen
Etapalvelujen/kanavien lisd&ntyminen (sihkBposti, chat, soma)
Palveluaikojen supistuminen

Palvelujen lopetiaminen

Fuusio/kirjastojen yhdistdminen

000000000

Organisaation sisdsid muutoksia

D Véhentyneet henkildstbresurssit (irtosanomiset, osa-aikaistamiset, elékditymiset)

(] Muuta, mita? | |

4.2
Arvioi seuraavien seikkojen merkitysth omaan tyGhosi seuraavan 5-10 vuoden paghén *

Merkittdva vaikutus Kohtalainen vaikutus Ei vaikutusta En osaa sanoa

Teknologian lis&antynyt kiyttd (tekodly,
automatisointi)

Avoimen fieteen lisA&ntyminen
Kansainvilistyminan

Etatyd

Yhteisollisyys

Jotain muuta, mitd?

O 00000
Q Q000 O
O 00000
O O0O000O0
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Sivu 5

Mahdollisuus kommentoida

Nousiko mieleesi muuta omaan tydhosi tal yleisesti l&ike- ja terveystieteiden kirjasto- ja tietopalvelualaan
liittyvaé, jota haluaisit tuoda esille?

Kiitos osallistumisestal

» Redirection to final page of KyselyNetti
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