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PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN
VIRANOMAISILLE.

Case: Vauvan fyysinen pahoinpitely

Opinnédytetydn tarkoituksena on kuvata sidosryhmien eri tydvaiheita ja kartoittaa mahdollisia
ongelmakohtia  esitutkintaprosessin  aikana. Lapsen pahoinpitelyn  tutkiminen on
moniviranomaisyhteisty6td. Jokaisella sidosryhmalla on oma tehtdvansd prosessissa.
Terveydenhuollon tehtavana on tutkia lapselle aiheutuneet vammat, sosiaalitoimi vastaa lapsen
turvallisista kasvuolosuhteista, poliisi tutkii rikoksen ja syyttdja saattaa asian tuomioistuimeen.
Kuitenkin naiden neljan sidosryhmén yhteistyéssd on havaittu puutteita, eivatka kaikki
sidosryhmat tieda, mité toisen tyénkuvaan kuuluu.

Opinnaytetydssé tuodaan nakyvaksi niité tydvaiheita, mité eri viranomaisten tydtehtaviin kuuluu
tapauksen aikana. Prosessin lopputuotoksena syntyy esitutkintapdytékirja, jonka pohjalta syyttaja
tekee syyteharkinnan. Laadukas esitutkintatyo ja toimiva prosessi sidosryhmien vélilla on kaikkien
viranomaisten etu

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusta varten haastateltiin jokaisen
sidostyhman edustajia. Vastaukset Kirjattiin opinndytetydéhon ja vastausten perusteella tehtiin
toimenpide-ehdotuksia poliisin esitutkintaprosessiin. Opinnaytetydssa tuotiin esille myo6s
ongelmakohtia, joihin sidosryhmien puolelta kaivattiin parannusta.

Tuloksista kavi ilmi, ettd kaikki sidosryhman edustajat pitivat alle 1-vuotiaisiin kohdistuvia
tapauksia henkisesti raskaina. Jokainen sidosryhma toi esille, etteivat tarkalleen tieda muiden
viranomaisten tyovaiheista. Viranomaispalaverit koettiin tarkeiksi ja niistd haluttaan pitaa kiinni.
Lisaksi sosiaalitoimen salassapitosdanndkset seka asiakirjojen valittaminen hidastavat prosessin
sujuvuutta, johon toivottiin muutosta.

Laakarit toivoivat palautetta ladkarinlausuntojen sisalldistd sek& tuomioista kaivataan tietoa.

Tapausten kuormittavuus ja kokemattomuus poliisin nakdkulmasta koettiin hankaloittavan
prosessin sujuvuutta.

ASIASANAT:

palveluprosessi, lapsen kaltoinkohtelu, poliisi, terveydenhuolto, sidosryhmayhteistyd, esitutkinta,
pahoinpitely
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THE SERVICE PROCESS DEVELOPEMENT TO
THE AUTHORITIES

Case: The Physical assault of the baby.

Investigating child abuse is a multi-authority collaboration. Each stakeholder has an important
role in the process. The task of health care is to investigate the injuries caused to the child, the
social work is responsible for the child's safe growing conditions, the police investigates the crime
and the prosecutor takes the matter to court. However, shortcomings have been identified in the
co-operation of these four stakeholders and not all stakeholders knows what other stakeholders
do in the process.

The purpose of the thesis is to describe the different stages of the stakeholders' work and to bring
out possible problem areas during the pre-investigation process. This thesis describes-the tasks
of different authorities during the case. The final output of the process is a preliminary
investigation report, on the basis of which the prosecutor makes a prosecution assessment. Well
made pre-trial work and a well-functioning process between stakeholders is in the interest of all
authorities.

The study was conducted as a qualitative study. Representatives of each stakeholder were
interviewed for the study. The answers were recorded in this thesis and based on the answers,
proposals for action were made in the police pre-trial investigation process. The thesis also
highlighted problem areas that needed improvement from the stakeholders.

The results showed that all stakeholders considered cases involving children under 1 year of age
to be mentally difficult. Each stakeholder pointed out that they did not know exactly about the
work steps of other authorities. The official meetings were considered important and the meetings
wanted to be permanent. In addition, the secrecy provisions for social work and the transmission
of documents will slow down the process, which was called for to change.

The doctors wanted feedback on the contents of the medical statements as well as the judgments

needed information. The workload and inexperience of the cases from the police side was
perceived as complicating the smooth running of the process.

KEYWORDS:

Service process, child, police, healthcare, stakeholder, preliminary investigation, assault.
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1 JOHDANTO

Suomessa tapahtuu vuosittain noin sata alle 1-vuotiaaseen lapseen kohdistuvaa
rikosta, joista kirjataan rikosilmoitus. Lapsiin kohdistuva rikollisuus on
piilorikollisuutta, vain murto-osa tulee viranomaisten tietoon. Lapsiin kohdistuvan
rikoksen selvittaminen on moniviranomaisyhteisty6ta. Vaikka kaikkien
viranomaisten paamaara on auttaa, voi oma tietAméattomyys toisen tyosta ja
tyomenetelmista hankaloittaa, hidastaa tai jopa kokonaan tuhota olemassa
olevan tyon. Jokaisella viranomaisella on omat tydtavat -ja menetelmat.
Viranomaisten velvollisuutena on ymmartaa koko rikosoikeudellinen prosessi
seka toisten toimijoiden toimintatavat. Eri viranomaiset voivat omalla tekemisella

edesauttaa yhteisen paamaaran saavuttamista ja lapsen edun toteutumista.

Rikosprosessiin kuuluu monia asiantuntijoita, joiden ammattitaitoa tarvitaan
esitutkinnan suorittamiseksi. Tama moniviranomaisyhteisty6 aiheuttaa ongelmia,
koska kukin toimia tarkastelee asiaa omasta nakokulmastaan, omien ohjeiden ja

omien tuntemusten ohjaamina.

1.1 Tydn tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetybn tavoitteena on selvittdd, millaisia kehittamiskohteita eri
viranomaiset nakevat alle 1-vuotiaisiin lapsiin kohdistuvassa
rikostutkintaprosessissa sekda omassa tydssaan. Tyon tuloksissa kuvataan
olemassa olevaa prosessia ja tuodaan esille moniviranomaisyhteistyon

kehittdmiskohteita seka niita asioita, jotka koetaan toimiviksi.

Rikostutkinnan ongelmakohtia ovat mm. lapsen vanhempien puhuttaminen,
milloin se tehdddn, mita vanhemmille Kkerrotaan, laakarinlausuntojen
selkokielisyysongelmat, lapsen mahdollinen huostaanotto ja siihen liittyvat
kysymykset, rekonstruktio ja siihen liittyva puutteellinen valineistd, yhteydenpito
muihin viranomaisiin seka vanhempiin. Liséksi viranomaisen omat tuntemukset,

jaksamien seka asian kuormittavuus vaikuttavat asiakokonaisuuden kasittelyyn.
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Sidosryhmayhteisty6 terveydenhuollon henkildston kanssa korostuu entisestaan,
silla esitutkinta nojautuu pitkalti laakéarin havaintoihin ja vammalOyddksiin, joiden
turvin esitutkintaa lahdetdédn suorittamaan. Viranomaisyhteistydossa on
parannettavaa, jotta yhteinen paamaara, lapsen etu toteutuu parhaalla
mahdollisella tavalla. Viranomaisilla on epéatietoisuutta siita, mita kaikkea kuuluu
toisen tydnkuvaan. Opinnaytety6ssa avataan eri toimijoiden tydvaiheita.
Opinnaytetytn tavoitteiden pohjalta tutkimuskysymyksiksi valikoituivat
seuraavat kysymykset.

e Mitkad ovat kunkin sidosryhmén ty6vaiheet?

¢ Millaisia kehittamiskohteita viranomaiset nakevat
esitutkintaprosessissa ja omassa tyossaan?

1.2 Tydssa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Suomen Kkielessa tutkimuksen tiedonkeruutapaa, joissa henkilgiltéd kysytadn
heiddn omia mielipiteitddn tutkimuskohteesta ja vastaus saadaan puhutussa
muodossa, nimitetd&n haastatteluksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41.)

Taman tutkimuksen tiedonkeruutapa on teemahaastattelu. Haastattelu tehdaan
puhelinhaastatteluna tai henkilokohtaisesti haastattelemalla. Teemahaastattelu
tehdaan kunkin toimijan edustajalle ja kaikki haastateltavat vastaavat samoihin
kysymyksiin, tall6in kyseessd on puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta
vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat
vastata niihin omin sanoin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma
siksi, ettd yksi haastattelun aspekti, haastattelun aihepiirit, teema-alueet ovat
kaikille sama. Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle
luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys, mutta se ei ole taysin
vapaa niin kuin syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47,48.)

Tatd opinnaytety6td varten haastateltin  prosessissa olevien kaikkien
sidosryhmien edustajat eli l[&dkarin, sosiaalipediatrian tutkimuskoordinaattorit (2

kpl), sosiaalitydntekijan, syyttajan seka poliisin edustajan. Kaikilla haastateltavilla
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oli erittain pitk& tydkokemus omasta ammatistaan ja kaikki haastateltavat toimivat

oman ammattiryhméansa asiantuntijoina.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla, koska se on hyvin joustava menetelma.
Haastattelussa ollaan suorassa Kkielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa ja tama tilanne luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse
tilanteessa. Lisaksi haastattelemalla haastateltavalle annetaan mahdollisuus
tuoda asioita esille mahdollisimman vapaasti, lisdksi ennen tutkimusta on
mahdotonta tietdd mika haastateltavalle on merkityksellista sekd haastattelu
mahdollistaa vastausten selventamistd seka haastattelun aikana on mahdollista

tarkentaa ja syventaa saatuja vastauksia. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 34-53.)
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2 PALVELUPROSESSI

Prosessi on tapahtumasarja, joka kuvaa kaikkea sita tyttd, jota teemme.
Prosessi on tehty tyd, joka muodostuu vaiheista. Prosessin toimiessa prosessiin
menee sisddn ns. syote, eli (input) ja prosessissa ovat sisélla jo valmiina olevat
resurssit. Kun syoéte ja resurssit yhtyvét syntyy prosessin tulos tai tuotos (output).
(Pesonen 2007, 129.)

Yrityksille palvelu on tapahtumien ja prosessien summa. Paaasiassa palvelu on
asiakkaalle jonkin hyddyn tuottava toimenpiteiden sarja, eli prosessi. Asiakas
osallistuu vaihtelevalla osuudella tahan prosessiin ja luo siihen oman osuutensa,
jota yritys ei voi hallita. (Kinnunen 2004, 7.)

Palveluun voi kuulua jokin konkreettinen fyysinen tuotos, mutta paaasiassa
palvelu on immateriaalinen, asiakkaalle jokin tuottava toimenpiteiden sarja.
Asiakas osallistuu palvelun tuottamiseen joskus enemman joskus vihemman ja
tuo mukanaan palveluun hallitsemattoman osuuden. Asiakkaalle palvelun
kayttaminen saattaa olla ainutlaatuinen ikimuistettava tapahtuma, taysin
rutiininomainen jokapaivainen valttdmaton toimenpide tai jopa huomaamaton
tapahtuma arjen keskell&. Asiakas ei niink&&n mieti palvelun tuottajan suorittamia
prosesseja ja toimenpiteita palvelua kuluttaessaan vaan keskittyy omiin
tavoitteisiinsa. Se miten helppoa, sujuvaa ja miellyttdvaa prosessin toteutuminen
asiakkaalle on, muodostaa olennaisen osan palvelusta kayttajan kannalta.
(Kinnunen 2004, 7.)

Palveluprosessilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvid tehtévia, jotka yhdessa tuottavat
hyodyllisen tuloksen. Prosessin alussa on syote, joka yhtyy prosessin sisalla
resursseihin, jolloin syntyy prosessin tuotos. Prosessi alkaa asiakkaasta ja
paattyy asiakkaaseen. Prosessi tuottaa lisdarvoa joko yrityksen sisélle tai
ulkoiselle asiakkaalle. Se on toistuva sarja tehtavia, jotka pystytaan
maadrittelemaan ja mittaamaan. Sita voidaan ohjata sille asetettuja

laatuvaatimuksia vastaavaksi. (Pesonen 2007, 129.)
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2.1 Palvelun laatu

Laatu kasitteend on usein hyvin vaikea hahmottaa. Ihmisilta kysyttaessa, mita
laatu heidan mielestddn on, saa siihen paljon erilaisia vastauksia. Laatu
nayttaytyy jonakin hyvana. Herkko Pesonen (2007) maéarittelee kirjassaan
Laatua! asian seuraavasti: "Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka
tuotteella ja palvelulla on ja joilla se tayttaa asiakaan odotuksia, vaatimuksia tai
tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja taikka piilossa olevia.” (Pesonen 2007.)
Maéaritelmasséa kaikki ominaisuudet pitavat sisalladén niin hyvat kuin huonot
piirteet. Ominaisuudet ja piirteet voivat olla tahallaan tai vahingossa tulleita;
tarkoituksellisia tai sattumalta ilmestyneita. Sattumalta ilmaistuja tai piilossa
tarkoittaa, etta henkil6 on esittanyt toiveensa, vaatimuksensa, odotuksensa tai
etta asiakas ei ole huomannut, osannut tai halunnut ilmaista toiveitaan tai ne
piirteet ovat itsestaan selvia, ainakin asiakkaalle.

Laatu on siis sitd, mitd asiakas haluaa: Laatu on asiakkaan vaatimusten,
odotusten, tottumusten ja tarpeiden tayttamista (Pesonen 2007, 36-37).

Laatua kehitetdan ja mitataan laadunhallintajarjestelmalla. Kaikissa yrityksissa
on jonkinlainen laadunhallintajarjestelmé. Asioiden oikeasta tekemisesta on

jotakin sovittu, niitd seurataan ja tarvittaessa asioihin puututaan.

input output
—l- TOIMINTAPROSESSIT
Asiakas Asiakas

(siséltdad seuraamisen ja ohjaamisen)

Asiakkaalla on Asiakkaan
tarve ja : . tarve on
vaatimuksia tyydytetty,
PARANTAMINEN asiakas on
tyytyviinen
* tiedon * palautetiedon
jatkokasittely kerddminen
muutoksiksi

Kuva 1 Laadunhallintajarjestelmén toimintaperiaate (Muokattu l&ahteesta
Pesonen 2007, 51).
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Kuvasta 1 voidaan todeta, ettd toiminnasta kerataan tietoa ja keratty tieto
analysoidaan. Tastd analysoidusta tiedosta tehddan johtopaatoksia.
Johtopaatoksista siirrytddn paatoksiin. Paatds voi olla toimenpide tai se, ettei

tehda mitdéan. Taman jalkeen paatokset toteutetaan. (Pesonen 2007, 51)

Laadukkaaksi koetun palvelun seitseméan kriteeria ovat ammattimaisuus ja taidot,
asenteet ja kayttaytyminen, l&ahestyttavyys ja joustavuus, luotettavuus, palvelun
normalisointi, palveluasema sekd maine ja uskottavuus. Kriteerien tarkeys
vaihtelee alan ja asiakkaan mukaan. Ammattimaisuus ja taidot ovat palvelun
lopputulokseen liittyva kriteeri. Silla tarkoitetaan, ettd asiakkaat ymmartavat
yrityksella ja tyontekijoilla olevan sellaiset tiedot, taidot ja fyysiset resurssit, joilla
ratkaistaan asiakkaan ongelma ammattitaitoisesti. Palveluprosessiin liittyvia
kriteereja ovat asenteet ja kayttaytyminen, lahestyttavyys ja joustavuus,
luotettavuus, palvelun normalisointi ja palvelumaisema. Asenteilla ja
kayttaytymisella tarkoitetaan sitd, miten asiakaspalveluhenkilosto kohtelee
asiakkaita ja suhtautuu asiakkaisiin. Lahestyttavyydelld ja joustavuudella
tarkoitetaan yrityksen sijainnin, aukioloaikojen, tyontekijoiden ja jarjestelmien
suunnittelua niin, etta palvelu on helppo saada, seka yritys on valmis
sopeutumaan ja joustamaan asiakkaan toiveiden mukaan. Luotettavuudella
tarkoitetaan, etta asiakas voi luottaa yrityksen lupauksiin ja toimintaan. Palvelun
normalisointi tarkoittaa, etta yritys yrittida aina loytaa ratkaisun tai korjata tilan-
teen, jos jokin menee pieleen. Fyysista ymparistda ja muita palvelun ymparistoon
liittyvia tekijoita, jotka luovat myonteista vaikutusta palvelukokemukseen,
kutsutaan palvelumaisemaksi. Maine ja uskottavuus liittyvat yrityksen imagoon.
(Gronroos 2009, 122.)
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3 KALTOINKOHTELUN HISTORIAA

Ranskalainen oikeuslaaketieteen professori Ambroise Tardieu oli tiedettavasti
ensimmainen ladkari ja tutkija, joka laajemmin Kkiinnitti huomioita kaltoin
kohdeltuihin lapsiin, ja han piti lasten kaltoinkohtelua huomattavana
kansanterveysongelmana. Vuonna 1860 hanen julkaisunsa fyysisesta
pahoinpitelysta kasitteli 32 lasta, joista 18 oli kuollut vakivallan seurauksena.
Huolellisesta kliinisesta ja tieteellisestd dokumentoinnista huolimatta Tardieu ei
pystynyt elinaikanaan vakuuttamaan kollegoitaan ja muita aikalaisiaan siita, ettei
lapsia ainoastaan laiminly6da, pahoinpidelld ja kayteta seksuaalisesti hyvaksi,
vaan moni heistd myods kuolee kaltoinkohtelun seurauksena. Tardieun kuoleman
jalkeen hanen tybnsa painui unohduksiin ja lasten kertomuksia heidan
kokemastaan kaltoinkohtelusta pidettiin viela sadan vuoden ajan lahinna
mielikuvituksen tuotteena seka laaketieteen piireissa ja sen ulkopuolella. Hanen
vaikuttava tyonsa tuli laajemmin tunnetuksi ranskankielisten alueiden
ulkopuolella vasta vuonna 2005 kanadalaisten ladkarien kdannostyon ansiosta.
(Soderholm & Kivitie-Kallio 2012, 15.)

Vuonna 1946, vajaat 70 vuotta Tardieun kuoleman jalkeen amerikkalainen
radiologi John Caffey kuvasi subduraalisia hematoomia ja useita murtumia
kuuden vauvan pitkissa luissa. Luustosairauden mahdollisuus suljettiin pois,
mutta epailyja jonkinlaisesta traumasta ei pystytty verifioimaan. Muutamaa vuotta
my6hemmin brittilainen ortopedi Roy Astley julkaisi raportin kuudesta lapsesta,
joilla oli pitkien luiden metafyysialueen murtumia, ja arveli, ettd kyseessa oli
kyseisen alueen luun haureus. Radiologi Frederic Silverman epaéili jonkinlaista
tahallisesti aiheutettua traumaa kolmella lapsella, joilla oli epatavallisia
metafyysialueen murtumia, mutta han ei pystynyt todistamaan asiaa. Paul
Woolley ja Wiliam Evans olettivat aiempia radiologisia tutkimuksia
tarkastellessaan, ettd lapset olivat joutuneet jonkinlaisen ulkoisen vékivallan
kohteeksi. (S6derholm & Kivitie-Kallio 2012, 15)

Vuonna 1962 Henry Kemple, joka tuolloin toimi pediatrian professorina
Coloradon yliopistossa, julkaisi tyotovereineen sittemmin  klassikoksi

muodostuneen artikkelin, "The Battered-child syndrome”, jossa kuvattiin fyysisen
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pahoinpitelyn kohteeksi joutuneiden lasten Kliinisid ja radiologisia |0ydoksi&;
monet lapsista olivat kuolleet. Julkaisu muodostui pahoinpideltyjen lasten
kannalta kaannekohdaksi, silla taman jalkeen ongelman olemassaoloa ei enaa
ollut helppo kieltda. 1970-luvun alussa lapsen seksuaalista hyvéaksikayttoa
koskeva tabu murtui, kun amerikkalaiset naiset alkoivat puhua ja kirjoittaa
lapsena kokemastaan hyvéaksikaytostd. Eri alojen kliinikoiden ja tutkijoiden
kiinnostus alkoi kasvaa pian taman jalkeen ja Kemple oli yksi ensimmaisista
laékareista, joka kasitteli lapsen seksuaalista hyvaksikayttoa tieteellisessa
julkaisussaan "Sexual abuse, another hidden pediatric problem”. Brittilainen
lastenlaakari Roy Meadow kuvasi ensimmaisend vuonna 1977 "Munchausen
syndrome by proxy” eli tilan, jossa lapsi saattaa joutua vakavan kaltoinkohtelun
uhriksi siksi, etta lapsesta huolehtiva yksilo (yleensa aiti) sepittaa tai aiheuttaa
lapselle oireita tai sairauksia. Amerikkalaisessa kirjallisuudessa tilasta kaytetaan
nimitystd "Medical child abuse”. Tieteellinen kiinnostus lasten laiminlyontia
kohtaan sai varsinaisesti vauhtia 1990 luvulla. Erds tarkeimmista toimioista oli
amerikkalainen pediatrian professori Howard Dubowitz. (Séderholm & Kivitie-
Kallio 2012, 15.)

3.1 Kaltoinkohtelu maailmalla

Lapsen kaltoinkohtelu on globaali ilmi6 ja sitd esiintyy kaikkialla maailmassa.
United States Department of Healthand Human Services. Child maltreatment
2015 julkaisun mukaan Kkaltoin kohtelijoista yli 34 tapauksista on lapsen
vanhempi. Heista noin 60% on naisia ja melkein puolet on alle 30-vuotiaita.
Artikkelin  mukaan fyysisen pahoinpitelyn tekijda on useammin lapsen Aiti,
seksuaalisessa hyvaksikaytossa tekija on taas puolestaan useimmiten isd. 80-
90% kaikista pahoinpidellyistad lapsista oli alle neljd vuotiaita ja 80% kaikista
lapsilla todetuista pahoinpitelyn aiheuttamista murtumista oli alle 18kk ikaisilla
lapsilla. On siis erittdin tarkeata muistaa, etta alle 6kk ikaiset lapset eivat itse
pysty aiheuttamaan itselleen pahoinpitelyvammoja.

Fyysisen pahoinpitelyn vammoja ovet mm:

. Mustelmat, naarmut pinnalliset vammat
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. Palovammat

. Murtumat

. Vatsavammat

. Paan alueen vammat

. Kemiallinen pahoinpitely (ladkkeen, huumausaineen antaminen
lapselle)

. Emotionaalinen kaltoinkohtelu

. Laiminlyonti

. Seksuaalinen hyvaksikaytto

Kaltoinkohtelun esiintyvyys

m Laiminlyonti
= Pahoinpitely

m Seksuaalinen
hyvéaksikaytto

= Emotionaalinen
kaltoinkohtelu

Kuva 2 Kaltoinkohtelun esiintyvyys USA:ssa.

Child Maltreatment (2015) artikkelin mukaan esimerkiksi USA:ssa pahoinpitelyn
ja laiminlybnnin esiintyvyys on noin 680.000 lasta vuodessa. Kuolleisuus
pahoinpitelyn seurauksena on noin 1670 lasta vuosittain. Artikkelin tilastot ovat
vuodelta 2015. Luku on noin 2.13 prosenttia sataatuhatta lasta kohden. Luvusta
noin 40% lapsista oli alle 1-vuotiaita. Lapsikuolleisuus liittyy myds vahvasti
koyhyyteen. Artikkelin mukaan 75% kaltoinkohtelun muodosta oli laiminlydntia.
Fyysista pahoinpitelyd esiintyi 17 prosenttia ja seksuaalista hyvaksikayttod 8

prosenttia tapauksista. Emotionaalisen kaltoinkohtelun esiintyvyys oli 8-12
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prosenttia, joka sisaltyy fyysiseen pahoinpitelyyn seka laiminlyontiin (kuva 2).
(Anttila 2019.)

3.2 Kaltoinkohtelu Suomessa

Maailman terveysjarjestd WHO on vuonna 1999 maaritellyt lapsen
kaltoinkohtelun seuraavasti: "Lapsen kaltoinkohtelu kasittad kaikki sellaiset
fyysisen ja psyykkisen pahoinpitelyn muodot, seksuaalisen hyvaksikayton,
laiminlyonnin taikka kaupallisen tai muun riiston, josta seuraa todellista tai
mahdollista vaaraa lapsen terveydelle tai ihmisarvolle suhteessa, jossa on kyse
vastuusta, luottamuksesta tai valasta.” (Henttonen 2009, 12) WHO:n
maaritelman mukaan vakivalta on fyysinen voima tai vallan tahallista kayttoa tai
silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa tai toiseen ihmiseen tai
yhteis06n ja joka johtaa tai voi hyvin todennakoisesti johtaa kuolemaan, fyysiseen
tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen tai
perustarpeiden tyydyttdamatta jaamiseen. YK:n lapsen oikeuksien julistuksen
(Periaate 2, 1959) mukaan lapsen kaltoinkohtelulla tarkoitetaan alaikaisen
fyysista tai psyykkista pahoinpitelyd, seksuaalista vaarinkayttod seka lapsen
asianmukaisen hoidon ja perustarpeista huolehtimisen laiminlyéntia. (Henttonen
2009, 12.)

Fyysinen pahoinpitely on lapseen kohdistunutta ruumiillista vékivaltaa, joka
vahingoittaa terveytté tai aiheuttaa kipua. Tama voi tarkoittaa esimeriksi lydomista,
potkimista, ravistelua, polttamista, lapsen huumaamista kemiallisilla aineilla.
Pahoinpitely voi johtaa kuolemaan. Suomessa myo6s kuritusvékivalta, jolla
aikuinen pyrkii rangaistukseen tai saadellakseen lapsen kayttaytymista
aiheuttamaan lapselle kipua tai epdmukavan olon, mutta ei fyysistd vammaa, on
pahoinpitelyd. Kuritusvakivalta voi tarkoittaa, mm lapsimista, tonimista, repimista,
tukistamista, luunappien antamista nipistamista ja laimayttdmista. Kasitykset
kuritusvakivallan oikeudenmukaisuudesta juontuvat paljolti siitd, millaisia
kasityksia ja asenteita yhteiskunnassa ylipaataan vallitsee lapsen kasvatuksesta.
Tassé asenteiden muutoksessa on lainsaadannélla ollut oma merkityksensa.

Suomi oli Ruotsin jalkeen toinen valtio, jossa kuritusvakivalta kiellettiin lailla
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vuonna 1983. Talla hetkella kuritusvakivalta on kielletty lailla 32 valtiossa.
(Soderholm & Kivitie-Kallio 2012, 100.)

Lapsella on lisaksi perustuslain (731/1999) mukainen oikeus fyysiseen ja
psyykkiseen koskemattomuuteen seka oikeus erityiseen
suojeluun. Lastensuojelulain  (417/2007) 4 §:ssa saadetdadn lastensuojelun
keskeisista periaatteista, joissa myos korostuvat lapsen suotuisan kehityksen ja
hyvinvoinnin edistaminen. (Lastensuojelulaki, 13.4.2007/417.) Viela 1980-luvulla
lahes puolet suomalaisista hyvaksyi vakivallan kaytén lapsia kohtaan.
Lastensuojelun keskusliiton viimevuonna julkaiseman selvityksen mukaan
nykyvanhemmat eivat pida ruumiillista kuritusta hyvaksyttavana. (www.Iskl.fi.)
Kuvassa 3 selvitetddn valtakunnan tasolla vuosina 2009-2018 kirjattuja alle 1-
vuotiaisiin kohdistuvia tapauksia rikosnimikkeittain ja kuvassa 4 Lounais-Suomen

poliisilaitoksen tilastoja ja rikosnimikkeita kyseiselta ajanjaksolta.

Tilastot on tuotettu PolStat-jarjestelman avulla. PolStat jarjestelmén avulla
tuotetaan tilastoja ja raportteja poliisin toiminnasta. PolStat sisadltaa tietoa
monista eri tietojarjestelmistd ja se on tietovarasto poliisille ja ulkopuolisille

tiedontarvitsijoille. (www.sisainenturvallisuus.fi)
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2009 2010 2011

LAPSENSURMA MURHA

" MURHAN YRITYS TAPON YRITYS
TAPPO » TORKEA PAHOINPITELY
TORKEAN PAHOINPITELYN YRITYS LIEVA PAHOINPITELY

® PAHOINPITELY PAHOINPITELYN YRITYS
KUOLEMANTUOTTAMUS TORKEA KUOLEMANTUOTTAMUS
TORKEA VAMMANTUOTTAMUS VAMMANTUOTTAMUS

® HEITTEILLEPANO PELASTUSTOIMEN LAIMINLYONTI

" VAARAN AIHEUTTAMINEN

Kuva 3 Tapaukset valtakunnallisesti vuosina 2009-2018 (Lahde PolStat, 2019)

Oheisessa taulukossa (Kuva 4) on kuvattu vuosien 2008-2018 alle 1-
vuotiaaseen lapseen kohdistuneet rikokset. Eri varit osoittavat ne

rikosnimikkeet, joita on tukittu Lou-nais-Suomen poliisilaitoksella.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

LAPSENSURMA TAPON YRITYS

» TORKEA PAHOINPITELY LIEVA PAHOINPITELY
PAHOINPITELY * PAHOINPITELYN YRITYS
KUOLEMANTUOTTAMUS TORKEA KUOLEMANTUOTTAMUS
TORKEA VAMMANTUOTTAMUS VAMMANTUOTTAMUS
HEITTEILLEPANO VAARAN AIHEUTTAMINEN

Kuva 4 Tapaukset Lounais-Suomessa vuosina 2009-2018. (Lahde PolStat,
2019)

Verrattain valtakunnalliseen taulukoon (kuva 3) Lounais-Suomessa ei ole
tilastoitu kyseisiltda vuosilta yhtd&n tappoa, tapon yritystd, murhaa, murhan
yritysta, pelastustoimen laiminlydntia tai térkean pahoinpitelyn yritysta.

Vaikka tunnusmerkistot rikoksille on valtakunnallisesti samat ja ne ovat maaratty
rikoslaissa on tilastoissa havaittavissa vuonna 2013 selkea tilastopoikkeama.
Rikoksen tunnusmerkistolla tarkoitetaan niitd ominaisuuksia, jotka teon tulee
tayttaa, jotta oikeudelliset seuraamukset tulisivat voimaan. Eli rikos on rikoslaissa
maaritelty teko tai laiminlydnti, jossa saadetddn rikoksen teonkuvaus. Jotta
tapauksesta voidaan kirjata rikosilmoitus, on teolle méaariteltdva sita kuvaava
rikosnimike, jolla tapausta lahdetdan tutkimaan. Esimerkiksi pahoinpitelyn
tunnusmerkistd on maaritelty RL 20 luvussa. Pahoinpitely RL 20 6 pykalan
mukaan pahoinpitely on teko, joka tekee toiselle ruumiillista vékivaltaa tai tallaista
vakivaltaa tekematta vahingoittaa toisen terveytta, aiheuttaa toiselle kipua tai
saattaa toisen tiedottomaan tai muuhun vastaavaan tilaan on tuomittava

pahoinpitelystéd sakkoon tai vankeuteen enintd&n kahdeksi vuodeksi. (RL 20 6 8)
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Rikostapauksista oli havaittavissa (kuva 4), ettd kyseisena vuonna on kirjattu
torkeitd pahoinpitelyitd 14 kpl. Tapauksia tarkastellessa, oli havaittavissa, etta
suurin osa kirjatuista torkeistd pahoinpitelyista, ei ollut taulukossa kuvatun
tunnusmerkiston mukaisia, vaan juttu oli Kirjattu vaaralla rikosnimikkeella tai
jutussa ei ollut syyta aloitta esitutkintaa lainkaan. Huolestuttavan asiasta tekee
se, ettei tutkija tai tutkinnanjohtaja ole huomannut kyseista virhetta ja asiaa on
tutkittu vaaralla rikosnimikkeella. Olen lukenut kaikki vuoden 2013 Varinais-
Suomeen kirjatut tapaukset, joista poikkeama on tulkittavissa. Olin hakenut
poliisihallitukselta tutkimusluvan, joka mahdollisti kyseisten rikosilmoitusten
l&pikaymisen.

Tilastoista on havaittavissa, ettd tapausmaarat alle 1-vuotiaisiin lapsiin
kohdistuvissa rikoksissa pysyy noin 90 kpl vuosimaaréassa valtakunnallisesti.
Lounais-Suomessa tapauksia, jotka kohdistuvat alle 1-vuotiaisiin lapsiin kirjataan

vuosittain noin kymmenen.

3.3 Kaltoinkohtelun tunnusmerkkeja

Lapsen kaltoinkohtelulle altistavia tekijoitd ovat ennen kaikkea lapsen nuori ika,
ennenaikaisuus, alhainen syntymapaino, vammaisuus, kaytdésongelmat,
keskosuus. Vanhempiin liittyvat tekijat ovat paihteet, mielenterveysongelmat,
lapsena koettu kaltoinkohtelu, vanhempien nuori ik&, ei-toivottu raskaus. Avioero,
yksinhuoltajuus, sosiaalisen tuen puute, alhainen koulutustaso. Perhevakivalta,
perheen aiempi lastensuojelutausta, kriisi perheessé, monilapsisuus, tyottomyys,
syrjaytyminen, koyhyys. Yhden kaltoinkohtelun muodon esiintyminen lisda
muiden tyyppien todennakdisyytta. (Kujari, 2019)

Kaltoinkohtelun erilaisia muotoja ovat:
¢ Fyysinen pahoinpitely

e Mustelmat, naarmut, pinnalliset vammat
e Palovammat
e Murtumat

e Isdelinvammat (vatsan vammat)
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e Kemiallinen pahoinpitely

e Sukuelinten silpominen

e Emotionaalinen kaltoinkohtelu
Muita lapsen laiminlydnnin muotoja saattavat olla ravinnon, vaatetuksen ja
hygienian puute. Ravitsemuksen laiminlyonti, kuten kasvun ja kehityksen
kannalta riittaméaton ravinto tai vastavuoroisesti liiallinen ravinto, joka aiheuttaa
lapselle ylipainoa, voidaan luokitella Ilaiminlyénnin  muodoiksi. Myo6s
emotionaalinen puute, joka esiintyy vanhempien kyvyttomyytené suojata lasta
seka rakkauden, huomion, turvan ja tuen puute.
Valvonnan puute, esimerkiksi lapsen toistuvat tapaturmat tai lapsen altistuminen
epasopivalle sisalldlle. Koulupoissaolot ovat ndin koulutuksen laiminlyontia tai
laaketieteellisen hoidon tai laakityksen/kayntien toteutumattomuus seka
vanhempien kyvyttdmyys tunnistaa lapsen sairaus ja toimia. Myds seksuaalinen
hyvaksikaytto, lapselle sepitetty tai aiheutettu sairaus tai ihmiskauppa kuuluvat
kaltoinkohtelun ja laiminlyénnin piiriin.
Lastenkirurgian Kliininen opettaja Ella Virkki kertoi Turun yliopistollisessa
keskussairaalassa 10.12.2019 jarjestetyssa seminaarissa, etta tavallisin [0ydds
lapsen pahoinpitelyssd ovat epatavallisissa paikoissa esiintyvat ruhjeet ja
mustelmat, joihin liittyy havainto, ettd vammamekanismi ja todetut vammat eivat

tdsmaa. Pahoinpitelyvammoja esiintyy mm. seuraavissa paikoissa:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sivi Lyytikainen



22

Large head:body ratic
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H———————— Relatively soft
l rib cage
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T by rib cage
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small intestine

Distended bladder

Open epiphysaal plates

Kuva 5. Vauvan pahoinpitelyvammat. (Virkki, 2019).

Pahoinpitelyvammoja esiintyy mm. seuraavissa paikoissa:

. Kasvot, kallo, kaula

. Selka, pakarat

. Vatsa

. Jalat/kadet

. Parilliset mustelmat

. Esineen muotoiset mustelmat

. Pyoreat palovammat

. Useita mustelmia / vammoja ei kdvelevalla lapsella

. Ohut ja elastinen rintakeha seka vatsanpeitteet altistavat lapsen

sisaelin vammoille

Suuri, ohut kallo altistaa lapsen paan vammoille, seka kaularangan vammoille.
Riski saada henkea uhkaava vamma pudotessa hoitotasolta n. 1 m on alle 1%.
Lastenladkari, lastenkirurgi tai gynekologi suorittavat tarvittaessa lapselle
somaattisen tutkimuksen (valokuvat + nauhoite + naytteet), jonka perusteella
maaritellaén tarvittavat toimenpiteet.

Lastensuojelu paattad perheeseen kohdistuvista tukitoimista, kuten perhety6sta,

perhekuntoutuksesta, lapsen sijoittamisesta perheen ulkopuolelle seka
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huostaanotosta. Lastensuojelun tehtavana on lapsen elamén turvaaminen.
Lastensuojelu paattad voiko lapsi kotiutua omien vanhempien kanssa kotiin.
(Kujari, 2009)

Sosiaalipediatria huolehtii lapsen vamman hoidosta ja siihen liittyvasta
seurannasta sekad psykiatrisen tuen jarjestamisesta. Sosiaalipediatrian tehtava
on lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin seuranta, silloin kun perheesséa on
paihde -tai mielenterveysongelmaa. Sosiaalipediatriassa tutkitaan mm sikion
mahdollista altistusta ladkkeille tai paihteille, tarkastetaan lapsen terveydentilaa,
arvioidaan perheen tukitoimien riittvyytta sekad tuetaan vanhemmuutta asiallisen
informaation antamisen kautta. (Kujari, 2009)

Sosiaalipediatria suorittaa lapselle somaattisen tutkimuksen silloin, kun epailladn
lapsen kaltoinkohtelua. Sosiaalipediatria keraa lapsesta taustatietoja, osallistuu
moniammatilliseen yhteistydhén poliisin  ja sosiaalitoimen kanssa seka
suunnittelee perheen tukitoimia perhettd kohdanneessa kriisitilanteessa. (Kujari,
2019)

3.4 Shaken Baby Syndrome

Shaken Baby Syndrome (SBS) on maatritelty seuraavasti: Napakka manuaalinen
ravistelu, joka tapahtuu vauvan hartioista kiinni pitamalla, ja johtaa
piiskaniskumaiseen heilahdukseen, joka saa aikaan kallonsisaisen ja
verkkokalvonalaisen verenvuodon ilman nakyvia ulkoisia kallonvammoja.
Aivokudos ja verisuonet ovat vauvalla hyvin hauraita johtuen vauvan hyvin
hauraista kaulan lihaksista ja isosta paan koosta. Kun vauvaa ravistellaan
voimakkaasti, vauvan paahan kohdistuu valtava voima, joka aiheuttaa
verisuonten katkeamisen ja aivokudosten turpoamisen. Vauvan ravistelua on
usein vaikea diagnosoida, koska lapsi tuodaan laakéariin usein pitkén ajan paasta
siitd, kun ravistelu on tapahtunut, jonka vuoksi oireet ovat vaikeasti
todennettavissa. Vavan ravistelun oireyhtymassa (SBS) yleisia vammaldydoksia
ovat kohtaukset, kovankalvoalaiset verenvuodot, pahoinvointi, uneliaisuus,

artyneisyys, velttous, hengitysvaikeudet ja poissa olevaisuus. Artikkelin mukaan
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naitd 16ydoksid havainnoidaan, kun tarina ja l0ydokset eivat kohtaa. (Child
Maltreatment, 2015.)

Kuvassa 6 on kuvattu vauvan itkuisuutta ensimmaisten ikédkuukausien aikana.
Kaaviosta on havaittavissa, ettd vauvan itkuisuus on huipussaan noin 2kk
ikaisenda, jonka jalkeen se lahtee selvaan laskuun. Itkuisuus on kuvattu
katkoviivaa esittavalla kayralla. Toinen kayra viittaa lapsen ravisteluun
ikdkuukausina. Kuvasta on havaittavissa, ettd suuriin méara vauvan ravistelua

tapahtuu lapsen ollessa noin 3.5kk ikainen. (Anttila, 2019)

Medscape® www.medscape.com

Curves of Early Crying and SBS
Incidence

[,&I:’___

Cry Curve ——

SBS Curve

w, ¥ Oisel

Source: Adv Neonatal Care © 2004 W. B. Saundars

Kuva 5 Vauvan itkuisuus ikdkuukausina. (Anttila, 2019)

Kristine Lewisin (2002) artikkelissa tarkastellaan 4kk ikdistd Delonte vauvan
tapausta. Vauva oli tuotu ambulanssilla sairaalaan, koska vanhempien mukaan
Delonte lakkasi yhtakkia hengittdméasta isén sylissa. Isan mukaan Delonte oli sita
ennen oksentanut kolme kertaa ja lapsella oli ollut ripulia. Delontella oli havaittu
aikaisemmin lievaa kuumetta seka vilustumisen oireita. Sairaalaan tullessa lapsi
oli veltto, huonosti reagoiva, hengitys oli heikkoa ja vauvan kasvot olivat
sinertavat. Vauvalla oli myds heikko syke ja heikosti reagoivat pupillit.
Kuvauksissa havaittin, ettd lapsen aivot olivat turvonneet ja seka
traumatisoituneet. Loydokset viittasivat lapsen pahoinpitelyyn. Delonten
tapauksessa aiti kertoi, ettd lapsi on ainoastaan karsinyt flunssasta, eika
Delontea oltu milloinkaan jatetty ilman valvontaa vanhemman sisarensa kanssa.
Vaikka perheelta puuttui tukiverkko, oli Delontea hoitanut ainoastaan luotettava

lastenhoitaja. Aiti oli kuitenkin havainnut noin viikkoa aikaisemmin, nostaessaan
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Delonten istuimesta, etta lapsi valitti kipua ja oli poissaolevan oloinen seka veltto.
Poliisi puhutti molemmat vanhemmat ja Delonten vanhempi, 2-vuotias sisar
sijoitettiin Massachusettsiin aidin sukulaisten luokse. (Lewis 2002.) Muutamaa
paivda myohemmin &iti tunnusti isan pitkdaikaisen henkisen ja fyysisen
pahoinpitelyn. Aidin mukaan isa on pahoinpidellyt &itia ja on onneton koska joutuu
elattamaan myos hanen lisakseen kaksi lasta. Aiti oli tuolloin 17-vuotias ja isa 22-
vuotias. Aidin kertomuksen perusteella isa pidatetiin ja Delonte otettiin huostaan.
Monet tekijat saattavat olla vaikuttamassa siihen, ettd lasta pahoinpidellaan.
Artikkelin  mukaan siihen saattaa olla syynd impulsiiviset vanhemmat,
vanhemmat, joilla on huono itsetunto taikka vanhemmat tulevat usein perheista
missa heitd on myds lapsena pahoinpidelty taikka epéarealistiset odotukset

vanhemmuudesta. (Lewis, 2002.)

Puhuttaessa alle 1-vuotiaasta lapsesta, joka ei kavele, ei kaytdnnossa pysty
aiheuttamaan itselleen vammoja. Selkaan, pakaroihin, lapaluiden valiin on
kaytannossd mahdotonta saada vammoja, ellei joku muu niita ole lapselle
aiheuttanut. Symmetriset parilliset mustelmat esim. kyljiss&, selassa viittaavat,
lapsen kovakouraiseen kasittelyyn tai esineen muotoiset mustelmat siihen, etta
lasta on vahingoitettu jollain astalolla/esineella. Liséksi epamaaraisen muotoiset,
kulmikkaat vammat, pitkdt mustelmat, haavat, naarmut ovat aina jonkun muun,
kuin lapsen itse aiheuttamia. (Virkki, 2019.)Kun alle 1-vuotiaalla lapsella
havaitaan jokin seuraavista vammoista, tulee epailyksen herata. Kyseiset
vammat eivat lahtokohtaisesti voi olla lapsen itse itselleen aiheuttamia. Naita

ovat:

1. Pitkan luun murtuma alle 1-vuotiaalla/ ei kavelevalla, joka ei ole ollut
likenneonnettomuudessa.
2. Kylkiluun murtuma, lapaluun murtuma
3. Nurkkamurtuma
4. Useat murtumat, jotka eri paranemisvaiheissa
Arviolta 80 % alle 1-vuotiaiden lasten reisimurtumista on pahoinpitelyn seurausta.
Alle 18 kk ikaisten murtumissa, joissa pahoinpitelya ei tunnisteta on riski uusiutua
n. 50%
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4 RIKOSTUTKINTAPROSESSIN KEHITTAMINEN

Opinnaytetybén tavoitteena on selvittdd, millaisia kehittamiskohteita eri
viranomaiset nakevat alle 1-vuotiaisiin lapsiin kohdistuvassa
rikostutkintaprosessissa sekda omassa tyossaan. Tyon tuloksissa kuvataan
rikostutkintaprosessi ja tuodaan esille moniviranomaisyhteistyén
kehittamiskohteita.

Esitutkintalaki maarittelee mita asioita esitutkinnassa tulee selvittdéa. ETL 1 luvun
2 8 mukaan esitutkinnassa selvitetdén epailty rikos, rikoksen teko-olosuhteet,
silla aiheutettu vahinko ja siitd saatu hyoty, asianosaiset sekd muut
syyteharkintaa ja rikoksen johdosta maarittdvaa seuraamusta varten tarvittavat
seikat. (ETL 2 luku, 1 8.)

Kaytannossa laakarin tehtava on selvittdd, mitd vammoja lapselle on tullut ja
antaa niistd oikeuskelpoinen lausunto. Poliisin tehtdva on selvittaa
esitutkintalaissa maritellyt asiat. Sosiaaliviranomaisten tehtava on taata lapselle
turvalliset elinolosuhteet ja huolehtia lapsen edun toteutumisesta, taata lapselle
tasapainoisen  kehityksen ja  hyvinvoinnin  edellytykset, turvallinen
kasvuymparistd, ruumiilinen sekd henkinen koskemattomuus ja taata

kehitystasonmukainen huolenpito. (Sosiaalihuoltolaki 5 luku.)

4.1 Esitutkinta

Viranomaisten tehtava on suorittaa heille maaratyt tehtavat kohtuullisessa
ajassa, laadukkaasti sek& asiakasta kunnioittavasti seka asiantuntevasti.
Viranomaisten velvollisuus on pitdd huolta ammattitaidostaan, verkostoitua ja
hoitaa heille annetut tehtavat niin hyvin kuin mahdollista. Viranomaiset kayttavat
asiassa julkista valtaa, jonka vuoksi jokaisella on oikeus hyvaan hallintoon.

Kuvassa 7 on esitelty poliisin esitutkintakaavio.
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Kuva 7 Poliisin esitutkintakaavio.

Rikostutkinta alkaa, kun asiasta ilmoitetaan poliisille, jos tapaus tayttaa rikoksen
tunnusmerkiston. Alle 1v. lapsi, jolla on mik&d tahansa murtuma tai muu epaily
pahoinpitelysta, tehdaan huolellinen tutkimus seka vammojen valokuvaus.
Vanhemmilta otetaan amneesi, eli esitiedot tapahtumasta, jonka jalkeen lapsi
vieddan osastoseurantaan. Osastolla pidetaan alkupalaveri, jossa ovat lasna
sosiaalipediatri, sosiaalityontekija seka lastenkirurgi, tutkimuskoordinaattori ja
joissain tapauksissa poliisi. Alkupalaverissa paatetaan jatkotoimenpiteet seka
kartoitetaan lapselle tehtavat l|adketieteelliset lisatutkimukset. Mahdollisia
lisatutkimuksia ovat mm silmaladkarin tutkimus, laboratoriokokeet, joilla
poissuljetaan mahdolliset luustosairaudet sekd verenvuototaipumustauti. Koko
kehon sekd pdan magneettikuvaus, seka pitkien luoden rontgentutkimus. Kun
tarvittavat tutkimukset on tehty, pidetd&n sairaalassa loppupalaveri, jossa

kaydaan vanhempien kanssa lapi tilanne ja todennetut I0yddkset.
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Loppupalaverissa arvioidaan, voiko lapsi kotiutua vanhempien kanssa seka
suunnitellaan tarvittava jatkohoito. (Virkki, 2019)

Edella kuvattu toimintamalli perustuu Lasta-toimintamalliin, joka on kehitetty
vuosina 2014-2016. Lapsi tulee poliisin, sosiaalipdivystyksen tai vanhemman
ohjaamana paivystykseen kaltoinkohteluepailyn takia. Lapsi tulee paivystykseen
tai sairaalaan muusta syysta ja epaily syntyy |6yddsten perusteella. Jos kyseessa
on pahoinpitely rotaatiopaivystaja tai lastenkirurgi tutkii lapsen ja kuvaa
loydokset. Jos epaillaan seksuaalirikosta lastenlddkari ja gynekologi tutkivat
lapsen naistenklinikan SERI-keskuksessa. (kuvat, naytteet, tutkimustilanne ja
mahdollinen haastattelu nauhoitetaan) Lastensuojeluilmoitus tehdaan aina.
lImoituksen tekee l&&akéri tai sairaanhoitaja, jolla epdily on herdnnyt. Asiasta
tehdaan rikosilmoitus, jos sita ei ole vield tehty tai konsultoidaan poliisia, jos
ollaan epavarmoja ilmoitustarpeesta. Arkipaivind ns. tutkimuskoordinaattori on
yhteydessa poliisiin seka lastensuojeluun.

Jos alle 1-vuotiaalla lapsella on murtuma, hénet otetaan osastolle. Seuraavana
aamuna tyoryhmd&, johon kuuluu Kirurgi, pediatri, tutkimuskoordinaattori,
tarvittaessa omahoitaja ja  klinikan  sosiaalityontekija  suunnittelevat
jatkotutkimukset.  LAB-kokeilla etsitdan verenvuototaipumusta, silmalaakarin
tutkimuksella ravisteluvammaa, koko kehon MRI:Ila murtumia ja ruhjeita, pitkien
luiden RTG-tutkimuksella vanhoja/tuoreita murtumia tai luuston rakenteen
poikkeavuutta. Tutkimuskoordinaattori kommunikoi viranomaisten kanssa.

Kun suunnitellut tutkimukset on tehty, pidetaan ns. diagnostinen palaveri, johon
tulee tarvittaessa lastensuojelun tyontekijd ja joskus poliisi, vanhemmat
pyydetddn mukaan myohemmin. Lastensuojelu vastaa lapsen turvaamisesta
sairaalasta kotiutuessa.

Sosialipediatrian ohjeet lapsen puhuttamisesta on esittdd avoimia kysymyksia,
kuten; mité sitten tapahtui, voitko sanoa uudestaan, kun en ihan ymmartanyt, mita
tarkoitat, kun sanoit. Kun la&kari tutkii lasta, sosiaalipediatrian ohjeissa on
ohjeistettu laakaria kayttamaan lapsen omaa terminologiaa, kielletddn
johdattelemasta lasta ja antamaan lapselle valmiita selityksia tai

vammamekanismeja. (Kujari, 2019.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sivi Lyytikainen



30

Talla hetkella vauvoihin kohdistuneet pahoinpitelyepailyt tulevat poikkeuksetta
terveydenhuollon ilmoittamina. Tyypillista on, ettd vanhemmat vievéat lapsen
sairaalaan jonkun lapsella havaitun oireen vuoksi. Lapsi saattaa olla veltto,
poissaoleva, itkuinen taikka aristaa jotakin ruumiinosaa. Lapsella saattaa my6s
olla jotain ulkoisia vammoja, joita lahdetddn nayttamaan ladkariin. Esitiedoissa
vanhemmat kertovat jonkun tarinan siita, miten vamma tai oire on voinut syntya,
tai mink& vuoksi ovat hakeutuneet hoitoon. Mikali tarina ei tasmé&é havaittuihin

|6ydoksiin asiasta konsultoidaan poliisia.

Konsultointi tapahtuu puhelimessa. Lounais-Suomen poliisilaitoksella on
viranomaisia varten oma konsultaationumero, johon vastataan aina kello 7-16
valilla jokaisena paivand vuodessa. Konsultoinnilla tarkoitetaan sitd, etta
viranomaiset kuten sosiaalitydntekijat tai sosiaalipediatrian henkilékunta voivat
soittaa poliisille ja kysyd neuvoa ja neuvotella tapauksesta tai asiasta, joka on
herattdnyt heidan huolen. N&in viranomaiset voivat jakaa tietoa ja yhdessé
paattdad siitd, aloitetaanko asiassa poliisitutkinta vai kuuluuko asia enemmaéan
jonkun muun viranomaisen vastuualueeseen. Konsultaatio on erinomainen ja
kaytannossa valttdmaton keino paastd heti mukaan asian tutkintaan jo
alkumetreilld, silla muuten prosessin vireille tulo kestéisi liian kauan ja viive
asioiden tutkintaan péaéatyisi lilan pitkaksi.

Puhelimeen vastaa Lounais-Suomen poliisilaitoksen lapsi-ja
seksuaalirikostutkintayksikossa tyoskenteleva poliisi ja sina paivana
operatiivisesta poliisitoiminnasta vastuussa oleva poliisimies, paasaantoisesti
ryhmanjohtaja. Puhelimeen vastaa lapsiin kohdistuneisiin rikoksiin erikoistunut
poliisi, joka on saanut tahan tehtavaan koulutuksen. Poliisi tydskentelee silla
hetkella kyseisessa rikostutkintayksikdssa, missa lapsiin kohdistuvia rikoksia
tutkitaan.

Puhelimeen soittavat yleensa terveydenhuollon henkildkunta, sosiaalitoimi seka
koulutoimen edustajat. Paapaino konsultaatioiden  tekijoissa  on
sosiaalityontekijoilla, jotka oman tyonsa ohella ovat havainneet lapseen
kohdistuneen pahoinpitelyepailyn. Myds iso osa soitoista tulee kuraattoreilta tai

koulupsykologeilta, jotka ovat kuulleet mita lapsi on heille kertonut, heihin
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kohdistuneesta pahoinpitelyepailystd. Puhelun aikana poliisi paattaa ylittyyko
asiassa esitutkintakynnys ja onko asiasta syyta aloittaa esitutkinta.

On myo6s mahdollista, etté poliisi pyytaa ilmoittajaa selvittdmaan asiaa liséa ja
palamaan tarvittaessa mydhemmin asiaan. Mikali lapsi kertoo, etta "isa ly6 aina
kun se suuttuu” ei viela riita esitutkinnan aloittamiseen. Tarkein asia on miten ja
missa yhteydessa asia tuli esille. Mita siiné tilanteessa tapahtui, kun lapsi kertoi
asiasta, mita lapsi tarkalleen ottaen sanoi ja mita ja ketk& ovat asiasta lapsen
kanssa puhuneet. Mitéd sanoja kaytettiin ja koska tdmé& mahdollinen teko on
tapahtunut. Liséksi on erittdin olennaista, minka ikainen lapsi on.

Mikali konsultoinnin seurauksena paatetddn aloittaa esitutkinta, jaetaan juttu
tutkivalle poliisille, jonka jalkeen jutun tutkintavastuu on tutkijalla itsellaan, jutun
paavastuu on tutkinnanjohtajalla, jolle tutkija raportoi tutkinnan etenemisesta.
Tutkinnanjohtaja ei tee tutkintatoimenpiteitd, vaan antaa apua tutkintalinjoista ja

paattda jutun mahdollisista pakkokeinoista.

Vauvoihin kohdistuneet rikokset ovat poikkeuksetta hankalia selvittéa, silla uhri,
eli asianomistaja ei osaa kertoa, mité hanelle on tapahtunut. Rikostutkinta on néin
ollen paljon ns. asioiden poissuljentaa annetulle tapahtumakuvaukselle ja suuren
paapainon rikostutkinnassa saa laakarinlausunnot ja yhteistyo terveydenhuollon
seka sosiaalitoimen kanssa.

On ensiarvoisen tarkeaa, ettei vanhempia puhuteta, ennen kuin saadaan selville
lapselle aiheutuneet vammat. Mikali vanhemmille kerrotaan mahdollisia
tapahtumakuvauksia saavat vanhemmat tydkaluja esitutkintaa varten ja voivat
sopia mahdollisesti kesken&dan mitd kerrotaan esitutkinnassa. Esitutkinnan
alussa tutkintasuunnitelmaa tehtaessa, on hyva pohtia, mita esitietoja tarvitaan
hypoteesien laatimista varten. Esitiedot auttavat tutkinnan edetessa, mutta ne
palvelevat jo tutkintasuunnitelman tekemista. Merkittavia esitietoja ovat tiedot
lapsen elinoloista, kuten esimerkiksi kaynnissa olevat vanhempien valiset
huoltoriidat tai asianosaisten muut konfliktit, vanhempien epéluottamus lapsen

hoitopaikkaan, vaikeat kotiolot yms.

Poliisin tulee aina pyytaa lasta ja perhetta koskevat tiedot lastensuojelusta, mikali

ne eivat automaattisesti tule tutkintapyynnon yhteydessa. Poliisilain (4:2) mukaan
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poliisilla on oikeus saada tiedot toiselta viranomaiselta poliisille kuuluvan
tehtavan suorittamiseksi, jollei sellaisen tiedon tai asiakirjan antamista poliisille
tai tietojen kayttba todisteena ole laissa nimenomaisesti kielletty tai rajoitettu.
Poliisin pyytaessa tietoja sosiaalihuollolta tai terveydenhuollolta on otettava
huomioon edella mainitun PolL:n 4 luvun 2 8:n sdannoksen ohella sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta annetun lain ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun

lain saannokset. (Ellonen 2016, 62.)

4.2 Hypoteesiajattelu

Tarkea osa tutkinnan suunnittelua on miettia vaihtoehtoisia selityksia esitetylle
epéilylle. Naita vaihtoehtoisia selityksid kutsutaan hypoteeseiksi ja ne ovat
verrattavissa tutkintalinjoihin. Hypoteesiajattelun tarkoituksena on, etta
tapahtuneelle esitetddn vaihtoehtoisia selityksia puolesta ja vastaan, ja naita
selityksia testataan systemaattisesti tutkinnan aikana. Hypoteesit ovat erityisesti

lapsen kuulemisessa keskeinen tydvaline.

Olennaista hypoteesien laatimisessa on pohtia, mista ilmoituksessa esitetty asia,
esimerkiksi lapsesta l0ytyneet vammat, lapsen kertomukset tai poikkeava
kayttaytyminen, voivat johtua. Esitutkinnassa ei tule pyrkia loytamaan tukea
ainoastaan rikosepailylle. Se ohjaa tutkintaa liikaa tiettyyn suuntaan. Pelkan
rikosepailyn  vahvistaminen on myds  vastoin oikeudenmukaisen
oikeudenkdynnin periaatteita. Esitutkinnassa on selvitettavad ja otettava
huomioon seké rikoksesta epailtyd vastaan, ettd hanen puolestaan vaikuttavat
seikat ja todisteet (ETL 4:1). Rikosepailya tutkittaessa tulisikin laajemmin miettia,
misté asiassa voi olla kyse, ja sita kautta kirjata ylos vaihtoehtoisia selityksia eli
hypoteeseja, jotta voidaan arvioida saadun naytdon perusteella, mika

vaihtoehtoisista selityksista saa eniten tukea. (Ellonen 2016, 61)

Luotettavin kuulustelutulos syntyy niin aikuisen, kuin lapsenkin kuulustelussa
itsenaisella kerronnalla ja siita johdetuilla mahdollisimman avoimilla kysymyksilla.
Vaihtoehto kysymyksia tulisi vélttaa ja johdattelevia kysymyksia ei saa kayttaa

ollenkaan. Samaa kysymystd ei saa kysyd uudelleen ja uudelleen, koska
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tilanteesta muodostuu helposti johdatteleva ja lapsi kokee, ettei hanen edellinen
vastauksensa ollut riittava tai haluttu ja muuttaa vastaustaan olettamiensa
odotusten mukaisesti. Joskus ajatellaan, etté lapset eivat osaa vastata avoimiin
kysymyksiin, vaan kysymysten tulisi olla sellaisia, joihin lapsi voi vastata kylla tai
ei. Tama ei pida paikkaansa. Pienetkin lapset osaavat vastata avoimiin
kysymyksiin, jos kysymykset asetetaan oikein ja kaytetaan lapselle sopivaa
kieltdéd. Avointen kysymysten kayttd on todettu hyodylliseksi kaikenikaisten
kuulustelutilanteissa, myo6s epdiltyjen kuulusteluissa. Haastattelija voi kehittaa
kykyaan kayttaa aktiivisesti avoimia kysymyksia. Kysymystyypit jaetaan yleisesti
avoimiin, ohjaaviin, vaihtoehtoisiin ja johdatteleviin kysymyksiin. Kuulustelussa
tulee kayttaa avoimia kysymyksia ja ennen kaikkea valttda johdattelevia
kysymyksia. (Ellonen 2016, 94)

Avoimet kysymykset vaativat monisanaista vastausta, esimerkiksi: "Voitko
kertoa kaiken siitd, mitd tapahtui sind paivana?”, “Kerro siita lisaad”, "Mit& sitten
tapahtui?”. Avoimet kysymykset ohjaavat lasta aktiivisesti etsimaan muististaan
tietoa tapahtumista, sen sijaan, etta haastattelija esittaisi erilaisia vaihtoehtoja,
joista lapsi saa valita. Lapsen vastaukset avoimiin kysymyksiin voivat aluksi olla
lyhyita. Se ei kuitenkaan valttamattd tarkoita, etteikO lapsi osaisi vastata
kysymykseen. Lapsen lyhytta vastausta voi taydentda kysymyksella, jossa
kaytetaan jotain lapsen jo kertomaa tietoa. Lapselta voidaan esimerkiksi kysya”
Aiemmin kerroit miehesta. Kerro minulle lisdd hanesta.” sen sijaan, etta
kysyttaisiin suoraan esimerkiksi "oliko han vanha vai nuori” tai "Sanoit, ettd han
kosketteli sinua, kerro siitd lisad” sen sijaan, etta kysyy "Koskiko han sinua
vaatteiden alta?”. (Ellonen 2016, 94-95)

Ohjaavat kysymykset fokusoivat kysymyksen tiettyihin yksityiskohtiin,
esimerkiksi: "Missé te olitte, kun tamé tapahtui?” Naita kysymyksia voidaan
kayttaa lapsen kertomuksen epaselvyyksien selvittamiseksi. Toisaalta, jos
samaa asiaa voidaan kysya avoimella kysymyksella, on se aina parempi.
Esimerkiksi sen sijaan, etta kysyisi "Minka varinen takki hanella oli?”, kysytaan

"Kerropa hanen vaatteistaan”. Talloin lapselle annetaan mahdollisuus kertoa
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sellaisista vaatteiden ominaisuuksista, joista lasta kuuleva poliisimies tai

psykologi ei valttamatta olisi osannut tai huomannut kysya. (Ellonen 2016, 94-95)

Vaihtoehtokysymykset ovat kylla/ei-kysymyksia, kuten esimerkiksi “Sattuiko
se?”tai kysymyksia, jotka sisaltavat vaihtoehtoisia vastauksia, kuten esimerkiksi:
"Oliko han vanha vai nuori?” Vaihtoehtokysymykset siséaltavat aina johdattelun
riskin, jos ne sisaltdvat sellaista tietoa, jota lapsi ei ole ennen maininnut.
Tarkentavan kysymyksen esittaminen voi fokusoida kysymyksen sellaiseen
yksityiskohtaan, jota lapsi ei muista kovin hyvin tai ei lainkaan, mutta lapsi saattaa
kuitenkin vastata kysymykseen ollakseen aikuisen mieleen. Lapset harvoin
vastaavat “En tied&”, kun heilta kysytaan vaihtoehto kysymyksia jopa silloin, kun
lapsi ei muista tai tieda vastausta, tai kun oikeata vastausta ei ole. Kuulustelun
luotettavuuden nakokulmasta “en tiedd” vastaus on kuitenkin parempi kuin

kylla/ei vastaus, joka ei perustu totuuteen. (Ellonen 2016, 94-95)

Johdattelevat kysymykset ovat kysymyksia, joilla kuulustelija viestittaa
voimakkaasti, minkalaisen vastauksen lapsen odotetaan antavan, esimerkiksi:
"Siit4 et pitanyt, ethan?”. Johdattelulla tarkoitetaankin muistikuvien vaaristymista
sen seurauksena, etta henkildlle on annettu tapahtumasta tietoa, joka on
muuttanut muistikuvia. Johdateltavuus voi myds johtua sosiaalisesta paineesta.
Lapsi voi esimerkiksi sanoa sen, mita han arvelee tai tietda kuulustelijan haluavan
hanen kertovan. Johdattelulla voidaan siis saada aikaan lapsen kertomus
vakivalta kokemuksesta, mutta se voi olla taysin paikkaansapitamaton. (Ellonen
2016, 94-95)

Johdattelevat kysymykset ovat erityisen vaikutusvaltaisia silloin, kun lapsen
muistikuva tapahtumasta ei ole yksityiskohtainen tai tuore, kun haastattelijan
esittama kysymys on monimutkainen tai lapsi kokee kuulustelijan niin
arvovaltaisena, etta lapsen on vaikea asettautua hanen mielipidettaan vastaan.
Tutkimusten mukaan pienemmét lapset ovat herkempia johdattelulle kuin
isommat lapset. Johdattelevia kysymyksia ei saa kayttda missaan kuulustelun
vaiheessa. Esittamalla toistuvasti johdattelevia kysymyksia, lapsen kertomuksen

luotettavuus katoaa. Tama voi johtaa pahimmillaan siihen, ettei lapsen
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kertomuksella ole nayttbarvoa ja tuomioistuin  jattda kertomuksen
todistusharkinnassaan huomioimatta. Toisaalta, johdattelun merkitysta ei tule
yliarvioida. Haastattelussa, jossa lapsi kertoo paasaantoisesti itsendisesti
kokemuksestaan, kertomuksen luotettavuus ei kaadu muutamaan
johdattelevaan kysymykseen. Tall6in tulee vain arvioida, mihin johdattelevat

kysymykset ovat johtaneet. (Ellonen 2016, 94-95)

Tutkinnanjohtaja vastaa esitutkinnasta. Tutkinnanjohtajalla on
pakkokeinovaltuudet ja han voi maarata sellaisia pakkokeinoja, jotka kohdistuvat
henkilobn tai henkilon omaisuuteen. Pakkokeinot ovat pakkokeinolaissa
esitutkintaviranomaisten kayttdoén annettuja menetelmid. Pakkokeinoja voidaan
kayttaa vain, jos niitd voidaan pitda puolustettavina ottaen huomioon mm
tutkittavana olevan rikoksen torkeys, rikoksen selvittamisen tarkeys. Naita
pakkokeinoja voivat olla mm, pidattaminen 3vrk kiinniotosta, vangitseminen, laite-

etsinnat, kotietsinnat, paikanetsinta yms.

Lahes poikkeuksetta kaikkiin pahoinpitelytapauksiin epailtyjen matkapuhelimiin
tai tietoteknisiin laitteisiin tehd&én laite-etsintd. PAaatelaitteista etsitaan
mahdollista dataa rikostutkinnan tueksi. Naitd ovat kuvat, videot, puhelutiedot,
viestit tai nettiselaushistoria, josta voi selvitd motiivi tai saada jotain muuta
nayttoa rikoksen selvittdmiseksi. Lisaksi puhelimet otetaan pois, etteivat epaillyt
(yleensa vanhemmat) pa&se soittamaan kesken&dn tai muille ja ndain
havittamaan mahdollista todistusaineistoa tai sotkemaan esitutkintaa sopimalla

keskenaan, mita kuulusteluissa kerrotaan.

Kotietsintd saatetaan suorittaa henkilon tavoittamiseksi, tapahtumapaikan
valokuvaamiseksi tai kotietsinnalla etsitadn mahdollista lisdnayttdéa esitutkinnan
tueksi. Usein myos kotietsinnélla saatetaan tehda mittauksia, valokuvausta tai
rekonstruktioina mahdollista tapahtumaa, jotta voidaan poissulkea tai saada

tarkempi ja havainnollisempi tapahtumienkulku.
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4.3 Loppulausunto ja valmis poytékirja

Ennen esitutkinnan paattdmistd asianosaisille on varattava tilaisuus esittaa
esitutkintaviranomaiselle lausunto esitutkinnassa kertyneesta aineistosta, jos se
on omiaan jouduttamaan tai helpottamaan asian kasittelyd tuomioistuimessa.
Mahdollisuus loppulausuntoon on syyta antaa, varsinkin silloin, kun eri
osapuolten nakemykset poikkeavat olennaisesti toisistaan tai kun todistajien
kertomuksissa esiintyy ristiriitaisuuksia. Loppulausunnossa asianosainen voi

tuoda kantansa esille mm seuraavissa asioissa:

1. Onko esitutkinnassa puutteita

2. Onko tutkinta-aineisto riittdva vai onko sita saatavissa lisdd ja missa
aikataulussa seka

3. Néakemyksensa asian oikeudellisesta puolesta.

Loppulausunnolle lahetetddn siihen mennessa kertynyt esitutkinta-aineisto.
Esitutkintapoytékirjan merkintalehdelle tehdaan maininnat sita, kenelle aineisto
on lahetetty loppulausunnolle. Palautetut loppulausunnot liitetaan
esitutkintapoytakirjaan. Tai niistd laaditaan erillinen lisatutkintapoytékirja.
Lausunnon antaminen on asianomaisen omassa harinnassa. Asianosaisten on
annettava lausuntonsa kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, kun tilaisuus lausunnon
antamiselle on hanelle varattu. (Sisdasiainministerién ohje esitutkintapoytakirjan

laadinnassa 2002)

Esitutkintapoytakirja on asiakirja, joka siséltda kaikki ne tarvittavat tiedot, jolla
voidaan olettaa olevan vaikutusta asiaan, ja joita tarvitaan syyteharkinnassa ja
oikeudenkaynnissa. Esitutkintapdytéakirjaan on otettava kuulustelupdytékirjat ja
selostukset tutkintatoimenpiteité seka liitettava tutkinnassa kertyneet asiakirjat ja

tallenteet, jos niilla voidaan olettaa olevan merkitysta asiassa.

Esitutkintapoytakirja on syyttajalle perustana syyteharkinnalle ja tukena
oikeudenkaynnin yhteydessa. Esitutkintapoytakirjan merkitys on entisestaan

korostunut syyteharkintaa tehtéaessa. Esitutkintapoytakirja on myds tarpeen
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tuomioistuimelle suunniteltaessa paakasittelya tai valmistelevaa istuntoa, seka
kaikille asianosaisille oikeudenkayntiin valmistauduttaessa ja haettaessa
esimerkiksi korvauksia. Esitutkintapdytékirja voi olla myos kirjallinen todiste, jos

asianomainen tai todistaja muuttaa kertomustaan oikeudenkaynnissa.

4.4 Syyteharinta

Syyttdja suorittaa syyteharkinnan esitutkinnassa hankitun  selvityksen
perusteella. Syyttdja ratkaisee, nostaako han epaillysta rikoksesta syytteen vai
ei. Jos syyttaja nostaa syytteen, han laatii haastehakemuksen. Siind kuvataan,
mité rikosta syyte koskee. Syyte kasitellaan tuomioistuimessa. Jos syyttaja jattaa
syytteen nostamatta, han laatii kirjallisen paatbksen syyttamatta jattdmisesta ja
perustelee ratkaisunsa.

Syyttaja jattda syytteen nostamatta, jos riittavad nayttdd rikoksen epaillyn
syyllisyydesta ei ole. Jos taas rikosepailyn tueksi on olemassa todennakdisia
syita, syyte on yleensa nostettava. Syyttaja voi kuitenkin naissakin tapauksissa
luopua syytteen nostamisesta, esimerkiksi jos rikos on véahainen, rikoksesta
epdilty on alaikdinen tai jos rangaistusta olisi pidettava kohtuuttomana tai
tarkoituksettomana. (www.syyttajalaitos.fi)

Syyttdjd voi itse valita, osallistuuko syyttdjd aktiivisesti esitutkintaan jo
esitutkinnan aikana. Mikali tutkinnanjohtaja arvio, voi syyttaja osallistua
sidosryhmapalavereihin tai poliisin ja syyttdjan valisiin palavereihin, jossa
keskustellaan tutkittavasta tapauksesta ja nain ollen pidetaan syyttaja myos ajan
tasalla esitutkinnasta, jo sen aikana. Syyttd§dn mukanaolo nopeuttaa
syyteharkintaa koska syyttaja on jo "perilla” tutkittavasta tapauksesta ja on voinut
pyytdad haluamiaan toimenpiteitd suoritettavaksi, jonka vuoksi mahdollisia
lisdtutkintatoimenpiteitd ei pitaisi tulla ja asian kasittely ja syyteharkinnan
tekeminen nopeutuvat koska syyttajan ei tarvitse tutustua asiaan, vasta tutkinnan
valmistuttua. Asiaan valikoituu aihepiiriin perehtynyt syyttgja, joka myos takaa

laadukkaan ja tarkoituksenmukaisen tuomioistuinkasittelyn.
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Syyttdja on aina ratkaisuissaan riippumaton ja itsendinen lainkayttaja.
Syyttajalaitosta johtava valtakunnansyyttaja ei voi maaréata, kuinka syyttajan on
asiassa meneteltava. Syyttdjan on suoritettava syyteharkinta puolueettomasti.
Hanen on huomioitava myos se selvitys, joka puhuu syytteen ostamista vastaan.
Syyttéja ei ole syyteharkinnassa sidottu niihin rikosnimikkeisiin, joita asiassa on
tutkinnanjohtajan arvion mukaan epailty. /syyttajlaitos.fi). Kuvassa 8 esitellaan

syyteharkinnan prosessikuvaus.

Esitutkinta suoritetaan
e - ‘

~
i Esitutkinnan

Tutkinnanjohtaja voi valmistumisen jalkeen:
tietyilla perusteilla — asia siirtyy

— jattaa esitutkinnan syyteharkintaan
suorittamatta tai

— lopettaa esitutkinnan tai
— keskeyttad esitutkinnan

Tutkinnan-
johtaja arvioi,
onko asiassa
syyta epailla
rikosta

— asia kasitellaan
sakkomenettelyssa
tai
— sotilasrikosasioissa
esitutkintapdytékirja
toimitetaan sotilas-
viranomaiselle
tai
— asian kasittely paattyy,
jos esim. selvinnyt, ettei
rikosta ole tehty

Syyttéja voi tutkinnan-
johtajan esityksesta
tietyilld perusteilla tehda
esitutkinnan rajoittamis-
paatsksen eli
— jattas esitutkinnan
suorittamatta tai
— lopettaa esitutkinnan

Esitutkintaa
ei suoriteta

Kuva 8 Syyttajan esitutkintakaavio.

Poliisi ei ole l&akari, eika laakari suorita rikostutkintaa, kuitenkin naiden kahden
asiantuntijan tulee tehda to6itd yhdessa. Poliisi on ihmisten kuulemisessa ja
asioiden selvittamisessa mestari. Poliisille koulutetaan kuulemista ja esitutkintaa
suoritetaan puolueettomasti, sekd epadillyn ettd asianomistajan oikeusturvaa
ajatellen.  Poliisi on esitutkinnassa puolueeton. Yksi  suurimmista
kompastuskivista on, etta esitutkinnan lahtékohdat ja kriittinen ajattelu saattavat
olla terveydenhuollon henkildkunnalle vierasta.

Terveydenhuollossa lahdetaan siita lahtokohdasta, ettéa asiakas puhuu totta,
asiakasta uskotaan, tuetaan ja autetaan. Esitutkinnassa poliisi ei voi ottaa kantaa
puolesta, eiké vastaan. Ongelmat syntyvat siitd, ettei tiedeta tarkalleen, mita

toinen viranomainen tekee ja miksi tekee niin kuin tekee. Uudet kaytannot
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juurtuvat hitaasti ja vanha ajattelu siita, etta "meilla on tehnyt aina nain” pitaa
yllattadvan hyvin  pintansa. Lisdksi henkilokunnan vaihtuvuus varsinkin
sosiaalitoimessa tuo omat haasteet esitutkintaan ja osaamiseen.

Suurin ongelma syntyy, jos asiakas tulee, tassa tapauksessa aiti lapsen kanssa
sairaalaan ja kertoo jonkun tarinan, miten ja miksi ovat hakeutuneet vauvan
kanssa hoitoon. Mikali juuri tdssa kodassa ei osata haastatella &aitia avoimin
kysymyksin, koko esitutkinta saattaa olla vaarassa.

On mahdollista, ettd laakari tai hoitaja saa omilla kysymyksilla luotua aivan
toisenlaisen tapahtumakuvauksen siitéa, mita on todellisuudessa tapahtunut. On
mahdollista, ettéd johdattelemalla tarinaa johonkin suuntaan &iti olisi avoimilla
kysymyksilla kertonut toisenlaisen tarinan, mutta jos hanelle on esitetty
johdattelevia kysymyksi&, vastaa aiti niihin haluamallaan tavalla, jotta esimerkiksi
paéasee tilanteessa helpommalla tai annetut vaihtoehdot kuulostavat siina
tilanteessa jarkevimmilta ja pitaytyy antamissaan vastauksissa. Jokainen tietaa
sen, mitd pidemmalle ja pitemp&&n on antanut asiasta virheellista tietoa, asian
korjaaminen on lahes mahdotonta ja ihminen pitaytyy viimeiseen asti
kertomassaan tarinassa. Hapean ja kiinnijaamisen pelossa ihminen kaivaa aina

syvempaa kuoppaa itselleen.
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5.HAASTATTELUN TULOKSET

Tata opinnaytetyota varten haastateltin neljan eri sidosryhmén edustajia.
Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti lukuun ottamatta yhta, jotka tehtiin
puhelinhaastatteluna. Haastateltavia oli yhteensa kuusi. Haastattelut suoritettiin
aikavalilla 9.4.2021-14.4.2021. Haastatteluun kului keskimé&arin aikaa 1-1,5 h per
henkil6. Haastattelut nauhoitettiin, jotta haastattelutilanne ei olisi haastateltavalle
lian pitkd ja tallenteesta pystyy tarkistamaan haastateltavan vastaukset.
Jokaiselle haastateltaville esitettiin samat kysymykset. Kysymyslomake tadman
opinnaytetyon liitteend. Haastattelu oli jaettu neljaan alueeseen. Yleisiin
kysymyksiin; joissa haastateltavia pyydettiin kertomaan omasta ty6nkuvasta,
tyokokemuksesta ja kuinka usein heille on tullut tapaus, joka kohdistuu alle 1-
vuotiaaseen lapseen. Haastattelussa Kkartoitettiin, mink&laista koulutusta
haastateltavat olivat saaneet kyseisten tapausten hoitamiseen.

Toisessa osiossa haastateltavalta tiedusteltiin nykyisen prosessin ongelmakohtia
ja haastateltavia pyydettiin kertomaan heiddn taméanhetkinen kaytdssa oleva
prosessikuvaus ja tyOvaiheet, miten tapaus heidan n&kokulmastaan lahtee
etenemaan. Lisaksi tiedusteltiin tietavatko haastateltavat mita muut sidosryhmét
tekevat ja mitd kuuluu muiden sidosryhmien ty6vaiheisiin.

Kolmannessa osassa haastateltavia pyydettiin vastaamaan tiedonkulkuun ja
siihen liittyviin ongelmakohtiin. Viimeisessd osassa haastateltavilta kyseltiin
omista kokemuksista prosessin aikana, tapausten kuormittavuudesta ja siitéa
onko haastateltaville jaanyt epatietoisuutta prosessin vaiheista ja siitd, mita
asioita he kokevat, etta voisi parantaa ja mitka asiat koetaan toimiviksi.

Kaikilla haastateltavilla oli erittdin kattava kokemus omalta alaltaan,
tyokokemusta oli kaikilla yli 20-vuotta, eli kaikki toimivat oman alansa
asiantuntijoina. Koin haastattelijana olevani etuoikeutettu saadessani haastatella
nain kokeneita kollegoita ja koin suurta Kiitollisuutta siitd, etta kaikki
haastateltavat olivat jarjestaneet Kkiireisista aikatauluistaan huolimatta
haastatteluille aikaa, vaikka haastattelut suoritettiin erittain lyhyella varoitusajalla

(noin  viikko  yhteydenotosta). Kaikki haastateltavat pitivat aihetta
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mielenkiintoisena ja kokivat, ettd opinnaytetyosta saattaa olla hyotya

tulevaisuuden tydskentelykentalla.

5.1 Laakarit ja sosiaalipediatrian asiantuntijat

Haastateltavina oli lastentautien vylilaakari, lasten péaivystyksesta ja
sosiaalipediatriasta  vastaava ladkari sekd kaksi  sosiaalipediatrian
tutkimuskoordinaattoria. Ladkari on aloittanut erikoistumisen pediatriaan vuonna
1999, eli lasten parissa tyoskentelysta ladkarilla on yli 20 vuoden tyokokemus.
Nykyinen sosiaalipediatrian vastuulaakari on halunnut muuttaa sosiaalipediatrian
toimintatapaa perhelahtdisemmaksi ja luoda sosiaalipediatriaan perhetta
tukevamman toimintamallin.  Toimintamalli mukailee LASTA-hankkeen
toimintamallia, jota on kehitettyvuosina 2013-2016 Varsinais-Suomessa ja joka
on kaytéssd mm Varsinais-Suomessa. Toimintamallia voidaan soveltaa myods
valtakunnan tasolla.

Haastateltava laakari koki ongelmaksi ajan riittamattomyyden, silla hénen
paatehtavana on lasten paivystyksen ylilaakarina toimiminen ja sosiaalipediatria
on iso osa-alue, jossa laakari kokee jaavansa yksin. Ylilaakarilla on paljon
hallinnollisia tyotehtavia, jotka vievat suuren osan tybajasta, jonka haastateltava
kokee henkilokohtaisesti haastavana ja kokee, ettei tydaika riita tehtavien
laadukkaaseen hoitamiseen. Lisaksi ladkari kokee huolta siita, miten tyékuorma
laékarin ja sosiaalipediatrian tutkimuskoordinaattorien valilla jakaantuu koko
tyoryhman jaksamisen kannalta.

Haastateltava laakari ei ole koulutukseltaan sosiaalipediatri, vaan ajautunut
sosiaalipediatrian pariin ns. sattumalta. Kaksi tutkimuskoordinaattoria ja laakari
ovat kehittdneet sosiaalipediatrian kaytanteitd oman ideologiaan perustuen
toimivaksi kokonaisuudeksi. Laakari on valikoitunut sosiaalipediatrian pariin
vuona 2008. Tuolloin sosiaalipediatriasta vastasi nyttemmin elakoitynyt

lastenladkari ja sosiaalipediatrian dosentti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sivi Lyytikainen



42

Tutkimuskoordinaattorin tydtehtaviin kuuluu lapsen taustatietojen kerd&minen
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tietojarjestelmistd, seka
lastensuojelusta. Tutkimuskoordinaattori toimii yhteyshenkilona lastensuojelun ja
poliisin valilla sekd konsultoi tarvittaessa ladkaria tapauksen aikana.
Tutkimuskoordinaattorin toinen tydnkuva on akuutti osastosairaanhoitotyd seka
akuutti paivystystyd kaltoinkohtelutapauksissa. Lisaksi tutkimuskoordinaattorin
tyonkuvaan kuuluu yhteistyd Erva-alueen tutkimuskoordinaattorien kanssa.
TYKS:n Erva-alueeseen kuuluu Varsinais-Suomi, Satakunta ja Vaasa.
Tutkimuskoordinaattori konsultoi lastensuojelua  sekd  tydskentelee
sosiaalipediatrian vastaanotolla. Asiakkaina ovat pikkulapsiperheet, joissa on
paihde-ja mielenterveysongelmia. Tutkimuskoordinaattori on
peruskoulutukseltaan sairaanhoitaja.

Haastateltavat ketoivat, ettd tapauksia alle 1l-vuotiaaseen tulee vaihtelevasti.
Kaiken kaikkiaan tapauksia on noin 30-40 vuodessa. Isoin ryhma ja tyypillisimmat
tapaukset ovat alle 3kk ikdiset vauvat, joilla todetaan p&avammaepaily.
Vanhempien kertoman mukaan lapsi on useimmiten pudonnut hoitopdydalta,
joka on ollut syy sairaalaan hakeutumiselle. Isommissa lapsissa kuitenkin alle 1-
vuotaiden kohdalla syy hoitoon hakeutumiselle on raajamurtumia, lapsi on
pudonnut sohvalta, kaatunut seisaaltaan taikka lapsen jalka on jaanyt jumiin
syottotuolissa nostettaessa. Haastateltavat kertoivat, ettd jos lapsen vammat
ovat kovin vakavat, tapaus saattaa mietityttdd myos kotona tydajan paattymisen
jalkeen.

Kokemukset kolmella haastateltavalla ovat yhtenevéiset tapausten
lukumaarasta. Haastateltavien mukaan noin kolmasosassa tapauksista asia ei
etene ns. pitkan protokollan mukaan. Jos esimerkiksi useampi ihminen on
nahnyt, ettda vauva on pudonnut hoitopoydalta ei ole tarvetta tehda ns. turhia
tutkimuksia, kuten koko vartalon kuvantamisia mik& noin viisi vuotta sitten oli
normaali toimintatapa. Kuvantamisella voitiin varmistua siita, ettei lapsella ollut
muita vammoja ja poissuljettiin mahdollinen pahoinpitelyepaily. Nyky&aan asiassa
kaytetaan tarveharkintaa enemman kuin aikaisemmin. Mikali asiassa jaa
kuitenkin epdily mahdollisesta kaltoinkohtelusta, konsultoidaan asiassa poliisia.

Tutkimuskoordinaattorin nakemys oli se, ettd mitd pienemmasta lapsesta on
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kysymys, sita kiinnostuneempi poliisi on asiasta. Jos lapsi on liikkuvampi (yli 3kk)
kynnys esitutkinnan aloittamiselle oli koordinaattorin mielesta korkeampi.

Se mitka tapaukset lahtevat poliisille oli haastateltavien ndkemys yhtenevéinen.
Vuosittaisista noin 30-40 tapauksesta noin kymmenesta ilmoitetaan poliisille.
Tapauksen alussa lapsesta ja perheestd haetaan tarvittavat taustatiedot,
konsultoidaan poliisia ja yhdessa viranomaisten kesken tehdaan paatos siita,
onko tarvetta aloittaa esitutkinta. Terveydenhuolloin huoli kuitenkin heraa, jos
vammaloydokset ovat epatavalliset, vanhempien tarinat tapahtumankulusta
muuttuvat, vanhempien kaytds osastolla herattda huolta ja kokonaiskuva asiasta
herattaa huolta ja epaselvyyttd. Sairaalan tyéryhmaan kuuluvat lastenlaakari eli
pediatri, lastenkirurgi, tutkimuskoordinaattori, oma sairaanhoitaja sek&
tarvittaessa alkuvaiheessa sairaalan sosiaalityontekija.

Tapauksen aluksi, kun lapsi tuodaan sairaalaan, lastenladkari tutkii lapsen ja
toteaa lapsen vammat ja aloittaa akuutin hoitotydn. Seuraavana aamuna (jos
lapsi on tuotu sairaalaan illalla) on alkupalaveri. Alkupalaverissa kerrotaan
lapsella todetut vammat, mika on tarina, eli mita vanhemmat kertoivat tapahtumien
kulusta, tehdaan hoitosuunnitelma. Alkupalaverin jalkeen paatetaan,
konsultoidaanko poliisia ja lastensuojelua.

Omabhoitaja on mukana tyéryhmassa. Omahoitajan tyttehtaviin kuuluu auttaa
perhetta lapsen hoitamisessa. Tukeminen ja havainnointi kuuluvat omahoitajan
tyotehtaviin. Kun suunnitellut toimenpiteet on tehty, pidetdan diagnostinen
palaveri eli ns. loppupalaveri. Yleensa téassé palaverissa on mukana oma
sosiaalityontekija ja vaihtelevasti myos poliisi. Diagnostisessa palaverissa
pidetdaan aluksi ns. viranomaispalaveri, jossa vanhemmat eivat ole lasna.
Viranomaispalaverissa  keskustellaan tapauksesta yleisesti, esitetaan
kysymyksia eri sidosryhmien valilla. Poliisi voi tuoda palavereihin sen tiedon mité
esitutkinnassa silla hetkella on tiedossa ja mita tietoja tai toimenpiteitd viela
tarvitaan. Naitéa tietoja ei voida kasitella vanhempien kuullen koska esitutkinta on
kesken ja tietojen antaminen vanhemmille vahingoittaisi esitutkintaa. Syntyisi ns.
sotkemisvaara. Viranomaisten osuuden jalkeen vanhemmat otetaan mukaan

(tdssa vaiheessa poliisi poistuu paikalta) ja kerrotaan suunnitelluista
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jatkotoimenpiteistd, mietitdan perheen tukemista ja selvitetéan mihin lapsi
kotiutuu.

TYKS:ssa on olemassa kirjallinen prosessikuvaus alle 1-vuotiaiden lasten
pahoinpitelyepailyn selvittamisesta, joka on muokkaantunut vuosien aikana ja
sitd tarkastellaan saanndllisin valiajoin. Prosessikuvaus tukee tyon tekemista, ja
roolitus sairaalassa on kaikille selva. Hoitajat ovat koulutettuja ja sairaalassa

noudatetaan annettua prosessikuvausta.

Aikaisemmin lapsen omaa hoitajaa ei otettu mukaan tyéryhm&én. Tama juontaa
juurensa aikaisemman  sosiaalipediatrian  vastuuladkarin  linjauksesta.
Haastateltavat kuvailivat, etta aikaisemmin oli suuri virheen tekemisen pelko ja
vallalla oli ollut pelon tydilmapiiri. Aikaisemmin ei uskaltanut kysya keneltakaan
mitaan, ei uskallettu keskustalla vanhempien kanssa tapahtumista koska
pelattiin, ettd pilataan jotain. Tama johti siihen, ettéd hoitaja pidettiin toiminnan
ulkopuolella ja ajateltiin, etta se suojelee sairaalan prosessia, kun hoitajat eivat
tieda missa menndan. Kun hoitajat otettiin mukaan tydryhmaan, asia helpottui.
Hoitajan paasy tyéryhmaan selkeytti kokonaiskasitysta tapahtumista ja avarsi
koko tyGryhman ymmarrysta. Lisdksi hoitajien paasy tyéryhmaan teki hoitajien
oman hoitotydn mielekkddmmaksi ja hoitajat ovat saaneet arvostusta omasta
tyostaan ja tyon tarpeellisuudesta. mitd-ulkopuolelle jattaminen-eHuonut: Hoitajat
nakevat usein sellaista, mita laakarit tai tutkimuskoordinaattorit eivat nde. Hoitajat
tyoskentelevat lapsen ja vanhemman kanssa tiiviissa vuorovaikutuksessa.
Hoitajat ovat saattaneet nahda vanhempien vélista riitelya, tai miten he
kasitelevat lasta. Onko lapsen kasittely esimerkiksi ollut kovakouraista vai onko
vanhemmuus kaunista ja suojelevaa. Hoitaja saattaa nahda, miten vanhemmat
kohtelevat toista sisarusta ja nakevat tilanteita, joissa huoltaja ei ole pystynyt
hillitsemaén tunteenpurkauksia sairaalaymparistossa. Tallainen herattda suuren
huolen lapsen hyvinvoinnista.

Haastateltavien mukaan kirurgit saattavat kokea tapaukset pelottavina, koska
heidan kannanottonsa saattaa vaikuttaa siihen, tuleeko vanhemmille tuomio tai
otetaanko lapsi huostaan. Laakarit mm. murehtivat “olisiko pitanyt ottaa

enemman kantaa?”, "otinko lilkaa kantaa?” tai "mita jos olin vaarassa?”. Nama
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ovat inhimillisid ajatuksia. Asiasta keskusteleminen muiden kollegoiden kanssa
ja tydnohjauksen on koettu auttavan asian kasittelyssa.

Haastateltavien mukaan kaikilla sidosryhmilla on oma toimintatapa ja omat roolit.
Lasta- toimintahankkeen alkuaikoina oli havaittavissa, ettda kaikki toimijat
tyoskentelivat oman ndkdkantansa mukaisesti. Nyky&an ollaan paasty eteenpéain
siing, etté ajattelutapa on muotoutunut yhtenevaisemmaksi. Nakdkannat eivat
valttamatta ole kohdanneet, mutta nyt on loytynyt yhteinen paamaara ja
nakokulma, miten asiaa viedaan eteenpain.

Haastateltavat kertoivat, ettd poliisilta toivotaan varhaisemmassa vaiheessa
kysymyksia, mitk& ovat oleelliset asiat tutkinnan kannalta. Valtytdan turhilta
tyovaiheilta, koska polisi voi esittdd asian suoraan l|&&karille eika
tutkimuskoordinaattorin kautta, joka koetaan ty6laaksi. Lisdksi hyvana asiana on
koettu, jos alkuvaiheessa tiedetd&n, mita asioita poliisi tulee kysymaan ja mihin
seikkoihin poliisi pyytaa kannanottoa. Tama helpottaa laékarien ja kirurgien

tyovaiheita, kun voidaan suoraan etsia vastauksia annettuihin teemoihin.

Poliisin ja syyttajan tydvaiheet koetaan vieraiksi eli ei tiedeta mita poliisi ja
syyttgja tekevat. Joitakin vanhempia kuulustellaan heti, toisia ei kuulla lainkaan.
Terveydenhuolto ei aina tieda, miksi jotkut vanhemmat haetaan sairaalasta
poliisiautolla, toisia ei. Lisdksi toivotaan vanhempien nopeaa kuulemista.
Lastensuojelun reagointi on herattanyt myos ihmetysta. Nakemyserot esimerkiksi
lasten huostaanotosta ovat herattaneet mielivaltaisuuden tunnetta. Joissain
tapauksissa lasta hoitaneet laakarit ja hoitajat eivat ole nahneet vanhempien
hoitotaidoissa mit&d&n puutteita mutta tasta huolimatta lapsi on otettu kiireellisesti
huostaan.

Kokeneen poliisin ammattitaito ja tyOkokemus asian tutkimisesta koetaan
tarkeaksi ja se herattdaa turvallisuuden tunnetta. Haastateltavat harmittelivat
poliisin henkiléston vaihtuvuutta seka ns. "vihreat tutkijat” eli kokemattomuus ja

osaamisen puute koettiin vaikeuttavan yhteistyota.

Negatiivisina asioina koettiin sosiaalipediatrian aikaisemmat asenteet prosessin

aikana. Viela viisi vuotta sitten linjattiin, ettéa terveydenhuollon tehtavana oli auttaa
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poliisia ja sosiaalipediatriaan luotiin nakemys, ettd myos heidan tehtavana ol
loytdd ja “narauttaa” rikollinen. Nykyisen yliladkarin mukaan tama koettiin
vaarana ja epéaeettisena. Ylilaakarin mukaan oli kauheaa huomata, miten jotkut
perheet traumatisoituivat saamastaan kohtelusta, silloisesta sairaalan
protokollasta ja asenteista TYKS:ssa. Haastateltavien mukaan sairaalan tehtava
on auttaa ja kannatella perhettéa riippumatta siitd, ovatko vanhemmat kohdelleet
lastaan kaltoin. Haastateltavat kuvaavat ydinajatustaan yhdella lauseella; "milla
tavalla sakkotuomio ehkaisee seuraavaa kaltoinkohtelua”. Haastateltavien
mielestd pitédisi ndhda se, mika on tarkeda ja se, milla tavalla pystytdan
ehkaisemaan seuraava kaltoinkohtelutapahtuma, eikd sit4, kuinka suuren
tuomion tekija saa aiheuttamastaan tapahtumasta. Haastateltava nakee
ydinlauseen olevan valtakunnallinen yhteinen nakemys hoitohenkilokunnan
etiikasta. Ydinkysymys tapauksen hoitamisessa on "mika instanssi pystyy
parhaiten auttamaan perheen tilannetta”. L&a&akari tarkensi vastausta
kommentoimalla, ettei saatu tuomio poissulje muiden tukimuotojen toteutumista.
Hankalaksi osa-alueeksi koettiin tapa, miten tapauksen aikana perheelle
puhutaan. Laakarit ovat tottuneet sanoittamaan lapsen kanssa potilaskokemusta

”

esimerkiksi ” se varmaan sattui kylla todella paljon”. Esitutkinnassa olevan
tapauksen tutkinnassa johdattelua ei sallita, jonka vuoksi laékarit ja muut
tyoryhman jasenet joutuvat muuttamaan puhetapaansa ja toimintatapaansa ei
johdattelevaksi perheen kanssa tydskennellessaan. Ongelmaksi koettiin
ajatusmallin muuttaminen, ettd "tdssa tapauksessa ei saakaan puhua ns.

normaalilla tavalla, vaan asiasta kysytaankin "milta se sinusta tuntui”?

Kuntaerot ja sosiaalityontekijéiden toimintaerot koettiin todella erilaisiksi ja
hankaliksi. Toisessa kunnassa lapsi otetaan huostaan ja toisessa ei. Myos
loppupalaverit koetaan hankaliksi, koska vanhemmille ei saa kertoa mahdollisista
|6ydoksista, jos esitutkinta on kesken ja vanhempien kuulemisia ei olla poliisissa
saatu loppuun. Terveydenhuollossa koetaan vieraaksi se, miten vanhemmille
selitetdan mahdollisten jatkotutkimusten tarve, kun ldoydostd ei saa selittéa

vanhemmille. Haastateltavat kokivat, etteivat tiedetd mitd vanhemmille saa
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kertoa ja mita ei, jolloin joudutaan kayttamaan kiertoilmauksia ja se koettiin
epamiellyttavana.

Tiedonkulku terveydenhuollon nakdkulmasta muiden sidosryhmien valilla toimii.
Haastateltavat kokivat, etta tietoa ei pimiteta. Poliisin konsultaatiopuhelin koetaan
todella tarkeéksi, samoin tiivis yhteistyd. Verkostoituminen sidosryhmien valilla ja
kasvokkaiset tapaamiset koetaan arvokkaaksi asiaksi, josta halutaan pitaa kiinni.
Sidosryhmayhteistyon valilla haastateltavat eivat kokeneet hankaluuksia. Vain
syyttgjan tavoittamien on tuottanut joskus vaikeuksia. Haastateltavat kertoivat,
etteivat saa palautetta omasta tyostdén, ladkarinlausuntojen sisallosta, eika
poliisilta tietoa siitda, mihin tutkinta johtaa, tai tietoa tuomioista. Haastateltavat
kertoivat, ettd palautteen kautta voisi kehittdd omaa toimintaansa ja
laékarinlausuntojen sisaltdjen laatua.

Henkilokunnan vaihtuvuus poliisissa lisdd haastateltavien mukaan ongelmia
koska koetaan, ettei poliisissa ole luottohenkiloa jolta palautetta olisi helposti
saatavilla, naihin seikkoihin haastateltavat toivoivat parannusta. Loppupalaveriin
kaivataan myo6s poliisin lasnéoloa, silla loppupalaveri eli diagnostinen palaveri

siséltda paljon epavirallista keskustelua, joissa voidaan vaihtaa tietoa.

5.2 Sosiaalitydntekija

Haastateltavana oli Kaarinan lastensuojelun sosiaalitydntekija. Haastateltava oli
toiminut sosiaalityontekijana vuodesta 2009 ja Kaarinan lastensuojelussa
vuodesta 2013. Haastateltava on koulutukseltaan valtiotieteiden maisteri
paaaineenaan sosiaalityo.

Haastateltava toimii alku ja avohuollon tiimissd, missa tehdéaan lastensuojelun
avohuollon ty6ta seka lastensuojelun paivystystyota. Paivystaja vastaa Kaarinan
lastensuojelun  paivystyspuhelimeen sekad kuuntelee VIRVEA, joka on
viranomaisradioverkko, josta héatéakeskus halyttdd lastensuojelulle kiireiset
tehtavat, jotka ilmoitetaan valtakunnalliseen hatakeskuslaitokseen, eli numeroon
112. PaAivystyspuhelin toimii virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella akuutit

yhteydenotot menevat sosiaalipaivystyksen hoidettavaksi. Lisaksi
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haastateltavalla on omia avohuollon asiakkaita seka sosiaalihuollon asiakkaita,
jotka ovat ns. matalamman kynnyksen asiakkaita, ja valikoituvat
lastensuojeluilmoituksen kautta.

Haastateltava kertoi, etta ne tapaukset, jotka tulevat paivystysvuorossa olevan
tyontekijan  vastuuviikon aikana, jaavat kyseisen sosiaalityontekijan
hoidettavaksi. Mikali kyseinen viikko sattuu olemaan todella ruuhkainen, voidaan
tapauksia jakaa tiimin tyontekijoiden kesken. Haastateltava kertoi, etta
paivystysvuorossa ollessaan takapaivystajand toimii perhekuntoutuksen
tyontekijd, jonka kanssa han tyéskentelee ty6parina. Lisaksi haastateltavalla on
takapaivystajan takapaivystgja, joka on myds toinen sosiaalityontekija. Tama
henkild auttaa tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnissa, mikali paivystysviikko on
ruuhkainen. Palvelutarpeen arviointi taytyy tehda 3kk kuluessa tapauksen
esilletulosta. Mikali asia tulee lastensuojeluilmoituksen kautta,
toimintavelvollisuus on 7 vrk tapauksen esilletulosta.

Haastateltava kertoi, etté alle 1-vuotiaaseen kohdistuvia tapauksia tulee onneksi
harvoin. Haastateltava arvioi, ettd hanen hoidettavakseen tulee noin yksi tapaus
vuodessa. Haastateltava koki, ettd kun kyseinen alle 1-vuotiaaseen kohdistuva
tapaus tulee eteen, herda asiassa kysymys, "miksi”’ ja epausko siita, miten nain
voi tapahtua? Lisaksi tapaus heréttda tunteen, "miksi joku voi haluta pienelle
vauvalle jotain pahaa”? Miten n&in on voinut kayda? Haastateltava kertoi, etta
yleinen ndkemys on, mitd pienemmasta lapsesta on kysymys, niin sita
hanakammin asiaan tartutaan ja paneudutaan. Asiaa varmistellaan, jonka vuoksi
asiasta syntyy helpommin lastensuojelun asiakkuus, silla halutaan olla varmoja
siitd, etta perheessa on kaikki hyvin.

Haastateltava kertoi, ettd mitddn erityistda koulutusta nimenomaan vauvojen
pahoinpitelytapausten hoitamiseen ei ole, mutta han on télla hetkella Barnahus-
hankkeen jarjestaméassa koulutuksessa, joka kasittelee lapseen kohdistuvaa
vakivaltaa hoitotydssa. Haastateltava kokee, ettd lisdkoulutukselle on tarvetta,
mutta sita ei ole sd&nndllisesti saatavilla.

Pahoinpitely tapauksen tultua esille haastateltava kertoo, ettd ensimmaiseksi
luetaan koneelta, mitd tietoa perheestéd/lapsesta |0ytyy sosiaalitoimen omasta

tietojarjestelmasta. Mikéli perhe on jo lastensuojelun asiakkuudessa, tapaus
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siirtyy kyseisen sosiaalitydntekijan hoidettavaksi. Sen jalkeen katsotaan
vaestotietojarjestelmasta ajantasaiset osoite-ja huoltajuustiedot. Taman jalkeen
soitetaan  poliisin  konsultaationumeroon, joka on tuntunut toimivan
haastateltavan mukaan hyvin. Konsultaatiossa neuvotellaan jatkotoimenpiteista
ja keskustelu poliisin kanssa koetaan turvalliseksi. Poliisia konsultoidessa
saadaan varmistus siita, tehdaanko asiasta tutkintapyyntd, lisksi poliisin kanssa
keskustellessa saadaan toimintaohjeita siitd, mistd perheen kanssa voi
keskustella ja saako epaillysta asiasta keskustella vanhempien kanssa.
Haastateltava kertoi, ettd h&nelle jaa usein tunne, ettd héan joutuu valehtelemaan
perheelle, koska taustalla menee rikosprosessi, josta asiakasperheen kanssa ei
saa puhua, vaikka perhe asiasta kysyy. Sosiaalitoimi kuitenkin tydskentelee
tiiviisti perheen kanssa ja tietojen “pimittdminen” koetaan hankalaksi ja
hammentaviksi. Sosiaalityontekija kertoi, ettd normaalissa tapauksessa
sosiaalityontekija tapaa perheen 7 vrk kuluessa siitd kun lastensuojelu saa
ilmoituksen tapahtumasta, mutta mikali lastensuojelun paivystys on kiireellisesti
sijoittanut lapsen, voi tapaamista "viivyttaa” muutamalla paivalla, jotta poliisi saa
tehtya poliisille kuuluvat akuutit toimenpiteet.

Jos tapaus on sellainen, etta asiasta syntyy lastensuojelun asiakkus, ei
tapaamista ole pakko tehda seitseman vuorokauden sisalla, vaan silloin toiminta-
aikaa on enemman. Seitseman vuorokauden aikana asia voidaan hoitaa muulla
keinoin, esimerkiksi kirjaamalla jarjestelmaan asiasta tietoja, jolla kuitataan
akuutti palvelutarpeen selvitys ja tapaamista perheen kanssa voidaan siirtaa.
Suositeltavaa kuitenkin on, etta joku kontakti perheeseen otetaan seitsemén
vuorokauden aikana. Seitseman vuorokauden maardajan jalkeen tydskentely
jatkuu tiedonkeruuna. Haastateltavan kertoman mukaan perheestd haetaan
tietoa esimerkiksi siitd, miten perusarki kotona sujuu. Tyoskentely jatkuu
viranomaistydskentelynd muiden viranomaisten kanssa, joka on pé&aasiassa
tiedon vaihtoa.

Haastateltava kertoi, ettei hanella ole mitaan erillistd prosessikuvausta liittyen alle
1-vuotiaiden tapausten hoitamiseen. Haastateltavan mukaan protokolla menee
normaalin  protokollan mukaan, joka on normaali prosessikuvaus

lastensuojeluasian hoitamisessa. Viranomaispalaverit haastateltava koki hyviksi
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ja tarkeiksi. Sosiaalitoimelle on usein jaanyt tunne, ettd heille annetaan lista siita,
mitéd heidan kuuluu tehda, mutta epaselvaksi jad mitd muut sidosryhmat tekevét
prosessin aikana. Tiedonkulussa haastateltava ei ole kokenut ongelmia ja tiedon
vaihto on koettu toimivaksi.

Haastateltavalta kysyttiin, kokeeko han jotain ongelmia sidosryhmayhteistydssa,
josta haastateltava kertoi, ettd poliisin tavoitettavuus ja tiedonvaihto poliisin
kanssa ovat valilla hankalia. Haastateltava koki, etteivat he saa riittavasti tietoa
siitd, missa tapaus poliisissa menee ja missa vaiheessa tutkinta on. Ongelmaksi
muodostuu se, etta sosiaalitoimi joutuu arvioimaan lapsen sijoituksen maaraajan
pituuden ja jos poliisin esitutkintaprosessin aikataulusta ei saada tietoa, on

sijoittamisen maaraaikaa vaikea maarittaa.

Haastateltava kertoi, ettd poliisin tyovaiheet koetaan jotenkin vieraana.
Haastateltava on kokenut epétietoisuutta siita, mitd kaikkea poliisi tekee
prosessin aikana. Haastateltavan kokemus on ollut se, ettda kun akuuttivaihe
tapauksen hoitamisessa on mennyt, niin poliisin prosessi haastateltavan mielesta
hidastuu todella paljon. Tamé& on aiheuttanut haastateltavalle ihmetysta.
Haastateltava koki, ettda aina "odotetaan jotain” joka koetaan turhauttavaksi.
Lisaksi haastateltava kertoi, ettei hanella ole tietoa, mita kaikkea syyttaja tekee
ja mita tyotehtavia syyttgjalle kuuluu prosessin aikana. Haastateltava kertoi, ettei
heille tule suoraan tietoa, miten tapaus on paattynyt ja millainen tuomio asiasta
on tullut. Haastateltava koki, ettd se, miten asia lopulta on ratkennut tulisi saada

paatoksend myds sosiaalitydntekijoiden tietoon.

5.3 Poliisi ja syyttaja

Haastateltavana oli Lounais-Suomessa tyoskenteleva vanhempi
rikoskonstaapeli, joka tydskentelee talla hetkella lapsirikostutkinnassa. Poliisiksi
haastateltava on valmistunut vuonna 1999. Poliisikokemusta haastateltavalla on
20 vuotta. Haastateltava tyoskentelee talla hetkelld tutkijana lapsirikosten
tutkintayksikdssa ja virkapaikkana haastateltavalla on Porin poliisiasema.

Haastateltava on tydskennellyt kolme vuotta kyseisen ryhméan varajohtajana ja
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kyseisessd ryhmassa vuodesta 2013. Haastateltavalla on erittain pitkéa kokemus
lapsirikosten tutkimisesta seka kyseisen ryhméan esimiehena toimimisesta.

Haastateltava kertoi, ettei ole saanut mitaan erityiskoulutusta nimenomaan alle
1-vuotiaiden tapausten tutkimiseen. Kokemusta on kertynyt satunnaisista
koulutuspaivista, sek& seminaareista, joita muut sidosryhmét seka kolmannen
sektorin toimijat ovat jarjestdneet. Poliisiammattikorkeakoulu ei tarjoa mitddn
erityiskoulutusta tapausten tutkimiseen. Lisaksi oma kiinnostus ja halu ottaa
selvaa asioista, ovat antaneet valmiuden tapausten tutkimiseen. Haastateltava
kertoi, etta alle 1-vuotiaseen lapseen kohdistunut rikostapauksen tutkiminen ei
ole saanndllista, vaan niita tulee eteen harvoin. Haastateltava koki tapauksen

tutkimisen vaikeaksi ja kuorittavammaksi verraten muuhun ns. "perusjuttuun”.

Haastateltava kertoi, etta kun tapaus tulee hanen ty6podydalleen, ensimmaiseksi
tapauksen tutkiminen alkaa siitd, kun selvitetdan, 16ytyykod lapsesta/perheesta
jotakin poliisin omista tietojarjestelmista. Seuraavaksi han soittaa laakéarille ja
sosiaalityontekijalle ja keskustelee tapauksesta heidan kanssaan. Taméan jalkeen
alkaa tyoskentely vanhempien kanssa. Liséksi samaan aikaan katsotaan
epailtyjen puhelimet, kdydaan kuvaamassa tapahtumapaikka seka mahdollisesti
kaytetaan teknista tutkintaa apuna. Haastavaksi tutkinnan tekee se, ettei lapselta
ole saatavissa kertomusta tapahtumasta. Kaikki mahdollinen nayttd pyritaan
saamaan kasaan lisanayton saamiseksi.

Haastateltava kertoi, ettd mitd&n varsinaista prosessikuvausta alle 1-vuotiaden
tapausten tutkimiseen ei ole, mutta siihen, jos vauva on kuollut, [6ytyy
Satakunnan poliisilaitokselta, Porin  p&aapoliisiasemalta toimintaohjeet.
Haastateltava  kertoi, ettei tapauksin tehdd mitdan  varsinaista
tutkintasuunnitelmaa eika tutkinnanjohtaja anna mitaan selkeita toimintaohjeita
tapauksen tutkinnan suhteen. Haastateltavan kertoman mukaa, vanhemmat
tutkijat keskustelevat tapauksesta keskenaan, jossa tutkinnanjohtaja on lasna,
mutta mitdan varsinaista suunnitelmaa ei tehda. Koko tutkinta jaa kaytannossa
tutkijan vastuulle. Haastateltava kokee tietdvansa suurin pirtein, mitd toiset
sidosryhmat tekevat, mutta mitaan tarkkaa tietoa haastateltavalla ei ole muiden

sidosryhmien ty6tehtavista.
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Kysyttaessa viranomaispalavereista haastateltava kokee niiden toimivan ja
kokee, ettd myos puhelinpalaveri on toimiva vaihtoehto palavereiden pitamiselle.
Hyvaa palavereissa on tiedon kulku ja tiedon vaihto seka se, etta
sosiaalityontekijan lasnaolo koetaan tarkeaksi viranomaispalavereissa. Lisaksi
haastateltavan mukaan syyttdja ei koskaan osallistu alkupalavereihin, vaikka
tieto alkupalaverista menee syyttajan tietoon.

Tiedonkulun haastateltava kokee toimivan vaihtelevasti. Haastateltavan
kokemuksen mukaan saattaa menna monta paivaa siihen, etta laakarin saa
tavoitettua puhelimitse sosiaalityontekijan. Lisaksi sosiaalitoimen
salassapitosdannokset koettiin todella hankaliksi. Jokainen kunta p&attda itse
minkalaista salattua sahkopostijrjestelméd he kayttavat. Poliisin on todella
vaikea saada sahkoposteja auki, silla pahimmassa tapauksessa tarvitaan monta
eri jarjestelma, jotta tieto saadaan poliisin tietoon. Lisaksi asiaa helpottaisi, jos
poliisi saisi tutkinnan aikana tarvittavat tiedot ilman tiedonsaantipyyntdjen
lahettdmista, koska eri pyyntdjen lahettaminen koetaan hidastavan tutkintaa

varsinkin akuutissa alkuvaiheessa.

Ongelmaksi haastateltava kokee sen, ettd ld&karinlausunnossa laékari ei ota
suoranaisesti kantaa, onko vamma voinut syntya kuvatulla tavalla, vaan
laékarinlausunto on paasaantdisesti suuntaa antava. Laakari toteaa usein
lausunnoissaan, ettd "epaily on mahdollisesti voinut syntya kuvatulla tavalla”
mutta varmaa diagnoosia vammamekanismista ei kaytannossa koskaan saa.
Tama nayttaytyy poliisille mahdottomana tehtavana nayttaa tapahtumaa toteen,
kun laakarit eivat lausunnoissaan uskalla ottaa kantaa tapahtumaan, vaan
lausunnot ovat paasaantoisesti kirjoitettu “voi olla mahdollista” jolloin
tapahtumakululle jaa vaihtoehtoinen selitys. Haastateltava kokee myo6s
ongelmaksi tutkinnanjohtajan ammattitaidon puuteen alle 1-vuotiaisiin lapsiin
kohdistuvassa tutkinnassa.

Ongelmana haastateltava nakee my6s sen, etté esitutkinnasta tulee pitkélti sen
nakdinen, kuinka hyvat valmiudet jutun tutkijalla on jutun selvittdmiseen. Jutun
laatu on pitkalti kiinni tutkijan ammattitaidosta ja siitd, miten tutkijalla "valahtaa”.

Lisaksi tutkijan henkildkohtaisilla ominaisuuksilla, kuten kuinka hyvéa kuulustelija
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tutkija on tai kuinka hyvin tutkija osaa kayttaa olemassa olevia tutkintamenetelmia
asian selvittamiseen. Lisaksi poliisikokemuksella ja yleisella
elaméankokemuksella on merkitystéd asian hyvan hoitamisen kannalta. Alle 1-
vuotiaiden juttujen tutkinta kuuluu haastateltavan mukaan kokeneelle tutkijalle jo
jutun kuormittavuuden vuoksi ja sen, etta juttu menee lahtokohtaisesti "aina
tunteisiin”, jonka vuoksi kokeneella tutkijalla on paremmat valmiudet jutun
hoitamiselle ja asian k&sittelylle.

Haastateltavalla on tydnohjausta kuudenviikon valein, mutta tyénohjaus ei ole
case-purku tyyppistd, haastateltava kertoo, ettd ryhman sisalla puhutaan
muutenkin tapauksista niin paljon, etta case-purku tyyppiselle tydnohjaukselle ei
varsinaisesti ole tarvetta, mutta haastateltava kertoo sen kylla tarvittaessa
jarjestyvan. Myads poliisi kokee, ettd tapausten tuomiot eivat séannénmukaisesti
tule tutkijalle tietoon. Pahimmassa tapauksessa tuomiosta voi lukea lehdesta.
Haastateltavalta kysyttiin loppupalaverin tarpeellisuudesta, mutta sellaista
loppupalaveria, missa vanhemmat ovat mukana ei haastateltava koe
tarpeelliseksi. Poliisi on kuitenkin tutkinnan aikana niin paljon tekemisissa
vanhempien kanssa, ettei loppupalaverille ole haastateltavan mielesta tarvetta.

Rikosprosessi tulee kaytya vanhempien kanssa kuulusteluiden yhteydessa.

Lisaksi haastateltava kokee huolta sosiaalitoimen tyoskentelytavoista
akuuttivaineen aikana ja kokee huolta siitd, mitd sosiaalitoimi keskustelee
perheen kanssa. Vaikka sosiaalitoimea on ohjeistettu, ettei rikosepdilystd saa
puhua vanhempien kanssa, on haastateltavalla kuitenkin huoli siitd, mitd perheen
kanssa on keskusteltu. Haastateltava kertoo myds haastavaksi
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden, joka hankaloittaa asioiden hoitamista.
Uudella sosiaalityontekijalla ei valttaméatta ole kokemusta kyseisen tapauksen
hoitamisesta, eikd tarvittavaa tietotaitoa johdattelusta ja sen merkityksesta
esitutkinnassa.

Parannusehdotuksena pitéisi saada joku yksi yhtenevainen
sahkopostijarjestelma, jossa salattua tietoa voidaan l&hettdd ja jota kaikki
sosiaalityontekijat kayttavat paikkakunnasta riippumatta. Lisaksi tutkijoiden

tybaikaa voidaan helpottaa, kun tutkintapyynnot I|ahetettdan yhteen
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ryhmasahkopostiin, josta tutkintasihteeri tallentaa ne juttukansioon. Né&in tutkijan
tybaikaa saastetddn paperityon vahentamisella. Lisdksi laakéarinlausunnot,
asiakirjatilausten lahettaminen voisi kuulua tutkintasihteerin ty6nkuvaan, ja
tutkijan tyOaikaa saastyy varsinaiseen tutkintaan. Esimerkiksi Satakunnassa
tutkintasihteeri kirjottaa rikosilmoitukset poliisille l&ahetetyista tutkintapyynnoista,

ja tdma on koettu toimivaksi.

5.4 Syyttaja/asianajaja

Haastateltavana oli 16-vuotta syyttajan tydtehtavissa toiminut henkild, jolla on
talla hetkelld oma asianajotoimisto, jota henkilé on pitdnyt viimeisen kuuden
vuoden ajan. Oikeustieteen maisteriksi haastateltava on valmistunut vuonna
1998. Haastateltava on saanut varatuomarin arvonimen vuonna 2000.
Haastateltavan tadmanhetkinen tyonkuva on avustajana toimiminen ja
rikosjuttujen hoitaminen. Haastateltava toimii myds edunvalvojan sijaisena taikka
ROL:in maardamanéa avustajana, jonka tuomioistuin voi maarata asianomistajalle
oikeudenkayntia varten. avustaja voidaan maarata silloin, kun kyse on tietyista
henkeen ja terveyteen kohdistuvista rikoksista. (www.riku.fi)

Haastateltava kertoi, ettd alle 1-vuotiaiden tapauksia tulee eteen harvoin,
haastateltavan omin sanoin niita tulee “silloin tall6in”. Haastateltava kokee
tapaukset raskaiksi. Haastateltavalla oli hiljattain ollut tapaus, missd han ol
toiminut avustajana. Kyseisessa tapauksessa vauva oli kuollut toisen huoltajan
toimesta. Haastateltava kuvailee, ettd asianosaisilla on téallaisissa jutuissa noin
kymmen kertaa voimakkaammat tunteet kuin perus jutuissa. Haastateltavan
mukaan suurissa ja raskaissa tapauksissa, kuten kuolleen vauvan aidin
avustajana toimiminen, poikkeaa tavanomaisesta tyotehtavastad. Juridisten
tehtavien hoitaminen saattaa asiassa olla sivuseikka ja henkisen tuen antaminen
ja ”psykologina toimiminen” saattaa olla tarkeampi apu rikoksen uhrin avustajana
olemisessa. Vauvatapausten hoitamisessa haastateltava kertoo, etta kyseisissa
tapauksissa ollaan paljon tiivimmassa yhteistyossa asiakkaan kanssa kuin ns.
perusjutuissa. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi henkisid tuntemuksia ja pahan
mielen kokemuksia. Haastateltava kokee, etta pieniin vauvoihin kohdistuneet

jutut ovat niitd harvoja poikkeuksia, joita tulee mietitty&d kotona.
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Syyttajan tydtehtavat alkavat siita, kun poliisi tekee asiasta ennakkoilmoituksen,
jossa syyttdjd saa tiedon asian Kkasittelyn alkamisesta poliisissa, tallGin
karajaoikeus maaraa asiaan syyttdan. Poliisin tehtavéksi jaa huolehtia siita, etta
syyttdja saa ajantasaisen tiedon tutkinnan vaiheista ja informoi syyttdjaa
tutkinnan etenemisesta, haastateltava koki poliisin tutkijan ja syyttajan vélisen
yhteistyon erittain tarkeaksi. Jokaiselle syyttajalle on ennakkoon maaratty sen
vuoden kargjaistuntopaivat ja mikali asiassa on tutkintavanki, karajaoikeus
marittelee pakkokeinoistunnossa tapauksen istuntopdivan. Tuossa annetussa
ajassa poliisin tulee suorittaa esitutkinta ja valmis aineisto on lahetettava
syyttgjalle syytteen nostamiseen maaraajan puitteissa. Aika on yleensa noin
kaksi vilkkoa ennen, jotta syyttdja ehtii tehdd asiassa syyteharkinnan
esitutkintapoytakirjan avulla.

Haastateltava kertoi ongelmaksi sen, ettd tavallisissa jutuissa karajdoikeus
iimoittaa asianajajille karajaistuntopaivan eikd paivan ajankohdista ole
neuvotteluvaraa. Asianajajilla on paljon asiakkaita ja paallekkaiset istuntopaivat
tuottavat hankaluuksia. Tall6in asianajajat joutuvat kayttAmaan sijaisia, joka luo
sen ongelman, ettei kuulusteluista saa mukaan mitaan paperia. Jos asiakas
soittaa asianajajalle esimerkiksi kahden paivan paasta kuulustelusta ja kertoo,
ettd “onkohan silla merkitystd, kun minulta jai kertomatta joku asia” on
asianajajalla haastava tehtavd ohjata asiakasta, kun ei ole itse ollut
henkilokohtaisesti kuulustelussa, vaan paikalla on ollut sijainen. Haastateltava
pitéaa erittain tarkedna sita, ettd oma avustaja padsee mukaan kuulusteluun ja
aikataulut poliisin ja asianajajan valilla saadaan jarjestettya siten, ettei avustajat
joudu kayttamaan esitutkinnan aikana sijaista.

Avustajan tehtavat tutkinnan aikana on olla mukana kuulusteluissa ja tavata
asiakasta ennen kuulustelun alkua ja sen jalkeen. Taméan jalkeen, kun kuulustelut
ovat suoritettu asiakas jad odottamaan esitutkinnan paattymista ja syyttajan
syyteharkintaa. Tassa valissd asianajajan ja asianosaisen vdlille tulee pitka
katveaika, milloin asianajaja ja asianosainen eivét ole keskendan tekemisissa.
Syyteharkinnan  paatyttyd  kardjaoikeus ilmoittaa aikataulun,  milloin
korvausvaatimus tulee ilmoittaa karajaoikeudelle, jonka jalkeen asianajaja ja

asianosainen tapaavat ja tekevat yhdessa korvausvaatimuksen karajaoikeudelle.
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Istuntopédivan ilmoituksen jalkeen asianajaja valmistautuu kardjaoikeuden
istuntopaivddn yhdessa asiakkaan kanssa. Haastateltava kertoo, ettd han on
kaynyt erittain pelokkaan asiakkaan kanssa tutustumassa kar&jaoikeuden
istuntosaliin ennakkoon, joka on helpottanut valmistautumista istuntopaivaan.
Tuomion saavuttua asianajaja kay tuomiota |&pi asiakkaan kanssa seka
neuvottelee asiakkaan kanssa, lahdetdanko asiasta valittamaan hovioikeuteen.
Lisdksi kaydaan lapi valittamisesta mahdollisesti aiheutuvia kuluja, mita
valittamisesta saattaa syntya.

Ongelmaksi haastateltava koki sen, ettd esitutkintaan annettu aika on
l&htokohtaisisesti aina hyvin niukka ja poliisin esitutkinta valmistuu l&hes aina
juuri vilmeisena annettuna paivana tai se saattaa jopa venya annetun ajan yli
mika luo syyttajalle aikapainetta. Jos syyttaja on saanut esitutkinnan aikana
materiaalia, kuten kuulusteluita ja lausuntoja, on syyttdja jo tietoinen esitutkinnan
vaiheista. Tama helpottaa syyteharkinnan tekemisté ja néin ollen syyttaja voi
tehda linjauksiaja ja pyyntoja poliisille jo esitutkinnan aikana, nain kuitenkin
harvoin tapahtuu.

Haastateltava piti erittdin tarkedna poliisin ja syyttdjan yhteistyotd jo
esitutkintaprosessin aikana ja nimenomaan tutkijan ja syyttajan valista avointa
tiedonvaihtoa. Tutkija on se henkild, joka tutkii tapauksen ja on tekemisissa
epéiltyjen kanssa. Tahan syyttajan ja poliisin vuorovaikutukseen vaikuttavat
myos vallalla oleva tapakulttuuri. Joissain poliisilaitoksissa poliisin ja syyttajan
tyoskentely on avointa ja matalan kynnyksen yhteydenpitoa, joissain
poliisilaitoksissa on linjattu, ettd vain tutkinnanjohtaja saa olla yhteydessa
syyttgjaan, mika hidastaa ja monimutkaistaa tiedonvaihtoa.

Haastattelun aikana keskustelin  kaytdnnosta, joka Itd-Uudenmaan
poliisilaitoksella on aikanaan ollut kaytdssa. Toimintamallissa Itd&-Uudenmaan
poliisilaitoksella  ennen  esitutkinnan  paattamista  syyttaja tarkastaa
tutkinnanjohtajan ohella jo koossa olevan aineiston ennen pdéytéakirjan virallista
kootaan ja nain ollen hyvaksyy asian, jonka jalkeen tapauksesta kootaan
virallinen poytakirja. Haastateltava koki asian erittdin hyvaksi tavaksi, silla silloin
syyttgja pystyy tekemaan syyteharkintaa jo esitutkinnan ollessa kaynnissa, mika

on ehdottoman tarkead, mikali asia on monimutkainen ja vaativa. Tama kaytanto
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helpottaisi syyttajan tyotaakkaa, eika syyteharinta veny viimeisille minuuteille”
kuten haastateltava asian kokee. Haastateltava kertoi, ettd muutamaa paivaa
ennen syytteennostamisen maardaikaa, syyttdja kay lokerolla tarkastamassa
onko podytakirja jo saapunut luettavaksi ja "kainalot markana” odottaa poytakirjan
saapumista, jotta ehtii tehda syyteharkinnan ajallaan. Haastateltava kertoi, etta
syyttgjan tyomaara on niin suuri, ettei yksittdiseen juttuun perehtyminen
esitutkinnan aikana ole mahdollista. Isoissa ja vaativissa tapauksissa on
haastateltavan mukaan elinehto, ettd materiaalia saa koko esitutkinnan ajan ja
tutkinnan k&éanteista informoidaan myos syyttajaa.

Sidosryhmayhteisty6ta haastateltava piti hyvana, mutta koki, ettéa harvoin syyttaja
osallistuu ns. alkupalavereihin ja loppupalavereihin. Haastateltava kuitenkin piti
asiaa tarkeana ja koki syyttajan lasnaolon tarkeéaksi, mikali syyttgjan tyotilanne
sen sallii. Valitettavaa kuitenkin on, ettei se aina ole tydtilanteesta johtuen
mahdollista. Hankalaksi asian teki se, etta karajaoikeus on ennakkoon maarannyt
syyttajalle koko vuoden istuntopdaivat, joista ei voi joustaa.

Haastateltava koki tiedonkulun sidosryhman valilla todella haastavaksi. Varsinkin
laékarin ja poliisin tavoittaminen viela viisi vuotta sitten oli todella haastavaa.
Haastateltava kertoi, etta poliisin tutkijoiden puhelinnumeroita ei annettu
syyttdjille, vaan niita haastateltava on joutunut erikseen pyytdmaan
karajaoikeuden sihteeriltd. Poliisin  puhelinnumeroa on pidetty “erityisen
salaisena” joka on aiheuttanut tiedonkulkuun suuria haasteita.

Haastateltavan kanssa keskusteltiin siitd ongelmasta, mink&a muut sidosryhman
jasenet ovat kokeet haastavaksi, etta jaavat ilman tietoa siitd, minkalainen tuomio
tapauksesta loppujen lopuksi tuli. Haastateltavan ndkemyksen mukaan asia olisi
helposti korjattavissa siten, etta syyttgjalaitoksen sihteerille ilmoitetaan ne tahot,
joille sihteeri lahettd&d tuomion. Jokaisesta tuomiosta tulee Kkuitenkin

kansliapaatos, jonka lahettaminen ei riko salassapitosaannoksia.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto haastatteluista

Haastatteluiden tuloksista voidaan todeta, ettd jokainen sidosryhma piti alle 1-
vuotiaaseen kohdistunutta tapausta kuormittavimpina kuin ns. tavalliset
tyotapaukset. Vauvaan kohdistuneet pahoinpitelytapaukset menivat tunteisiin
enemman kuin muut jutut. Vaikka haastateltavat olivat oman alansa
asiantuntijoita, kyseiset alle 1-vuotiaaseen kohdistuvat tapaukset saattoivat
mietityttdd myos tydajan jalkeen. Haastateltavat kokivat epéatietoisuutta muiden
tyotehtavista ja siitéa, mika oli tapauksen lopputulos. Johtiko asia syyteharkintaan,
saiko tekija asiasta tuomion? Lisaksi salassapitosaannokset eri toimijoiden valilla
tuottivat hankaluutta prosessin sujuvuuteen seka tavoitettavuusongelmat koettiin
haasteellisiksi prosessin aikana.

Varsinaista yhteistd prosessikuvausta tapausten tutkimiseen ei ollut.
Terveydenhoitohenkilokunnalla oli tarkka prosessikuvaus liittyen omaan tyohon,
miten lasta lahdetdan tutkimaan sairaalassa ja mita toimenpiteita lapselle
sairaalassa tehdaan. Liséksi sairaalassa noudatettin alkupalaveri ja
loppupalaverikaytantod tapausta hoidettaessa. Muilta sidosryhmilta ei 16ytynyt
mitdan tatd varten tehtyd prosessikuvausta, vaan asioita tehdaan
tapauskohtaisesti yleisen toimintamallin mukaan.

Kaikki haastateltavat pitivat tarkeana tiedonvaihtoa ja viranomaispalavereita.
Tatd mallia ei kuitenkaan noudateta eikd viranomaiset valttdmatta tapaa
tutkinnan aikana. Yhteydenpitoa hoidetaan puhelimitse eri viranomaisten valilla.
Asia helpottuisi, jos kaikki viranomaiset kokoontuisivat sdanndnmukaisesti
alkupalaveriin, jossa kaikille sidosryhmille tulisi sama informaatio ja tiedon vaihto
olisi valitonta ja helppoa.

Sosiaalitoimen erilaiset salassapitosaannokset koettiin  hankaliksi ja niihin
toivottiin parannusta. Parannuksena voisi olla yksi salassapitojarjestelmé, jota
kaikki sosiaalityontekijat maakunnasta riippumatta kayttavat dokumenttien

lahettdmiseen. Lisdksi poliisin tydta helpottaisi, mikali tutkintasihteeri tekisi mm.
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tiedonsaantipyyntdja ja hoitaisi tapausten asiakirjatilauksia, silla iso aika poliisin
tyostd menee erilaisten pyyntéjen ja dokumenttien tilaamiseen ja lahettamiseen.
Liséksi haastatteluista k&vi ilmi, ettd kenellakaan viranomaisella ei ole tarkkaa
tietoa siitd mita toinen viranomainen tekee. Erityisesti poliisin tyd koettiin
vieraaksi. Epéatietoisuus siitéa, mita kaikkea poliisi tekee esitutkinnan aikana ei
terveydenhuollossa eika sosiaalitoimella ollut tietoa. Poliisin tyd koettiin
mielenkiintoiseksi, mutta myds poliisilta kaivattiin selkokielisyytta siihen, miksi

joissain tapauksissa toimitaan eri tavalla kuin toisissa.

6.2 KehittAmisehdotuksia

Kuvassa 9 on Blueprinting mallia hyédyntaen luotu uusi prosessikuvaus, joka on
luotu haastatteluiden tuloksista. Prosessikuvaus on toimintamalli poliisille
tutkittaessa alle 1-vuotiaan lapsen pahoinpitelytapausta.

Blueprinting menetelmé tarkoittaa tuotantoprosessista muodostettua teknista
kuvaa tai kaaviota, jonka avulla tunnistetaan ja kuvataan palvelun keskeiset ja
kriittiset vaiheet, maaritelldan toimijoiden ja toimenpiteiden tyojarjestys,
toimintojen ajallinen kesto sekd osoitetaan toimijoiden vélinen tiedonkulku.
Palvelua kuvaavasta Blueprintingista voidaan osoittaa asiakkaalle nakyvat
prosessit ja viranomaisten prosessit. Uudet toimenpide-ehdotukset ovat kuvattu

vihrealla pohjalla. ( Wordpress, 2013)
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Kuva 9 Uusi prosessikuvaus poliisille.

Kuvasta 9 voidaan tulkita, ettd vuokaavion ylin osa kuvaa sité vaihetta, kun lapsi
tuodaan sairaalaan, jonka jalkeen konsultoidaan poliisia ja esitutkinta voi alkaa.
Koska kaikki viranomaiset pitivat tarkeina viranomaispalavereja, toimenpide-
ehdotuksessa alkupalaveri viranomaisten kesken tulisi jattéa pysyvaksi
kaytannoksi, tapauksen tultua esille. Viranomaispalaverissa tulee olla lasna aina
jokaisen sidosryhman edustaja. Viranomaispalaveri voidaan jarjestdd etéana,
mutta tarkeaa on, etta kaikki saavat esittda asiassa kysymyksia ja tietoa voidaan
vaihtaa reaaliajassa.

Taman jalkeen poliisi suorittaa esitutkinnan. Myds loppupalaveri koettiin

tarkeaksi, mutta poliisin ndkemyksen mukaan, poliisin lasn&ololle ei ole tarvetta
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siina vaiheessa, kun vanhemmat saapuvat paikalle. Lisdksi on mahdollista, etta
palaverissa kasitellaan mm. vanhempien omia terveysasioita, joita poliisi ei voi
ilman lupaa kuunnella. Kuitenkin loppupalaverin pitdminen tulisi jadda pysyvaksi
asiaksi jossa kaikki sidosryhmat ovat edustettuina.

Uutena toimenpide-ehdotuksena on, etta poliisi lahettda kaiken siihen mennessé
kertyneen materiaalin syyttajalle luettavaksi ennen tutkinnan paattamista josta
syyttdja pystyy arvioimaan nayton riittavyytta syytteen nostamisen kannalta ja
tama prosessi myods helpottaa syyttdjan tyotd syyteharkinta vaiheessa. Talla
toimenpiteella voidaan vaikuttaa olennaisesti tutkinnan laatuun ja siihen, ettei
syyttgjan tarvitse myohemmassa vaiheessa pyytaa lisatutkintaa vaan kaikki
toimenpiteen on tehty ennen tutkinnan paattamista. Laadukas esitutkintaty® on
laadun tarkeimpid mittareita ja poOytakirjan tulee kestdd myods vertailua
valtakunnallisella tasolla. Laadukaasti tehty esitutkintapdytakirja on palvelupolun
lopputuotos, joka on nakyva osa asiakkaalle.

Yhteistyd osiossa tuomiot lahetettaisiin kaikille asianosaisille ja mahdollisesti
tavataan sidosryhmien valilla saanndllisesti muutaman kerran vuodessa,

verkostoitumisen merkeissa ja kokemusten jakamisen nakdkulmasta.

6.3 Tyon luotettavuudesta

Laadukkuutta voidaan tavoitella etukateen silla, ettd tehdddn hyva
haastattelurunko. Lisaksi eduksi on, etta ennalta mietitaan, miten haastattelun
teemoja voidaan syventaa ja pohtimalla vaihtoehtoisia lisdkysymysten muotoja.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 184.) Haastatteluun valmistautuminen alkoi harkitulla
haastattelurungon suunnittelulla seké valikoimalla haastateltavat heidan pitkan
tyokokemuksensa perusteella. Jokainen haastateltava oli toiminut omassa
ammatissaan yli 20-vuotta, joten haastateltavat olivat oman alansa
asiantuntijoita, jotka lisdavat vastausten luotettavuutta.

Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti haastattelemalla rauhallisessa tilassa
yhtd haastattelua lukuun ottamatta, joka suoritettiin puhelimitse. Jokainen
haastattelu nauhoitettiin, jotta jalkikdteen oli mahdollista tarkastaa

haastateltavien vastaukset. Haastattelun nauhoittaminen lyhentd& haastattelun
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kestoa, silla haastattelijan ei tarvitse kirjoittaa jokaista haastateltavan vastausta
haastattelutilanteessa ylos. Lahes kaikki haastateltavat olivat valmiita kertomaan
mielipiteensd omalla nimellaan, mutta tassa tutkimuksessa henkilollisyydet
salataan koska ne eivat ole tulosten kannalta merkityksellisia. Liséksi
haastattelutallenteet havitetaan, kun niiden kayttba ei enaa tarvita.

Haastattelutilanteet olivat miellyttéavia, avointa vuoropuhelua haastattelijan ja
haastateltavan valilla. Haastattelu oli poikkeuksellisesti pitka, koska haastattelu
saattoi eksya myods muihin aiheisiin, mutta haastattelija palautti aiheen takaisin
huomattuaan asian. Omassa tyodssani tutkijana kuulustelen ihmisia viikoittain ja
ihmisten puheen analysointi ja siitd ydinajatuksen I6ytdminen ja valilla sekavan
ja epékronologisen puheen kirjoittaminen tekstin muotoon on poliisin paivittaista
tyota. Tasta syysta luotin omaan ammattitaitooni haastatteluiden purkamisen
osalta ja myos siihen, ettd osaan tulkita haastateltavien puhetta oikein. Pyrin
haastattelutilanteessa tarkentamaan vastauksia ja haastateltavia kertomaan
vastauksensa tarkemmin, jos en ymmartanyt vastausta, tai halusin vastauksiin
lisda tarkennuksia. Kuitenkin haastattelija tulkitsee haastateltavan puhetta ja nain
ollen jaa aina se mahdollisuus, etta haastattelija on tulkinnut jonkun asian eri
tavalla mitd haastateltava on tarkoittanut. Liséksi luotettavuutta laskee se, ettei

haastateltavat paase tarkastamaan tekstid ennen opinnaytetydn valmistumista.

Muistin tueksi haastattelun aikana tehtiin muistiinpanoja, jotta tarvittaessa voitiin
palata johonkin aiheeseen myohemmin. Haastattelun laatua parantaa se, etta
haastattelu litteroidaan niin nopeasti kuin mahdollista, varsinkin jos tutkija itse
haastattelee ja litteroi (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185). Haastattelut purettiin viikon
sisélla haastattelusta. Liséksi voidaan todeta, ettd nauhoituksen laatu oli hyvaa.
Joka sanasta sai selvaa, eika tulkinnanvaraisuutta esiintynyt haastateltavan
kerronnassa. Nauhoituksia kuunneltaessa voi kuitenkin havainnoida, etta
johonkin asiaan olisi voinut pyytaa tarkennusta. Nain en ollut epdhuomiossa
tehnyt.
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YLEISET KYSYMYKSET:

4.

1. Kerro omasta tydnkuvastasi.
2.
3. Kuinka usein eteesi on tullut alle 1-vuotaisiin kohdistuva tapaus, mita

Kuinka pitkdan olet tydskennellyt omassa ammatissasi?

ajatuksia se sinussa alkumetreilla herattaa.
Millaista koulutusta olet saanut kyseisten tapauksen tutkimiseen?

PROSESSIN KULKU JA ONGELMAKOHDAT

5.

6.

7.

Kerro prosessin kulku, kun saat tapauksen tyopoydallesi. Mita teet
ensimmaiseksi ja miten prosessi siita etenee?

Onko sinulla kaytdssasi joku prosessikuvaus/ohje jonka mukaan
tyoskentelet?

Tiedatké mita muut sidosryhmalaiset tekevat prosessissa? (poliisi,
sosiaalitoimi, terveydenhuolto, syyttaja,

TIEDONKULKU

8.

9.

Onko sinulla kokemusta viranomaispalavereista, mita hyvaa taikka
huono niissa on?
Miten tiedonkulku sidosryhmien valilla mielestasi toimii?

10. Miten tiedonkulkua mielestasi voisi helpottaa?
11. Aiheuttaako viranomaisten eri salassapitosaannokset ongelmia

prosessin aikana?

OMAT KOKEMUKSET

12.Mitka asiat koet haastavimmaksi sidosryhmayhteistydssa?
13.Koetko jonkun osa-alueen hankalaksi tapauksen aikana? (aika,

vanhemmat, tiedonkulku yms)

14.Koetko aikapaineita?

15. Tapausten kuormittavuus?

16.Tyonohjaus? Onko sinulla tydnohjaus koetko sille tarvetta?

17.0Oletko epatietoinen siita, miten asia loppujen lopuksi paattyi? (Tuomio)
18.Koetko tarpeelliseksi, etta joka tapauksen jalkeen olisi loppupalaveri.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

19. Miten mielestési sidosryhmayhteistydta voidaan kehittaa

tulevaisuudessa?
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