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ESITTAVIEN TAITEIDEN KOULUTUSTEN
MARKKINOINNIN KEHITTAMINEN

— Case: Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemia

Taman toiminnallisen opinndytetyon aiheena oli Taideakatemian esittavien taiteiden koulutusten
markkinoinnin kehittdminen. Opinndytetyon toimeksiantajana oli Turun ammattikorkeakoulun
Taideakatemia.

Toimeksiantajan kehittamistehtavana opinnaytetydssa oli esittavien taiteiden koulutusten
markkinoinnin, eli niin sanotun hakumarkkinoinnin, kehittdmiskohteiden kartoitus, jotta
markkinointia osattaisi suunnitella paremmin ja se tavoittaisi oikean kohderyhman jatkossa
tehokkaammin. Markkinoinnin vahaisyys on saattanut olla yksi syy, mink& vuoksi hakijamaarat
joihinkin esittavien taiteiden koulutuksiin ovat jaaneet ajoittain liilan alhaisiksi. Toimeksiantajan
tavoitteena on markkinoinnin kehittdmisella ja tehostamisella saada lisda hakijoita koulutuksiin.
Esittavien taiteiden koulutuksilla on erityiset kohderyhméat heiddn paamaaratietoisen
harrastustaustansa takia, ja siksi markkinoinnin sisaltéa tulisi suunnitella juuri tata kohderyhmaa
kiinnostavaksi ja puhuttelevaksi.

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmina tutkimushaastatteluja seka kyselytutkimusta,
joiden avulla saatiin kartoitettua Taideakatemian esittavien taiteiden koulutusten erityispiirteita,
vahvuuksia ja kohderyhmien ominaisuuksia. Tutkimuksilla saatiin myds selvitettya sosiaalisen
median kanavia, joista kohderyhma tavoitetaan, ja joihin esittdvien taiteiden koulutusten
markkinointia kannattaa kohdentaa. Naiden tutkimusten avulla kartoitettujen Taideakatemian
esittavien taiteiden koulutusten erityispiirteiden ja kilpailuetujen kautta luotiin esittavien taiteiden
koulutuksille arvolupausehdotus. Tutkimuksista saatujen tulosten avulla tehtiin myds esittavien
taiteiden koulutuksille omat asiakasprofiilien kaltaiset hakijaprofiilit.

Taideakatemia on paassyt hyvaan alkuun esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittamisessa,
ja kehittdmistyo tulee jatkumaan.
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DEVELOPING THE MARKETING OF THE DEGREE
PROGRAMMES IN PERFORMING ARTS

— case: Turku University of Applied Sciences, Arts Academy

The subject of this functional thesis was developing the Arts Academy’s marketing of the degree
programmes in Performing Arts. This thesis has been carried out as a development project for
the Arts Academy of Turku University of Applied Sciences.

The development task in this thesis was pinpointing the development targets in the marketing of
the degree programmes in Performing Arts so that marketing could be planned properly, and it
would reach the desired target audience better in the future. The small amount of marketing
measures might have been one of the reasons why the number of applicants to some degree
programmes in Performing Arts have been too low from time to time. Now Arts Academy’s goal
is to increase the applicant numbers to its degree programmes in Performing Arts by developing
and boosting the marketing. The degree programmes in Performing Arts have specific target
audiences due to their decisive interest backgrounds and that is why the marketing content should
be planned specifically appealing to the target audience.

In this thesis research interviews and surveys were used as research methods. These research
methods helped to pinpoint the special attributes, strengths, and features of the target audience
in the Arts Academy’s degree programmes in Performing Arts. These research methods also
helped to pinpoint social media channels where the target audience could be reached and where
the marketing of the degree programmes in Performing Arts should be allocated to. After that it
was possible to create a plan of the value proposition for the degree programmes in Performing
Arts. It was also possible to plan applicant profiles like customer profiles for the degree
programmes in Performing Arts.

Arts Academy has gotten a great start with the marketing of the degree programmes in Performing
Arts and the development work will be continuing.

KEYWORDS:

education, performing arts, bachelor's degree, marketing, value proposition, customer profile
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetydn kehittamistehtdvana on kartoittaa Turun ammatti-
korkeakoulun Taideakatemian esittévien taiteiden koulutusten markkinoinnin kehittamis-
tarpeita. Esittavat taiteet pitavat sisallaan tanssinopettajan, teatteri-ilmaisun ohjaajan niin
sirkuksen kuin teatterinkin alalla sek& musiikkipedagogin ammattikorkeakoulutasoiset

koulutukset.

Taideakatemia on huomannut esittavien taiteiden koulutusten markkinoinnissa, eli haku-
markkinoinnissa, olevan kehittdmisen tarvetta. Markkinointi on ollut tehotonta ja liian va-
haista, eikéa se ole tavoittanut kohderyhmdaa halutulla tavalla. Se on saattanut olla syyna
joidenkin esittéavien taiteiden koulutusten liian vahaisiin hakijamaariin. Taideakatemian
esittavien taiteiden koulutuksilla on omia erityispiirteitéd ja koulutusten kohderyhmilla
usein takanaan paamaaratietoinen harrastustausta. Siksi on perusteltua, etta Taideaka-
temian kannattaa tehda myos esittavien taiteiden koulutusten omaa hakumarkkinointia
koko organisaation yhteisten markkinointitoimenpiteiden liséksi. Tall6in koulutusten yk-

sil6lliset kohderyhmaét pystytaan paremmin ottamaan huomioon.

Taideakatemian tavoitteena on nyt markkinoinnin kehittdmisella ja tavoittamisella pyrkia
kasvattamaan hakijoiden maaria esittavien taiteiden koulutuksiin. Taideakatemia voi pa-
remmin kouluttaa ammattilaisia taiteen kentélle, kun opiskelijoiksi saadaan riittava maara
koulutusaloihin soveltuvia henkildita, joilla on alaan liittyvaéa aikaisempaa osaamista seka

intohimoa aiheeseen.

Suoritan kevaan 2021 ajan mediatuotannon opintoihini liittyvaéa harjoittelua kouluni Tai-
deakatemian viestinnan oppimisymparistd Meediossa, jossa olen mukana kevaalla alka-
neen esittavien taiteiden koulutusten hakumarkkinoinnin kehittdmistytssa. Harjoitteluni
antaa minulle erinomaisen lahtékohdan tédhan tutkimukseen. Taman opinnaytetyon toi-

meksiantajana toimii Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemia.

Tutkimustavoiksi olen valinnut tutkimushaastattelun seka kyselytutkimuksen. Tutkimus-
ten avulla saan kartoitettua esittavien taiteiden koulutusten erityispiirteitd ja vahvuuksia.
Niiden pohjalta voidaan pohtia Taideakatemian esittavien taiteiden koulutuksille arvolu-
pausehdotusta, jota markkinoinnissa olisi hyvé nostaa esille. Tutkimuksilla pyrin myos
selvittmaan, mita koulutusten markkinoinnissa tulisi kehittéda ja korostaa, ettd uusien

hakijoiden mielenkiinto saadaan heratettya.
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Kyselytutkimuksesta seka tutkimushaastattelusta saadun tiedon pohjalta on tarkoitus
my0s kartoittaa koulutusten kohderyhmien ominaisuuksia, etta voidaan luoda jokaiseen
esittavien taiteiden koulutusalaan asiakasprofiilin kaltainen hakijaprofiili. Profiloinnin
avulla osataan markkinointiin nostaa niité keskeisia asioita, jotka puhuttelevat kohderyh-
maa paremmin, ja vedota heihin myts markkinoinnin visuaalisella ilmeella. Tutkimuksilla
on tarkoitus myos l6ytdd ne kanavat, joista ndma sopivimmat hakijat parhaiten tavoite-

taan, ja johon markkinointia kannattaa kohdentaa.

Opinnaytetydni etenee niin, ettéa johdannossa seuraavaksi esittelen lyhyesti Turun am-
mattikorkeakoulun seka Taideakatemian, sekéd sen esittavien taiteiden koulutukset. Sen
jalkeen avaan tutkimusasetelmassa ensin opinnaytetydhoni liittyvid, keskeisia kasitteita,
sekd Taideakatemian esittavien taiteiden hakumarkkinointia ja hakumarkkinoinnin toi-
menpiteita koko organisaation, eli Turun ammattikorkeakoulun, tasolla. Tutkimusasetel-
massa esittelen myds tyohon liittyvan kehittamistehtavan seka kayttdmani tutkimusme-
netelmat, jonka jalkeen analysoin tutkimustulokset omassa kappaleessaan. Sitten kar-
toitan esittavien taiteiden markkinoinnin kehittdmissuunnitelmia seka sen jatkosuunnitel-

mia. Lopussa muun muassa pohdin tutkimustydn onnistumista.

1.1 Turun ammattikorkeakoulu ja Taideakatemia

Turun ammattikorkeakoulu (lyh. Turun AMK) toimii Varsinais-Suomessa ja on yksi Suo-
men suurimmista ammattikorkeakouluista. Turun AMK toimii kahdella paikkakunnalla ja
tarjoaa opetusta neljalla eri koulutusalalla, joita ovat tekniikan ja liikenteen ala, sosiaali-
ja terveysala, liiketalouden ja hallinnon ala seka kulttuuriala. Turun AMK:ssa on opiske-
lijoita noin 10 000 ja henkildkuntaa reilut 700. P&d&dosa Turku AMK:n opiskelijoista tulee
Varsinais-Suomesta. Myds suurin osa valmistuneista tyollistyy maakuntaan. Turun
AMK:sta valmistuu vuosittain noin 2 000 opiskelijaa. (Turun ammattikorkeakoulu 2021a;
2021b.)

Turun AMK:n organisaatio jakautuu kolmeen opetuksen sektoriin, jotka ovat Taideaka-
temia, Tekniikka ja liiketoiminta seka Terveys ja hyvinvointi. Naiden liséksi Turun AMK:n
organisaatioon kuuluu Yhteisten palvelujen sektori, johon sijoittuvat Koulutus- ja inno-

vaatiopalvelut seka Korkeakoulu- ja hallintopalvelut. (Turun ammattikorkeakoulu 2021c.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Meskanen



Organisaatio TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Turun ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus

Rehtori-toimitusjohtaja

!

i
Palvelujohtaja Talousjohtaja
Koulutus- ja Korkeakoulu- ja
innovaatiopalvelut hallintopalvelut

Tekniikka ja liiketoiminta Terveys ja hyvinvointi

Kuva 1. Turun ammattikorkeakoulun organisaatio (Turun ammattikorkeakoulu 2021c).

Taideakatemia on Turun ammattikorkeakouluun kuuluva taideoppilaitos, joka perustet-
tiin vuonna 1996, kun kulttuurialan koulutus tuli osaksi Turun AMK:n koulutustarjontaa.
Taideakatemian tuolloin muodostivat Turun piirustuskoulu sekd Turun taiteen ja viestin-
nan oppilaitos, joiden liséksi Taideakatemiassa alkoi musiikin koulutus vuonna 2000.
(Turun ammattikorkeakoulu 2021t).

Taideakatemiassa on noin 700 opiskelijaa, jotka opiskelevat tutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa paiva- tai monimuoto-opetuksessa. Taideakatemia kouluttaa ammattilaisia
taiteen ja median alalle. Opiskeluissa yhdistyy taidetietoisuuden kasvattaminen ja teke-
mall& oppiminen, ja teorian ja kaytanndn osaamista opitaan yhdistama&an innovatiivisella
tavalla (Turun ammattikorkeakoulu 2021d; 2021e). Turun AMK:n Taideakatemia kuvai-
lee verkkosivuillaan (2021d), ettéd "Monialaisuus tekee meista innovatiivisen oppimisyh-
teisbn, joka tarjoaa ainutlaatuisen ympariston opiskella, kehittyd ja myds inspiroida

muita” (Turun ammattikorkeakoulu 2021d).

Taideakatemian koulutustarjontaan kuuluu esittéavien taiteiden (musiikki, tanssi, teat-
teri/nukketeatteri, sirkus), media-alan (elokuva, journalismi, mainonnan suunnittelu) ja
kuvataiteen (kuvataide, valokuva, animaatio) koulutukset. Taideakatemian koulutustar-

jonnasta loytyy myods ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavia YAMK-
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koulutuksia: Taiteen uudet kontekstit, Media- ja kulttuuriyrittajyys, Kulttuurihyvinvointi,
Creative Design Management seka Taide- ja kulttuurialan johtaminen. Taman lisaksi tar-

jolla on taydennyskoulutuksia. (Turun ammattikorkeakoulu 2021d; 2021e; Pietila 2021.)

Taideakatemian opetuksen perustoimintoihin siséltyy osallistuminen kansainvalisiin ta-
pahtumiin ja yhteistydprojektit ulkomaisten toimijoiden kanssa. Kansainvalisyys onkin
Taideakatemian opiskelijoille arkipdivaa opiskelijavaihtojen ja osittain englanniksi tapah-
tuvan opetuksen my6ta. Taideakatemiasta valmistuu kansainvaliselle tasolle yltavia tai-

teen ammattilaisia. (Turun ammattikorkeakoulu 2021e.)

1.2 Esittavien taiteiden koulutukset Taideakatemiassa

Turun AMK:n Taideakatemian esittavien taiteiden ammattikorkeakoulututkintoon johta-
vissa koulutuksissa koulutetaan tanssinopettajia, teatteri-ilmaisun ohjaajia sirkuksen ja
teatterin alalla sekd musiikkipedagogeja. Taideakatemia on ainutlaatuinen taiteen opis-
kelun alalla juuri taman monipuolisen koulutustarjonnan eli monialaisuutensa vuoksi.
Kaikkia esittavan taiteen koulutuksia yhdistaa esityksen tekeminen, esittdminen ja vas-
taanottaminen, havainnointi, tulkinta ja arviointi. Vaikka koulutuksissa on paljon yhteista,
jokaisella taiteenalalla opiskellaan silti alan omilla ehdoilla. (Turun ammattikorkeakoulu
2021f.)

Edella mainittuja esittavien taiteiden koulutuksia voi Taideakatemiassa opiskella pai-
vaopintoina, mutta koulutustarjonnassa on myds teatteri-ilmaisun ohjaajan (sirkus ja te-
atteri) seka musiikkipedagogin monimuotokoulutukset. Monimuotokoulutuksissa huomi-
oidaan opiskelijan aiempi osaaminen tydkokemuksen, koulutuksen ja taiteellisen toimin-
nan osalta, jotka kootaan yhteen koulutuksen opintojen kanssa tutkinnon osaamistavoit-

teet sisaltavaksi kokonaisuudeksi. (Turun ammattikorkeakoulu 2021j; 20211.)

1.2.1 Tanssinopettaja (AMK)

Turun AMK:n Taideakatemian tanssinopettajan pedagogisissa opinnoissa perehdytaan
taidetanssin eri osa-alueisiin, joita ovat baletti, jazztanssi, nykytanssi ja lastentanssi.
Harjoittelu koostuu ohjatuista taidetanssin opetusharjoitteluista, koreografisista harjoitte-
luista ja tanssinopettajan tyon harjoittelusta. Ydinosaamisen opintoihin sisaltyy muun

muassa tyOelama- ja yrittgjyystietouden opintoja, kieliopintoja, analyyttisia
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ammattiopintoja, liikkeentuottamisen opintoja ja pedagogisia opintoja. Analyyttiset am-
mattiopinnot pitavat sisallaan tanssin historiaa, tanssikinesiologiaa, liike- ja teosanalyy-
sia seka musiikkia. Opintojen improvisatorinen ja koreografinen tydskentely auttaa suun-
nittelemaan ja toteuttamaan esityksellisia ja kasvatuksellisia esitysproduktioita. Keholli-
suus ja sen ulottuvuuksien ymmartaminen ovat tarked osa tanssinopettajakoulutuksen

opintoja. (Turun ammattikorkeakoulu 2021f; 2021g.)

Taideakatemian tanssinopettajakoulutuksella on my6s aktiivisesti toimivat kansainvali-
set korkeakoulujen verkostot, joita hyodyntamalla opiskelija voi lahtea esimerkiksi vaih-
toon tai suorittaa harjoittelun ulkomailla. Taideakatemian tanssinopettajan opinnoissa
koulutetaan taidetanssin ammattilaisia, jotka tydllistyvat monipuolisesti tanssialan asian-
tuntijatehtavissa opettajina, esiintyjind, koreografeina ja yrittdjina. Pyrkimyksena on, etta
Taideakatemiasta valmistuneet tanssinopettajat toimisivat myds alan kehittgjind ja uu-

distajina. (Turun ammattikorkeakoulu 2021f; 2021g.)

1.2.2 Teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), sirkus

Turun AMK:n Taideakatemian sirkuksen koulutusalalta valmistuu sirkustaiteilijoita, joi-
den tutkinnon virallinen nimi on teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), sirkus. Sirkuksen koulu-
tuksessa korostuu sirkustaidetta ja muita taiteenaloja yhdistava monialaisuus. Sirkuksen
koulutuksessa keskeista ovat sirkustekniikan opinnot, taiteellisen tyon projektit ja sirkuk-
sen opettamisen opinnot. Lisaksi opiskelija voi kartuttaa taitoja eri hankkeista, projek-
teista ja esitystoiminnassa ohjaajana ja opetusharjoittelijana. Sirkuskoulutuksen esitys-
projektit, pedagogiset ja taiteelliset harjoittelujaksot tutustuttavat opiskelijat ty6elamaan
ja kannustavat heita sirkusalan kehittdmiseen ja uudistamiseen. (Turun ammattikorkea-
koulu 2021h.)

Taideakatemian sirkuksen koulutuksesta valmistuneilla sirkustaiteilijoilla on monipuoliset
sirkustekniikan tiedot ja taidot, taiteellispedagoginen ndkemys seka kyky soveltaa osaa-
mistaan esittévan taiteen alalla ja taidekasvatuksessa. Pedagogiset opinnot antavat pa-
tevyyden toimia opetustehtavissa sirkustaiteen perusopetuksessa ja toisella asteella.
Valmistuneet sirkustaiteilijat tyollistyvatkin usein opetustydtehtaviin kotimaahan, mutta
joskus myds esitys- ja ohjaustehtaviin ulkomaille. Taideakatemian sirkuskoulutuksen ta-
voitteena on valmistaa luovia, vahvan sirkustekniikan omaavia ja pedagogisesti ajattele-

via sirkustaiteilijoita, jotka kykenevat analysoimaan, ymmartdmaan ja arvostamaan
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sirkuksen erilaisia ilmaisutapoja, ja sita kautta toimimaan sirkusalan edistdjina ja kehit-
tajind. (Turun ammattikorkeakoulu 2021f; 2021h.)

1.2.3 Teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), teatteri

Turun AMK:n Taideakatemian teatterin koulutuksen alalta valmistutaan my6és tutkinto-
nimikkeella teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK). Opiskelu on kaytannonlaheista, mutta myoés
teoriaan tutustuminen ja analyysitaidot kuuluvat kaikkiin opintoihin. Taideakatemian te-
atteri-ilmaisun ohjaajan koulutuksen opintoihin kuuluu muassa teatterialan pedagogiik-
kaa, ohjaamista, nayttamoéilmaisua, dramaturgiaa, nukketeatteria, ryhman ohjaamisen
dramaturgiaa, tanssia, musiikkia, skenografiaa seka valo- ja &anisuunnittelua. Opiskelija
Voi syventdd osaamistaan vapaasti valittavissa opinnoissa, harjoittelussa ja opinnayte-
tydssa seka painottaa opintojaan esimerkiksi yrittdjyyteen tai nukketeatteriin. (Turun am-
mattikorkeakoulu 2021f; 2021i.)

Valmistuneet teatteri-ilmaisun ohjaajat voivat toimia esimerkiksi teatterialan asiantuntija-
tehtavissa pedagogeina ja taiteilijoina, tai teatteriryhmien ja harrastajateattereiden oh-
jaajana ja opettajana. Opetukseen liittyva tyo pitdéd yleensa sisallaan esimerkiksi teatte-
ritaiteen perusopetusta tai draama-, teatteri- ja ilmaisukasvatusta oppilaitoksissa tai te-
atterin harrastuspiireissa. Koulutuksesta valmistunut voi my6s tydskennella esiintyjana,
tuottajana, tapahtumien jarjestajana ja teatterilahtdisen sisallon tuottajana. Taideakate-
mian teatteri-ilmaisun ohjaajan koulutuksen tavoitteena on valmistaa teatterialan eri teh-
taviin aloite- ja yhteistyokykyisia, itsenaisia, laaja-alaisesti taiteita arvostavia ja persoo-
nallisia pedagogeja ja taiteilijoita, jotka pystyvét edistdmaan teatteritaidetta ja sovelta-
maan tietdmystaan ja ndkemystaan. (Turun ammattikorkeakoulu 2021f; 2021i.)

1.2.4 Musiikkipedagogi (AMK)

Turun AMK:n Taideakatemian musiikkipedagogin opinnot siséltavat musiikillisen ilmai-
sun opintoja, eli opiskelijan oman p&ainstrumentin opintoja seka erilaisissa kokoonpa-
noissa suoritettavia yhteissoitto- ja lauluopintoja. Musiikillisen ilmaisun rinnalla kulkevat
musiikkipedagogiset opinnot, joiden perusteena ovat oma musiikkisuhde, soitto- ja lau-
lutaito, persoonallisuus seka laaja-alainen pedagoginen nakemys. Pedagogisiin opintoi-

hin kuuluu koko opintoajan kestavat instrumenttipedagogiikkaopinnot tai musiikin
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perusteiden pedagogiikkaopinnot. Merkittdvan lisdn musiikkipedagogin opintoihin tuovat

lukuisat esiintymistilaisuudet. (Turun ammattikorkeakoulu 2021k.)

Taideakatemian musiikkipedagogin tutkinto antaa kelpoisuuden toimia musiikkioppilai-
tosten soiton- ja laulunopettajana tai musiikin perusteiden opettajana. Valmistuneiden
osaamisen ytimessa ovat vahvat musiikilliset ja pedagogiset taidot. Koulutus antaa myds
valmiuden toimia esimerkiksi orkesterimuusikkona, saestajana, kuorolaulajana tai solis-
tina. Taideakatemian musiikkipedagogin koulutuksen tavoitteena on kouluttaa ovat
aloite- ja yhteistyokykyisia, laaja-alaisesti taiteita arvostavia, luovia ja osaavia opettajia,

jotka ovat samalla persoonallisia muusikoita. (Turun ammattikorkeakoulu 2021f; 2021k.)
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2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa osiossa avaan tarkemmin opinnaytetydni teoreettista viitekehystd, joka koostuu
muun muassa tyohon liittyvista kasitteista. Kerron lisaksi hakumarkkinoinnin tdménhet-
kisesta tilasta Turun AMK:n Taideakatemiassa, ja esittelen myds hakumarkkinoinnin toi-
menpiteita koko organisaation, Turun ammattikorkeakoulun, tasolla. Liséksi avaan toi-
meksiantajan kehittamistehtavaa ja tavoitetta seka esittelen valitsemani tutkimusmene-

telmat.

2.1 Teoreettinen viitekehys

Teoriapohjaa opinnaytetythoni ja tutkimukseeni saan kirjallisuudesta ja muista lahteista,
jotka kasittelevat esimerkiksi kohderyhméanékemystd, asiakasprofilointia, viestintaa, ar-
volupauksia ja markkinointia. Tutkin ja havainnoin Taideakatemian hakumarkkinoinnin
nykytilaa muun muassa perehtymalla aiheeseen verkkosivujen, intranetin ja tyontekijoilta
saamien tietojen pohjalta. Kerron my6s Turun AMK:n hakumarkkinoinnin toimenpiteista.

Turun AMK:n Taideakatemian viestinnan oppimisymparistd Meediossa samanaikaisesti
suorittamani mediatuotannon opintoihini liittyva harjoittelu edesauttaa myos tietopohjan
kartuttamista ja havainnointia kohdeorganisaatiosta, esittéavien taiteiden hakumarkki-
noinnista ja sen kehittdmisté vaativista osa-alueista. Samoin myos paivittainen vuorovai-
kutus Taideakatemian opettajien, muiden tyontekijoiden seka opiskelijakollegoideni

kanssa lisaa tietoutta aiheeseen.

2.1.1 Arvolupaus ja asiakasprofilointi

Turun AMK:n Taideakatemian tuotannon opettaja, yrittdjyysvalmentaja Jani Pihlajamaan
mukaan Taideakatemian esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittdmiseen liittyisi
muun muassa se, etta kartoitetaan asiat, mitk& erottavat Taideakatemian muista vastaa-
vaa koulutusta tarjoavista oppilaitoksista. Tarkoitus on miettid, mitkd ovat Taideakate-
mian vahvuudet ja kilpailuedut. Taideakatemian arvolupauksia voidaan pohtia myds siita
nakokulmasta, mita koulutukseen hakija tarvitsee, ja miten Taideakatemia vastaa siihen

tarpeeseen paremmin kuin muut. Taideakatemian vahvuuksista, yhdistettyna hakijoiden
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tarpeisiin, voidaan muodostaa Taideakatemian esittavien taiteiden arvolupauksia, joita

voidaan nostaa myds markkinointiin. (Pihlajamaa 2021.)

Pihlajamaa toteaa myds, etté arvolupaus kasitteena ei ole monestikaan mielessa, kun
Taideakatemiassa tehdaan markkinointia. Se on kuitenkin hyva tydkalu koko organisaa-
tion strategian toteuttamiselle, ajattelulle ja suunnittelulle (Pihlajamaa 2021). Jukka Tol-
vanen (2012: 81) kuvailee kirjassaan, etta silloin, kun rakennetaan yritysbrandin arvolu-
pausta, ollaan tekeméssa kaikkein tarkeimpia linjauksia. Kuitenkin ennen arvolupauksen
kehittamista on luotava kohderyhméanakemys eli ymmarrys siitd, millaisia ovat ne ihmi-

set, joita haluamme arvolupauksella puhutella. (Tolvanen, 2012: 81-82.)

Profilointi on palvelumuotoilussa keskeinen tytkalu kokonaisvaltaisen asiakasymmar-
ryksen saavuttamiseksi. Asiakasymmarryksen ja profiloinnin kautta yritys ymmartaa, mi-
ten asiakkaan tarpeita taytetaan entista paremmin omilla palveluilla tai tuotteilla, ja missa
kohtaa yrityksen palvelua tai tuotetta on kehittamisen varaa. (Proakatemian esseepankki
2021))

Taideakatemian esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittdmisen yhteydessa on tar-
koitus myds muodostaa jokaiseen esittavien taiteiden koulutukseen asiakasprofiilin kal-
tainen hakijaprofiili eli kuviteltu henkild, jonka ominaisuudet toistuvat useimmiten kohde-
ryhmassa. Hakijaprofiilin tekemisella on helpompaa konkretisoida ja perustella ratkai-
suja, joita markkinoinnissa paadytaan tekemaan, ja se on myos yksi tapa esitella tutki-

muksen yhteenvedon tuloksia. (Pihlajamaa 2021.)

Hakijaprofiilin luomisen kautta saadaan selville, miten esittavien taiteiden koulutukseen
hakevaa henkil6a puhutellaan vetoavasti, ja mita sosiaalisen median kanavia h&n seuraa
eli mita kanavia pitkin hanet tavoittaa. Hakijaprofiileihin on tarkoitus my6s saada kartoi-
tettua hakijan taustoja seka hénen tulevaisuuden suunnitelmiaan, paamaariaan ja tavoit-

teitaan.

2.1.2 Kohderyhmét markkinoinnissa

Kuten misséa tahansa markkinoinnissa, myos oppilaitosten hakumarkkinoinnissa, on koh-
deryhmén tunteminen ensiarvoisen tarkedd. Taytyy tuntea koulutusten kohderyhma,

jotta osataan tavoittaa se oikeanlaisella markkinoinnilla ja oikeassa paikassa.
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Taloustutkimus on vuodesta 2002 asti vuosittain selvittanyt korkeakoulujen branditutki-
muksella suomalaisten korkeakoulujen brandia. Tutkimuksessa tutkitaan muun muassa,
mitd kautta hakijat ovat saaneet tietoa koulutuksista, mitka ovat olleet koulutusten tér-
keimmat tietolahteet ja millainen tieto on heista tarkeda. Korkeakoulujen branditutkimuk-
sen mukaan (2020) tarkeimpana tietolahteena pidetaan korkeakoulun verkkosivuja.
Toiseksi suurimpana koulutuksen tietolahteend nousi Opetushallituksen yllapitama
Opintopolku-portaali, jossa suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut yllapitavat omien
koulutustensa tietoja. Opintopolussa myds taytetaan ja palautetaan yhteishaun hakulo-
make (Opintopolku 2021). Kolmanneksi tarkeimpana tietolahteena tutkimuksessa nousi
hakijan omat verkostot, kuten kuten esimerkiksi opinto-ohjaajat, opettajat ja kaverit. Tut-
kimuksen vastaajajoukkona oli alle 30-vuotiaat potentiaaliset koulutuksiin hakijat ympari
Suomen. (Taloustutkimus 2020.)

Tilastokeskus tutki vuonna 2020 suomalaisten internetin ja yhteistopalvelujen kayttétot-
tumuksia. Vuoden 2020 vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus osoitti, etté
suomalaiset kayttavat internetia medioiden seuraamiseen ja viestintaan useita kertoja
paivassa. Tutkimuksessa tutkittiin 16—89-vuotiaiden internetin kayttd6a, mutta tassa tutki-
muksessa keskityn seuraamaan 16—44-vuotiaiden internetin kayttoa. Tilastokeskuksen
vuoden 2020 vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus osoitti, ettd 16—44-vuo-
tiaista jopa 9798 prosenttia kayttaa internetid useita kertoja paivassa. (Suomen viralli-
nen tilasto SVT 2020a.)
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Internetin kayttd useita kertoja pdivassa ikaluokittain, %-osuus vdestosta
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Kuvio 1. Internetin kayttd useita kertoja paivassa ikaluokittain, %-osuus Suomen vaes-
tosta (Suomen virallinen tilasto SVT 2020a).

Tilastokeskus tutki vuoden 2020 vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttoé -tutkimuk-
sessa ensimmaista kertaa myos eri yhteisopalvelujen kayttoa. Tutkimuksesta ilmeni, etté
yhteisOpalveluita seurasi jopa 90 prosenttia 16—44-vuotiaista tutkimuksessa mitattavien
kolmen kuukauden aikana. (Suomen virallinen tilasto SVT 2020b.)

Tutkimuksen mukaan, kaikista ikdaryhmista, eli 16—89-vuotiaistakin, jopa 69 prosenttia
seurasi yhteistpalveluita. Edellisend vuonna yhteisdpalveluiden seuraajia oli 61 prosent-
tia, kun taas vuonna 2015 vain 58 prosenttia. Viimeaikainen muutos on poikkeuksellista.
Vuoden 2020 suureen kasvuun oli syy luultavasti covid-19-pandemian tuomissa rajoituk-
sissa, jolloin monet ikaihmisetkin motivoituivat opettelemaan uusia sosiaalisen median
taitoja ja siirsivat sosiaalista yhteydenpitoaan verkkoon. (Suomen virallinen tilasto SVT
2020b.)
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Kuvio 2. Yhteisdpalvelujen seuraaminen ikaluokittain, %-osuus Suomen vaestosta (Suo-
men virallinen tilasto SVT 2020b).

Vuoden

2020 vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimuksessa tutkittin myos

suomalaisten kayttamia yhteisdpalveluita. Tutkimus osoitti, ettd yleisimmin kaytetty yh-

teisbpalvelu vuonna 2020 oli Facebook, jota seurasi 75 prosenttia kaikista 16—44-vuoti-

aista. Seuraavina tulivat WhatsApp 69 prosentilla, ja Instagram 65 prosentilla. (Suomen
virallinen tilasto SVT 2020b.)
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16-44-vuotiaiden seuratut yhteisdpalvelut 2020, %-osuus omasta ikdryhmasta
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Kuvio 3.

16-44-vuotiaiden seuratut yhteistpalvelut, %-osuus omasta ikdryhmasta (Suo-

men virallinen tilasto SVT 2020b).
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Tutkimuksessa tutkittin myds, mita yhteistpalveluista vastaaja kaytti eniten. Kaikista
16-89-vuotiaista vastaajista eniten, 36 prosenttia, kaytti WhatsAppia, ja seuraavana Fa-
cebookia, jota kaytti 32 prosenttia vastaajista. Nuoret ikaryhmat kayttivat WhatsAppia ja
Instagramia useammin kuin Facebookia. (Suomen virallinen tilasto SVT 2020b). Tutki-
mus siis osoitti, etta ihmiset viettavat aikaansa verkossa ja yhteisdpalveluissa, varsinkin
tutkimuksessa mukana olevissa yhteistpalveluissa: Facebookissa, WhatsAppissa ja In-
stagramissa. Naiden kanavien mahdollisuudet mainoskanavina kannattaa siis huomi-

oida yritysten markkinoinnissakin.

Sosiaalisen median markkinointi nahdaan yrityksissa usein hieman erillisena tekemisena
markkinoinnin muista toimista. Se ajattelutapa saattaa pohjautua sosiaalisen median ka-
navien alkuaikoihin, jolloin tileja avaamalla pyrittiin tavoittamaan suuri joukko ihmisia il-
man kustannuksia. Onnistunut sosiaalisen median markkinointi tarvitsee taustalle stra-
tegian, osaamista seka riittavat resurssit. Sosiaalisen median tulisi olla osa markkinoin-
nin kokonaisratkaisua, jolloin se tulee sidottua osaksi muuta markkinointia. (Dagmar
2020.)

2.1.3 Hakumarkkinointi Taideakatemiassa ja Turun ammattikorkeakoulussa

Turun AMK:n Taideakatemia on markkinoinut esittévien taiteiden koulutuksia muun mu-
assa mainoksilla Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehdessa, musiikin alan Rondo Classic -
lehdessa tai kulttuurialan Voima-lehdessa yhteishakujen yhteydessa. Lehtimainoksilla
naytetaan Taideakatemian aktiivisuus muille alan toimijoille ja hakijoiden sidosryhmille.
(Pihlajamaa 2021.)

Taideakatemia on omilla sosiaalisen median kanavilla julkaissut tietoa esittévien taitei-
den koulutusten hakujen ajankohdista, joita esimerkiksi koulutuksista vastaavat opettajat
tai muut ovat jakaneet sosiaalisen median kanavissa eteenpdin muun muassa alaan liit-

tyvissa yhteistissa ja muissa verkostoissa. (Pihlajamaa 2021.)

Kevaalla 2021 covid-19-pandemian aiheuttamien rajoitusten takia ryhdyttiin esittavien

taiteiden koulutuksista jarjestamaan hakuinfotilaisuuksia strimauksina! Zoom-

1 Striimauksella tarkoitetaan suoratoistoa; virtaustoistoa, ja sana on lainattu englannin kielisesta
sanasta "streaming; stream = virta, virrata”. Striimaus tarkoittaa tiedon siirtoa ja kayttéa yhtéai-
kaisesti niin, ettéd kayttd aloitetaan ennen kuin tieto on kokonaisuudessaan siirretty vastaanotta-
jalle. Suoratoistoa voidaan hyddyntaa Internetissa, kun siirretdan ja kaytetdén kuvaa ja aanta.
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verkkokokousohjelmiston valityksella. Ennen pandemiaa esittavien taiteiden hakuinfo-
tilaisuuksia jarjestettiin paikan paalla Taideakatemiassa ja joskus eri oppilaitoksissa kier-
taen. Striimauksesta jaettiin etukéteen tietoa ja linkkia tapahtumaan muun muassa Tai-
deakatemian sosiaalisen median sivuilla. Esittavien taiteiden koulutuksista vastaavat
my0s jakoivat tapahtumasta tietoa alaan liittyviin sosiaalisen median harrastusyhteisoi-
hin ja -ryhmiin, taiteen perusopetuksen ja lukioiden tietoon seka omille muille verkos-
toille. Tilaisuuteen oli vapaa paasy kaikille, ja siella sai kysya esittavien taiteiden koulu-
tusten opettajilta koulutukseen liittyvia kysymyksia. Tilaisuudessa oli mukana myds esit-
tavien taiteiden nykyisia opiskelijoita, joilta sai myds kysyé opiskelukokemuksia.

AL Taideakatemia - Turun AMK
N Julkaisija ©.13. helmikuuta 2019 . @
Yhteishaku Ishestyy! Miten olisi musiikkipedagogin opinnot Turussa? Ei muuta kuin
valintakoeohjelmistoa valitsemaan ja hiomaan. http://www.turkuamkfi/.../tutkinnot-
a.../tutkinnot/musiikki/
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Kuva 2. Kuvakaappaus Taideakatemian Facebook-videojulkaisusta vuoden 2019 yhteis-
hausta (Turun ammattikorkeakoulu 2021p).

Suoratoiston aineisto voi olla tehty aiemmin tai se voidaan luoda reaaliaikaisesti. (Sanastokeskus
TSK).
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* Taideakatemia - Turun AMK
Julkaisija © - 24, maaliskuuta 2020 - @

Jos to do -listalta I16ytyy edelleen opiskelupaikan haku, hoida se nyt pois alta! /

Kevaan yhteishaku paattyy 1.4. kello 15. Muista palauttaa Gvat AMK:n ohjei: )
mukaisesti ja tehdad hakemus c opir 1.fi haun paa i mennessa.

Kulttuurialan ennakkotehtvat ja pagsykokeiden aikataulu 16ytyy osoitteesta
https://www.turkuamk.fi/.../tut.../hakeminen/opiskelijavalintal....

Koronavirustilanteesta huolimatta valintakokeet pyritsan jarjestamaan normaalisti suunnitelman
mukaisesti. Mahdollisten muutosten osalta noudatetaan kansallisia linjauksia ja hakijoihin ollaan
tarvittaessa yhteydessa.

Kevaan yhteishaku
paattyy 1.4. kello 15.00.
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Kuva 3. Taideakatemian Facebook-julkaisu vuoden 2020 yhteishausta (Turun ammatti-
korkeakoulu 2021p).
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Kuva 4. Esittavien taiteiden lehtimainos (Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehti 2015).
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Kuva 5. Esittavien taiteiden lehtimainos (Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehti 2017).
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Kuva 6. Esittavien taiteiden lehtimainos (Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehti 2020).
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Kuva 7. Esittavien taiteiden lehtimainos (Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehti 2021).

Turun AMK:n hakumarkkinointi eli tutkintoon johtavien koulutusten markkinointi koostuu
ympari vuoden tehtavista yhteishakukampanjoista sekd muista markkinointitoimenpi-
teista. Yhteishakuja on vuosittain kolme: syksyn yhteishaku ja kevaan kaksi yhteishakua
(englanninkielisiin koulutuksiin tammikuussa ja suomenkielisiin maalis-huhtikuussa). Yh-
teishakukampanjat vuosittain ovat Turun AMK:n suurimpia markkinointitapahtumia. Niilla
pyritaan tavoittamaan laadukkaat, motivoituneet hakijat ja lisdamaan kiinnostusta Turun
ammattikorkeakoulua kohtaan seka vahvistamaan kuvaa dynaamisesta ja korkeatasoi-

sesta opiskelupaikasta. (Turun ammattikorkeakoulu 2021r.)

Koko organisaation hakumarkkinointiin panostetaan saannoéllisesti Turun AMK:n viestin-
tapalveluiden toimesta, jotka vastaavat koko organisaation hakumarkkinoinnin kokonai-
suudesta ja koordinoinnista. Turun AMK:ssa on koulutustarjonnassa talla hetkell& noin
90 tutkintoon johtavaa koulutusta. Koulutuksia on tarjolla kappaleessa 1.1 mainituilla nel-
jalla eri alalla ammattikorkeakoulututkinnoista (AMK) ylempiin ammattikorkeakoulututkin-
toihin (YAMK) eli Master-tutkintoihin. Edell&a mainittujen tutkintojen kohderyhma on hyvin

laaja: lukioissa ja ammattikouluissa opiskelevista nuorista tydssakayviin aikuisiin.
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Turun AMK:n viestintdpalvelujen markkinointisuunnittelija Sara Pietila (2021) kertoo, etta
viestintapalvelut toteuttavat koko organisaation tasolla yhteiset hakukampanjat, jarjesta-
vat isot hakijoille suunnatut tapahtumat, suunnittelevat hakumarkkinoinnin konseptit yh-
dessa mainostoimiston kanssa ja huolehtivat ympari vuoden tapahtuvista muista toimen-
piteistd. Hakumarkkinointi ei siis ole ainoastaan yhteishaun ymparilla toteutuvia mainos-
kampanijoita, vaan sitéa ajatellaan viestintapalveluissa laajempana kokonaisuutena erilai-
sia markkinoinnin toimenpiteitd, joilla ohjataan hakijoita, pidetaan yhteyksia ylla tarkeim-

piin sidosryhmiin ja luodaan mielikuvia Turun AMK:sta. (Pietila 2021.)

Koska Turun AMK:lla on koulutustarjontaa paljon, ja kohderyhmat ovat hyvin monimuo-
toisia, yhteisilla Turku AMK:n hakumarkkinoinnin toimenpiteilla pyritddn nimenomaan
kertomaan esimerkiksi ammattikorkeakouluopiskelusta yleisesti ja Turun AMK:sta mo-
nialaisena opiskelupaikkana sekd my¢s Turusta ja Salosta opiskelukaupunkeina. Yhtei-
sissa toimenpiteissa ei nosteta esiin yksittdisia koulutuksia, koska se olisi kaytanndssa
mahdotonta niin suuren koulutustarjonnan vuoksi. Jos jokaiselle 90 koulutukselle suun-
niteltaisi ja toteutettaisi omat mainoskampanijat tai niité jokaista viel& markkinoitaisi erik-
seen samoille kohderyhmille, loppuisi organisaation resurssit kesken ja viestien vastaan-
ottajakin hukkuisi informaatiotulvaan. Silla tavalla Turun AMK:sta tuskin muodostuisi
kohderyhmalle yhtenaistd mielikuvaa, vaan viestit voisivat todennakoisesti olla hyvin
pirstaloituneita ja ehka jopa erisuuntaisia. (Pietila 2021.)

Pietila (2021) kertoo, ettd Taideakatemian on perusteltua ja tarkoituksenmukaista tehda
liséksi omia hakumarkkinoinnin toimenpiteitd&n, esimerkiksi esittdvien taiteiden koh-
dalla, jossa hakijakohderyhmat ovat erityisid, koska taustalla on yleensa vuosien paa-
maaratietoinen harrastustausta tietylta alalta. Esittavien taiteiden koulutusten erityiset
kohderyhmat tavoitetaan todennakoisesti paremmin, kun niille markkinoidaan omaa tai-
teen alaa sitd houkuttelevalla ja puhuttelevalla tyylilla. Taideakatemian omissa haku-
markkinoinnin toimenpiteissa tulee luonnollisesti ottaa huomioon Turun AMK:n brandiin

liittyvat ohjeistukset ja sen hakumarkkinoinnin konseptit. (Pietila 2021.)

Turun AMK:n kevaan 2021 yhteishakukampanjan paasisaltona on Taitteessa-sarja, jota
voi seurata Turun AMK:n Instagram- seka YouTube-tililta. Taitteessa-sarjassa paasee
tutustumaan Turun AMK:n opiskelijoiden arkeen - niin opiskeluun kuin vapaa-aikaankin.
Taitteessa-sarja on myds hyvéa esimerkki ammattikorkeakouluopinnoista ja innovaatio-
pedagogiikasta: sarjan ovat ideoineet ja toteuttaneet Taideakatemian media-alan opis-
kelijat osana opintojaan. Taitteessa-sarjaa on Turun AMK:ssa tuotettu vuodesta 2017

l[&htien, ja nyt on menossa jo sen viides tuotantokausi. Taitteessa-sarja laajeni tana
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kevaana myos podcast-lahetyksiksi. Sarjassa on nyt kevaalla 2021 parhaillaan mukana
my0s yksi Taideakatemian esittavien taiteiden opiskelija. Turun AMK:n yhteishakukam-
panja kietoutuu pitkalti Taitteessa-sarjan ymparille. Ulkomainoksissa on sarjan paahen-
kildiden kuvia, kehotus seurata Taitteessa-sarjaa ja hakea Turun AMK:uun yhteis-
haussa. Sarjan traileria tai lyhyita videoleikkeitd on myds hyddynnetty sosiaalisen me-
dian mainoksissa ja muun muassa Sanoman verkostossa nakyvissa videomainoksissa.
(Pietila 2021; Turun ammattikorkeakoulu 2021m.)

Seuraa Erikan
opiskelijaelamaa
Instagramissa:
Taitteessa-sarja
@turkuamk

Tulevaisuuden
tekijoita

Hae opiskelemaan
Yhteishaku 17.-31.3.

Kuva 8. Kuvakaappaus Turun AMK:n Taitteessa-sarjan kevaalla 2021 (Turun ammatti-
korkeakoulu 2021n).

2.1.4 Esittavien taiteiden hakijamaarat

Hakijoita kaikkiin Turun AMK:n koulutuksiin kevaan 2021 yhteishaussa oli alustavien lu-
kujen mukaan hieman yli 17 000. Kokonaishakijamaara jatkoi kasvua edellisesta vuo-

desta noin 1 000 hakijalla. Jo viime vuonna hakijoita oli enemman kuin koskaan
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aikaisemmin. Turun AMK:n yhteishaussa oli kevaalla 2021 noin 63 eri hakukohdetta, ja
aloituspaikkoja koulutuksiin on tarjolla noin 2 000. Myds ensisijaisia hakijoita vertailta-

essa hakijamaarat kasvoivat. (Turun ammattikorkeakoulu 2021q; Turun Sanomat 2021.)

Seuraavassa kuviossa nadkyvat Taideakatemian esittavien taiteiden, eli tanssinopettajan,
teatteri-ilmaisun ohjaajan (sirkus), teatteri-ilmaisun ohjaajan (teatteri) sekéa musiikkipe-
dagogin koulutuksiin hakeneiden maarat vuosilta 2015-2021. Taulukossa on siis aino-
astaan edelld mainittujen koulutusten pdaivaopintoihin hakeneet. Luvuissa on mukana
yhteishaussa kaikki edella mainittuihin koulutuksiin hakeneiden méaarat, ei ainoastaan

ensisijalla yhteishaussa hakeneet.

Kaikki esittdvien taiteiden paivaopintoihin hakeneet, lkm
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—Tanssinopettaja (AMK) = Teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), sirkus
Teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), teatteri Musiikkipedagogi (AMK)

Kuvio 4. Kaikki esittavien taiteiden paivaopintoihin hakeneet, lkm (Opetushallinnon tilas-
topalvelu Vipunen 2021).

Taulukossa ei siis ole huomioitu teatteri-ilmaisun ohjaajan eik& musiikkipedagogin moni-
muotokoulutuksiin hakeneita, koska niiss& ei ole samanlaista vuosittaista seurantamah-
dollisuutta ja monimuotokoulutuksia ei ole ollut joka vuosi koulutustarjonnassa mukana.

Seuraavassa taulukossa nakyvat naihin monimuoto-koulutuksiin hakeneiden maarét.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Meskanen



27

Taulukko 1. Musiikkipedagogin ja teatteri-ilmaisun ohjaajan monimuotokoulutuksiin ha-
keneet vuosina 2015-2021 (Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen 2021).

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Musiikkipedagogi (AMK),

monimuoto 18 0 0 0 0 0 57
Teatteri-ilmaisun ohjaaja

(AMK)), teatteri ja sirkus,

monimuoto 42 0 0 0 63 51 57

On my6s huomioitava, etta teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK) -monimuotokoulutuksessa
hakija voi erikoistua seka teatteriin etta sirkukseen. Toisin kuin paivakoulutuksissa, eri-
koistumiset eivat ole omia hakukohteitaan, minka vuoksi niiden hakijaméaarat tilastoidaan
yhdessa. Hakija kuitenkin hakuvaiheessa valitsee, kumpaan erikoistumiseen suuntau-
tuu. Vuonna 2020 teatteri-ilmaisun ohjaaja -monimuotokoulutuksen sirkuksen erikoistu-
misalaan tuli vahan hakijoita, ja siksi sirkuksen monimuotototeutus oli mukana myos ke-
san lisdhaussa, jossa taytetaan kevaan yhteishaussa vapaaksi jaaneita paikkoja. Lisa-

haussa hakijoita sirkuksen koulutukseen tuli tuolloin viela 24 lisaa. (Pietila 2021.)

2.2 Kehittamistehtava ja tavoite

Turun AMK:n Taideakatemia on huomannut esittavien taiteiden koulutusten markkinoin-
nissa, eli hakumarkkinoinnissa, olevan kehittdmisen tarvetta. Markkinointi on ollut teho-
tonta ja liilan vahaista, eika se ole tavoittanut kohderyhmaa halutulla tavalla. Markkinoin-
nin vahaisyys saattaa olla yksi syy siihen, minka vuoksi hakijamé&éarat esittévien taiteiden
koulutuksiin ovat jdéneet ajoittain lilan alhaisiksi joidenkin koulutusten osalta. Toimeksi-
antajan kehittdmistehtdvana tassa opinnaytetydssa on esittavien taiteiden koulutusten
markkinoinnin kehittdmiskohteiden kartoitus, jotta markkinointia osattaisi suunnitella pa-

remmin ja se tavoittaisi oikean kohderyhman jatkossa tehokkaammin.

Taideakatemian esittdvien taiteiden koulutuksilla on omia erityispiirteitd ja koulutusten
kohderyhmilla usein takanaan paamaaratietoinen harrastustausta. Siksi on perusteltua,
ettd Taideakatemian kannattaa tehda myos esittavien taiteiden koulutusten omaa haku-
markkinointia koko organisaation yhteisten markkinointitoimenpiteiden lisaksi. Tall6in

koulutusten yksildlliset kohderyhmat pystytadan paremmin ottamaan huomioon.

Taideakatemian tavoitteena on nyt markkinoinnin kehittdmisella ja tavoittamisella pyrkia

kasvattamaan alalle soveltuvien hakijoiden maaria esittéavien taiteiden koulutuksiin.
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Tavoitteen saavuttamiseksi on Taideakatemian viestinnan oppimisymparistdé Meediossa
ryhdytty suunnittelemaan esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittamista, jolla on
tarkoitus suunnitella ja lisata oikeanlaista koulutusten markkinointia oikea kohderyhméa

huomioiden oikeassa paikassa.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmiksi olen valinnut tutkimushaastattelun seké kyselytutkimuksen. Tut-
kimushaastattelun avulla saan kartoitettua muun muassa hakumarkkinoinnin nykytilaa ja
kehittamistéa vaativia toimenpiteitd. Kyselytutkimuksen avulla on tarkoitus saada parem-
paa ymmarrystd kohderyhmasta. Kyselytutkimuksella pyritdéan myds kartoittamaan ny-
kyisilta esittavien taiteiden opiskelijoilta, mita asioita heidan mielestaan hakumarkkinoin-
nissa tulisi nostaa esille, ettd hakijoiden mielenkiinto saadaan heratettyd. Kyselytutki-
muksella on tarkoitus myds loytaa ne sosiaalisen median kanavat, joista ndméa sopivim-

mat hakijat parhaiten tavoitetaan, ja johon markkinointia kannattaa eniten kohdistaa.

Harjoitteluni Taideakatemiassa edesauttaa myos paivittdiseen ja séannélliseen havain-
nointiin. Olen helmikuusta 2021 ollut paivittin yhteydessa Taideakatemian henkildston
edustajiin esittavien taiteiden hakumarkkinointiin liittyvissa asioissa, koska harjoittelus-
sani olen tehnyt siihen liittyvia t6ita. Olen siis koko ajan voinut havainnoida hakumarkki-

noinnin nykytilaa ja huomannut kehittdmista kaipaavia asioita.

2.3.1 Tutkimushaastattelu

Haastattelututkimukseni on kvalitatiivista eli laadullista tiedonkeruuta. Teen haastattelut
yhdessa opiskelijakollegani Essi Karlssonin kanssa, joka on kanssani mukana esittéavien
taiteiden hakumarkkinoinnin kehittamistydssa viestinnan oppimisymparisté Meediossa.
Haastattelemme Taideakatemian tanssinopettajan, teatteri-ilmaisun ohjaajan (sirkus ja
teatteri) sekd musiikkipedagogin koulutuksista vastaavia opettajia. Heitd haastattele-
malla pyrimme selvittdmaan Taideakatemian hakumarkkinoinnin nykytilaa seka sen ke-
hittAmiskohteita ja -tarpeita. Samalla selvitimme Taideakatemian ja sen esittvien tai-
teiden koulutusten erityispiirteitd, jotta jatkossa osataan paremmin Kkartoittaa asioita,
mitk& erottavat Taideakatemian ja sen esittavien taiteiden koulutukset muista vastaavaa

koulutusta tarjoavista oppilaitoksista.
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Haastattelut ovat niin sanottuja puolistrukturoituja haastatteluja, jossa haastattelut ete-
nevat niin, etta esitimme kaikille haastateltaville samat kysymykset samassa jarjestyk-
sessd. Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirjan (KvaliMOTV 2021) mukaan, puolistruk-
turoitu haastattelu sopii tilanteeseen, jossa on paatetty, etta tietoa halutaan juuri tietyista
asioista, eikd haastateltavalle anneta kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa.
(KvaliMOTV 2021). Olemme siis etukédteen valmistelleet haastatteluihin tarkat konteks-

tiin sopivat kysymykset, jotka esitamme haastateltaville.

Tanssinopettajan koulutuksen osalta haastattelemme kahta tanssinopettajaa; tutkinto-
vastaavaa, lehtori Heidi Alppirinnetta seka lehtori Katja Korpea. Teatteri-ilmaisun ohjaa-
jan (sirkus) koulutuksen osalta haastattelemme koulutusvastaavaa, lehtori Minna Kares-
luotoa. Teatteri-ilmaisun ohjaajan (teatteri) koulutuksen osalta haastattelemme koulutus-
vastaavaa, lehtori Minna Haapasaloa. Musiikkipedagogin koulutuksen osalta haastatte-
lemme koulutuksesta vastaavaa, koulutus- ja tutkimuspaallikkd, laatuasiantuntija Eero
Linjamaa. Kaikki haastattelut on sovittu pidettavan verkkotapaamisella Zoom-verkkoko-
kousohjelmiston valityksella.

Edellda mainitut haastateltavat valikoituivat siksi, ettd he koulutuksesta vastaavina ovat
koulutusalansa asiantuntijoita, joten he osaavat kertoa muun muassa esittavien taiteiden
koulutusten hakumarkkinoinnin nykytilasta ja sen kehittdmistarpeista, koulutusten erityis-

piirteista seka koulutukseen soveltuvien opiskelijoiden ominaisuuksista.

2.3.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen avulla aiotaan kartoittaa nykyisilta esittavien taiteiden opiskelijoilta,
mit& asioita heidan mielestdan hakumarkkinoinnissa tulisi nostaa esille, ettéa hakijoiden
mielenkiinto saadaan heratettyd. Kyselylla aiotaan myds selvittda esittavien taiteiden op-
pilaiden kayttdmia sosiaalisen median kanavia ja ryhmid, joissa jatkossa voisi tavoittaa

uudetkin hakijat paremmin.

Kyselylla pyritédn myoés selvittdmaan, mitd taitoja opiskelijat kokevat saaneensa Tai-
deakatemian esittavien taiteiden koulutuksesta, ja miten tarke&a opiskelijoille on, etta jo
hakumarkkinoinnissa nakyisi moniarvoisuus, tasa-arvo, koulutuksen laadukkuus tai kes-
tava kehitys. Kestava kehitys varsinkin on nyt asia, joka on pinnalla, koska Turun AMK
on sitoutunut Turun kaupungin ilmastosuunnitelma 2029:n kautta saavuttamaan alueen

iimastotavoitteet. Turun AMK on siis osaltaan edistamassa kestavaa kehitysta niin
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ekologisen, sosiaalisen kuin taloudellisen kestavyyden osalta. (Turun ammattikorkea-
koulu 20210.)

Kyselytutkimuksella saadaan kerattya niin maarallista (kvantitatiivista) kuin laadullistakin
(kvalitatiivista) tutkimustulosta. Kysely toteutetaan séhkoisesti Webropol-kyselysovelluk-

sella.
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3 TUTKIMUSTULOKSET

3.1 Tutkimushaastattelun tulokset

Tutkimushaastattelut esittavien taiteiden koulutuksesta vastaaville opettajille suoritettiin
ajalla 18.—23.2.2021. Tutkimushaastatteluissa esitettiin kaikille haastateltaville samat ky-
symykset. Ainoana erona oli, etta teatterin koulutuksesta vastaavalle opettajalle esitettiin
yksi lisdkysymys (Liite 1. Tutkimushaastattelun kysymykset). Kaikki haastattelut pidettiin
Zoom-verkkokokousohjelmiston valityksella, paitsi teatterin haastattelu, joka esteen ta-

kia hoidettiin sdhkodpostitse.

3.1.1 Tanssinopettajakoulutuksen punaisena lankana taiteen perusopetus

Tanssinopettajakoulutuksen haastattelussa tutkintovastaava, lehtori Heidi Alppirinne ja
lehtori Katja Korpi kertoivat, ettd tanssinopettajiksi tulevilla opiskelijoilla on takanaan
pitk&, usein noin 10 vuoden, pddmaaratietoinen tanssin harrastus. Monesti opiskelijoiksi
tulevilla on pohjalla opintoja tanssin taiteen perusopetuksesta ja lisdksi mahdollisesti
opinnot tanssipainoitteisessa lukiossa tai tanssin toisen asteen koulutus. Myds yksityi-
sista tanssin koulutuksista tulee opiskelijoita Taideakatemian tanssinopettajan koulutuk-

seen. (Alppirinne & Korpi 2021.)

Tanssinopettajan koulutukseen hakevilla tulisi olla tanssitaidon lisaksi myds muun mu-
assa vuorovaikutustaitoja, sosiaalisia taitoja, hyva fyysinen kunto, stressinsietokykya,
rytmitajua ja musikaalisuutta. Niita taitoja opiskelija tarvitsee tulevaisuudessa tyoelamas-
sakin. Taideakatemian tanssinopettajan koulutuksessa opiskellaan kolmea tanssilajia,
jotka ovat baletti, jazztanssi ja nykytanssi, seké opintoja on myds esimerkiksi lastentans-
sin opetuksesta. Koulutus sisaltdd myos improvisaation ja koreografioiden tekemisen
opintoja. Tanssinopettajan koulutukseen hakevalla ei tarvitse kuitenkaan olla kokemusta
kaikista edell& mainituista kolmesta tanssilajista, joita koulutuksessa opiskellaan. (Alppi-
rinne & Korpi 2021.)

Suomessa Turun AMK:n Taideakatemian lisaksi tanssinopettajan alemman korkeakou-
lututkinnon voi opiskella vain Oulun ammattikorkeakoulussa ja Savonia-ammattikorkea-
koulussa Kuopiossa. Alppirinne ja Korpi kertoivat, etta Taideakatemian tanssinopettaja-

koulutuksen vahvuus on siind, ettd ei erikoistuta vain yhteen tanssilajiin, vaan
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Taideakatemiassa on kolmen mainitun tanssilajin opetusta tasapuolisesti. Alppirinne ker-
toi myds, ettd Taideakatemian opetuksen vahva, punainen lanka on myds taiteen perus-
opetus, eli opiskelija saa kattavan tietotaidon, jos haluaa tulevaisuudessa tyéllistya tai-

teen perusopetuksessa. (Alppirinne & Korpi 2021.)

Alppirinne ja Korpi kertovat, etta Taideakatemian tanssinopettajakoulutuksessa opinto-
paivat sisaltavat paljon kaytannonlaheista opiskelua eli tanssimista, harjoittelua, erilais-
ten tuntien koostamista vuorovaikutuksessa toisten opiskelijoiden kanssa. Opinnot sisal-
tavat myods analyyttisia ammattiopintoja, kuten tanssihistoriaa, liike- ja teosanalyysia,
tanssikinesiologiaa, seka itsereflektiota, kirjoittamista, palautteen antamista ja vastaan-
ottamista. Opinnoissa pyritaan passiivinen, auditiivinen opiskelu pitamaan mahdollisim-
man minimissa, ja kytked oppimista enemman yhteen toiminnan kanssa. Tanssinopet-
tajakoulutuksen tanssitunneilla on aina myds paikalla livemuusikot, eli tunneilta saa erin-
omaista kokemusta yhteistydsta muusikoiden kanssa, ja se myos harjoittaa musikaali-
suutta, joka on keskeinen osaamisalue tanssinopettajan tydssa. (Alppirinne & Korpi
2021.)

Taideakatemian tanssinopettajakoulutuksessa kehittyy tanssitekniikkataidon ja fyysisen
kunnon lisdksi muun muassa kohderyhméan ymmarrys, vuorovaikutustaidot, sosiaaliset
taidot, stressinsietokyky sekd ryhman ohjaamisen taidot. Myds kokonaisvaltaisen oppi-
misen ja opettamisen ymmarrys, musiikin ja tanssin kytkdksen ymmartaminen, koreo-
grafiset taidot, didaktiikan ja metodiikan ymmarrys sekd anatominen tietamys kuuluvat

koulutuksessa kehittyviin taitoihin. (Alppirinne & Korpi 2021.)

Alppirinne ja Korpi kertoivat, etta Taideakatemian tanssin opetuksella on hyvin laaja kan-
sainvalinen verkosto, eli heilla on paljon yhteistytkouluja, joihin opiskelijat ja opettajatkin
menevat mielellaan vaihtoon. Kansainvalisyys nakyy vahvasti mytds Taideakatemian
opetuksessa, silla siella on paljon myds kansainvalisia projekteja, joissa on mukana opis-
kelijoita ja opettajia eri puolilta Eurooppaa. Se on myos iso lisdarvo tydelamaan, kun
opiskelija oppii tydskentelemaan myds englannin kielella, ja oppii olemaan vuorovaiku-

tuksessa erilaisten ihmisten ja kulttuurien kanssa. (Alppirinne & Korpi 2021.)

Taideakatemiasta valmistuneet tanssinopettajat tyéllistyvat usein laajalle tanssin taiteen
perusopetuksen kentélle, eli esimerkiksi tanssinopettajiksi tanssikouluihin. Useat paaty-
vat tydskentelemaan myds koreografeiksi, tanssijoiksi ja freelancereiksi. Monet ovat lah-
teneet tyoskentelemddn myos ulkomaille. Useat lahtevat myds jatko-opiskelemaan

maisteritason koulutusta joko kotimaahan tai ulkomaille. Suomessa esimerkiksi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Meskanen



33

Taideyliopiston Teatterikorkeakoulu tarjoaa tanssinopettajan, tanssijan ja koreografin

maisteritason koulutusta. (Alppirinne & Korpi 2021.)

3.1.2 Sirkuksen opiskelua taiteena

Sirkuksen koulutuksen haastattelussa lehtori Minna Karesluoto kertoi, ettd Taideakate-
mian sirkuksen koulutukseen hakeutuvilla on usein vahva ja pitkd harrastuspohja sirkuk-
sen alalta, esimerkiksi Suomen Nuorisosirkusliiton sirkuskouluista. Koulutukseen tulee
my06s hakijoita, joilla on pohjalla sirkustaiteen perusopetuksen laaja oppisisaltd. Osalla
hakijoista ei ole varsinaista sirkusharrastuspohjaa ollenkaan, vaan vahva liikkunnallinen
tai taiteen harrastamisen pohja, esimerkiksi kamppailulajeista, voimistelusta, tanssista
tai teatterista. Myds itseoppineita alan harrastajia on otettu Taideakatemian sirkuksen
koulutukseen. (Karesluoto 2021.)

Sirkuskoulutukseen hakevalta edellytetdén pohjakoulutuksena toisen asteen tutkintoa ja
sen tasoista osaamista, monipuolisia perusliikuntataitoja, hyvaa peruskuntoa, vahvaa
motivaatiota ja avointa asennetta oppimiseen. Myos keskittymiskykyd, pitkajanteisyytta,
luovuutta ja hyvid vuorovaikutustaitoja tulisi olla. Sirkuksen ala on niin sanottua tiimipe-
laamista. Lisaksi terve, realistinen itsetuntemus ja oman kehon kuva on tarked. (Kares-
luoto 2021.)

Taideakatemian sirkuksen koulutus on ainoa korkeakoulutasoinen sirkuskoulu Suo-
messa. Koulutus on myos ainutlaatuinen eurooppalaisella kentalld, koska Taideakate-
miassa sirkusta opiskellaan taiteena. Opinnot sisaltavat monipuolista sirkustekniikkaa,
ja opinnot tapahtuvat pienissa ryhmissa (8-10 opiskelijaa / vuosikurssi). Kaikki opiskelijat
saavat my6s samanlaista opetusta lahjakkuudestaan ja lahtdtasostaan riippumatta. Tai-
deakatemian sirkuskoulutus on myds erityista, koska siitd saa opettajan pedagogisen
patevyyden, joka mahdollistaa monipuolisemmat tyéllistymismahdollisuudet. Koulutus
sisdltdd myods poikkeuksellisesti valo- ja danitekniikan seka yrittdjyyden opetusta. (Ka-
resluoto 2021.)

Karesluoto kertoo, ettd Taideakatemia on innostava yhteiso, jossa seka opiskelijat etta
opettajat ovat erittain sitoutuneita tekemiseensa. Oppilaiden motivaatio seka oppimisen
ja tekemisen aktiivinen luonne nakyy ulospainkin. Taideakatemian vahvuutena han pitaa
monitaitoisuutta ja monitaiteisuutta. Nama kaikki edella mainitut asiat ovatkin hanen mie-

lestédan tarkea syy Taideakatemian hyvaan maineeseen. (Karesluoto 2021.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Meskanen



34

Taideakatemian sirkuksen koulutuksessa kehittyy Karesluodon mukaan taiteellinen-,
luova-, tekninen- ja sosiaalinen kyvykkyys. Koulu antaa myés valmiuksia eettisten peri-
aatteiden hallintaan sekéa projektiosaamiseen seka kirjoittamiseen. Suurin osa opiske-
lusta on sirkuksen koulutuksessakin kaytannoénlaheista ja aktiivista tekemista. Teoria-
puolessakin, esimerkiksi kieliopinnoissa ja kasvatustieteissa, on kaytannollisyys vahvasti

lasna. (Karesluoto 2021.)

Sirkuskoulutuksesta valmistuneet tydllistyvat usein paa- ja sivutoimisiin sirkuksen opet-
tajan tdihin, perustavat sirkuskouluja, -yhteis¢ja tai -yrityksia. Osa valmistuneista tyos-
kentelee paatoimisina esiintyvina sirkustaiteilijoina ja osa freelancereina. Jotkin valmis-
tuneista hakeutuu jatkokoulutuksiin esimerkiksi Taideyliopiston Teatterikorkeakouluun
tai Aalto-yliopistoon, tai vaihtoehtoisesti ulkomaille esimerkiksi Stockholm konstnarliga
hdgskola (Ruotsi), CNAC (Centre national des arts du cirque, Ranska), ESAC (Ecole
supérieure des arts du cirque, Belgia) tai Academie Fratellini (Ranska). (Karesluoto
2021.)

3.1.3 Teatterin opetusta laajalla spektrilla

Haastattelussa teatteri-ilmaisun ohjaajan koulutuksesta vastaava, lehtori Minna Haapa-
salo kertoi, ettd Taideakatemian teatterin koulutukseen hakeutuvat ovat usein 18-30-
vuotiaita erilaisista taustoista, mutta yhdistavana tekijand on usein pohjalla vahva teat-
teriharrastus. Osalla on myds jo jonkinlainen koulutus teatterialalta, esimerkiksi perus-
opetuksen, kansanopiston tai erilaisten kurssien muodossa. Teatterin koulutukseen ha-
kevilla olisi hyva olla ryhmétyo6- ja vuorovaikutustaitoja. Osaamista teatteriesityksen te-
kemisestd olisi suotavaa. Taidot muiltakin taiteenaloilta, esimerkiksi musiikki, tanssi, kir-

joittaminen, kuvataide, kadentaidot, kirjallisuus ja media, ovat eduksi. (Haapasalo 2021.)

Taideakatemia on teatterikoulutuksen alalla ainutlaatuinen, koska se on ainoa oppilaitos
Suomessa, jossa voi opiskella teatteri-ilmaisun ohjaajaksi suomen kielella. Taideakate-
mian teatterin koulutuksessa oppii teatterista laajalla spektrilla ja esitysten tekemista la-
hestytdan monilla erilaisilla tavoilla (tekstilahtdinen ohjaaminen, ryhmaléhtdinen tai pro-
sessilahtoinen eli devising, dokumenttiteatteri, forum-teatteri, fyysinen teatteri tai nukke-
teatteri). Opiskelija voi koulutuksen loppupuolella itse valita, millaisia esityksia haluaa

tehda. Myos esiintymiseen on monia eri lahestymistapoja, muun muassa klovneria? tai

2 Klovner tarkoittaa klovnina esiintymisen taitoa.
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naamioteatteria. Koulutuksessa on mahdollista osallistua eri tyorooleissa esityksen te-
koprojekteihin. On mahdollista toimia muun muassa esiintyjand, valoajajana, ohjaajana,
dramaturgina, valo- tai &anisuunnittelijana, tuottajana, puvustajana tai visuaalisena
suunnittelijana. Taideakatemian teatteri-ilmaisun ohjaajan koulutuksessa painotetaan
kollegiaalisten suhteiden rakentamista eri vuosikurssien kesken, ja muutenkin yhteisolli-

syyden kasvattamiseen sekad ryhmayttamiseen panostetaan. (Haapasalo 2021.)

Taideakatemia on Haapasalon mielestd monialainen ja inspiroiva. Opiskelu- ja esitystilat
seka valineet tukevat myos esitysten tekemista. Opetustiloista 16ytyvat aanistudio, valo-
kalustoa, puvustoa ja muuta tarpeistoa. Opiskelija voi myds omalla ajallaan kayttaa kou-
lun tiloja ja valineita, esimerkiksi vapaasti valittaviin opintoihin liittyviin projekteihinsa.
Haapasalo uskoo myo@s, ettd syy Taideakatemian hyvaan maineeseen opiskelijoiden
keskuudessa, on varmaan juuri se monialaisuus, etta saman katon alta |6ytyy monia eri
koulutuksia eri taiteenaloilta. Myds Taideakatemian kampusta varmasti myds pidetaan
hyvana. Niin paatoimisten kuin sivutoimistenkin opettajien sitoutuneisuus tyéhén ja kun-
nianhimo saavat varmasti myos oppilaiden keskuudessa kiitosta. (Haapasalo 2021.)

Haapasalo kertoo, etta Taideakatemian teatterikoulutuksessa karttuu esityksen tekemi-
sen taidot, ryhman ohjaamisen taidot, reflektiotaidot seka myos taidon puhua omasta
tyostaan. Koulutuksesta saa kattavan tiedon siita, mika teatterin suhde ja merkitys on
opiskelijalle. Opinnoissa seka tybharjoittelussa saa tukea omille kiinnostuksen kohteil-
leen. Koulutuksessa on enemman kaytantoa kuin teoriaa, ja opintojen eri vaiheissa pai-
notetaan eri asioita kontaktiopetuksesta projekteihin ja itsenaisiin ohjauksiin, kunnes
opintojen viimeisend vuonna opiskelija valmistetaan kohti tydelamaa opinnaytetytn ja

tyoharjoittelun myota. (Haapasalo 2021.)

Teatterin ilmaisun ohjaajaksi valmistunut paatyy usein olemassa olevan vapaan kentén
ohjaajiksi, esiintyjiksi ja tuottajaksi. Koulutuksessa saatu pedagoginen patevyys mahdol-
listuu tydskentelyn opettajana teatteritaiteen perusopetuksessa, lukioissa, opistoissa tai
kerhotoiminnassa. Osa paatyy VOS-teattereihin® yleis6tyontekijoiksi, nayttelijoiksi, valo-
tai danisuunnittelijoiksi, osa kasikirjoittajiksi tai dramaturgeiksi. Jatkokoulutusmahdolli-
suuksia tarjoaa esimerkiksi Taideyliopiston Teatterikorkeakoulu joko teatteriopettajan tai
nayttelijantydn maisteriopinnoilla, tai osa lahtee jatkokoulutukseen ulkomaille. (Haapa-
salo 2021.)

3 VOS-teatterilla tarkoitetaan valtionosuusteatteria eli lakiséateisen valtion rahoitusosuuden piiriin
kuuluvaa teatteria.
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3.1.4 Inspiroivaa musiikin opetusta vetovoimaisten opettajien kanssa

Musiikkipedagogin koulutukseen liittyvdssa haastattelussa koulutusvastaava, koulutus-
ja tutkimuspaallikko, laatuasiantuntija Eero Linjama kertoi, etta koulutukseen tulevilla
henkildilla on takanaan pitka ja paamaaratietoinen harrastus musiikin parista, joko jonkin
soittimen tai laulun saralla. Suurella osalla opiskelijoista on opintoja musiikkiopistosta tai
musiikin toisen asteen konservatoriosta. Monesti opiskelijat ovat sellaisia, jotka ovat
teini-idssd valinneet panostavansa musiikin harrastukseen enemmankin. (Linjama
2021.)

Musiikkipedagogiksi opiskelemaan tulevalla tulee olla korkeaa osaamisen tasoa ja mu-
siikillista ilmaisua jonkin instrumentin, soittimen tai laulun, kohdalla. Ei haittaa, jos musii-
kin teoriaosaaminen on vahaista, koska sen puolen nopeasti oppii opintojen alettuakin.
Hakuvaiheessa monella ei ole viela mielessa ollenkaan musiikin opettaminen, vaan tér-
keinta on paasta opiskelemaan musiikkia. Moni kuitenkin ajattelee joskus tulevaisuu-
dessa opettavansakin musiikkia sita kysyttédessa. Jotkut opiskelijat hakevat Taideakate-
mian musiikkipedagogin koulutukseen opettajan takia. Taideakatemian musiikin opetta-
jista osasta on sana Kiirinyt jopa ulkomaille, ja siksi tietyn opettajan musiikin opetukseen
Taideakatemiaan haetaan kauempaakin. (Linjama 2021.)

Taideakatemian musiikin koulutus on ainutlaatuista, koska Taideakatemia ymparistona
on monialainen, monitaiteinen ja inspiroiva. Sellaista ei ole muualla Suomessa, eika juuri
sita kombinaatiota edes muualla maailmassa. Taideakatemian tilat ovat arkkitehtuuristi
hienot ja sieltd 16ytyy inspiroivat, toimivat ja akustiset tilat musiikin tekemiselle. Taideaka-
temian musiikin opetuksessa on vauhdikas ja innostava ilmapiiri, jossa opettajat ovat
l[&hella oppilaita tekemisessa mukana. Taideakatemiassa saa ilmaista itsedan, ja erilai-

suus on Taideakatemiassa normaalia. (Linjama 2021.)

Taideakatemian musiikin koulutuksella on hyva ja tiivis yhteisty6 Turun filharmoniseen
orkesteriin, johon erityisesti jousisoittimia opiskelevat padsevat jo opintovaiheessa tyo-
harjoitteluun. Musiikin tydelamayhteisty6 on siis vahva. Taideakatemian musiikin koulu-
tuksella on my0s vahva yhteistyd Kulttuurikampus Turku -yhteenliittyméaverkoston
kanssa. Turussa on myos kaksi yliopistoa, Abo Akademi ja Turun yliopisto, joissa mo-
lemmissa on myods musiikkitieteen laitos. Turussa on myods merkittava musiikin alan Si-
belius-museo. Turussa on siis rikas niin sanottu musiikin ekosysteemi. Ei pelkastaan

klassisen musiikin saralla, vaan my6s aktiivinen jazz-musiikkitoiminta. (Linjama 2021).
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Linjaman mukaan Taideakatemian musiikin koulutukseen kuuluu suuri laulu- ja soitto-
tuntien maara. Omaa musiikillista taitoa paésee hiomaan myds itsendisella tydskente-
Iylla. Kaytannonlaheisissa opinnoissa kehittyvat ja syventyvat musiikilliset taidot ja peda-
gogista osaamista lahdetdan opiskeluvaiheessa rakentamaan. Omaa oppimista lahde-
taankin opiskeluissa katsomaan pedagogisesta nakdkulmasta. Opinnoissa on paamaa-
ratietoisen harjoittelun liséksi projektinhallinnallisia asioita, oman ja muiden ajan hallin-
taa. Opinnoissa lisaksi karttuvat verkostoitumisen ja yhteistyon taidot, vuorovaikutustai-
dot seka tyoyhteisttaidot. Musiikkipedagogin koulutus siséltéaé paljon musiikillista ilmai-
sua ja pedagogiikkaa eli soittamista, laulamista ja niiden opettamista. Teoriaosuutta on
vahemman kuin kaytantoa ja sen suhde riippuu paljolti my6s opiskelijan omista opinto-
valinnoista. Opinnoissa on myds esiintymista esimerkiksi opiskelijoiden omissa konser-

teissa. (Linjama 2021.)

Useat Taideakatemiasta valmistuneet musiikkipedagogit menevét esimerkiksi soiton,
laulun tai musiikin opettajiksi musiikin opetuksen kentélle. Muutamat tyollistyvat muusi-
koiksi tai freelancereiksi. Osa ryhtyy musiikin alan yrittajiksi esimerkiksi perustetun mu-
siikin harrastuskoulun tai -kerhon myo6td, ja muutamat ovat suoraan tyollistyneet Turun
filharmoniseen orkesteriinkin. Suomessa on pieni, mutta olemassa oleva ty6elama lau-
lun alalla. Kansallisoopperassa on kuoro, johon voi paasta, tai kesaisin Savonlinnan oop-
perajuhlakuoroon. Kun taas kansainvalisilla markkinoilla, esimerkiksi Saksassa, on oop-
peratalojen maaré suurempi, joihin jotkut Taideakatemiasta valmistuneet musiikkipeda-
gogitkin ovat paasseet. Monet kuitenkin paattavat opiskella valmistumisen jalkeen lisaa.
Maisteriopintoja voi musiikin saralla opiskella esimerkiksi Sibelius-Akatemiassa. Musiikin

jatko-opintomahdollisuuksia on paljon my6s ulkomailla. (Linjama 2021.)

3.1.5 Esittavien taiteiden hakumarkkinointi tutkimushaastattelujen pohjalta

Tutkimushaastatteluissa yleisesti selvisi, etta esittavien taiteiden koulutusaloilla resurssit
eivat ole riittaneet kattavaan ja sdanndlliseen markkinointiin ja sita kautta Taideakate-
mian nakyvyyden kasvattamiseen. Markkinoinnin vahaisyys saattaa olla yksi syy, mink&a
vuoksi hakijamaarat esittavien taiteiden koulutuksiin ovat jaaneet ajoittain lilan alhaisiksi

joidenkin koulutusten osalta.

Esittavien taiteiden hakumarkkinoinnissa on panostettu l&hinn& infotilaisuuksiin, joita on
pidetty ennen hakuaikoja joko Taideakatemiassa tai joissain muissa oppilaitoksissa,

opistoissa tai kyseisen alan harrastuspaikoissa. Erityisesti nyt covid-19-pandemian
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aikana on Zoom-verkkokokousohjelmiston valityksella jarjestetty hakuinfotilaisuuksia
koulutuksista, joiden linkkid ja muuta tietoa on jaettu koulutusvastaavien kautta alaan
liittyviin sosiaalisen median harrastusyhteiséihin ja -ryhmiin seka taiteen perusopetuksen

ja lukioiden tietoon.

Esittavien taiteiden koulutuksiin hakuja on nostettu esiin myos esimerkiksi koulutusten
omilla, uudehkoilla videoilla Taideakatemian sosiaalisen median kanavilla, josta muun
muassa koulutuksista vastaavat opettajat ovat jakaneet julkaisuja omille verkostoilleen
ja alan harrastuspiireihin tai oppilaitoksiin. Videot ovat nahtavissd myods Turun AMK:n
verkkosivustolla, esittavien taiteiden koulutusten esittelysivuilla. Esittavien taiteiden vi-

deoista ndkee hyvin konkreettisesti, millaista alojen opiskelu Taideakatemiassa on.

Taideakatemian esittavien taiteiden koulutusten hakua on lisaksi vuosittain pyritty mai-
nostamaan Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehdessa, musiikin alan Rondo Classic -lehdessa
tai kulttuurialan Voima-lehdessa. Sanan kiertaminen henkil6lta toiselle eri piireissa on

my0s suuri tiedon levittdja esittavien taiteiden koulutuksissa.

Kestavan kehityksen ollessa nyt ajankohtaisena asiana, my6s koulutusvastaavat ovat
sita mielta, etta se voisi hyvin nakya jo hakumarkkinoinnissakin. Ekologisuus, eettisyys,
luonnon tarkeys ja sen huomioiminen ovat tarkeité asioita, ja ne merkitsevat niin sanottua
kestavaa tulevaisuutta. My6s online-pedagogiikan eli etdopetuksen tuomia mahdolli-
suuksia voisi korostaa ekologisena vaihtoehtona, joiden merkitys on kasvanut nyt
covid-19-pandemian aikana. Ei tarvitse aina matkustaa ollakseen kansainvélinen, koska

opiskella voi kauempaakin suosituiksi tulleiden verkkokokoustytkalujen valityksella.

3.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Taideakatemian nykyisille tanssinopettajaksi, teatteri-ilmaisun ohjaajaksi niin sirkuksen
kuin teatterin koulutusten osalta sekéd musiikkipedagogiksi opiskeleville opiskelijoille luo-
tiin kysely Webropol-kyselysovelluksella. Jokaisen koulutusalan kyselyssa kysymykset
olivat samat, mutta vastausvaihtoihin tuli koulutusten mukaisia eroja (Liite 2: Kysely ha-
kumarkkinoinnista tanssinopettajan koulutuksen opiskelijoille). Kyselytutkimuksen nykyi-

sille esittavien taiteiden opiskelijoille toteutin nettilinkin kautta ajalla 5.—14.3.2021.

Kyselyyn vastasi Taideakatemian 215 nykyisista esittavien taiteiden opiskelijasta yh-
teensa 60, mikd on 27,9 prosenttia opiskelijoista. Kyselyn kokonaisvastausprosentti oli

hyva, vaikka joidenkin koulutusalojen kohdalla vastaajien mé&ard jaikin hieman
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alhaiseksi. Musiikin opiskelijoiden vastausten maarassa tulee huomioida viela se, etta
76 musiikin opiskelijasta ulkomaalaisia opiskelijoita on noin 10 henkil6a ja kysely jarjes-

tettiin ainoastaan suomen kielella.

Kyselyyn vastanneet esittdvien taiteiden opiskelijat, %-osuus kaikista kyseisen
koulutusalan opiskelijoista
60,0 %
50,0 %
50,0 %
40,4 %
40,0 %
30,0 %
200% 171%
' 14,6 %
Teatteri- Teatteri-
10,0 % ilmaisun ilmaisun
Tanssin- ohjaaja ohjaaja Musiikki-
0.0% opettaja (sirkus) (teatteri) pedagogi
U 7

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneet esittavien taiteiden opiskelijat, %-osuus kaikista kyseisen
koulutusalan opiskelijoista.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneet esittavien taiteiden opiskelijat.

Opiskelijat Vastanneet Vastaus %
Tanssinopettaja 34 17 50,0 %
Teatteri-ilmaisun ohjaaja, sirkus 48 7 14,6 %
Teatteri-ilmaisun ohjaaja, teatteri 57 23 40,4 %
Musiikkipedagogi 76 13 17,1 %
Yhteenséa 215 60 279 %

Kyselyssa kartoitettiin muun muassa syita, miksi opiskelija haki opiskelemaan omaa kou-
lutusalaansa juuri Taideakatemiaan. Tanssinopettajiksi kyselyyn vastanneilla opiskeli-
joilla suurimmat syyt vaikuttivat olevan koulun sopiva sijainti tai sitten opiskelijat olivat
kuulleet tai lukeneet koulutuksesta jotain hyvaa. Sirkuksen koulutuksen kyselyyn vastan-

neille  opiskelijoille maardavana  syyna  Taideakatemian  valintaan  oli
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korkeakoulututkinnon saaminen sirkuksen alalta, jota ei muualta Suomesta saa. Teatte-
rialan koulutuksen opiskelijoilla syyt hakea Taideakatemiaan olivat myds ainutlaatuinen
tutkinto, suositukset tutuilta, tai opiskelija oli kuullut tai lukenut koulutuksesta hyvaa. Mu-
siikkipedagogin koulutuksen kyselyyn vastanneet opiskelijat puolestaan hakivat Tai-
deakatemiaan soiton- tai laulun opettajiltaan saatujen suositusten takia. Myos opettajien

maineen takia haettiin Taideakatemiaan opiskelemaan musiikkipedagogiksi.

Kyselyssa myo6s kysyttiin, misté opiskelija sai tietaa, ettéa Taideakatemiassa voi opiskella
haluamaansa koulutusalaa. Kaikista esittavien taiteiden kyselyyn vastanneista opiskeli-
joista suuri osa olivat kuulleet koulutuksesta kaverilta, tutulta tai oman alan opettajalta
tai harrastuspiireista. Niin sanottu puskaradio eli sanan kiertdminen tuo siis paljon myds
hakijoita esittavien taiteiden koulutuksiin. Huomioitavaa on, etta sosiaalisen median tai
lehti-ilmoituksen kautta oli koulutuksesta saanut tiedon vain kolme prosenttia kaikista
kyselyyn vastanneista opiskelijoista. Syyna siihen oletettavasti on vahainen esittavien
taiteiden markkinointi sosiaalisen median kanavissa. Hakumarkkinointiin kuitenkin toi-
vottiin enemman tietoutta koulutuksen laadukkuudesta ja monipuolisesta sisallésta niin

kuvien, tekstien ja varsinkin videoiden muodossa.

Kyselyssa kysyttaessa kuinka suuri merkitys opiskelijalle on, ettéd hakumarkkinoinnissa
nakyisi moniarvoisuus, tasa-arvo, kestava kehitys ja koulutuksen laadukkuus, niin tar-
keimmaksi nousi jalkimmainen eli koulutuksen laadukkuus. Suuria eroja kaikkien arvojen
valilla ei kuitenkaan ollut. Mygs avoimissa kysymyksissa tuli opiskelijoilta paljon mielipi-
teita siita, etté edelld mainitut arvot ovat nyky-yhteiskunnassa paivanselvia arvoja, ja sa-
moja arvoja, varsinkin koulutuksen laadukkuutta ja tasa-arvoa, odotetaan nakyvan myoés

opetuksessa.

Kyselyn avoimissa vastauksissa opiskelijoilta tuli my®s paljon mielipiteita, mita osaa-
mista tai taitoja he ovat saaneet omasta koulutuksesta, joista voisi tulevaisuuden amma-
tissa olla hyodtya. Kyselystéa tuli opiskelijoilta myds ideoita, mitéd heidan mielesta haku-
markkinoinnissa kannattaisi heidan koulutuksesta kertoa, tai missa sosiaalisen median

kanavissa tai ryhmissa koulutusten hakumarkkinointia kannattaisi tehda.
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Kuinka suuri merkitys opiskelijalle on, ettd hakumarkkinoinnissa nakyy...
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1,50
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0,50 Moni- Tasa- Kestava Koulutuksen

arvoisuus arvo kehitys laadukkuus
0,00

Kuvio 6. Hakumarkkinoinnissa arvojen nakymisen merkitys kyselyyn vastanneiden opis-
kelijoiden mielesta, asteikolla 1-5.

Kyselyssa kartoitettiin myos esittavien taiteiden opiskelijoiden kayttdmia sosiaalisen me-
dian kanavia. WhatsApp, Facebook, Instagram ja YouTube nousivat selvasti eniten kay-

tetyiksi kanaviksi kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden keskuudessa.

Kyselyyn vastanneiden kaytossa olevat sosiaalisen median kanavat,
% kaikista vastanneista

Jodel
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Facebook

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden kaytdssa olevat sosiaalisen median ka-
navat, %-osuus kaikista vastanneista.
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3.3 Tutkimusten tulosten luotettavuus

Tehtyjen tutkimusten luotettavuutta ja kannattavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja
reliabiliteetin kautta. Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirjan (KvantiMOTV 2021)
mukaan validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa kaytetyn mittarin patevyytta ja sopi-
vuutta mitata kattavasti ja tehokkaasti juuri sitda, mita sen on tarkoitus mitata. Reliabili-
teetilla taas tarkoitetaan mittarin johdonmukaisuutta, eli sité, ettd se mittaa aina samaa
asiaa. Tutkimuksessa kaytettava mittari on taysin reliaabeli, kun siihen eivat vaikuta mit-

kaan olosuhteet eikd satunnaisvirheet. (KvantiMOTV 2021.)

Tutkimustulosten luotettavuuden arvioimiseksi on myos tarkead, etta tutkimuksissa esi-
tetyt kysymykset mittaavat juuri oikeita asioita ja etta ne kattavat koko tutkittavana olevan
asian. Kyselytutkimusta suunniteltaessa oli tarkoitus kerata esittavien taiteiden opiskeli-
joilta eli kohderyhmalta ideoita ja havaintoja koskien Taideakatemian esittavien taiteiden
hakumarkkinoinnin nykytilaan ja kehittdmistarpeisiin. Kuitenkin kehittamistydn jatkuessa,
ja esittavien taiteiden hakijaprofiileja suunniteltaessa huomattiin, etté niiden tueksi olisi
tarve saada viela toinen kyselytutkimus. Jotta voidaan saada kartoitettua koulutusten
kohderyhmisté tarkempia ominaisuuksia ja havaintoja, niin olisi syyté tehda viela vahin-
taan yksi kyselytutkimus, jonka siséltd tukee enemman hakijaprofiilien luomista.

Siksi voidaan sanoa, etta tehdyn kyselytutkimuksen reliabiliteetti oli hyva, koska se joh-
donmukaisesti mittasi kaikkien esittavien taiteiden opiskelijoilta samoja asioita samoilla
kysymyksilla ja samassa kyselyjarjestyksessa. Voidaan myds sanoa, ettéa kyselytutki-
muksen validiteetti oli myos hyva, jos miettii hakumarkkinoinnin kehittdmistarpeiden kar-
toittamista, mit& kyselyn mittareilla eli kysymyksilla olikin tarkoitus mitata. Hakijaprofiileja
ajatellen kyselytutkimuksen kysymykset eivat tayttdneet validiteetin kriteereita, koska ky-

selyn mittarit eivat olleet sopivia ja patevid sen asian kartoittamiseen.

Mielestani tekemani kyselytutkimuksen otanta oli myds hyva. Vaikka kaiken kaikkiaan
kyselytutkimukseen kutsuttuja oli vain 215 henkilda, niin heista kuitenkin jopa 60 vastasi

kyselyyn. Vastausprosentti oli siis 27,9 prosenttia, mika on mielestani hyva.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioimisen kannalta tulee myds huomioida se, etté koska
kysely suoritettiin nettilinkilla, ei voi olla tayttd varmuutta, ettd vastasiko yksi henkilo ky-

selyyn useammin kuin kerran. Vastausten maarat ja sisallot eivat ainakaan anna aihetta

epailyyn.
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Jos taas miettii tehtyjen tutkimushaastattelujen validiteettia ja reliabiliteettia, niin niissa
tutkimuksissa kaytetyt mittarit samoin tayttivat patevyyden ja sopivuuden ominaisuuksil-
laan ne, mita niiden kuuluikin mitata, eli tutkimuksilla ja kaytetyilla mittareilla oli tarkoitus
mitata ja kartoittaa Taideakatemian ja esittévien taiteiden koulutusten erityispiirteita ja
kohderyhman ominaisuuksia. Tutkimushaastattelut tayttivat validiteetin maarityksen
seka ajatellen hakumarkkinoinnin kehittamistarpeita etta hakijaprofiileja. Tutkimushaas-
tattelujen reliabiliteetti oli myds hyva, koska tutkimuksissa kaytetyt mittarit mittasivat joh-
donmukaisesti kaikilta haastateltavilta samat asiat samojen kysymysten avulla ja sa-
massa jarjestyksessa.
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4 ESITTAVIEN TAITEIDEN HAKUMARKKINOINNIN
KEHITTAMINEN

Taideakatemian esittévien taiteiden koulutusten erityispiirteet ja edella mainittujen kou-
lutusten kohderyhmien sitoutunut ja padmaaratietoinen harrastustausta puoltavat sita,
ettd esittavien taiteiden kannattaa tehdd myo6s omaa markkinointia koko organisaation
yhteisten hakumarkkinoinnin toimenpiteiden rinnalla. Talléin koulutusten yksilélliset koh-
deryhmét pystytdan ottamaan paremmin huomioon. Taideakatemia aloitti kevaalla 2021

esittdvien taiteiden koulutusten hakumarkkinoinnin kehittamisen.

Opinndytetyoni palautus

HELMIKUU MAALISKUU HUHTIKUU TOUKOKUU
Kohderyhman Hakija-
ominaisuuksien —p  profiilien

/' kartoittaminen luominen \‘

Tutkimus- Tutkimus-
haastattelut ja = tulosten
kyselytutkimukset analysointi

\ Koulutusten Koulutusten /

erityispiirteiden —§ arvolupauksen
kartoittaminen pohtiminen

Markkinoinnin
kehittamistyd jatkuu

Kuva 9. Esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittamissuunnitelman eteneminen ke-
vaalla 2021.

Kehittamistydn tarkoituksena on tehda esittavien taiteiden koulutusten markkinoinnin si-
sallosta kohderyhm&a houkuttelevaa. Siksi on ensin tarkedad saada kartoitettua esitta-
vien taiteiden koulutusaloilta ne asiat, mitk& kiinnostavat juuri naihin koulutuksiin hake-
via, sekd myds ne vahvuudet, mitk& erottavat Taideakatemian muista vastaavaa koulu-
tusta tarjoavista oppilaitoksista. Naiden erityispiirteiden kartoittamisen pohjalta on tarkoi-
tus pohtia esittaville taiteille arvolupausehdotusta, jota voisi jatkossa kayttdd naiden kou-

lutusten markkinoinnissa ja muussa viestinnassa.
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Markkinoinnin kehittdmisessa on tarkoitus myds luoda esittavien taiteiden koulutuksiin
omat asiakasprofiilin kaltaiset hakijaprofiilit, joihin on saatu kartoitettua muun muassa
tehdyista tutkimushaastatteluista ja kyselytutkimuksesta koulutusten kohderyhman omi-
naisuuksia. Lisaksi kehittamistydssa pyritddn kartoittamaan ne markkinointikanavat,

joista kohderyhma tavoitetaan.

4.1 Koulutusten erityispiirteista arvolupauksiksi

Esittdvien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittdmisesséa on tarkoitus selvittda, milla asi-
oilla Taideakatemia ja sen esittavien taiteiden koulutukset eroavat muista vastaavaa
koulutusta tarjoavista oppilaitoksista. Pihlajamaan mukaan arvolupaukset ovat tietoisesti
valikoituja kilpailuetuja, jotka on sanoitettu markkinoinnin tarpeisiin ja niita voidaan kayt-
taé viestinnan karkina. Parhaimmassa tapauksessa arvolupaukset luovat asiakkaille ha-
lun saada Taideakatemian esittdvien taiteiden koulutusten tuottamia palveluita, ja sa-
malla ne luovat organisaation sisalla ylpeytta omasta tekemisestéa. (Pihlajamaa 2021.)
Markkinoinnin kehittamistytssa on syyta myds pohtia ja tutkia, miten arvolupaus saa-
daan nayttaytymaan markkinoinnissa selkedna ja johdonmukaisena. Jatkossa olisi myos
syyta tutkia, ettd toteutuuko Taideakatemian arvolupaus myo6s kaytanndssa.

Lahdimme opiskelijakollegani Essi Karlssonin kanssa pohtimaan esittavien taiteiden
koulutusten arvolupausehdotusta ensin tutkimushaastattelusta ja kyselytutkimuksesta
nousseiden koulutusten erityispiirteiden kartoittamisella. Mitk& ovat ne asiat, jotka erot-
tavat Taideakatemian esittavien taiteiden koulutukset muista vastaavaa koulutusta tar-
joavista oppilaitoksista? Enta mitk& ovat Taideakatemian vahvuudet ja kilpailuedut? Esit-
tavien taiteiden koulutusten arvolupausehdotusta pohdittiin myds sita kautta, mitka haki-
joiden odotukset ovat heiddn hakiessaan Taideakatemian esittavien taiteiden koulutuk-

siin, ja miten Taideakatemia vastaa niihin odotuksiin.
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Esittavien Esittavien o

L o Hakijoiden
taiteiden taiteiden odotukset
erityispiirteet ARVOLUPAUS

Kuva 10. Esittavien taiteiden arvolupauksen synty.

Arvolupaus eli value proposition on lyhyesti maariteltyna yrityksen lupaus arvosta, jonka
sen tuote ja/tai palvelu tuottaa asiakkaalle. Hyva arvolupaus on ytimekas, selkokielinen
ja helppo ymmartaa, ja se kertoo asiakkaalle, miksi hdnen kannattaisi ostaa tuote ja/tai
palvelu juuri kyseiselta yritykseltd. Arvolupaus parhaimmillaan kertoo myds, kenelle yri-

tyksen tuote ja/tai palvelu on tarkoitettu. (Advance B2B 2018.)

Ei ole vain yhtd oikeaa tapaa rakentaa hyvaa arvolupausta, mutta kasvumarkkinointitoi-
misto Advance B2B:n mukaan hyvé tapa on rakentaa arvolupaus yhdesta ytimekkaasta
paalauseesta (headline) seka selittéavasta 1-3 lauseen mittaisesta kuvauksesta (sub-
headline). Paalause kannattaa kirjoittaa sellaiseksi, etta se toimii tarvittaessa myés ilman
selitetta. (Advance B2B 2018.)

Samalla idealla lahdimme Taideakatemian esittéavien taiteiden arvolupausehdotuksessa
likkeelle, ja siind haluttiin heti padlauseessa vastata kysymykseen, ettd mita on tarjota
ja kenelle. Ensimmaisena halusimme tuoda esiin Taideakatemian kaikkia esittévien tai-
teiden koulutuksia yhteista ja sitovaa erityispiirrettd, monialaisuutta. Nain montaa eri tai-
teenalaa samassa oppilaitoksessa ei muualla Suomessa voi opiskella (Pihlajamaa
2021). Taideakatemian eri esittdvien taiteenalojen valilla on my6s synergiaa eli yhteis-

tyosté saatavaa lisdarvoa.
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Seuraavaksi arvolupausehdotuksessa haluttiin kertoa, ettda kenelle monialainen taiteen
opiskelu on tarkoitettu. Tutkimushaastatteluista tuli ilmi, ettd esittavien taiteiden opiske-
lijoilla on yleensa takanaan paamaaratietoinen ja sitoutunut harrastustausta omalta tai-
teenalalta. Taideakatemian esittavien taiteiden koulutukset auttavat hakijaa maéarittele-
maan omaa tulevaisuuttaan. Taideakatemialla on ollut liséksi kaytdssaan sosiaalisessa

mediassa hashtag-avainsana: #LuoTulevaisuutesi.

Taideakatemian esittavien taiteiden arvolupausehdotuksen paalauseessa tuli siis jo lu-
vattua, etta mité ja kenelle, ja lause sopii jo yksindan sellaisenaan kaytettavaksi markki-
noinnissa. Toivottavasti ytimekkyydestaan huolimatta kertoo Taideakatemian esittavien

taiteiden koulutuksesta tarkeimman, ja houkuttelee uusia hakijoita koulutuksiin.

Arvolupausehdotuksen tarkentavaan lauseeseen haluttiin tuoda lupausta pedagogisesta
patevyydestd, koska esittavien taiteiden koulutuksista valmistuu pedagogeja ja opettajia.
Lupaus tulla oman taiteenalan ammattilaiseksi Taideakatemian opettajien laadukkaalla

opetuksella pohjautui erityisesti tutkimushaastatteluissa housseisiin huomioihin.

Haastatteluissa tuli myos esiin, etta Taideakatemian esittavilla taiteilla on laajat, kansain-
valiset verkostot ja yhteistydkoulut ulkomailla, jotka antavat opiskelijalle, ja my6s jopa
joidenkin koulutusalojen opettajillekin, erinomaiset mahdollisuudet menna vaihtoon ulko-
maille. Turun AMK:n intranet-sivuillakin (2021e) todetaan, ettd kansainvalisyys on Tai-
deakatemian opettajille ja oppilaille arkipaivaa opiskelijavaihtojen ja osittain englanniksi

tapahtuvan opetuksen myota. (Turun ammattikorkeakoulu 2021e.)

Arvolupausehdotuksen tarkentava lause toimii hyvin paélausetta tdydentavana, ja kertoo
lisda Taideakatemian esittavien taiteiden koulutuksista tiiviilla ja houkuttelevalla tavalla.
Uskon, etta tuollainen arvolupaus markkinoinnissa voisi herattaa kiinnostusta hakijoiden
keskuudessa Taideakatemian esittavien taiteiden koulutustarjonnasta. Liséksi se var-
masti loisi opettajien ja muidenkin tydntekijoiden keskuudessa ylpeydentunnetta tekemi-

sestaan.

Naista kartoitetuista erityispiirteistd, vahvuuksista, kilpailueduista yhdistettyna hakijoiden
odotuksiin, voitiin nyt muodostaa seuraava arvolupausehdotus: "Esittavien taiteiden kou-
lutus — Monialaista taiteen opetusta pdadmaéaaratietoiselle tulevaisuuden tekijalle. Tai-
deakatemiasta saa pedagogisen patevyyden ja kehityt taiteenalasi ammattilaiseksi laa-

dukkaan opetuksen ja kansainvalisten mahdollisuuksien myota.”
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Huomioitavaa on, ettd tdma suunniteltu arvolupaus on vasta ehdotus ja sita ei ole viela
otettu kayttoon Taideakatemian esittavien taiteiden koulutuksissa. Arvolupauksenkin ke-
hitysty6 Taideakatemiassa jatkuu osana esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehitta-

mistyota.

Taideakatemian esittavien taiteiden koulutusten
ARVOLUPAUS:

Esittavien taiteiden koulutus — Monialaista taiteen
opetusta paamaaratietoiselle tulevaisuuden tekijalle.

Taideakatemiasta saat pedagogisen patevyyden ja kehityt
taiteenalasi ammattilaiseksi laadukkaan opetuksen ja
kansainvalisten mahdollisuuksien mydta.

TURKU AMK

Kuva 11. Ehdotus esittavien taiteiden arvolupaukseksi.

Arvolupauksen avaaminen:

Monialaista = Esittdvien taiteiden koulutustarjonnasta loytyy monia, eri taiteenaloja,
joiden valilld on synergiaa.

Paamaddratietoiselle = Esittavien taiteiden koulutuksiin hakevilla on usein sitoutunut
harrastustausta koulutusalalta.

Tulevaisuuden tekijille = Esittdvien taiteiden koulutuksessa voi maaritelld oman
tulevaisuutensa (Taideakatemian kayttdma hashtag: #luotulevaisuutesi).

Pedagogisen patevyyden = Esittdvien taiteiden koulutuksista valmistuu pedagogeja.
Laadukkaan opetuksen = Taideakatemian opettajat ovat arvostettuja ja sitoutuneita tyShénsa.

Kansainvilisten = Taideakatemialla on laajat kansainvaliset yhteistydverkostot.

TURKU AMK

Kuva 12. Esittavien taiteiden arvolupausehdotuksen avaaminen.
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Turun AMK:n Brandikasikirjassa (2020) kuvaillaan, ettéd koko Turun AMK:n brandin yti-
mena on yhteisesti jaettu ja pysyva arvo osaamisen jakaminen, joka maarittaa kaikkea
toimintaa ja tekee Turun AMK:sta Turun AMK:n. Turun AMK:n strategian karjet ovat
brandin joustava ydin. Karjet ovat yhtd merkittdvassa roolissa kuin osaamisen jakami-
nen, eli myds niiden tulee aina olla mukana toiminnassa enemman tai vahemman, riip-
puen toiminnasta. Strategian kérjet voivat muuttua ajan myoéta, esimerkiksi strategiakau-
den vaihtuessa. (Turun AMK:n Brandikasikirja 2020.)
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Kuva 13. Turun AMK:n brandin perusta (Turun AMK:n Brandikasikirja 2020).

Turun AMK:n Brandikasikirjassa (2020) myds kuvataan, ettd Turun AMK:n bréndin arvon
kehélla on laajennettu ydin, joka siséltaa kolme erilaista roolia tai ndkdkulmaa, jotka ovat
ratkaisija, innostaja ja kumppani. Niiden avulla ilmennetaan muun muassa Turun AMK:n
brandin persoonallisuutta ja suhdetta vastaanottajiin viestinndssa ja markkinoinnissa.
Kuten joustava ydin, ndmakin voivat muuttua ajan myota. Taman edelld kuvatun Turun
AMK:n bréndi-identiteetin ohella yksittaisilla tuotteilla, palveluilla tai laajemmilla kokonai-
suuksilla, esimerkiksi juuri esittéavien taiteiden koulutuksilla, voi olla erityispiirteita ja omi-

naisuuksia, joita on tarke& nostaa esiin viestinnassa ja markkinoinnissa. Brandikasikirjan
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mukaan niita voidaan kayttaa kilpailukeinoina taktisessa markkinoinnissa®. (Turun
AMK:n Brandikasikirja 2020.)

Turun AMK:n Brandikéasikirjassa kuvaillaan myds, etta kaikki ohjeistuksen mukainen
viestintd, markkinointi ja muu toiminta Turun AMK:ssa séteilee Excellence in Action-
markkinointiviestia, eli kun toiminnasta l6ytyvat kaikki brandin elementit, se on mygs stra-
tegian mukaista ja siten synnyttad Excellence in Action -markkinointiviestin mukaista toi-
mintaa. Tuota edellda mainittua markkinointiviestia ei kuitenkaan tarvitse jokaisessa Tu-

run AMK:n viestissa sanallistaa. (Turun AMK:n Brandikasikirja 2020.)

Jos vield pohtii taman Taideakatemian esittdvien taiteiden koulutuksille luodun arvolu-
pausehdotuksen suhdetta Turun AMK:n brandiin ja arvoon, niin on tarkeaa, ettd koko
organisaation brandi-identiteetin ja siihen liitetyt ominaisuudet tulee iimeta kaikissa bran-
din alaisissa tuotteissa, eli my6s nadissa Taideakatemian esittavien taiteiden koulutusten-
kin omassa taktisessa markkinoinnissa. Esittavien taiteiden koulutuksiin luodussa arvo-
lupausehdotuksessa juuri monialaisuuden voisi katsoa viittaavan mainittuun Turun
AMK:n brandin ytimeen eli osaamisen jakamiseen. Arvolupausehdotuksessa mainitulla
paamaaratietoinen tulevaisuuden tekija -viestin voidaan taas katsoa tukevan Turun

AMK:n brandin Excellence in Action -viestia.

4.2 Esittavien taiteiden koulutusten hakijaprofiilit

Mainostoimisto Kanava.to (2021) kuvailee verkkosivuillaan asiakasprofiilin (marketing
person) tarkoittavan kuvitteellista henkil6d, joka edustaa yrityksen asiakasta. Asiakas-
profiilissa kuvataan henkiloa, joka pyrkii edustamaan koko kohderyhmaa. Asiakasprofiili
on samalla yritykselle ty6kalu, jonka avulla markkinointia pystytaan tehostamaan. Asia-
kasprofiili sisaltda yleensa esimerkiksi seuraavat tiedot: kuvitteellinen nimi, valokuva tai
piirros kyseisesta henkilostd, demografiatiedot, koulutus, kiinnostuksen kohteet ja el&-

mantyyli. (Kanava.to 2021.)

Ryhdyimme opiskelijakollegani Essi Karlssonin kanssa pohtimaan Taideakatemian esit-
tavien taiteiden koulutuksiin omia asiakasprofiilin tapaisia hakijaprofiiliehdotuksia tehty-

jen tutkimushaastattelujen ja kyselytutkimusten tulosten pohjalta. Kyselytutkimukseen

4 Taktisella markkinoinnilla mé&éritellaan ne keinot, joilla markkinoinnin strategian tavoitteisiin
paastaan (Aboad Oy 2020).
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osallistuneiden maaran ja kyselyn sisallén ollessa nain suppea, ei kuitenkaan kovin yk-
sityiskohtaisia ominaisuuksia hakijaprofiileille voitu viela maaritella. Hain liséksi hakija-
profiileihin faktaan perustuvaa tietoa Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta. Siita tie-
dosta arvioin keskiarvon hakijoiden idsta, sekd maakunnan, jossa suurin osa hakijoista
asuu, ja lisaksi sukupuolen, jota suurin osa hakijoista edustaa. Naiden esittavien taitei-
den koulutusten hakijaprofiilien edustamat kuvitteelliset henkil6t sattuivat kaikki olemaan
sukupuoleltaan naisia, koska niitd koulutusten hakijat suurelta osin Vipusen mukaan

edusti.

Hakijaprofiilien luominen esittavien taiteiden koulutuksille saatiin hyvaan alkuun, ja nii-
den tyOstamista eteenpain on Taideakatemiassa tarkoitus jatkaa. Jatkossa kannattaisi-
kin hakumarkkinoinnin kehittamisen tueksi ja hakijaprofiilien taydentamiseksi tehda esi-
merkiksi uusi kyselytutkimus, jossa saataisi suurempi otanta ja kyselyn sisalto olisi suun-

niteltu enemman profilointia tukevaksi.

Kattavilla hakijaprofiileilla osataan markkinointiin nostaa hakijaa kiinnostavia asioita
hanta kiinnostavalla tavalla. Profilointien avulla pystytaan markkinointiin liséksi pohtia
sopivaa ja kohderyhméén vetoavaa visuaalisuutta. Hakijaprofiileissa on tarkoitus myds
kertoa ne kanavat, joista oikea kohderyhma l6ytyy, ja johon koulutusten hakumarkkinoin-
tia kannattaa kohdentaa. Ihanteellista olisi, jos hakijaprofiilit pystyttaisi tdydentdamaan
mahdollisimman kattavasti, muun muassa koulutus- tai harrastustaustan paikan osalta.
Talldin niihin kouluihin ja harrastusyhteisdihin voisi keskittaa markkinointia jatkossakin ja

sidosryhmayhteisty0 naiden toimijoiden valilla pysyisi vahvana.

Jatkossa esittavien taiteiden koulutuksille voisi lisaksi tehda eri kohderyhmaa edustavat
hakijaprofiilit, eli kuvaukset uusista kuvitteellisista hahmoista, joiden edustamaa kohde-

ryhmaa halutaan jatkossa hakumarkkinoinnilla tavoittaa ja houkuttelemaan koulutuksiin.
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s s 8 8 s =

"Tiia Tanssinopettaja”

Demografiset tiedot

nainen

20-vuotias

asuu Uudeltamaalla
sosiaalinen
musikaalinen

omaa hyvat vuoro-
vaikutustaidot

.

Tanssinopettaja (AMK)

Taustaa
(esim. koulutus,
harrastukset, tms.)

* harrastanut tanssia

paamaaratietoisesti yli 10
vuotta

koulutustaustana
ylioppilastutkinto
tanssipainotteisesta
lukiosta

* kaynyt myds tanssitaiteen

perusopetuksen

Turun AMK:n Taideakatemia

Paamaaria/
tavoitteita/

kiinnostuksenkohteita

+ haluaa tyoskennella

tanssinopettajana tanssin
perusopetuksen kentalla
aikoo mahdollisesti jatkaa
opintoja Taideyliopiston
Teatterikorkeakoulun
maisterilinjalla

on kiinnostunut alan
kansainvalisista
mahdollisuuksista

Kayttamat
some-kanavat

WhatsApp
Facebook
Instagram
YouTube
TikTok

TURKU AMK

Kuva 14. Hakijaprofiiliehdotus: tanssinopettaja (AMK).

. s s

.

"Sanna Sirkustaiteilija”

Demografiset tiedot

nainen

25-vuotias

asuu Uudellamaalla
omaa hyvat vuoro-
vaikutustaidot
korkeasti motivoitunut
liikkunnallinen

Teatterin ilmaisun ohjaaja (AMK), sirkus

Taustaa
(esim. koulutus,
harrastukset, tms.)

* harrastanut sirkusta
lapsuudesta lahtien
Suomen nuoriso-
sirkuksessa

* harrastanut myos

voimistelua

koulutustaustana
ylioppilastutkinto

.

Pdaamaaria/
tavoitteita/

kiinnostuksenkohteita

* haluaa saada sirkuksen

alalta korkeakoulu-
tutkinnan

+ haluaa tyoskennella

sirkuksen alalla
taiteilijana tai pedagogina

Kayttamat
some-kanavat

WhatsApp
Instagram
YouTube

Facebook

. s s @

TURKU AMK

Turun AMK:n Taideakatemia

Kuva 15. Hakijaprofiiliehdotus: teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), sirkus.
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"Tuija Teatteriohjaaja” Teatterin ilmaisun ohjaaja (AMK), teatteri Turun AMK:n Taideakatemia

Taustaa P3aamaaria/
(esim. koulutus, tavoitteita/ Kayttamat

Demografiset tiedot harrastukset, tms.)  kiinnostuksenkohteita some-kanavat
* nainen « harrastanut teatteria » haluaa tydskennelld « WhatsApp
* 24-vuotias « koulutustaustana teatterialalla taiteilijana * Facebook
* asuu Varsinais-Suomessa ylioppilastutkinto tai pedagogina * YouTube
* omaa hyvat vuoro- + opiskellut teatteria + on kiinnostunut alan * Instagram

vaikutustaidot kansanopistossa jatkokoulutus-
* kiinnostunut muistakin + on ollut mukana myds mahdollisuuksista

taiteenaloista partiotoiminnassa

TURKU AMK

Kuva 16. Hakijaprofiiliehdotus: teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK), teatteri.

"Mari Musiikkipedagogi” Musiikkipedagogi (AMK) Turun AMK:n Taideakatemia
G@J
‘i’ Taustaa Paamaris/
(esim. koulutus, tavoitteita/ Kayttamat
Demografiset tiedot harrastukset, tms.)  kiinnostuksenkohteita some-kanavat
* nainen » harrastanut viulunsoittoa » haluaa tyoskennelld * WhatsApp
« 22-vuotias yli 10 vuotta musiikin opettajana + Facebook
* asuu Varsinais-Suomessa « teini-ikdisena ryhtyi * on kiinnostunut * Instagram
* musikaalinen panostamaan jatkokouluttautumaan s YouTube
viulunsoittoon enemman maisteriksi musiikin alalla
* koulutustaustana
ylioppilastutkinto
TURKU AMK

Kuva 17. Hakijaprofiliehdotus: musiikkipedagogi (AMK).
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4.3 Hakumarkkinointitoimenpiteiden kehittdmisehdotukset

4.3.1 Verkkosivujen koulutusten esittelysivut

Taideakatemian esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittamistytssa on tarkoitus pa-
nostaa verkkosivujen koulutusten esittelysivuihin. Koulutusten esittelysivuilla on kuiten-
kin otettava huomioon Opetushallituksen yllapitaman Opintopolku-portaalin asettamat
ohjeistukset. Opintopolku-portaalissa suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut yllapita-
vat omien koulutustensa tietoja. Opintopolku-portaalissa voi muun muassa selailla eri
aloja ja tutkintoja, saada tietoa opinnoista, etsid ajankohtaisia koulutuksia, tutustua va-
lintaperusteisiin sek& hakea koulutuksiin. (Opintopolku 2021.)

Kaikki koulutukset tuottavat tekstisisallot aina ensisijaisesti Opintopolku-portaaliin, jossa
on aina niin sanottu viimeisin ja tietorikkain sisaltd. Opintopolkuun menevien koulutusten
kuvauksien keraamiseen on Turun AMK:lla oma sisdinen prosessi ja Opintopolku-por-
taali itsessédan asettaa myds rajoitteita sisallolle. Opintopolku-portaalin koulutuksen ku-
vauksesta lahtien, kaikissa koulutuksen esittelymateriaaleissa pitdisi ndkya esimerkiksi
arvolupauksen siséltd seka niissé pitéisi olla huomioitu kohderyhmat. Opintopolkuun toi-
mitettavista teksteista tiivistetaan tekstit Turun AMK:n koulutusten esittelysivuille. Opin-
topolku-portaaliin ei ole mahdollista liittdé videoita, mutta koulusten omille esittelysivuille
voi liittda koulutusten sisaltdja kuvaavia videoita. Turun AMK:n koulutusten esittelysivu-
jen tulisikin olla l&hinna johdantoja eli sisaénheittdjia Opintopolku-portaalin koulutusten
sivulle. Turun AMK:n verkkosivujen ja Opintopolku-portaalin tulisi olla vahvasti linjassa
kesken&an. (Pietila 2021; Opintopolku 2021.)

Turun AMK:n Taideakatemian verkkosivujen esittavien taiteiden koulutusten esittelysi-
vuista on kuitenkin tarkoitus tehda mahdollisimman selkedt ja hakijoita puhuttelevammat
Opintopolku-portaali huomioiden. Tarkeaa on, etté hakija I6ytaa esittavien taiteiden kou-
lutusten sivuilta mahdollisimman helposti tarvitsemansa tiedon. Tekstillisen sisallon li-
saksi tarkoitus on panostaa myds kohderyhmaa puhuttelevaan visuaalisuuteen, esimer-

kiksi koulutusalala kuvaavaa videomateriaalia.

Tehdyn kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, etta koulutuksiin hakevat kaipaavat koulu-
tusten esittelysivuille ja muuhun markkinointiin enemman videoita. Videoilla toivotaan

esimerkiksi ndkevan, mitd itseddn kiinnostavan alan opinnot kaytdnndssé ovat. Minna
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Komulainenkin (2018: 327) toteaa, ettd koukuttava teksti ja katseenvangitsevat kuvat

eivat enaa riitd, vaan kuluttajat kaipaavat markkinointiin myoés videoita.

Videomarkkinointi onkin siséltémarkkinoinnin uusin trendi. Se muuttaa yritysten sisallon-
tuotantotapaa, ja hyvin tuotetun videon avulla potentiaalisen asiakkaan luottamusta voi-
daan rakentaa monin tavoin. Laadukkaat videot nayttavat asiakkaalle, miksi yritys ja sen
tarjoamat tuotteet ovat hanen aikansa ja rahansa arvoisia. Tutkimusten mukaan poten-
tiaaliset asiakkaat luottavat videoihin ja kokevat ne hyddyllisiksi. He myds suosittelevat
herkemmin videoilla markkinoituja tuotteita ja jakavat 39 prosenttia todenndkédisemmin
video- kuin muuta materiaalia kayttamilladn sosiaalisen median kanavilla. (Komulainen
2018: 327-328.)

Turun AMK:ssa on kaytdssa ThingLink-palvelu, jolla saa toteutettua erilaisia, visuaalisia
AR-sisaltdja verkkosivuille (Pietila 2021). Sitd Taideakatemian esittavien taiteidenkin
kannattaisi hyddyntaa koulutussivujensa visuaalisen sisallén lisddmisessa. ThingLink -
palvelulla voi esimerkiksi upottaa videoita tai 360-asteista kuvaa verkkosivuille (Thing-
Link 2021). Mielestani se olisi hyva ja uudenlainen tapa tuottaa visuaalista, koulutusten
erityispiirteitd kuvaavaa sisaltta koulutuksien sivuille, joka varmasti herattaisi hakijoiden

kiinnostuksen.

4.3.2 Sosiaalisen median kanavat

Koska esittavien taiteiden koulutusten hakumarkkinoinnissa ei ole aiemmin hyddynnetty
sosiaalisen median maksettua mainontaa, olisi perusteltua laajentaa koulutusten mark-
kinointia siihen. Kuten Tilastokeskuksen (2020) vaeston tieto- ja viestintatekniikan tutki-
mus osoitti, ettd ihmiset seuraavat aktiivisesti yhteisopalveluita. Mainonta sosiaalisen
median kanavilla on my6s kustannuksiltaan suhteellisen alhaista, ja niiss& on mahdol-

lista kohdentaa markkinointia kapeammille kohderyhmasektoreille.

Korkeakoulujen branditutkimuksessa (2020) tuli ilmi, ettd suurin osa alle 30-vuotiaista
suomalaisista hakee tietoa koulutuksista koulujen verkkosivujen koulutussivuilta ja Opin-
topolusta. Nama henkilot todennékoisesti ovat niita, jotka ovat jo suunnitelleet hake-
vansa koulutukseen, ja osaavat etsia tarvitsemaansa tietoa oikeasta paikasta. Sosiaali-
sen median markkinoinnilla olisi nyt tarkoitus tavoittaa ne muut potentiaaliset hakijat,
jotka eivat ole viela suunnitelleet esittavien taiteiden koulutuksiin hakemista, mutta tayt-

tavat kuitenkin niihin suositellut hakijoiden ominaisuuskriteerit. Sosiaalisessa mediassa
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voisi siis tavoittaa hakijoita, jotka eivat viela tieda mahdollisesti soveltuvansa esittéavien
taiteiden koulutukseen hakevaksi, ja nyt huomaavat mainoksen perusteella kiiinnostu-

vansa ajatuksesta.

Nykyaan Journalisti-lehden paatoimittajana tytskenteleva Maria Petterson sanoi jo
vuonna 2012 Yle Uutisten haastattelussa, ollessaan silloin City-lehden paatoimittaja, etta
koulujenkin on panostettava markkinoinnissaan nettiin. Pettersson painotti haastatte-
lussa my0s, etta oppilaitosten kannattaa panostaa verkkosivuihinsa, etta tarjolla on hel-
posti I6ydettavaa ja oikeaa tietoa. (Yle Uutiset 2012). Myos korkeakoulujen branditutki-

muksen (2020) tulokset tukevat tata vaitetta.

Kuten esittavien taiteiden nykyisille opiskelijoillekin suunnatussa kyselytutkimuksessakin
selvisi, niin kyselyyn vastanneilla opiskelijoillakin on kaytdssaan yhteisdpalveluja. Tai-
deakatemian kannattaa siis olla nékyva ja mainostaa esittavien taiteiden koulutuksiaan

sosiaalisen median kanavilla, joista koulutustenkin kohderyhma tavoitetaan.

Nyt kevaan 2021 korkeakoulujen yhteishaun yhteydessa tein Taideakatemian esittavien
taiteiden koulutuksista julkaisut sosiaaliseen mediaan (Facebook, Instagram ja Twitter).
Mainoksiin valittiin tunnelmalliset kuvat, joissa on aktiivista taiteen tekemista. Loin mai-
noksille keskenaan yhtenaisen ilmeen, ettd ne ovat tunnistettavissa Turun AMK:n Tai-
deakatemian esittavien taiteiden koulutuksiksi. Taméan sosiaalisen median markkinointi-
kampanjan suunnittelussa huomioin myds Turun AMK:n Brandikasikirjan (2020) graafi-

set ohjeistukset.
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\/. Taideakatemia - Turun AMK
)
Hei sind tanssin opiskelusta kiinnostunut!

ttikorkeakoulun Taideakatemiaan
haku korkeakouluihin on 17.3.-31.3.

Tule opiskelemaan
Tanssinopettajaksi

Yhteishaku 17.3.-31.3.

Ennakkotehtavat julkaistu 10.3.

TURKU AMK

Tutkinnot — Turun ammattikorkeakoulu Lue lisaa

3439 156 z
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Mainosta uudelleen

Kuva 18. Tanssinopettajan koulutuksen yhteishakumainos Facebookissa kevaalla 2021
(Turun ammattikorkeakoulu 2021p).

L. Taideakatemia - Turun AMK
“I\> Julkaisija: Titta Katriina Meskanen @ - 10. maaliskuuta kello 10.06
S

Hei sina sirkuksen opiskelusta kiinnostunut!

Tule opiskelemaan Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemiaan.
Koulutuksesta valmistuu sirkustaiteilija-opettajia. Yhteishaku
korkeakouluihin on 17.3.-31.3. Ennakkotehtévét on julkaistu 10.3.
Lisatietoja Ioydat: s://turkuamk.fi/sirkus

Tule opiskelemaan
Sirkustaiteilija-opettajaksi

Yhteishaku 17.3.—-31.3.

Ennakkotehtavat julkaistu 10.3.

TURKU AMK

RKUAMK
Tutkinnot — Turun ammattikorkeakoulu Lue lisaa
> teatte aisun ohjaajak K a

4165 80 Z
Tavoitetut henkilst Sitoutumiset Mainosta uudelleen

Kuva 19. Sirkustaiteilija-opettajan eli teatteri-ilmaisun ohjaajan (sirkus) koulutuksen yh-
teishakumainos Facebookissa kevaalla 2021 (Turun ammattikorkeakoulu 2021p).
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AL Taideakatemia - Turun AMK
v~ Julkaisija: Titt leskanen @ - 10. maaliskuuta kello
(<)
Hei sina teatterin opiskelusta kiinnostunut!

Tule opiskelemaan Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemiaan
-ilmaisun ohjaajaksi (AMK). Yhteishaku korkeakouluihin on
17.3.-313. Ennakkotehtévat on julkaistu 10.3

Lisatietoja [6ydat: turkua teatte

Tule opiskelemaan
Teatteri-ilmaisun ohjaajaksi

_—
Yhteishaku 17.3.-31.3.

Ennakkotehtavat julkaistu 10.3.

TURKU AMK

TURKUAMK.F
Tutkinnot — Turun ammattikorkeakoulu Lue lisad

3642 206
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset
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Kuva 20. Teatteri-ilmaisun ohjaajan koulutuksen yhteishakumainos Facebookissa ke-

vaalla 2021 (Turun ammattikorkeakoulu 2021p).

). Taideakatemia - Turun AMK
“I\" Julkaisija: Titta Katriina Meskanen @ - 10. maaliskuuta kello 11.43
5]

Hei sina musiikin opiskelusta kiinnostunut!

Tule opiskelemaan Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemiaan

musiikkipedagogiksi (AMK). Yhteishaku korkeakouluihin on 17.3.-31.3,

Lisatietoja l6ydat: https://turkuamk.fi/musiikki

Tule opiskelemaan

Musiikkipedagogiksi

Yhteishaku 17.3.-31.3.

TURKU AMK
TURKUAMK.F
Tutkinnot — Turun ammattikorkeakoulu Lue lisad
Opiskele musiikkipedagogiksi (AMK) Turussa. Turun

4754 206 =
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Mainosta uudelleen

Kuva 21. Musiikkipedagogin koulutuksen yhteishakumainos Facebookissa kevaalla

2021 (Turun ammattikorkeakoulu 2021p).
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Edella olevia, kevaan 2021 yhteishakua varten, tekemiani julkaisuja mainostin lisaksi
maksullisella, kohdennetulla mainonnalla Facebookissa ja Instagramissa ajalla
10.-29.3.2021 koulutusalojen ennakkotehtédvien avauduttua sekad yhteishaun ollessa
kaynnissa. Taideakatemia ei siis ollut ennen kevatta 2021 tehnyt maksullista yhteisha-

kumainontaa sosiaalisessa mediassa.

CTR (Click-through rate) tarkoittaa klikkausprosenttia (Wikipedia 2021). Se tarkoittaa siis
prosenttiosuutta kerroista, kuinka monta linkin klikkausta mainos sai verrattuna sen saa-
miin nayttokertoihin. Se on yleinen muuttuja, jota kaytetaan selvittamaan, kuinka mai-
nokset lisdavat liikennetta verkkosivuille. CTR saadaan siis laskemalla linkin klikkaukset

jaettuna nayttdkerroilla. (Facebook for Business 2021.)

Suomen digimarkkinointi Oy (2021) kuvailee sivuillaan, ettd mainoksen klikkausprosentti
riippuu hyvin paljon muun muassa toimialasta, toimialan kilpailutilanteesta, mainostetta-
vasta tuotteesta tai kampanjasta. Siksi ei voida tarkasti méaaritella, mika on hyva CTR eli

klikkausprosentti. (Suomen digimarkkinointi Oy 2021.)

Myds digimarkkinointitoimisto Kuulu (2021) mainitsee blogissaan, ettéd CTR-klikkauspro-
senttiin vaikuttaa my6s mainoksen sijoittelu. Esimerkiksi aikajanalla mainostettu julkaisu
saa useammin klikkauksia osakseen kuin oikean reunan viralliset mainospaikat. Yleisesti

voidaan kuitenkin pitdd hyvana, jos CTR ylittdd 0,8 prosenttia. (Kuulu 2021).

Nama yhteishakuun suunnitellut mainokset saivat hyvin nakyvyytta ja klikkien maaria
Facebookissa ja Instagramissa ajalla 10.—29.3.2021. Esittavien taiteiden koulutusten
mainokset saivat maksetulla mainonnalla kattavuutta® yhteensa 64 672 ja linkin klikkaus-
ten® maaria 1 026 (Turun ammattikorkeakoulu 2021s). Mainosten CTR eli klikkauspro-
sentti saadaan laskettua laskukaavalla, jossa klikkausten maara jaetaan kattavuuden
maaralla ja kerrotaan 100:lla (Wikipedia 2021). Naiden esittavien taiteiden yhteishaku-
mainosten CTR oli yhteensa 1,59 prosenttia eli klikkausprosentin voidaan todeta olleen

mainoksissa erittain hyva.

Kun tarkastelee jokaisen mainoksen omaa klikkausprosenttia, niin tanssinopettajan kou-
lutuksen yhteishakumainoksen CTR oli 2,22 prosenttia, sirkuksen koulutuksen 1,06 pro-
senttia, teatterin koulutuksen mainoksen 2,3 prosenttia ja musiikkipedagogin koulutuk-

sen yhteishakumainoksen CTR oli myds 2,3 prosenttia. Voidaan siis sanoa, etta kaikki

5 Kattavuudella tarkoitetaan lukua, kuinka monta eri henkilda on nahnyt mainoksen.
6 Linkin klikkauksilla tarkoitetaan mainoksen linkkien klikkausten méaréaé, jotka johtavat Faceboo-
kissa tai sen ulkopuolella oleviin kohteisiin.
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mainokset olivat tehokkaita ja onnistuneita, kun tavoitteena oli saada lisattya Taideaka-

temian esittavien taiteiden koulutusten tunnettuutta.

Taulukko 3. Maksetun mainoskampanjan (Facebook ja Instagram) ajalla 10.—29.3.2021
tulokset.

NEUEMITE ::lnoﬁ:(ncigt?é; klilk_lgtiknset S
Tanssinopettaja 13 509 0,20 300 2,22 %
Sirkustaiteilija-opettaja 19 463 0,29 207 1,06 %
Teatteri-ilmaisun ohjaaja 14 697 0,18 338 2,30 %
Musiikkipedagogi 17 003 0,33 181 1,06 %
Yhteensa 64 672 0,23 1026 1,59 %

Mielestani Taideakatemian esittévien taiteiden koulutusten kannattaisikin ottaa séannol-
liseen kayttéon Facebookin ja Instagramin maksullinen mainonta, esimerkiksi yhteisha-
kujen yhteydessa. Silla saa hyvin kasvatettua Taideakatemian ja sen esittavien taiteiden
nakyvyytta ja tietoisuutta, ja se yhdistettyna koko organisaation markkinointitoimenpitei-

siin lisda myods Turun AMK:n nakyvyytta.

Sosiaalisen median nakyvyydessa on hyva huomioida myots se, etta Taideakatemian
esittavien taiteiden koulutusten kannattaa olla sdanndéllisesti aktiivinen omilla sosiaalisen
median kanavillaan. Turun AMK:n markkinoinnista tulee sdéanndéllisesti hyvaa materiaa-
lia, jota Taideakatemiakin voi omilla sosiaalisen median kanavilla jakaa. Sen tueksi ja
liséksi voisi suunnitella valmiiksi muutakin markkinointisisaltdd esittavien taiteiden
osalta. Tahan avuksi voisi pohtia sosiaalisen median vuosisuunnitelmaa, niin sanottua
vuosikelloa, jotta muistetaan nostaa esittavien taiteiden koulutuksiakin sosiaalisessa me-
diassa nakyville muulloinkin kuin yhteishakujen aikaan. Etukateen tuohon vuosisuunni-
telmaan voisi kehitella julkaisuideoita esimerkiksi esittavien taiteiden koulutuksiin liitty-
vista sisalloistd, jotka ovat aikaan sitoutumattomia, ja joita voisi nostaa silloin esille, kun

ei ole muuta ajankohtaista uutisoitavaa.
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4.3.3 Lehtimainokset

Taideakatemian esittavien taiteiden markkinoinnin kehittdmiseksi on tarkoitus myds
suunnitella lehti-ilmoituksissa kaytettavat layout-suunnitelmat Turun AMK:n lehti-ilmoi-
tuspohijiin. Lehtimainoksillakin edelleen kannattaa markkinoida esittavien taiteiden kou-
lutuksia yhteishakujen yhteydessa taiteen alojen harrastuslehdissa eli Teatteri & Tanssi
+ Sirkus -lehdessa, musiikin alan Rondo Classic -lehdessa ja kulttuurialan Voima-leh-
dessa. Vaikka mainokset eivat laajalti koulutusten kohderyhmaa suoraan tavoittaisikaan,
niin mainokset nayttavat yhteistybkumppaneille ja sidosryhmille Taideakatemian esitta-
vien taiteiden aktiivisuuden. Lehtimainosten kautta voi myods sana Taideakatemian kou-

lutustarjonnasta lahteé kiertamaan, ja sita kautta lopulta tavoittaa potentiaaliset hakijat.

Teatteri-ilmaisun ohjaaja (sirkus ja teatteri)- sekéd Tanssinopettaja -koulutuksien haku-
mainospohjien tekstisisallét tulisivat suunnitelmien mukaan olemaan samat, mutta kuva
vaihtuisi. Kaikista edella mainituista koulutuksista olisi tarkoitus tehda puolen sivun (1/2)
kokoiset mainospohjat kaytettavaksi Teatteri & Tanssi + Sirkus -lehdessa etta neljannes-
sivun (1/4) kokoiset mainospohjat kaytettavaksi kulttuurialan Voima-lehdessa. Musiikin
koulutukselle on tarkoitus suunnitella oma mainospohja omalla tekstisisallolla ja kuvalla

kaytettavaksi musiikin alan Rondo Classic -lehdessa.

4.3.4 Sahkopostimarkkinointi

Tutkimushaastatteluista my6s selvisi, ettd useilla esittavien taiteiden koulutuksista vas-
taavilla on ollut tapana lahetta tietoa tarjolla olevista koulutuksista tai niiden hakuinfo-
tilaisuuksista suoraan séhkopostitse alan harrastuspiireihin ja -yhteisdihin seka esimer-
kiksi alan koulujen opettajille. Kyselytutkimuksessakin selvisi, etta niin sanottu puskara-
dio eli sanan kiertaminen on ollut myos tehokas tietoldhde hakijoille. Sana on nimen-
omaan saattanut tavoittaa hakijat ndiden koulutuksista vastaavien opettajien sahkopos-

tien kautta.

Mielestani sahkopostimarkkinointia esittavien taiteiden koulutusten yhtena markkinointi-
toimenpiteena tulisikin jatkaa, ja sitakin voisi sisalléllisesti kehittdd. Suora sahkoposti yh-
teisty6kumppaneille ja alan toimijoille voisi olla visuaalista, personoitua mainontaa, jossa
nostetaan esittavien taiteiden erityispiirteitd esiin esimerkiksi arvolupauksenkin muo-

dossa. Siina voisi olla kuvaksi ja markkinoinnin viesteiksi nostettu houkuttelevat, alaan
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sopivat sisallot, joilla viestin lukijan mielenkiinto heratetaan. Viestistad myos l6ytyisi kaikki
tarvittavat tiedot ja linkit esimerkiksi Turun AMK:n verkkosivujen Taideakatemian esitta-

vien taiteiden koulutusten sivuille tai mahdolliseen hakuinfotilaisuuden striimaukseen.

Naiden suunnittelussa voisi hyédyntaa Turun AMK:n kayttssa olevaa uutiskirjetydkalua
sekd mahdollisesti jo olemassa olevia, sdanndllisesti organisaatiosta lahetettavia uutis-
kirjeitd. Tamankin markkinointitoimenpiteen suunnittelussa, niin viestinnassa kuin visu-
aalisissa elementeissakin, tulisi ottaa Turun AMK:n Bréndikasikirjan (2020) ohjeistukset

huomioon.

Sahkopostimarkkinointi kannattaisi kuitenkin pyrkia pitdmaan mahdollisimman v&han
mainoksen omaisena. Olisi hyva, etta viestissa puhuteltaisiin vastaanottajaa henkilékoh-
taisemmalla, kollegiaalisella tavalla. Naissa alan yhteistybkumppaneille ja sidosryhmille
kohdennetuilla sahkodpostiviesteilla olisi hyva osoittaa yhteistydn ja kumppanuuden ar-

vostus, eika latistaa viestid etdiseksi jaavalla, mainoksen omaisella tavalla.

4.3.5 Hakuinfotilaisuudet

Kevaalla 2021 Taideakatemiassa aloitettujen esittavien taiteiden hakuinfotilaisuuksia
esimerkiksi Zoom-verkkokokousohjelmiston valityksella olisi hyvé jatkaa niiden vuorovai-
kutteisen ja henkildkohtaisen luonteen takia. Naissa infotilaisuuksissa jo koulutuksista
kiinnostuneet saavat tarvitsemaansa tietoa ja mahdollisesti kiinnostuvat entistd enem-

man Taideakatemiasta ja sen koulutustarjonnassa.

Esittavien taiteiden koulutusten hakuinfotilaisuuksia ennen covid-19-pandemiaa jarjes-
tettiin paikan paalla eri oppilaitoksissa, ja voihan olla, etta niitakin viela tulevaisuudessa
pystytdan jarjestamaan. Verkon valityksella tapahtuvat hakuinfotilaisuuksien striimauk-
set muodostavat kuitenkin tapahtumalle huomattavasti suuremman kuulijakunnan laa-
jemmalta alueelta, koska se ei ole fyysisesti paikkaan sidottu. Siksi uskon, etta striimauk-

sien hyddyntaminen jatkossakin on hyva lisa tukemaan koulutusten hakumarkkinointia.

4.3.6 Hakumarkkinoinnin muut kehittamissuunnitelmat ja -ehdotukset

Esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittAmiseksi olisi tarkoitus myos suunnitella

valmiita, houkuttelevia mainosteksteja kaytettaviksi eri markkinointikanavissa. Nama
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mainostekstit, visuaaliset mainospohjat, sahkdpostimarkkinoinnin suunnitelmat, sosiaa-
lisen median vuosikello seka kaikki muut esittavien taiteiden koulutusten markkinoinnin
toimenpide-ehdotukset voisi koota yhteen markkinoinnin tueksi. Selvaa on, etta tassa
esitettyjen markkinointitoimenpide-ehdotusten on oltava henkildstdn ja koko organisaa-
tion hyvaksymia ennen kuin niitd voidaan ottaa kayttoon. Joka tapauksessa olisi hyva,
etta esittavien taiteiden koulutuksilla olisi markkinoinnissa hyvin pohdittuja ja hyvaksyt-

tyja suunnitelmia, jolloin markkinointi tehostuisi ja tulisi osaksi saannéllista toimintaa.

Markkinoinnin suunnitelmissa tulisi ilmeta myos missa kanavissa markkinoidaan, kenelle
ja milloin. Mukaan voisi liittdd myos esittavien taiteiden koulutusten valittu arvolupaus ja
taydennetyt hakijaprofiilit. Esittavien taiteiden kaikissa markkinointimateriaaleissa seké
saanndllisessakin viestinnassa (esimerkiksi tiedotteiden julkaisussa) olisikin hyva nakya
ja kuulua arvolupauksen elementit. Markkinoitaessa tiettyd esittavien taiteiden koulu-
tusta itsenaisesti, tulisi markkinointiviesteissa huomioida myés koulutuksen omat erityis-

piirteet.

On huomioitava, etta kaikki esittavien taiteiden koulutuksiin suunniteltavat markkinointi-
toimenpiteet ovat yhdenmukaisia verrattuna Turun AMK:n viestintaan. Esittavien taitei-
den omien markkinointitoimenpiteiden tulisi siis olla hyva lisd koko organisaation viestin-
taan, eika erillisia toimenpiteita. Siksi onkin tarke&a kaikissa esittavien taiteiden koulu-
tusten markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa ottaa huomioon Turun AMK:n Brandi-
kasikirjassa (2020) olevat ohjeistukset. (Pietila 2021.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetydn kehittdmistehtavéana oli kartoittaa toimeksiantajan, Turun AMK:n Tai-
deakatemian, esittavien taiteiden koulutusten hakumarkkinoinnin kehittamistarpeita. Toi-
meksiantajan tavoitteena oli ja on yha saada kasvatettua hakijamaaria edella mainittuihin

koulutuksiin, jotta saadaan tarpeeksi alalle soveltuvia opiskelijoita.

Mielestani onnistuin opinnaytetydssa olleessa kehittdmistehtavassa, ja sain hyvin kartoi-
tettua esittavien taiteiden koulutusten hakumarkkinoinnin kehittdmiskohteita. Kehittamis-
tyd Taideakatemiassa jatkuu, mutta nyt ollaan jo paésty hyvaan alkuun esittvien taitei-

den hakumarkkinoinnin kehittamisessa.

Opinnaytetytn kuviossa 4 sivulla 26 kuvataan esittavien taiteiden hakijamaarien kehitys
vuosina 2015-2021. Siitda huomataan, etta nyt kevaalla 2021 hakijamé&arien kehitys alkoi
nousta kasvuun edellisvuosien laskusuunnan sijaan kaikkien muiden esittavien taiteiden

koulutusten osalta paitsi sirkuksen koulutuksen.

Kevaéan 2021 yhteishaun jalkeen uutisoitiin, ettd Turun ammattikorkeakouluun haki en-
natysmaaré hakijoita kevaan toisessa yhteishaussa (Turun ammattikorkeakoulu 2021q;
Turun Sanomat 2021). Siihen yhtena syyna voi olla vallitseva covid-19-pandemian mah-
dollisesti aiheuttamat muutokset suomalaistenkin arjessa ja tydelamassa. Hakijamaarien
kasvuun saattoi osasyyna myos olla Taideakatemian esittavien taiteiden koulutusten yh-

teishakuun suunnittelemani sosiaalisen median markkinointikampanja.

Mainostin esittavien taiteiden yhteishakumainoksia myds maksullisena mainontana Fa-
cebookissa ja Instagramissa ajalla 10.—29.3.2021, ja aika pienilla kustannuksilla saatiin
esittavien taiteiden koulutuksille paljon nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Yhteensa
jopa 64 672 eri henkil6a naki jonkin esittavien taiteiden koulutusten mainoksen sosiaali-
sessa mediassa ja mainoksen linkkigkin klikattiin 1 026 kertaa. Mainosten klikkauspro-
senttikin ylsi hyvalle tasolle (Kuulu 2021). Taideakatemian kannattaisi jatkossakiin mai-
nostaa esittavien taiteiden koutuksiaan maksullisella, kustannustehokkaalla mainonnalla
yhteishakujen yhteydessa, jotta ndkyvyyttd saadaan kasvatettua sosiaalisessa medi-

assa, missa suuri osa kohderyhmastéakin on.

Opinnaytetydssa kayttamani teoriapohja antoi hyvin taustatietoa kohderyhméanakemyk-
seen ja asiakasprofilointiin. My6s hakumarkkinointiin liittyvéat taustoitukset edesauttoivat

tilanteen ja tutkimustyossa olevan kehittamistarpeen hahmottamisessa.
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Opinnaytetydssa tehdyilla tutkimuksilla sain kerattya hyvaa tutkimusmateriaalia esitta-
vien taiteiden koulutusten hakumarkkinoinnin kehittdmisen tueksi. Tutkimustuloksista ke-
ratyt Taideakatemian ja esittavien taiteiden koulutusten erityispiirteet ja vahvuudet nou-
sivat hyvin esiin, ja sain myos kartoitettua kohderyhmé&n ominaisuuksia. Tutkimuksilla

sain kartoitettua hyvin myds esittavien taiteiden hakumarkkinoinnin kehittadmiskohteita.

Tutkimuksesta saatujen tulosten avulla pystyin opiskelijakollegani kanssa luomaan esit-
tavien taiteiden koulutuksiin ehdotukset arvolupaukseksi ja hakijaprofiileiksi. Naita edella
mainittuja ei kuitenkaan viela ole Taideakatemian esittavien taiteiden koulutuksissa
otettu kayttéon. Varsinkin kattavampien hakijaprofiilien luominen edellyttdd jatkossa
viela lisaa tutkimuksia, esimerkiksi uuden kyselytutkimuksen, jolla voidaan kartoittaa

kohderyhmista tarkempia ominaisuuksia.

Tama tehty kehittamistyd on hyvaéa pohjaa jatkotyélle, jota tulevaisuudessa viela Tai-
deakatemiassa taytyy tehda, jotta esittavien taiteiden koulutusten hakumarkkinointi saa-
daan tehokkaammaksi ja toimivammaksi. Tehdyt tutkimukset antoivat jo paljon hyvaa ja
hyodyllistd materiaalia kehittamistyon tueksi. Vield tarvitaan uusia tutkimuksia, etta ha-
kumarkkinointia osataan spesifioida naille esittavien taiteiden kohderyhmille, ja etté vies-

tit myos tavoittavat kohderyhman oikeassa kanavassa.

Tavoitteena on yha saada suunniteltua sisalloltdan oikeanlaista esittavien taiteiden kou-
lutusten hakumarkkinointia niille Tulevaisuuden Tekijdille, joita Taideakatemia haluaa ta-
voitella inspiroivaan opetukseensa. Kehittdmistyon pysyessa aktiivisena ja jatkuvana,
pystytdan pysymaan ajan mukaisena ja kiinnostavana oppilaitoksena, ja taten tavoitta-

maan juuri ne sopivimmat opiskelijat esittavien taiteiden koulutuksiin.
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Liite 1

TUTKIMUSHAASTATTELUN KYSYMYKSET

(Kysymykset olivat kaikille haastateltaville samat, paitsi kysymysnumero 9 oli vain teatterni-
iimaisun chjaajan koulutuksen haastatteluun)

=y

Millaizista taustoista opiskelijat yleensa tulevat?

2. Millaista ozaamista opiskelijala olisi suotavaa olla jo ennestaan?

3. Mitka asiat ovat ainutlaatuisia tissa kyseessa olevassa koulutuksessa (muukin kuin
mahdollizesti e, ettd koulubus juuri t30& utkintonimikkeelld on ainca Suomessa)?

4. Millainen ympéristd Taideakatemia on opiskella?

5. Mieltaako opiskelija identiteetikseen enemman taidealan wai pedagogikan
opiskelun?

6. Puhutaan, eitd Taideakatemiassa opigkelua arvostetaan ja pidetdan niin sanctusti
“giigtind/hienona”. Tiedatks, mihin se mielipide pohjautuu?

T. Mitd Taideakatemialla ja juuri t3lld kyseessa olevalla koulutuksella on antaa
sellaizta, mitd muilla kouluilla Suomessa ei ole?

8. Mitka ovat ammatissa tanvittavia tirkeimpid asioita (esimerkiksi iedollisia, taidoliisia
tai henkisia), jotka ertyisesti kehittyvat ndissad opinnoissa?

9. Miten Taideakatemian teatterin koulutus eroaa Teatterikorkeakoulun koulutuksesta?

10. Pitdizikd kestdvan kehitykzen nakyd hakumarkkinoinnissa, ja jos, niin tulecko
mieleen jotain konkreettista tapaa, miten?

11. Miten talla hetkella markkinoitte hakua?

12. Mista elementeistd alan opiskelu koostuu? Miten paljon tecriaa, entd kaytantoa?

13. Millaigiin tdihin opiskelijat useimmin valmistuttuaan paatyvat?

14. Onko alalla jatkokoulutusmahdollisuuksia? Missa?
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Liite 2

Kysely hakumarkkinoinnista tanssinopettajan koulutuksen opiskelijoille

TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille

(@) Pakoliset kentst merkitsn asteriskila () ja ne tulee tiyttas lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Mihin ikdjakaumaan kuulut? *

alle 20 vuotts

Seuraava

TURKU AMK
Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille

(@ Pakolliset kentiit merkitiiin asteriskilla (*) ja ne tulee tiyttad lomakkeen viimeistelemiseksi

2. Miké on sukupuolesi? *

@ nsiner
mies
mus

Edellinen
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TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Tai mian tanssin opisk

(D) Pakolliset kentat merkitasn asteriskilla

ja ne tulee tiyttad lomakkeen viimeistelemiseksi.

3. Miki oli syy, miksi hait opiskels i jaksi juuri Turun *
[ siisinti oli minulle sopive.
[ olinkuuliut tai lukenut siita jotain hyvas tai kinnestavas
Entinen cpiskalija suosittelisits
Kaveri tai tuttu suositteli sits.
Tanssinopettsjani suositteli sita.
lokin muu syy, miks?
t i3
i

Edellinen Seuraava

TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille

(@) Pakolliset kentit merkitsan asteriskilla [*) ja ne tulee tayttis lomakkeen vimeistelemiseks

4. Mistd sait tietds, ettd Turun voi i?

[] sosiaalisen median kautta, tarkemmin miss (esim. Facebook, Twitter,

[[] opinto-ohjasjaltani  entiselta opettajaltani
[[] Tanssinopettajaitani
[[] opintopelku.fi-sivustosta

Lehtimainoksesta

Kavarilta tal tutults
[] Enmuista / olen vain aina tiennyt

[ sostsin mosta, mista?

Seuraava

TURKU AMK

T

1 tanssin

Kysely hakumarkkinoinnista T:

(@ Pakolliset kentit merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

5. Kuinka suuri merkitys sinulle on, etts

Enttainpaljon  Alka paljon £ kovinkaan paljon Elyhtaan

moniarvoisuus

tasa-arvo? *

kestva kehitys? *

koulutuksesi lsadukkuus? *

6. Téhén voit hal jattas lisih edellisen k k aiheista.

300 merkkia jaljella
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8

TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille

(@) Pakolliset kentst merkitasn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttid lomakkeen viimeistelemiseksi.

7. Missé jirjestyksessé niits asioita pitsisi hak ik lestési p ? Merkitse 1,2, 3, 4 (1= eniten, 4 =
vhiten). *

Moniarvoisuus. 1 -

Tasa-arvo 2 -

Kestiva kehitys 3 -

Koulutuksesi laadukkuus -

inen Seuraava

TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoill
8. Miti taitoja tai olet tista koul saanut, joiden koet olevan erityisen hyddyllisia
tulevassa ammatissasi?
merkkia jaljella
Seuraava
8/
Kysely hakumarkkinoinnista Taideak mian tanssin

(@) Pakolliset kentst merkitaan asteriskilla [*) ja ne tulee tAytt33 lomakkeen viimeistelemischsi

9. Mit5 sosiaalisen median kanavia sinulle on kiytBssisi? *

Facebook
instagram

Unkedin

YouTube

Twitter

Pinterest

Snapt
Whatsapp

TikTok

jode

Muits mita?

& mitaan.

OoDo0ooo0o0R

| ecennen | seuraava
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TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taid rian tanssin

10. Miti sosiaalisen median ryhmii tai muita kanavia tiedit, joissa isi kertoa
koulutuksesta? Lal

n niin monta kuin tulee mieleen, kiitos.

300 merkkia jaljefla

Edellinen Seuraava

/2

TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille

11. Mité mielts sind olet, mill# asioilla voisi uusia opi: ijoita saada

koulutukseen? Mité hyvid puolia tasta tai Tai i yleisesti isi kertoa?

300 merkkis jaljella

Edellinen Seuraava

TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille

12. Téhn voit halutessasi kirjoittaa muuta palautetta hakumarkkineinnista.

300 merkkis jaljella

Edellinen Seuraava
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TURKU AMK

Kysely hakumarkkinoinnista Taideakatemian tanssin opiskelijoille
Hel!

Isa KITOS avustasi!

Jos sinulla vield sattuu olemaan mielessisi jokin positiivinen asia tai kokemus k i i jan koulutuksesta tal
Taideskstemiasta yleisesti, niin ol s

ahtavaa, jos Ishettiistt lyhyehkan

Kommenttiasi sastetaan kiyttds Taideakstemian hakumarkkinoinnissa Turun lla tai muussa

Huom/! Laittaisitko kommenttisi per:
kommenttiasi kiytetdin markkinol

n myds etunimesi ja arvioitu valmistumisvuotesi. Ne tiedot julkaistaan kommenttisi perdsss, jos
2.

Kiitos paljon! @

Edellinen ‘ Laneta
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