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DIGITAALISEN LIIKETOIMINNAN TUOMA
MUUTOS TALOUSHALLINNON TEHOKKUUTEEN

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa digitaalisen liiketoiminnan tuomia muutoksia
taloushallinnon tehokkuuteen. Tavoitteena oli selvittda, tehostaako kayttdon otettu digitaalinen
jarjestelma taloushallinnon téitd. Tyon tarve tuli kuljetusyritykselta, joka haluaa hyodyntaa
tutkimuksesta saatuja tuloksia toiminnan kehittamisessa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu digitaalisesta liiketoiminnasta, tehokkaasta
taloushallinnosta ja liilketoiminnan muutoksesta. Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisella otteella ja
tutkimusaineisto  kerattin  haastattelemalla  toimeksiantajan  yhdeksaa  tydntekijaa.
Taloushallinnossa ja esimiestehtavissa tydskentelevia oli haastattelussa kuusi noin 20:sta, ja
kuljettajia oli haastattelussa kolme noin 110:sté. Haastattelut olivat muodoltaan puolistrukturoituja
ja ne toteutettiin vuoden 2020 syyskuussa.

Tutkimuksesta saadut tulokset osoittavat digitaalisen liiketoiminnan tuovan paljon muutoksia
yleisesti yrityksen taloushallintoon, sekd my6s sen tehokkuuteen. Manuaalisten tdiden
poisjaaminen on vahentanyt virheitd laskutuksessa ja palkanlaskennassa. Muutoksia nahtiin
eniten ajan kaytossa. Laskut voidaan tehda ainakin puolet nopeammin kuin ennen, ja ty6t
ehditdan hoitamaan ajallaan. Jarjestelman kayttéonotto koettiin hieman hankalaksi, ja jotkut
olisivat kaivanneet enemman ohjeistusta. Vaikka jarjestelmaa ei olla saatu viela toimimaan
kokonaan toiveiden mukaisesti, tyontekijat nakevat jarjestelman tuovan jo paljon hyddyllisia
puolia ja mahdollisuuksia. Tutkimuksessa nousi esille myds se, ettd onnistunut muutos tarvitsee
hyvan ohjeistuksen ja opetuksen, joiden avulla saavutetaan paras mahdollinen hydéty ja
tehokkuus.
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CHANGE THAT DIGITAL BUSINESS HAS
BROUGHT TO EFFICIENCY OF FINANCIAL
MANAGEMENT

The purpose of this thesis was to survey changes in the efficiency of financial management
caused by digital business. The goal was to find out, whether the digital system used by the
company increases the efficiency of financial management tasks. The need for this work came
from transport company, that wants to exploit the results from the research to develop business.

Theoretical part of this thesis consists of digital business, efficient financial management and
business changes. The thesis was conducted by using qualitative methods and the data was
collected by interviewing nine employees, who works for the company. There were six employees
from financial and transport management out of 20, and three drivers out of 110. The semi-
structured interviews were implemented in September 2020.

The results of this research shows, that digital business brings many changes in financial
management and in its efficiency. The absence of manual jobs has reduced mistakes in invoicing
and payroll computation. The biggest changes were most seen in the use of time. Invoices can
be made at least half as fast as before, and work can be done on time. The implementation of the
system was perceived a bit hard and some would have needed more guidance. Although the
system has not been yet fully operational as intended, employees see that system already brings
a lot of useful aspects and opportunities. The results also highlighted that successful change
needs good guidance and teaching, to achieve the best possible benefit and effectiveness.

KEYWORDS:

digital business, business transformation, financial management, efficiency
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1 JOHDANTO

Kasvaneen yrityksen ongelmana oli se, etta toita ei saatu ajoissa valmiiksi, tyotehtavien
kerran tekemisen sijasta moni eri tyontekija teki vahingossa samoja tehtavia ja talous-
hallintoon tarvittava tieto ei tullut riittdvan nopeasti. Tydntekijoita oli joko palkattava lisaa
tekemaan paljon aikaa vievia manuaalisia t6ita tai siirryttava digitaaliseen liiketoimintaan.
Yritys paatti ottaa kayttéonsa digitaalisen jarjestelman, joka on ollut kaytéssa vuoden
alusta alkaen. Toimeksiantaja haluaa saada selville uuden jarjestelman tuomat muutok-

set, mita yritys pystyisi hyddyntamaan jatkoa suunnitellessa ja toteuttaessa.

Taloushallinnon tehokkuudessa tapahtunutta muutosta uuden jarjestelman kayttdonoton
jalkeen ei tiedeta tarkalleen. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, tehostu-
vatko taloushallinnon ty6t kuljetusyrityksessa, kun hyddynnetaan digitaalista liikketoimin-
taa. Tavoitteena on kuvailla, minkalaisia muutoksia digitaalinen jarjestelma tuo kuljetus-
yrityksen taloushallintoon. Tutkimusongelmaa lahdetaan ratkaisemaan kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksen haastattelut ovat teemahaastatteluja ja tut-

kimuksessa haastatellaan toimeksiantajan tyéntekijoita.

Aiheina digitaalinen liiketoiminta ja taloushallinto ovat hyvin laajoja, minka vuoksi aihetta
on rajattu opinnaytetydssa. Tassa tutkimuksessa taloushallinnossa keskitytaan laskutuk-
seen ja palkanlaskentaan seka niihin liittyviin asioihin. Digitaalisessa liiketoiminnassa

keskitytaan yrityksen kaytdssa olevaan jarjestelmaan seka sahkoiseen laskutukseen.

Tutkimus on yritykselle tarkea ja ajankohtainen juuri nyt, koska uusi jarjestelma on ollut
kaytdssa juuri sen aikaa, ettd siita voidaan tehda ensimmaisia paatelmia. Paatelmia,
pohdintoja ja yhteenvetoa halutaan hyddyntaa yrityksen tulevassa kokouksessa. Digi-
taalinen liiketoiminta ja digitaalinen taloushallinto ovat ilmioita, joista on tehty monia tut-
kimuksia. Tama johtuu siita, etta digitalisaatio on koko ajan enemman puheenaiheena.
Aiemmat tutkimukset kuvaavat enemman naita aiheita yleisesti ja yksindan seka sita,
miten naita digitaalisia muutoksia tehdaan yrityksissa. Tama opinnaytetyo tuo enemman
konkreettisesti esille digitaalisen liiketoiminnan tuomia muutoksia kuljetusyrityksen ta-

loushallinnon tehokkuudessa.

Toimeksiantaja on kuljetusyritys, joka on toiminut Varsinais-Suomessa ja Uusimaassa
vuodesta 2001 lahtien, seka It&-Suomessa muutaman vuoden ajan. Yritys tyollistaa talla

hetkella noin 130 henkil6a ja kalusto koostuu noin 90:sta erikokoisesta kuljetusyksikosta.
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Yritys on ottanut vuoden 2020 alussa kayttéon AC-Panther jarjestelman, koska vanhalla
tavalla ei ehditty tekemaan toéita ajoissa valmiiksi. Digitalisaatio on muuttanut ja tulee
jatkossa muuttamaan useimpien alojen toimintaa, kuten myos kuljetusalaa. Mikali yritys
haluaa pysya mukana kilpailussa, on myds itse uskallettava tehdd muutoksia ja pysyt-

tava mukana kehityksessa.

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, kolmesta teorialuvusta, tutkimusluvusta ja yh-
teenvedosta. Opinnaytetydssa on myds lahdeluettelo seka liite. Toinen, kolmas ja neljas
luku kasittelevat opinnaytetyon viitekehysta. Niissa kasitellaan digitaalinen liiketoiminta,
taloushallinto, tyén tehokkuus ja liikketoiminnan muutos. Viides luku kasittelee tyén em-
piirisen osan, tutkimuksen toteutuksen ja tulokset. Siina kaydaan lapi haastattelut ja nii-
den analyysit, tuloksia vertaillaan teoriaan seka esitetaan johtopaatokset. Viimeisessa

luvussa on koko tydn yhteenveto.
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2 DIGITAALINEN LIIKETOIMINTA

Oli sitten milla alalla tai organisaatiolla tahansa tdissa, digitaalisuus tulee luultavasti vai-
kuttamaan |ahiaikoina tydéhon, jos se ei ole jo vaikuttanut. Ainakin viimeiset parikym-
menta vuotta ovat kokeneet suuria muutoksia liittyen teknologian ja digitaalisuuden ke-
hitykseen. Nykyaan organisaatioissa tarvitaan enemman tietoa, nakemysta ja osaa-
mista. Ennen organisaatioissa tarvittin enemman saatavilla olevaa padomaa, laitteita ja

tyontekijoita. Olemme siirtyneet tietotyon aikaan teollisesta ajasta. (Ruokonen 2016, 4.)

Digitaalinen liiketoiminta tarkoittaa jo olemassa olevan liiketoiminnan muuttamista digi-
taaliseksi, eli muodon muuttamista digitaaliseksi. Tata on esimerkiksi liiketoimintapro-
sessin muuttaminen digitaaliseen muotoon seka tuotteiden ja palveluiden muuttaminen
digitaaliseksi. Digitalisaatio auttaa lisdamaan tehokkuutta, mukavuutta seka helppoutta.
(Digia 2020.)

Pystymme aiempaa nopeammin valittamaan tietoa internetin ja sahkdpostin valityksella.
Suurin osa toimialoista on jollain tavalla kokenut liiketoiminnassaan digitalisoitumisen.
Luultavasti tulevaisuudessa organisaatioiden Kilpailuvalttina toimii ainakin se, etta osa-
taan hyddyntaa ja kayttda sahkdisessa muodossa olevaa tietoa, hyddynnetaan tehok-
kaammin osaamista sekd nakemyksia. Organisaatioissa tulee ottaa kaikki mahdollinen

hyoty irti digitaalisuudesta. (Ruokonen 2016, 4.)

Yritykset haluavat ottaa kayttoon seka tarjota asiakkailleen uusia digitaalisia palveluita.
Asiakkaille halutaan esimerkiksi tarjota mahdollisuus kayttaa sahkoista kanavaa kulje-
tustilauksien tilauksessa. Nain tehdessa, asiakkaat voivat seurata omia kuljetuksia aina
reaaliajassa helposti. Aluksi ajateltiin digitaalisten palveluiden tukevan perinteisia palve-
luita seka niiden ehka tehostavan jo olemassa olevia palveluita. Nopeasti on kuitenkin
huomattu kuinka digitaaliset palvelut ovatkin esimerkiksi korvanneet kokonaan entiset
tavat (Ruokonen 2016, 6).

On monia syita, miksi yrityksien liiketoiminta on nykyaan ainakin osittain jo digitaalista
liketoimintaa. Tana paivana asiakkaiden kayttaytyminen on erilaista kuin ennen, eli se
on muuttunut vuosien aikana. Jos organisaatio ei hyodynna digitaalisuuden tuomia mah-
dollisuuksia, kilpailijat hyodyntavat ja sanomattakin on selvaa mita se tarkoittaa. TyOs-

kentelytavat seka viestintatavat ovat muuttuneet. Kivikautisessa organisaatiossa ei
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valttamatta haluta tydskennella eika se mydskaan houkuttele asiakkaita. Uudistumisen

kykya vaaditaan yha useammin ihmisiltd seka organisaatioilta. (Digia 2020.)

Nykypaivana organisaation kannattaa ainakin tarjota asiakkailleen sahkdisessa muo-
dossa tietoa omista tuotteistaan ja palveluistaan. Kannattaa harkita myds manuaalisien
prosessien korvaamista digitaalisilla tyokaluilla, luoda asiakkailleen mahdollisuuden os-
taa verkossa seka rakentaa nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Jo aikoja sitten ihmisten
tiedonhaku, viihteen kuluttaminen ja ostokayttaytyminen ovat saaneet suuria vaikutteita
digitaalisuudesta. Nykyaan logistiikka, terveydenhuolto, opetus, pankki, rahoitus ja tuo-
tanto ovat kokeneet digitaalisuuden seka sen tuomat muutokset liiketoimintaan. (Ruoko-
nen 2016, 5.)

2.1 Sahkoinen taloushallinto

Taloushallinnolla on monia tarkeita tehtavia yrityksessa. Taloushallintoon kuuluu palkan-
laskenta, kirjanpito, tydnantaja- ja veroilmoitusten laatiminen, ostolaskujen kasittely seka
laskujen lahettaminen ja vastaanottaminen (Procountor International 2014). Taloushal-
linto on jokaisen yrityksen keskeisin osa. Sen avulla jokainen yritys hoitaa rahaan liittyvia
toimintoja, lakisaateisia tehtavia, seuraa omia taloudellisia tapahtumia sekd sen mukai-

sesti raportoi tarvittaville ryhmille, kuten yrityksen johdolle. (Ammattinetti 2020.)

Tana paivana on tarjolla paljon erilaisia sdhkoisia taloushallinnon ohjelmia, joiden avulla
voidaan hoitaa yrityksen taloushallinto entistd helpommin seka nopeammin ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Sen lisdksi yritys voi tehostaa omaa toimintaansa, laskea kustannuk-
siaan helposti, automatisoida kirjanpidon ja hyédyntaa sahkoisia kanavia. Samalla kus-
tannukset pienentyvat kun paperia ei kulu niin paljon. Yrityksen ei tarvitse ostaa niin pal-
jon kirjanpitajien ja tilitoimistojen ty6aikaa, paallekkaiset ty6t vahentyvat seka myds ih-
misen tekemat virheet saadaan minimalisoitua. Sahkdisen taloushallinnon avulla yritysta
pystytdan johtamaan perustuen ajantasaiseen tietoon ja oikein kaytettyna, se on tehokas

johtamisvaline. (Procountor International 2014.)

Sahkoisessa taloushallinnossa on paljon etuja, mitka puuttuvat perinteisessa taloushal-
linnosta kokonaan. Esimerkiksi kun sahkoéisen taloushallinnon jarjestelmaan kerran syot-
taa tietoja, ne ovat mydhemmin aina saatavissa nopeasti kaikille sita tarvitseville. Ajan-
tasaisen tiedon takia yritys voi reagoida nopeasti muutoksiin seka nain ollen tarvittaessa

voidaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Yritykselle jaa jatkossa enemman aikaa
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kaytettavaksi omiin asiakkaisiin seka kommunikointiin heidan kanssaan. Sahkoisessa
taloushallinnossa laskujen tarkistaminen on vaivatonta, kun tarkastajan taytyy vain hy-
vaksya pyyntd. Sahkoinen palkanlaskenta helpottaa esimerkiksi tydnantajailmoitusten
tekemista. Nama asiat helpottavat ja nopeuttavat monien yrityksessa tyoskentelevien
téita. (Summarum Media 2020.)

2.2 AC Panther -jarjestelma

AC Panther on ajoneuvojen tietojarjestelma, mika mahdollistaa kuljetusliikkeille alykkaan
ajamisen. Jarjestelman tarjoaa yritys nimeltd AC-Sahkdautot Oy. Jarjestelman avulla
kuljetusyritys voi seurata tarkeimpia seka keskeisia osa-alueita kuljetuksistaan. Jarjes-
telmassa on monia tarkeita ja yritykselle hyddyllisia asioita, kuten lastin [Ampdtilan seu-
ranta, ty6ajan seuranta, kuljetusten ohjaus, toimituskuittaukset, navigointi, digipiirturin
automaattinen langaton tallennus, peruutuskamera, paikannus sekad ajotaparaportti.
(AC-Sahkoautot 2020.)

AC-Sahkoautot tarjoaa kuljetusyrityksille verkossa toimivaa jarjestelmaa tarpeiden mu-
kaisesti, riippuen siitd, mitd ominaisuuksia kukin yritys tarvitsee. Yritys voi jarjestelman
avulla seurata tydaikoja, ajankayttoa, reitteja, polttoaineen kulutusta seka huoltojen ajan-
kohtaa. Kuljetusyrityksen ajojarjestelijat voivat myds laittaa haluamaansa autoon viestin

jarjestelman kautta, mika nakyy kuljettajalla ajoneuvotietokoneessa.

Kaytanto ja tutkimukset osoittavat, etta tehokas ja laadukas logistiikka voi perustua sah-
kdiseen tiedonsiirtoon. Virheilta ja ylimaaraiselta tyolta valtytdan, kun jaa pois kasin kir-
joitetut rahtikirjat. Kasin kirjoitetuissa rahtikirjoissa on vaara tulkita jonkun toisen kasiala
vaarin. Sahkoisessa tiedonsiirrossa on vahemman manuaalisia vaiheita, kuljetuksia voi
seurata, optimoida ja hallita tehokkaasti. Nama kaikki pienentavat kustannuksia ja sa-
malla kasvattavat tehokkuutta. Samalla laatu paranee ja yrityksessa kehitys jatkuu. (Lo-

gistiikkayritysten Liitto ry 2020.)
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3 TYON TEHOKKUUS

Paljon puhutaan tehokkaasta tyénteosta, taloushallinnosta, viestinnasta, mainonnasta,
ja markkinoinnista. Kaikki haluavat olla tana paivana tehokkaita siina, mita tekevat. Mutta
mita tehokkuus sitten tarkoittaa. Tehokkuus sanaan liittyy vahvasti ajankaytto, eli aikaa

pitdd pystya kayttdmaan ja hyddyntamaan jarkevasti (Sulava 2012).

Taloudellinen tehokkuus, toisin sanoen taloudellisuus, tarkoittaa mahdollisimman vahai-
sin resurssein ja uhrauksin tavoitteiden saavuttamista. Tehokkuus tarkoittaa sita, etta on
tehokas eli huolellisesti resursseja kayttava. Tehokkuus ja tydn tuottavuus ovat melko
paljon samaa tarkoittavia sanoja. Tuottavuus on kaytannossa tehokkuuden mitta. Tuot-
tavuudella voidaan mitata sita, paljonko tietylla panosmaaralla saadaan tehtya. Tehok-
kuudella mitataan taas sita, kuinka paljon enemman tietyllda panosmaaralla voidaan
saada tehtya. Tehokkuus ja tuottavuus eivat kumpikaan huomioi onko asiat tehty oikein

tai jarkevasti, ne mittaavat pelkastaan asioiden tehokkuutta. (Mehtonen 2018.)

Eri ihmisille ja ryhmille tuottavuus tarkoittaa eri asioita. Esimerkiksi kuluttajille tuottavuus
voi nakya siind, ettd samat tuotteet ja palvelut ovat halvempia kuin ennen. Yrityksille
tuottavuus nakyy taas siten, etta tuottavuuden kasvu tuo organisaatiolle hyotyja. Jos yrit-
tajat laiminlydvat organisaation kehittamista, tuottavuus ei luultavasti kasva ja nain ollen
tulee konkurssi. Jotta pysyy kilpailukykyisend muiden rinnalla, on jatkuvasti yritettava

kehittya ja parantua. (Euroopan tuottavuuskeskusten liitto 2006.)

Information and Communication Technology (ICT) eli tieto- ja viestintateknologia on yksi
tarkea asia tuottavuuden kehittdmisessa. ICT on laaja kasite nykyaan, mutta se liittyy
vahvasti digitalisaatioon. Talla digitalisaatiolla tarkoitetaan sita, kuinka organisaatiot
kayttavat hyoddyksi tarjolla olevaa tietotekniikkaa seka ohjelmistoja. Nama ovat nykyaan

entistéd helpommin seka edullisemmin saatavilla kaikille. (Kauhanen 2018, 25-26.)

3.1 Tehokas taloushallinto

Digitaalisuus tarjoaa suuria etuja yrityksille. Yritykset, jotka ovat ottaneet kayttoonsa di-
gitaalisen taloushallinnon, ovat tyypillisesti saavuttaneet 30-50 prosentin tehokkuuden
parannuksen taloushallinnossa. Kun parantunut tehokkuus muutetaan kustannussaas-

toiksi, parhaiten saastot nakyvat tydvoimatarpeen ja arkistointitilan kustannuksissa.
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Virheet vahentyvat jarjestelmien hoitaessa t6ita, jotka ennen oli tehtdva manuaalisesti.
Naita virheita ovat inhimilliset tallennus- ja laskutusvirheet. Digitaalinen taloushallinto on
ymparistoystavallisempaa verrattuna perinteiseen taloushallintoon. Se saastaa luontoa
ja vahentaa CO2-paastdja varsinkin likkumisessa, paperinkulutuksessa, kuljetuksissa ja

sahkon seka [Ammon kulutuksessa. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Yrityksen siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon ei ole kovin vaikeaa. Lyhykaisyydessa
yritys tarvitsee tietokoneen, internet-yhteyden seka sahkdisen taloushallinnon jarjestel-
man. Jarjestelma kannattaa valita yritykselleen niin, etta koko taloushallinnon voi hoitaa
yhdessa palvelussa. Palvelun voi saada yleensa kayttédén jopa samana paivana. Kun
yrityksen taloushallinto on sahkdisessa muodossa, siihen paasee kasiksi paikasta ja

ajasta riippumatta. (Procountor International 2014.)

Laskutus

Niin kuin aikaisemmin on mainittu, yksi yrityksen ja sen taloushallinnon tarkeimmista teh-
tavistd on laskutus. Yrityksen laskutusprosessin on oltava nopeaa ja virheetonta. Jos
nain ei ole, voi yritys joutua itse maksuvalmius ongelmiin ja nain ollen yrityksen koko
toiminta voi vaarantua. Ennen myyntilaskutus prosessia yleensa tapahtuu tarjouspyyn-
ndn antaminen, hinnoittelu, tilauksen vastaanotto ja toimitus asiakkaalle. Taman jalkeen
alkaa laskutusprosessi, mika sisaltaa laskun laatimisen, lahettdmisen ja maksusuorituk-
sen kohdistamisen myyntireskontrassa. Lopuksi kirjaukset nakyvat paakirjanpidossa ja

samalla myyntilasku arkistoidaan sahkdisesti. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Paperilaskun sijasta lasku voidaan lahettda verkkolaskuna, jolloin asiakas vastaanottaa
laskun nopeammin kuin perinteisen laskun. Nain lasku ei voi hukkua ennen paasemista
vastaanottajalle. Erityisen tarkeaa yritykselle tehokkuuden kannalta on laatia lasku sah-
kdisesti, mahdollisimman vahan manuaalista tyota tehden. Verkkolaskun laatijalla jaa
pois paperin ylimaarainen kasittely kuten laskun tulostus, kirjekuoreen laitto, toimitus
postikonttoriin sekd paperilaskun laittaminen omaan arkistoon. Sahkoéisen laskun vas-
taanottajalla jad myods paljon vaiheita pois kuten esimerkiksi paperilaskun skannaus tie-
tokoneelle. Lahettajayritykselle yksi parhaimmista asioista on kuitenkin laskun nopeampi
lapimenoaika, jolloin yritys saa varmemmin rahansa ajoissa. (Lahti & Salminen 2014, 78-
82.)
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Palkanlaskenta

Palkkahallinto on suuri ja tarkea osa yrityksien hallintoa. Palkkahallinto ja palkanlasken-
taprosessi vaikuttavat merkittavasti taloushallinnon prosessiin kuten kirjanpitoon, rapor-
tointiin ja maksuliikenteeseen. Palkkakustannukset ovat useilla aloilla suurin yksittainen
kuluera. (Lahti & Salminen 2014, 135.)

Palkanlaskentaprosessiin kuuluu monia eri vaiheita ja tehtavia. Jos naita vaiheita ja teh-
tavia tehdaan manuaalisesti, ne vaativat moninkertaisen tydpanoksen digitaalisesti hoi-
dettuun prosessiin verrattuna. Palkanlaskentaprosessin voi jakaa neljaan vaiheeseen,
mitka ovat palkka- ja tydaika-aineiston keraaminen, tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja
palkkakirjanpito seka raportointi. Haastavinta on yleensa palkka-aineiston keraaminen
tyosuoritteista, mitka on kerattava tehokkaasti ja oikein. (Lahti & Salminen 2014, 135-
136, 138-139.)

Viime vuosina tydajanhallinnan ja ty6ajankeruujarjestelmien osalta ohjelmistomarkkinat
ovat kehittyneet voimakkaasti. Olemassa olevat ohjelmistot ovat kehittyneet ja markki-
noille on tullut myos uusia ohjelmistoja. Tydaikatiedot kerataan jo monissa yrityksissa
kellokortin tai muun vastaavan leimausjarjestelman avulla tydajanhallintajarjestelmaan.
(Lahti & Salminen 2014, 145.) Tydajanseurantajarjestelman avulla tydontekijoiden tyétun-
nit kirjautuvat suoraan jarjestelmaan automaattisesti minuutin tarkkuudella ja sahkoisella

kirjauksella voidaan valttya paperilappujen kasittelyltd. (AC-Sahkdautot 2020).

3.2 Tehokkuus kuljetusyrityksessa

Eri organisaatioille tehokkuus tarkoittaa eri asioita. Kuljetusyrityksessa tehokkuutta voi
parantaa monien asioiden yhteydessa. Muun muassa oikeanlainen tybajan seuranta,
vaivaton kuljetuksien edelleen ohjaus, nopea laskutus, turhien tyévaiheiden pois jattami-
nen ja automaattinen ajoneuvon lampétilan seuranta ovat asioita, joiden avulla voi vai-
kuttaa tehokkuuteen. Kaikkea on vaikea pitda hallinnassa, sen takia kuljetusyrityksille

on tarjolla jarjestelmia siihen tarkoitukseen. (AC-Sahkdautot 2020.)

Logistiikka-alalla yrityksen tavoite on aina toimittaa sovitusti yhdesta paikasta toiseen
paikkaan joko raaka-aineita, puolivalmisteita tai jo valmiita tuotteet. Toimituksien on ol-
tava ajallaan, oikeassa paikassa laadukkaasti toimitettuna. Taman kaiken on tapahdut-

tava kuitenkin siten, ettd samanaikaisesti yrityksen taloudellinen tulos olisi
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mahdollisimman hyva seka ymparistén kuormittavuus mahdollisimman pieni. (Logistii-

kan maailma 2020a.)

Kuljetusyritykset voivat keskittaa monia asioita yhteen jarjestelmaan. Nain on varmin
tapa saastda omaa aikaa, kun turhat tyot voidaan jattéa pois. Jarjestelman avulla voi-
daan seurata kuljetuskaluston kannattavuutta, eli ajokayttaytymista seka ajoneuvon ku-
lutusta. Ajo-, odotus- ja lastausaikoja voidaan katosoa reaaliajassa sekd mydés historia-
tietona. Seurannan avulla voidaan reagoida nopeasti tarpeen tullen. (AC-Sahkoautot
2020.)
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4 LIKETOIMINNAN MUUTOS

Kuulemme ja luemme isoista muutoksista. Sellaisista, joista aluksi saatamme ajatella,
etteivat ne koske itsedan lainkaan. Nopeasti saatamme kuitenkin 16ytaad myoés itsemme
muutoksen keskeltd joko tyOpaikan kautta tai sitten vaikka omassa arjessa. Meidan ela-
maamme kuuluu muutos. Sen kanssa pitda oppia elamaan, jotta voi jatkossakin elaa
kivuttomasti. (Ponteva 2012, luku 1.)

Organisaatiossa muutos voi olla vaikka pelkastaan pieni toimintatapamuutos, tai isompi
muutos voi olla esimerkiksi organisaation rakenteisiin liittyva muutos. Nama kaikki muu-
tokset vaikuttavat eri tavoilla tydntekijoihin seka johtoon. Tybelamassa tapahtuvalla muu-
toksella saattaa olla joskus isokin merkitys omaan elamaan. Kun organisaatiossa teh-
daan muutoksia, oma tulevaisuus tydpaikalla saattaa olla vaarassa. Jotta talta valtytaan,
pitda pystya pysya mukana muutoksien tuomassa elamassa. Vaikka kyse olisi vain pie-
nesta muutoksesta organisaatiossa, ihmiset tarvitsevat silti muutoksen tullessa aikaa,
tukea seka tietoa. Kun ihminen saa naita edella mainittuja asioita, muutosinto voi kasvaa

ja nain ollen myos kehittya. (Ponteva 2012, luku 2.)

Muutos on yleensa aina pitka prosessi organisaatiossa. Muutos voidaan nahda uudis-
tuksena siitd, miten organisaatiossa suunnitellaan, johdetaan seka toteutetaan asioita.
Muutoksiin vaikuttavat todella monet tekijat, eika ketdan voi muutokseen koskaan pakot-
taa. Jokaisen pitaa 16ytaa itse itsestaan halu olla mukana uudistuksessa ja muutoksessa,

seka hyvaksya se. (Ponteva 2012, luku 2.)

4.1 Muutoksen syy ja kokeminen

Harvoin muutoksia tehddan huvin vuoksi aikaa tuhlaten. Yleensa organisaatio tekee
muutoksia esimerkiksi kilpailukykynsa parantamiseksi, muuttuakseen ulkopuolisiin muu-
toksiin sopivaksi tai vaikka turvatakseen organisaation tulevaisuus. Nama muutokset tar-
koittavat tyontekijoille kuitenkin muutoksia arkeen. Pahimmassa tilanteessa tyopaikan
voi menettda. Muulloin se tarkoittaa sita, etta tyd ja tyétehtavat voivat muuttua, tydkaverit

voivat muuttua tai esimerkiksi oma esimies voi vaihtua toiseen. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Kun organisaatioon tulee muutoksia, tyontekijdilld on paljon kysymyksia liittyen siihen,

miksi naitd muutoksia pitda tehda. Organisaatiossa paallikdiden on osattava vastata
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naihin kysymyksiin selkeasti, ajatellen tulevaa. Vaikka muutosta vastustavat nousisivat
vastarintaan, on johdon muistettava pysya visiossa. Mielipiteitd ja ehdotuksia kannattaa
kuunnella ja huomioida, mutta silti asetetuista tavoitteista ei kannata luopua. (Korhonen
& Bergman 2019, 14.)

Me kaikki koemme muutokset eri tavalla. Meista osa on heti valmiita muutokseen, seka
elamaan kyseisen muutoksen kanssa. Toiset meista eivat ole niin innostuneita, mutta
samalla ymmartaa uudistuksen olevan hyddyksi. Loput meista eivat selvid muutoksista
ainakaan ilman ulkopuolista apua. Jollekin joku tietty muutos voi olla pieni, kun taas sa-

maan aikaan toiselle ihmiselle se voi tuntua vaikealta. (Ponteva 2012, luku 2.)

Tyontekijan on todella tarkedd ymmartaa, miksi muutos tehdaan. Jos muutoksessa ei
nae mitaan hyodyllista, sen kokeminen ei ole positiivista. Tarkein mietittdva asia onkin
siis hyoty ja tarkoitus kyseiselle muutokselle. Jos tydntekija ei ymmarra muutoksen mer-

kitysta, han ei voi motivoitua tydstaan. (Jarvinen 2008, 143.)

4.2 Muutos kuljetusyrityksessa

Jotta yritys pystyisi vastaamaan kysyntdaansa samalla kuin halutaan parantaa tehok-
kuutta, on yrityksen myos pysyttdva mukana muutoksissa. Yrityksen on otettava kayt-

téonsa uusia tyokaluja, seka tarvittaessa muutettava omia toimintatapojaan.

Yrityksille on valttdmatonta tehokkuus, joka saadaan aikaiseksi digitalisaatiolla. Pelkas-
tdan tama ei kuitenkaan viela riita saavuttamaan kilpailuetua tai erottumaan kilpailijoista.
Jotta yritys voisi olla tehokas, on yrityksen toiminnan oltava kannattavaa ja kilpailuky-
kyista. Tama tehokkuus syntyy esimerkiksi tilakustannuksien alenemisesta, itsepalve-
lusta seka asioista mitka nimenomaan liittyvat digitalisaatioon, eli automaatioista seka
paperin vahentamisesta. Paperin vahentamiseen kuuluu tulostamisen, kasittelyn seka

postittamisen vahentaminen. (Logistiikan maailma 2020b.)

Digitalisaation avaa merkittavia mahdollisuuksia logistilkan tehostamiseen ja kehittami-
seen. Digitalisaation ja automaation kayttoonoton jalkeen logistiikassa voidaan saavut-
taa huomattavia taloudellisia hy6tyja. (Liikennevirasto 2016, 3.) Logistiikkaan ja kuljetuk-
siin on koko ajan kehittymassa uusia ja merkittavia teknologisia ratkaisuja, milla on mer-

kittdva vaikutus yrityksiin (Liikennevirasto 2016, 18).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Grete Kéllamagi



16

Digitaalinen toiminnanohjaus on useille logistiikkayrityksille jo valttamaton. Kun tilaustie-

dot saadaan sahkoisessa muodossa, se tuo tarkeaa lisdarvoa kuljetuspalveluille.

Markkinoilla on erilaisia ohjelmia ja sovelluksia reaaliaikaiseen lahetysten ja kaluston
seurantaan, jakelureittien seka toiminnan optimointiin. Nailla uusilla tyékaluilla on tarkoi-

tus parantaa tiedonsiirtoa koko toimitusketjussa. (Liikennevirasto 2016, 35.)

Ennen tietoa jaettiin puhelimen kautta, mikd myéhemmin muuttui kommunikointiin sah-
kopostin valityksella. Nyt pyritddn enemman automatisoituun ja digitaaliseen tiedonvali-
tykseen. Tallainen digitaalinen jarjestelma on olemassa muun muassa kuljetustilauksia
varten, missa tilaaja voi itse digitaalisesti tilata kuljetuksen, hallinnoida tilaustaan seka
saada jarjestelman kautta tarvittavat asiakirjat. (Liikennevirasto 2020, 18.) Ajasta riippu-
maton ja nopea tilauksen tekeminen helpottaa ja tuo mukavuutta asiakkaalle. Asiakkaan
ei enaa tarvitse soittaa ja odottaa toista ihmista linjoille, vaan tilauksen voi tehda kellon-

ajasta riippumatta.

4.3 Muutoksessa onnistuminen

Jotta muutos organisaatiossa onnistuu, tulee sen olla mielekasta. Muutoksesta miele-
kasta tekee hyva vuorovaikutteinen viestinta, kaikkien osallistuminen seka tarvittaessa
tuen saaminen. Hyva vuorovaikutteinen viestinta on tarkeaa sitouttamaan koko organi-
saation yhteen kohti muutosta. Sita tarvitaan niin ennen, kuin myds muutoksen jalkeen.
Viestinta ei saa olla vain yksipuolista tiedon jakamista eteenpain muille. (Ponteva 2012,
luku 2.)

Esimies vaikuttaa tyontekijan kokemukseen muutoksessa. Muutoksessa eniten tukena
tyontekijalle on inhimillinen, reilu, myonteinen, innostunut, innostava, peraéanantamaton,
kannustava ja yllatyksellinen esimies. Kokemukseen vaikuttaa kuitenkin esimiehen li-
saksi moni muukin asia. Muun muassa tyontekijan oma asenne elamassa muutoksia
kohtaan on yksi vaikuttava asia. Toinen vaikuttava asia on muut ymparilla olevat ihnmiset
ja heidan tunteensa, jokainen kun tahattomasti tai tahallisesti nayttda tyopaikalla tun-

teensa seka vaikuttaa niilld muihin. (Ponteva 2012, luku 2.5.)
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Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisessa on kyse siita, ettd organisaatio ja sen esimiehet pitavat huolen siita,
ettd saadaan tyonteko taas kuntoon mahdollisimman sujuvasti. Muutoksen tuoman ham-
mennyksen jalkeen on saatava tyonteko taas sujumaan. Muutos voi tuoda tyontekijoille
epavarmuutta seka saada heidat kyseenalaistamaan omat tyétehtavansa. Tata tilan-

netta ei saa jatkua organisaatiossa kauan. (Jarvinen 2008, 156.)

Erilaiset tukemismuodot ovat hyvin tarkeitd organisaatiossa, jos muutoksessa halutaan
onnistua hyvin. Tyontekijoille voi jarjestaa erilaisia koulutuksia liittyen tulevaan muutok-
seen, seka tarkeaa on myods jakaa ajankohtaisia tietoja. Nama kaksi edella mainittua
tapaa ovat tiedollisia tukia, ja naiden tarkoitus on helpottaa ymmartamista. Osallistava
tuki voi olla esimerkiksi yhdessa jarjestettavia pohdiskeluhetkia, ja naiden tarkoitus on
saada tyontekija ymmartamaan hanen tarpeellisuutensa. Taloudellisessa tuessa aute-
taan toimeentulossa valiaikaisesti seka psyykkisemotionaalisessa tuessa halutaan tukea

tydntekijan henkistad hyvinvointia. (Ponteva 2010, 68-69.)

Infotilaisuuksien voidaan kuvitella olevan hyédyttdmia, varsinkin kun joskus niissa ei valt-
tamatta tule mitaan uutta tietoa. On tarkedd nahda joskus tyontekijoita ja johtajia sa-
massa huoneessa tai tapahtumassa, jutella keskenaan seka kuulla mita muut kertovat
ja ajattelevat muutoksesta. Ei siis kannata jattaa pitamatta tai ajatella, etta silla ei ole

mitdan merkitysta. Infotilaisuuksia kannattaa ehdottomasti jarjestaa. (Ponteva 2010, 69.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen toteutus seka tutkimuksesta saadut tulokset. Ensin
on esitetty tutkimusmenetelma, toteutettujen haastattelujen muoto, kulku ja toteutustapa.
Lopuksi on esitetty haastattelujen vastaukset, niiden analysointi ja johtopaatdkset seka

tutkimuksen luotettavuus.

5.1 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tarkastelun kohteena on todellinen
elama. Tallaisessa tutkimuksessa olemassa olevia vaitteita ei niinkaan pyrita todenta-
maan, vaan sen sijaan enemmankin pyritdan |I0ytamaan ja paljastamaan tosiasioita. Laa-
dullisessa tutkimuksessa keskitytdan asioihin, joita ei voida maarallisesti mitata. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston keraamisessa suositaan suoraan toisia ihmisia, ja ai-
neiston kerayksen tulee tapahtua luonnollisessa ja todellisessa tilanteessa. Tutkija hyo-
dyntaa tiedonantajien kanssa kaytyja keskusteluja seka samalla myos havainnointia.
Yleensa aineistonkeruu tapahtuu siis kyselemalla ja havainnoimalla. Aineistonkeruume-
netelmista teemahaastattelut on kaytetyin menetelma. Tutkimuksessa kohdejoukko va-
litaan yleensa tarkoituksenmukaisesti, eli satunnaisotosmenetelmaa ei kayteta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Tassa opinnaytetydssa tutkittavana oli yksittainen tietty kuljetusyritys, jonka tyontekijoilta
haluttiin saada syvallisempaa tietoa tutkimusaiheesta. Tietoa taloushallinnon tehokkuu-
den muutoksista ei haluttu saada vain numeraalisesti vaan my6s kuvailemalla. Kaiken
edelld mainitun perusteella, paremman sopivuuden vuoksi opinndytetydssa tutkimus

suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.

Kun halutaan tietaa ihmisen ajatuksista tai syita toiminnalle, on jarkevinta kysya niista
suoraan ihmiselta. Taman vuoksi tutkimuksissa kaytetaan haastatteluja ja kyselyita.
Nama kaksi menetelmaa eroavat toisistaan oikeastaan vain tiedonantajan toiminnassa
tiedonkeruuvaiheessa. Kyselyssa tiedonantaja tayttaa hanelle tehdyn kyselylomakkeen

joko valvotussa tilassa tai missa vain muualla. Haastattelussa tiedonantajalle esitetaan
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kysymykset suullisesti, seka vastaukset laitetaan valitsemalla tavalla muistiin joko kirjal-

lisesti tai aanittamalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-73.)

Haastattelu on kyselya joustavampi aineistonkeruumenetelma, silld siind voidaan tarvit-
taessa toistaa kysymys, esittaa lisdkysymyksia, selventaa kysymysta, oikaista vaarinka-
sityksia seka keskustella aiheesta. Haastattelijalla on myds mahdollista hyédyntaa haas-
tattelun aikana havainnointia. Talléin tiedonantajan vastauksen lisaksi haastattelija na-
kee, kuinka kysymykseen vastataan. Haastattelun huonoja puolia ovat ne, etta se on

aikaa vieva seka kallis aineistonkeruumenetelma. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen etukateen valittujen teemojen aarella, yrittaen
saada kasitys tutkittavasta ilmidstd. Teemahaastattelu muistuttaa avoimuudeltaan
enemman syvahaastattelua, koska on avoimempi kuin lomakehaastattelu. Kuitenkin sii-
nakaan lomakehaastattelun mukaisesti ei voi kysya ihan mita tahansa. Teemahaastat-
telussa pyritaan ldytamaan tutkimukselle merkityksellisia vastauksia. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.)

Taman opinnaytetydn tutkimusaineisto koottiin haastatteluista, mitka ovat tehty toimek-
siantajayrityksen yhdeksalle tyontekijalle. Haastattelun yhteydessa kaytettiin myds ha-
vainnointia. Haastateltaville kerrottiin haastattelun teemat ennen haastattelua. Kolme
haastateltavista ovat taloushallinnon tehtavissa, kolme ajojarjestelijoita seka loput kolme

ovat kuljettajia.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluilla, eli puolistrukturoiduilla haastatteluilla.
Haastateltaviin otettiin yhteytta ja heille kerrottiin tutkimuksen seka heidan osallistumi-
sensa tarkeydesta. Haastateltavilta pyydettiin suostumus osallistua tutkimukseen seka
sovittiin aika. Haastattelukysymykset olivat valmiiksi mietittyna ennen haastattelua ja
haastattelussa kaytettiin itse laadittua haastattelupohjaa (liite 1). Talla tavalla varmistet-
tiin haluttujen asioiden lapikdyminen haastattelussa. Kaikille haastateltaville kysymykset
olivat melkein samoja. Haastatteluissa valmiit vastaukset puuttuivat ja haastateltavat sai-
vat kertoa vapaasti oman nakemyksensa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin teksti-

muotoon.

Haastattelu tehtiin ensimmaisena taloushallinnon tyontekijoille, joita haastatteluun osal-

listui kolme. Seuraavaksi haastateltin kolmea ajojarjestelijaa, joita osallistui yksi
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jokaiselta yrityksen paadalueelta. Ajojarjestelijdiden haastattelun jalkeen heitd jokaista
pyydettiin valitsemaan omalta alueelta yksi kuljettaja, jolle olisi keraantynyt laajaa koke-
musta jarjestelmasta. Lopuksi haastateltiin kolmea kuljettajaa. Kaikki haastattelut toteu-
tettiin syyskuussa perakkaisind paivina ja jokaisessa haastattelussa meni aikaa noin
puolesta tunnista tuntiin. Ennen haastatteluita haastateltaville kerrottiin tarvittavia tar-
keita tietoja, kuten etta vastauksista ei heidan henkildllisyydensa kay ilmi seka haastat-
telut ovat luottamuksellisia. Ennen aloittamista kysyttiin lupa haastattelun aanittamiseen.
Haastattelutilanteissa haluttiin mahdollisimman rehellisia vastauksia. Tdman vuoksi en-
nen aloittamista yritettiin luoda avoin ja rento ilmapiiri, jossa tutkimushenkild tuntee
olonsa turvalliseksi mielipiteistddn huolimatta. Tassa tutkimuksessa kaikki haastattelut

kasitellaan anonyymisti.

Haastattelukysymykset annettiin kaikille haastateltaville etukateen, jotta he tutustuisivat
kysymyksiin etukateen. Nain haastateltavien oli helpompaa antaa hyvin perusteltuja vas-
tauksia, eivatkd vastaukset jddneet ndin ollen pintaraapaisuksi. Seitseman haastatte-
luista toteutettiin yrityksen omissa toimistotiloissa seka loput kaksi toteutettiin puhelin-
haastatteluina, koska etaisyys haastattelijan ja haastateltavien valilla oli pitka. Myds ko-

ronatilanteen takia puhelinhaastattelu oli parempi vaihtoehto.

5.3 Haastattelut

Haastatteluissa kaytettiin ennalta laadittuja kysymyksia ja lapikaytavia teemoja oli kolme:
laskutus, muutos ja palkanlaskenta. Haastatteluissa kaytiin lapi naitéd edella mainittuja
aiheita, seka niihin liittyviad asioita. Haastattelu suoritettiin kokonaisena taloushallinnon
tydntekijoille ja ajojarjestelijdille, ja kysymykset kaytiin lapi samassa jarjestyksessa. Kul-
jettajat olivat mukana vain toisen teeman haastattelussa, missa aiheena oli muutos. Kul-
jettajille ei tehty samanlaista haastattelua, koska kuljettajien tyo ei liity kaikkiin kysymyk-
siin eivatka he osaisi vastata sellaisiin kysymyksiin. Joidenkin kohdalla esitettiin tarken-
tavia lisakysymyksia haastattelussa, jos haastateltavan vastaus ei muuten olisi sellaise-

naan auennut haastattelijalle tarpeeksi.

Ensimmainen teema kasitteli laskutusta ja siihen liittyvia tehtavia. TutkimushenkilGilta
kysyttiin heidan nakemystansa tehokkaasta laskutuksesta seka sita, etta ovatko he huo-
manneet omissa laskutukseen liittyvissa tyotehtavien tehokkuudessa tapahtuvan muu-
toksia. TutkimushenkilGilta kysyttiin miten nykyiset tyotehtavat eroavat vanhoista tyoteh-

tavista, seka miten laskutukseen tietojen ilmoittamisen tavat eroavat vanhoista tavoista.
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Koska tehokkuus tarkoittaa usein eri asioita eri ihmisille, ensimmaisen teeman avulla

saatiin ymmarrys asiasta tutkimushenkildéiden nakdkulmasta.

Toinen teema kasitteli muutosta yrityksen liiketoiminnassa. Tutkimushenkil6iltd kysyttiin
yrityksen tyontekijoiden kommunikoinnista sekd kommunikoinnissa tapahtuneista muu-
toksista. Toisessa teemassa kasiteltiin myos sitd, etta kokevatko tutkimushenkilét uuden
jarjestelman hyddylliseksi ja tehokkaaksi muutoksen my6ta. Viimeisena selvitetaan tut-

kimushenkildiden tyytyvaisyys ja mielipide liiketoiminnan muutoksesta.

Kolmannessa eli vimeisessa teemassa kasiteltiin palkanlaskentaa. Siina kysyttiin tyo-
tehtavista koskien palkanlaskentaa ja sita, ettd onko digitaalisuus muuttanut tyétehtavia.

Tutkimushenkiléilta selvitetdan myds heidan kokemustansa muutoksiin.

Laskutus

Haastattelussa ensin selvitettiin, mita tiedonantajien nakokulmasta tarkoittaa tehokas
laskutus. Eniten haastateltavat painottivat aikaa, eli sita etta laskutus pystytdan teke-
maan nopeasti, ei tarvitse odottaa muiden takia laskun tekemista, ei tarvitse kayttaa pal-
jon aikaa infon kysymiseen ja vastauksen saa heti ensimmaisella etsinnalla. Toisin sa-
noen, tyon pitdd olla mahdollisimman vahaisella vaivalla tehtavissa, eli vaivatonta ja
helppoa. Haastateltavista kaksi myos perusteli nopeuden tarkeyden silla, ettd siten
myyntisuoritukset saadaan asiakkailta nopeammin. Tehokkuudesta puolet mainitsivat
my0s tarkkuuden ja mahdollisimman vahaiset virheet, ei tarvitse tehda hyvityslaskuja ja
uudelleen laskutuksia, koska niiden korjaaminen vie aikaa. Haastateltavat olivat selvasti
samaa mieltd tehokkuudesta ja sen tarkoituksesta, ja haastateltavat mainitsivat samoja

asioita.

Taloushallinnon tyontekijat sanoivat laskutuksen tehokkuuden muutoksista, ettd nyky-
aan tyot ovat koko ajan juoksevasti hoidettu. He mainitsivat tietavan tarkalleen kaikkien
kuljetuksien tilan, eli mita on tilattu, hoidettu, tulossa tai peruutettu. Taman takia pysty-
tdan hoitamaan omat ty6t entistd nopeammin. Muutoksia huomattiin myoés virheiden va-
henemisessa ja tydnteon olevan riippumaton ajasta ja paikasta. Ennen yhden jakson
laskujen tekemisessa kesti useita viikkoja. Nykyaan samalla tyontekijamaaralla yhden
jakson laskut voidaan tehda viikossa, koska jarjestelmasta ndkee saman tien kun kulje-

tus on hoidettu.
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Laskutuksen tehokkuuden muutoksista ajojarjestelijat eivat osanneet kertoa niin selke-
asti kuin taloushallinnon tyontekijat, koska he eivat tydskentele samoissa tiloissa. He
sanoivat etta eivat varsinaisesti nae laskutuksen tehokkuutta mistdan ja osaavat kertoa
vain mita ovat kuulleet, aistineet ja ymmartaneet. Virheiden vahenemisesta osattiin mai-
nita, koska niista aina mainittaisiin myos ajojarjestelijdille, eika nyt ole ilmoitettu niin pal-
jon virheita. Ajojarjestelijat ovat ymmartaneet, etta laskutus voidaan hoitaa helpommin ja
nopeammin kuin ennen. Yksi haastateltavista mainitsi laskutukseen liittyvien kyselyjen
maaran vahentyneen seka olevansa siinad uskossa, etta laskutuksessa tyoskentelevien

tyotaakka on keventynyt merkittavasti.

Laskutukseen liittyvien tehtavien muutoksissa tuotiin esille monia eri asioita. Ennen
suuressa osassa oli paperiset dokumentit, kun nykyaan melkein kaikki ovat digitaali-
sena. Laskuttajien piti kerata tiedot laskutusta varten ennen aina eri paikoista, kuten
rahtikirjoilta, tuntilistoilta, ajojarjestelijoilta, sahkopostista ja kuljettajilta. Nyt he nakevat
kaiken yhdesta paikasta heti kun asiakas tilaa kuljetuksen ja kun ajojarjestelija ottaa
tydn vastaan. Samoin myo6s ajojarjestelijat kirjoittivat ennen infoa eri paikkoihin ja valilla
joutuivat itsekin etsimaan tiettya kirjoittamaansa asiaa. Nyt on yksi selkea paikka, mihin
kaikki info laitetaan ja mita kautta info valitetdan. Puhelimitse he kasittelevat keskenaan
enaa epaselvat asiat. Informaatiokanavat ovat muuttuneet, minka takia tiedon tarkkuus,

maara ja ennen kaikkea sen saatavuus koetaan nykyaan paremmaksi.

Taloushallinnon tyontekijat sanoivat nykyaan nakevan kaikki kuljetukset ja niihin liittyvat
tiedot reaaliajassa. Ennen he saivat tietda kuljetuksista vasta monta paivaa mydhem-
min, kun paperiset rahtikirjat ja ajopaivalistat tulivat toimistolle. Jarjestelman kaytéssa
ilmeni aluksi my6s ongelmia. Keskenaan ei oltu sovittu tarpeeksi tarkasti kuka saa pe-
rustaa uusia asiakkaita, tai milloin ajetut ajot hyvaksytaan laskutukseen. Meni aikaa,
ennen kuin kaikki tekivat tehtavia sovittujen sdantdjen mukaan. Vaikka jarjestelmaa ei
vielakaan olla saatu toimimaan taysin yrityksen toiveiden mukaisesti, haastateltavat na-

kevat pahimpien ja eniten aikaa vievien manuaalisien tehtavien jddneen jo pois.

Haastateltavat kertoivat jarjestelman hyvaksi puoleksi sen, ettd kun sinne kerran laittaa
jonkun tiedon sisaan, se on sielld niin kauan kun sita ei poisteta. Jarjestelma on no-
peuttanut paljon varsinkin sellaisia manuaalisia t6itd, mihin ennen meni paljon aikaa.
Kun asiakirjat olivat ennen toimistolla paperisena, yhden tietyn paperin etsimiseen
meni aina kauan aikaa. Nyt jarjestelmasta voi etsia tarvitsemaansa asiakirjaa monilla

eri tavoilla, kuten esimerkiksi eri hakusanoilla tai paivamaaralla. Ennen toimistolle
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tulleet rahtikirjat, tuntilistat ja muut paperit piti kayda lapi manuaalisesti, jarjestaa ne,

poistaa tuplakappaleet ja jarjestaa asiakkaittain.

Verkkolaskut ovat nopeuttaneet laskujen tekemista. Ennen jokainen lasku piti tulostaa
erikseen, taittaa kirjekuoreen, laittaa postimerkki seka viela vieda postiin. Nyt verkkolas-
kujen ansiosta ei tarvitse enaa tulostaa paperia laskuja tehdessa, ei tarvitse ostaa kirje-
kuoria ja postimerkkeja, eika tarvitse tydpaivan jalkeen huolehtia siita, etta kaikki laskut
ovat varmasti viety postiin ennen postilaatikon tyhjentamista. Laskuttajat sanoivat valilla
unohtaneensa vieda laskuja postiin esimerkiksi perjantaina tyopaivan jalkeen, eli laskut
voitiin vieda postiin vasta viikonlopun jalkeisend maanantaina. Verkkolaskujen kanssa

tata ongelmaa ei ole, koska ne voi lahettaa koska tahansa.

Nykyaan asiakkaat voivat tehda kuljetustilauksia ajasta ja paikasta riippumatta omassa
asiakasportaalissa. Ajojarjestelija voi helposti jarjestelmassa ohjata tydn oikealle autolle
ja kirjoittaa siihen lisaksi kaiken tarvittavan tiedon niin kuljettajalle kuin myds laskuttajalle.
Kuljettaja seka toimistolla tydskentelevat nakevat keikan ja siihen liittyvat tiedot heti. En-
nen kaikki tama vei enemman aikaa, koska asiakkaan piti soittaa ajojarjestelijalle, ajojar-
jestelijan piti ilmoittaa kuljetuksesta puhelimitse kuljettajalle seka toimistolle. Kenenkaan
ei tarvitse valttamatta enaa soittaa, ja nain ollen on jaanyt pois se ongelma, etta puheli-
mella ei saa kiinni haluamaansa henkilda. Tata tapahtui ennen, kun esimerkiksi kuljettaja
oli juuri lastaamassa tai purkamassa kuormaa, tai jos ajojarjestelijalla oli tarked puhelu

kesken asiakkaan kanssa. Niissa tilanteissa piti odottaa, etta toinen soittaa takaisin.

Kaikki haastateltavat ajattelevat infon ja tiedon kulkevan perille toimistolle paljon nope-
ammin ja varmemmin. Ajojarjestelijat sanoivat voivansa kirjoittaa laskutukseen liittyvaa
tietoa jarjestelmaan ajasta riippumatta. He nakivat taman todella hyvana sen takia, koska
toimistolla tydntekijat ovat kahdeksasta neljaan, kun he itse voivat olla tdissa illalla tai
yolla. Erilaisten tydaikojen vuoksi koetaan helpommaksi kun voi nykyaan laittaa kaiken
suoraan jarjestelmaan. Taloushallinnon tyontekijat sanoivat tdman hyvaksi muutokseksi
sen vuoksi, koska enaa heidan ei tarvitse odottaa muilta tiedon saamista, vaan he voivat

tehda omat tyénsa muista riippumatta.
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Muutos liiketoiminnassa

Kommunikoinnin muutoksista kaikki kuusi laskutuksesta ja ajojarjestelijoista olivat sa-
maa mielta siita, ettd heidan keskeinen kommunikointinsa on muuttunut paljon. Puheli-
mien valityksella kommunikointi on siirtynyt suurimmaksi osaksi jarjestelman kautta kom-
munikointiin. Tydskentekijat soittavat toisilleen paljon harvemmin kuin ennen. He sano-
vat muutoksen johtuvan jarjestelmasta, joka poistaa toisilleen soittamisen tarpeen. En-
nen taloushallinnon tyontekijat ja ajojarjestelijat soittivat keskenaan paivan aikana jopa
kymmenia puheluita. Sama maara puheluita tulee tayteen nykyaan vasta viikossa. Yksi
haastateltavista kokee puheluiden poisjaamisen hyvana asiana, koska silloin myds yli-

maaraiset kuulumisien vaihtamiset jaavat pois. Han naki sen nopeuttavan tydntekoa.

Ajojarjestelijoiden ja kuljettajien keskeisessa kommunikoinnin muutoksessa vastaukset
eivat olleet niin yksimielisia. Osa oli sitd mielta, etta heidan valinen kommunikointi ei ole
muuttunut paljon, ja loput olivat sita mielta ettd kommunikointi on muuttunut. Kaikki vas-
taajat mainitsivat kylla Pantherin ja sen, ettd nykyaan paivan lisatyét saa ilmoitettua jar-
jestelman kautta helposti, kun ennen aina lisatyét iimoitettiin soittamalla. Vastaajien ero
voi johtua siitd, ettd osa kuljettajista ja ajojarjestelijdista soittelevat keskenadan vielakin,
vaikka he parjaisivat pelkastaan jarjestelman kautta kommunikoinnilla. Yksi kuljettajista
sanoi jarjestelman olevan kateva varsinkin sen vuoksi, etta lisatoista tulee ilmoitus au-
tolla olevalle naytélle. Han sanoi, ettd ennen oli hankalaa puhelimen valityksella ottaa

lisatoita vastaan, koska aina ei paassyt puhelimeen tietyissa tilanteissa.

Ennen jarjestelmaa ajopaivalistat ja rahtikirjat saatiin toimistolle ainoastaan paperisena.
Koska ihmisten kasiala vaihtelee todella paljon, oli valilla laskuttajilla vaikeuksia kasialan
tulkitsemisen kanssa. Usein laskuttajan ja ajojarjestelijan valiset soitot koskivatkin juuri-
kin naita epaselvasti taytettyja papereita. Kayttdon otettu jarjestelma on poistanut kysei-
sen ongelman kokonaan, koska ajopaivalistat ja rahtikirjat ovat digitaalisessa muodossa

jarjestelmassa.

Kukaan yhdekséasta vastaajasta ei kokenut jarjestelmaa hyddyttémaksi tai tehottomaksi.
Kuljettajilla ei ollut niin vahvaa mielipidetta, mutta kaikki muut olivat ehdottomasti jarjes-
telman hyddyllisyyden kannalla. Yksi kuljettajista mainitsi ainoan miinuksen olevan se,
etta joitain asioita pitaa vield varatoimena tayttaa kasin kynalla paperille. Toinen oli sita
mielta, etta jarjestelma on helpottanut ty6ta, eika enaa tarvitse papereiden kanssa sah-

latd niin  paljon. Vastauksien perusteella muutos koskee selvasti enemman
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taloushallinnon ja ajojarjestelijdiden téita. Kuusi yhdeksasta mainitsi myos jarjestelman
kayttédnoton olevan kehitys eteenpain, ettei jadda vanhoihin tapoihin. He nakivat asian

niin, ettd maailma muuttuu eteenpain ja vauhdissa on yritettava pysya mukana.

Kaikista haastateltavista kolme toi esille myés huonompia puolia, kun kysyttiin jarjestel-
man tehokkuudesta ja hyodyllisyydesta. Yksi sanoi jarjestelman olevan tydkaluna hy-
valla tasolla nyt, mutta se ei ollut aluksi niin. Toinen sanoi perustietojen syéttamisen jar-
jestelmaan olevan hidasta, ja kokee sen raskaimmaksi tydvaiheeksi seka digitalisoitumi-
sen kaantdpuoleksi. Kolmas sanoi ettei aluksi voida aina puhua helpotuksesta, kun yritys
ottaa digitaalisuuden kayttéon. Uuden jarjestelman kayttda piti opetella ja samalla hoitaa
normaalisti tydnsa. Han sanoi digitaalisessa ymparistossa olevan paljon sanoja ja tek-

niikkaa, jotka eivat heti hanelle aukea.

Ajojarjestelijat kertoivat, etta kaikki asiakkaat eivat ole olleet niin tyytyvaisia uuden jar-
jestelman kayttéonottoon. Osa asiakkaista kokee jarjestelman vain vaikeuttavan kulje-
tuksen tilaamista eika nae hyodyllisia puolia, miksi haluaisi alkaa kayttamaan jarjestel-
maa. Kyseisia asiakkaita on kuitenkin vain muutama ja se tarkoittaa, etta ajojarjestelijoi-

den on itse lisattava kyseisten asiakkaiden kuljetukset jarjestelmaan.

Haastateltavista kukaan ei sanonut olevansa tyytymaton digitaalisuuden tulosta liiketoi-
mintaan mukaan. Heista kuusi sanoi hyvin lyhyesti ja ytimekkaasti olevansa tyytyvaisia.
Kaksi vastasi olevansa tyytyvaisia perustelujen kera. Toinen heista sanoi tuntevansa it-
sensa virkeammaksi ja tyonteon olevan mielekkdampaa nykyaikaisten ohjelmien ja tyo-
valineiden takia. Toinen sanoi tydskentelyn olevan mukavampaa yrityksessa, missa on
otettu digitaalisuus huomioon. Han toi esille kuitenkin, etta digitaalisuus on tuonut muka-
naan myos yksindisyyden tunteen, koska enaa ei tavata tai keskustella niin paljon tyo-
paivan aikana. Viimeisella haastateltavalla ei ollut mielipidetta asiaan. Han sanoi hanelle

olevan ihan sama, onko digitaalisuutta vai ei.

Haastateltavilta kysyttiin, onko heidan mielesta liiketoiminnan muutos hoidettu yrityk-
sessa hyvin. Kaikki sanoivat, etta ohjeistuksia on tullut ja jarjestelman kayttoa on naytetty
kaikille. Heista kaksi olisi silti halunnut heti alussa parempia ja selkeampia ohjeistuksia,
mutta muuten muutos on onnistunut hyvin kaikkien mielesta. Kaikki sanoivat ettd apua

on aina saanut tarvittaessa, jos on vain kysynyt.
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Palkanlaskenta

Palkanlaskentaan liittyviksi tydtehtaviksi ajojarjestelijat sanoivat olevan oman alueen kul-
jettajien tydtuntien tarkistus ja hyvaksyminen, tyévuorolistojen laatiminen, lomien ja va-
paiden kirjaaminen. Tarkistuksien ja hyvaksymisien jalkeen, tydtunnit [ahetetaan eteen-
pain palkanlaskijalle. Palkanlaskentaan liittyvista digitaalisuuden tuomista muutoksista
he sanoivat, ettd oma tydosuus on vahentynyt. Jarjestelma kirjaa tyétunnit automaatti-
sesti sen mukaan, kun kuljettaja kayttaa digikorttia. Ennen tyétunnit kirjoitettiin kynalla
paperiseen ajopaivalistaan, mistd ne kirjattiin kasin palkanlaskenta Excel-taulukkoon.
Verrattuna vanhaan tapaan eli kasin kirjaukseen, ty6aikojen automaattinen kirjaus pois-

taa inhimilliset virheet kokonaan.

Digitaalisuuden tuoma muutos palkanlaskennassa koettiin ajojarjestelijoiden keskuu-
dessa hyvaksi asiaksi. Jarjestelman tuoma tapa koettiin hel[pommaksi ja hyvaksi. Tyon-
tekijat ovat tydtunneistansa tarkkoja, minka takia on tarkeaa, etta heidan tyodtuntinsa kir-

jautuvat oikein. Nain palkkapaivana palkka on maksettu oikein.

Tiedonantajista kaikki taloushallinnon tyontekijat kuvailivat samalla tavalla omia palkan-
laskentaan liittyvia tyotehtavia ennen jarjestelmaa, kun kysyttiin etta onko digitaalisuus
muuttanut heidan osuuttansa palkanlaskennassa. Ennen jarjestelmaa jokainen ajopai-
valista tallennettiin Excel-taulukkoon manuaalisesti, eli kirjoitettiin esimerkiksi kuljettajan
nimi, paivamaara, auton numero, tyon aloitus ja paattymisen aika. Nyt jarjestelman au-
tomaattisen kirjauksen vuoksi, edella mainittu vaihe on jaanyt kokonaan pois. Taloushal-
linnon tyontekijéiden osuus palkanlaskennassa on muuttunut paljon jarjestelman vuoksi

ja sen takia enaa yksi heista tekee palkanlaskennan avustavat tehtavat.

Taloushallinnon tyontekijat kokivat palkanlaskennan tyotehtavissa tapahtuneet muutok-
set hyvaksi ja helpottavaksi. Aika riittaa nykyaan muihin tehtaviin ja kaikki tyot ovat sen
takia ajan tasalla, vaikka tyontekijamaara on sama kuin mita oli ennen jarjestelmaa. Yksi
kolmesta sanoi, etta stressi on vahentynyt, koska kasin listojen laittaminen Exceliin oli
todella stressaavaa. Koko ajan oli varmistettava, ettd kaikki menee oikein taulukkoon,

jotta tydntekijat eivat saa palkkaa vaarin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Grete Kéllamagi



27

5.4 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen haastattelut suoritettiin syyskuussa 2020, jolloin digitaalinen jarjestelma oli
ollut yrityksen kaytdssa noin yhdeksan kuukautta. Haastatteluun osallistui yrityksen yh-
deksan tyontekijaa, joista kenellakaan ei ollut yleisesti negatiivista asennetta yrityksen

kayttéon ottamaa digitaalista jarjestelmaa kohtaan.

Jarjestelman ansiosta taloushallinnon ty6t hoidetaan juoksevasti, virheet vahenevat las-
kutuksessa ja palkanlaskennassa, laskut tehdaan puolet nopeammin, kommunikointi on
ajasta ja paikasta riippumatonta ja sen vuoksi helpompaa. Kuten Ruokonen (2016, 4)
totesi, entista nopeammin pystymme valittamaan tietoa digitaalisesti. Tama on yritykselle
yksi tarkeimmista asioista, mika ennen ei toteutunut tarpeeksi hyvin. Nyt kuitenkin tieto

kulkee nopeammin jarjestelman ansiosta.

Laskutuksen manuaalisista tdista on jaanyt pois muun muassa paperisien rahtikirjojen
lapikayminen, niiden jarjestaminen, tupla rahtikirjojen pois heittaminen, rahtikirjojen ja-
kaminen asiakkaittain, paperilaskujen tulostaminen ja postittaminen. Kuten Lahti ja Sal-
minen (2014, 81-82) totesivat, sdhkbdisen myyntilaskun hyétyja ovat muun muassa no-
peus, virheiden vaheneminen, saasto niin tulostus- kuin myos postikuluissa ja laskujen
lyhentynyt Iapimenoaika. Ennen yrityksen yhden jakson laskujen tekemiseen meni useita
viikkoja, mutta nyt laskut tehdaan viikossa. Laskujen tekeminen on nopeutunut huomat-

tavasti.

Palkanlaskennassa virheet ovat vahentyneet. Nappailyvirheita ei enda tule automaatti-
sen ty6tuntien kirjauksen vuoksi. Kuten Lahti ja Salminen (2014, 135-136) mainitsivat,
palkanlaskentaprosessin tehtavien tekeminen manuaalisesti vie moninkertaisen tyopa-
noksen digitaaliseen prosessiin verrattuna. Kuljetusyrityksen palkanlaskentaan liittyvat
tyotehtavat ovat vahentyneet niin ajojarjestelijoilla kuin myods taloushallinnon tydnteki-
joilla, koska jarjestelma poistaa osan manuaalisista tehtavista. Tyodntekijat eivat ajattele

sen olevan kuitenkaan huono asia.

Jarjestelma on yhteinen alusta, mista kaikki nakevat reaaliajassa tapahtumat. Laskutta-
jien ei tarvitse odottaa paperisien rahtikirjojen saapumista toimistolle, koska kaikki ovat
digitaalisesti nakyvissa jarjestelmassa. Laskutukseen tarvitseva tieto on saatavilla heti,
eika sita tarvitse enda kerata useista eri paikoista. Tyotaakka on pienentynyt taman

vuoksi. Aikaa vievia puhelinkeskusteluja ei ole enaa niin paljon kuin ennen oli. Toisien
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mielesta tdma tuo enemman tehokasta tydaikaa, mutta se tuo toisinaan myds yksinai-

syyden tunnetta.

Ruokonen (2016, 6) toi esiin tekstissdan, etta asiakkaille halutaan tarjota digitaalisia pal-
veluita. Kuljetusyrityksen asiakkaat tilaavat kuljetukset nykyaan helposti asiakasportaa-
lin kautta, mikd menee suoraan jarjestelmaan. Ajojarjestelij6illa on helppoa pitaa kaikki
samaan aikaan hallinnassa. Jonkun tietyn asian etsiminen on helpompaa jarjestelmasta,
kuin paperilta. Jarjestelma on hyddyllinen, koska se poistaa monia manuaalisia t6ita.
Paperin maara on vahentynyt, mutta toistaiseksi kokonaan paperista ei olla voitu viela

luopua.

Yrityksessa kauemmin tydskennelleet tydntekijat osaavat erittdin hyvin tuoda esille ja
kuvailla jarjestelman tuomia muutoksia ja hyddyllisia puolia. Uskon sen johtuvan siita,
ettd he ovat nahneet, miten yrityksessa tehtiin téita ennen digitaalisuutta, ja nain ollen
muutoksista osataan kertoa omien kokemuksien kautta. Eniten kuvastavia vastauksia

ovat ne, missa osataan kertoa saman asian tekemisesta ennen ja jalkeen jarjestelmaa.

Nuoremmat tyéntekijat ovat enemman innoissaan digitaalisuudesta tydpaikalla ja he ot-
tavat vapaammin sen vastaan. Haastattelussa oli kuitenkin vain yhdeksan tyontekijaa,
eli yleistavia johtopaatoksia ei voida siita tehda. Kukaan haastateltavista ei pelkaa tyon
menettamista, vaan digitaalisuus ndhdaan enemmankin hyodyllisend omaan tyonte-

koon.

Kuten Ponteva (2012, luku 2) totesi, me kaikki koemme ja vastaanotamme muutokset
eri tavoilla. Opetusta ja ohjeistusta jotkut tarvitsevat yrityksessd enemman kuin toiset, ja
samoin on myods asiakkaiden kohdalla. Joidenkin asiakkaiden haluttomuus siirtya digi-
taaliseen jarjestelmaan vaikeuttaa tyontekoa. Tyontekijoiden pitaa lisaksi saada myds
asiakkaat kayttamaan jarjestelmaa, ja eniten siita hyddytaan, kun kaikki osaavat kayttaa
jarjestelmaa oikealla tavalla. Ponteva (2010, 68) kertoi, etta erilaiset tukemismuodot ovat
tarkeitd onnistuneessa muutoksessa. Riittava opetus ja ohjeistus ovat hyvin tarkeassa
roolissa, ja jotkut olisivatkin kaivanneet enemman ohjeistusta. Muutos yrityksen liiketoi-
minnassa ei sujunut ilman ongelmia, vaan alussa oli vaikeuksia jarjestelman kayton

kanssa. Uusia tehtavia ja niiden tekemisen ajankohtaa ei oltu jaettu tarpeeksi tarkasti.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Jokaisessa tutkimuksessa on aina arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuuden arviointi ei ole niin yksiselitteista, ja nain ollen yleensa laa-
dullisien tutkimuksien luotettavuuden arvioinnissa voidaankin painottaa hyvin erilaisia

asioita seka ne voivat olla hyvin erilaisia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein validiteetti ja reliabiliteetti kasitteiden avulla,
mitka tarkoittavat tutkimuksessa tutkittavan luvattua asiaa ja mittaustuloksien toistetta-
vuutta (Tuomi & Sarajarvi, 136). Joitain pienia eroavaisuuksia lukuun ottamatta, haasta-
teltavien vastauksista suurin osa oli samanlaisia seka vastaajat toivat esille samoja asi-
oita. Haastattelussa ei ollut vaihtoehtona valmiita vastauksia, eli samanlaiset vastaukset
eivat voi olla sattumaa. Mielestani tutkimuksen reliabiliteetti, eli mittatuloksien toistetta-

vuus on taman perusteella hyva.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on hyva muistaa myods tutkijan ja
tiedonantajan valinen suhde (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141). Tassa tutkimuksessa tutkija
ja tiedonantajat tuntevat entuudestaan. Vaikka joissain tapauksissa sita voidaan pitaa
luotettavuutta heikentavana tekijana, esimerkiksi haastattelujen sujuvuuden haittaami-
sen takia, tassa tutkimuksessa se koetaan lisaavan luotettavuutta. Tiedonantajien usko-
taan luottavan tutkijaan ja sen takia antavan rehellisia vastauksia tuoden nakemyksensa
esille ilman totuuden muuntamista. Tama nakyy tutkimuksessa muun muassa siina, etta

asioista on uskallettu tuoda esille monia puolia.

Uskon tutkimuksen luotettavuutta parantavien tekijoiden olevan myos haastattelujen aa-
nittdminen ja tutkimukseen tarpeeksi varattu aika. Aanittdmisen avulla voitiin palata ta-
kaisin kuuntelemaan vastauksia moneen kertaan tarvittaessa. Nain virheiden maara pys-
tyttiin minimoimaan. Kaikki haastattelut litteroitiin eli muutettiin tekstimuotoon muutaman
paivan sisalla, jotta keskustelut olisivat viela tuoreessa muistissa aanityksien lisaksi.
Tekstimuodossa oleva aineisto on analysoitu huolellisesti ja tarkasti seka tutkimuksessa

on pyritty etenemaan mahdollisimman vahin ennakko-oletuksin.

Tutkimuksessa haastattelemalla keratty aineiston otanta ja sen laajuus on perusteltu
silla, etta kuljettajat ja heidan tyo ei suoranaisesti liity taloushallintoon ja sen tehokkuu-
teen. Tutkimus on siis suoritettu ylempaa johtoa ja kaikkia kuljettajia lukuun ottamatta

melkein kaikille muille tyontekijoille, jotka ovat jokapaivaisesti tyon puolesta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Grete Kéllamagi



30

tekemisissa tutkittavan aiheen kanssa. Kuljettajien mielipide ja kokemukset haluttiin ot-

taa mukaan kuitenkin liiketoiminnan muutosta koskevaan osioon.

Digitaalisuus on nopeasti kehittyvaa, minka vuoksi tietoa tydhon haettiin kirjallisuuden
lisaksi myos elektronisista lahteista. Sisaltoa elektronisista lahteista otettiin tydohon kay-

tettavaksi vain, jos myds muissa lahteissa oli esitetty samankaltaisia faktoja.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa digitaalisuuden tuomia muutoksia ta-
loushallinnon tehokkuuteen. Tavoitteena oli selvittda tehostuvatko taloushallinnon tyot
yrityksessa ja minkalaisia muutoksia nakyy taloushallinnon tehokkuudessa, kun hyddyn-
netaan digitaalista liiketoimintaa. Tyon toimeksiantaja on kuljetusyritys, joka on ottanut
vuoden alussa digitaalisen jarjestelman kayttoon. Jarjestelma on tarkoitettu esimerkiksi

téiden tilaamiseen, seuraamiseen ja laskutukseen seka tyétuntien kirjausta varten.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista menetelmaa ja aineistonkeruumenetel-
maksi valittiin teemahaastattelu. Haastateltavina olivat yrityksen sadasta tyontekijasta
yhdeksan, jotka paivittain kayttavat jarjestelmaa. Haastateltavaksi valittiin yrityksesta
kaikki taloushallinnon toita tekevat, jokaiselta alueelta ajojarjestelija seka saman verran
kuljettajia tuomaan heidan nakemyksensa. Taloushallinnon tyontekijoiden ja ajojarjeste-
lijdiden haastatteluissa kasiteltiin teemoja laskutus, liiketoiminnan muutos ja palkanlas-
kenta. Kuljettajien haastatteluissa kasiteltiin vain liiketoiminnan muutosta. Teemojen
suunnittelu oli helppoa, kun piti mielessa mitad tydssa haluttiin selvittdd. Kysymyksien
laatiminen oli sen sijaan vaikeampaa, minkd vuoksi vapaamuotoisempi haastattelu oli
hyva valinta. Nain haastatteluissa tuli esille myds asioita, mita ei olisi selvinnyt pelkan

kyselyn avulla.

Taloushallinnon tyot nahtiin haastateltavien keskuudessa tehokkaampina, mita ne olivat
ennen kayttdon otettua digitaalista jarjestelmaa tai ennen verkkolaskutusta. Suurimpia
muutoksia nahtiin ajassa, mikd nakyy useissa eri tehtavissa. Laskutuksessa tyot saa-
daan nykyaan ajoissa valmiiksi, tydtehtavien tekeminen on nopeampaa, tarpeellinen
tieto on koko ajan saatavilla, tietoja ei tarvitse enaa etsia monista eri paikoista, laskut
voidaan lahettaa puolet nopeammin kuin ennen eivatkd manuaaliset tyot vie enaa tyodai-
kaa. Palkanlaskennassa virheet ovat vahentyneet ja manuaaliset vaiheet ovat jaaneet
pois. TyOntekijat sanoivat tydnteon olevan nykydan mukavampaa digitalisaation mukana
tulevien helpotuksien vuoksi. Aluksi jarjestelma nahtiin kankeana ja muutoksien tekemi-
nen tuntui vaikealta. Kuitenkin nyt yhdeksan kuukautta myohemmin jarjestelman kayton

aloituksesta, muutos liiketoiminnassa nahtiin yleisesti hyvana ja ty6ta tehostavana.

Tutkimuksessa ja sen tuloksissa tuli esille paljon samoja asioita, mita opinnaytetydn teo-
riaosuudessa kasiteltiin digitaalisesta liiketoiminnasta ja sen tuomasta tehokkuudesta.

Nain ollen tulokset ja teoriaosa tukevat toisiaan. Opinnaytetydssa ja sen tutkimuksessa
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tehtiin yhteisty6ta toimeksiantajayrityksen kanssa, minka vuoksi tuloksia ei voida yleistaa

muihin kuljetusyrityksiin.

Toimeksiantajan palaute opinnaytetydsta oli positiivinen, ja tuloksia sekd yhteenvetoa
aiotaan hyodyntaa yrityksen tulevassa kokouksessa. Tyontekijoille on selkeampaa ker-
toa ja perustella digitaalisuuteen siirtyminen konkreettisten tulosten avulla. Taman poh-

jalta lahdetaan kehittdamaan jarjestelman kayttéa eteenpain yritykselle sopivammaksi.

Jatkotutkimuksessa olisi mielenkiintoista selvittaa kuljettajien nakokulmasta jarjestelman
toimivuutta. Onko jarjestelma sopiva ja taipuuko se yrityksen tarpeiden mukaisesti. Pa-
ras tapa olisi selvittaa yrityksen kaikkien kuljettajien kokemus. Kuljettajia on kuitenkin
sen verran monta yrityksessa, ettd kysely olisi oikeastaan ainoa mahdollinen tapa jatko-
tutkimukseen. Jatkotutkimuksen pohjalla olisi kaytettavana tama tutkimus, missa alusta-
vasti tutkitaan jarjestelman tuomia muutoksia ja kyselyn kysymykset olisi mahdollista

laatia hyddyntaen tata opinnaytetyota.
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Liite 1

Teemahaastattelun runko

Taustakysymykset
Minka ikainen olet ja mika on tyotittelisi?
Kuinka kauan olet tydskennellyt yrityksessa?
Onko yleisesti ottaen digitaalisuus muuttanut tyétasi?
Teema 1. Laskutus
Mité tehokkuus tarkoittaa laskutuksessa sinun mielestasi/kannaltasi?
Minkalaisia muutoksia olet huomannut laskutukseen liittyvassa tehokkuudessa?
Milla tavoilla laskutukseen liittyvat tehtavasi ovat muuttuneet?
Minkalaisia muutoksia on tapahtunut tietojen ilmoittamisessa laskutukseen?
Teema 2. Muutos
Onko laskutuksen ja muiden valisessa kommunikoinnissa tapahtunut muutoksia?
Koetko AC Panther -jarjestelman hyddylliseksi/tehokkaaksi?
Oletko tyytyvainen siihen, etta digitaalisuus on tullut mukaan liiketoimintaan?
Teema 3. Palkkalaskenta
Mika on sinun tehtavasi palkanlaskennassa?
Onko digitaalisuus muuttanut osuuttasi palkanlaskennassa?

Milla tavalla koet muutokset?
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