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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin assistenttitydssa esiintyvia psykososiaalisia kuormitusteki-
joita ja lainsdadannosta tulevia tydnantajan velvollisuuksia puuttua niihin. Tutkimuksen ta-
voitteena oli 16ytaa kaytannon keinoja kuormitustekijéihin puuttumiseksi seka assistenteille
ettd heidan esimiehilleen. Tavoitteena oli selvittdd myds koronapandemian takia lisaanty-
neen etatyon vaikutukset psykososiaalisten kuormitustekijdiden esiintyvyyteen assistentti-
tybssa.

Psykososiaaliset kuormitustekijat aiheutuvat tydn jarjestelyista, sisallosta tai tydyhteisén
toimivuudesta. Tyoturvallisuuslaissamme saadetaan, etta tydnantajan on tyodturvallisuu-
desta huolehtiessaan otettava huomioon henkista kuormitusta aiheuttavat tekijat. Assis-
tenttitydn hektisyys, vaatimukset, laaja tytnkuvan sisaltd seka jatkuvassa muutoksessa
oleva ty® ovat omiaan aiheuttamaan psykososiaalista kuormitusta. Assistentit hoitavat
oman asiantuntijuusalueensa lisdksi toimiston paivittaisia tukitehtéavia ja osallistuvat esi-
merkiksi strategiatydohon. Tyopaikkailmoituksissa haetaan yha useammin assistentiksi yh-
teistydkykyista ja organisointitaitoista moniosaajaa, jolla pysyvat kaikki langat késissaan
kiireenkin keskella.

Tama opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Menetelména kaytettiin verkossa julkaistua ky-
selytutkimusta, johon vastasi tammikuun 2021 aikana 10 erilaisissa assistenttitehtavissa
tyoskentelevaa henkiloa. Kysely koostui sek& maarallisista etté laadullisista kysymyksista.
Laadulliset kysymykset olivat tdmén tutkimuksen kannalta suuremmassa roolissa, silla nii-
hin vastaajat pystyivét kertomaan omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan. Koko opinnayte-
ty0 toteutettiin joulukuun 2020 ja maaliskuun 2021 vélisena aikana.

Kyselytutkimuksessa selvisi, etta yleisimmat assistenttitydssa esiintyvat kuormitustekijat
ovat jatkuvat keskeytykset, tyon sirpaleisuus, liilan suuri tai liilan vahainen tydmaara ja puut-
teellinen tiedonkulku. Esimiehilta toivottiin kuormitustekijoihin puuttumisessa etenkin hyvaa
henkildstbjohtamista, kuormitustekijéiden juurisyihin perehtymistéd, selkeiden tehtavanku-
vien ja velvollisuuksien maarittelyéd sek& puuttumista tydssa annettuihin aikatauluihin. As-
sistentit itse kokivat, ettd kuormituksen vahentadmiseksi ty6honsa pitaéa suhtautua rennom-
min ja omien rajojen asettaminen seka priorisoinnin opettelu on tarkeda. Etatydssa kuormi-
tusta aiheuttaa tiedonkulun vaikeutuminen, etdantyminen tyoyhteiststa ja taukojen unohta-
minen.
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1 Johdanto

Assistentit nahdaan usein moniosaajina, joilta vaaditaan monen asian samanaikaista hoi-
tamista ja monien lankojen kasissa pitelya. Assistentit hoitavat hallinnollisia toimiston tuki-
tehtavia ja toimivat linkkina tyoyhteison ja johdon vélilla. Assistenttien tydn hektinen
luonne, tyon jatkuva muutos ja laaja toimenkuvan siséltd ovat omiaan aiheuttamaan erilai-
sia psykososiaalisia kuormitustekijoitd. Psykososiaalista kuormitusta aiheuttavat myos
tyoyhteisOsté johtuvat seikat, kuten esimerkiksi tyon keskeytykset kollegoiden kaivatessa
apua ja asiantuntemusta. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat heikentavat tyoturvalli-
suutta, tyon mielekkyytta seka tydssa jaksamista, ja ne voivat pahimmillaan johtaa tyo-
uupumiseen. TyOnantajalla on lakisaateinen velvoite huolehtia siitd, etta tydympéariston
tyoturvallisuus on kunnossa. Ty6turvallisuuteen kuuluu niin fyysinen kuin henkinenkin tur-
vallisuus. Psykososiaalisten kuormitustekijéiden ennalta ehkaiseminen, vahentaminen ja

niihin puuttuminen on tarkeaa, jotta tydymparistd pysyy turvallisena kaikille tydntekijdille.

1.1 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tunnistaa assistenttien ty6ssa ilmenevia sosiaali-
sia ja psyykkisia kuormitustekijoita, seka tuoda esiin tydnantajan juridinen velvoite puuttua
niihin. Lisaksi tavoitteena on l6ytaa seka esimiehille, etta assistenttityota tekeville henki-
I6ille konkreettisia keinoja, joilla voi puuttua tydn psykososiaalisiin kuormitustekijoihin ja
pyrkia vahentdmaan niita. Tydnantajat voivat myods hyddyntaa tutkimuksessa esiin tulevia
keinoja huolehtiessaan juridisesta velvoitteestaan muokata tydympaéristda ja tydolosuh-
teita turvallisemmiksi. Tutkimuskysymyksiani ovat: Minkalaista psykososiaalista kuormi-
tusta assistenttien tydssa esiintyy? Milla keinoilla tydnantajan tai esimiehen tulisi kaytan-
ndssa puuttua kuormitusta aiheuttaviin psykososiaalisiin tekijoihin tyoturvallisuudesta huo-

lehtiessaan? Mita assistentti voi itse tehda vaikuttaakseen tydnsa kuormittavuuteen?

Kevaalld 2020 maailmaa muuttaneen koronapandemian vaikutukset nakyvat vahvasti tyo-
elaméassa. Suomen hallitus antoi koko maata koskevan etatydsuosituksen, jonka my6ta
etatdihin siirryttiin laajemmin kuin koskaan aikaisemmin. Etatydsuositus tuli uudelleen voi-
maan syksylla 2020 koronapandemian toisen aallon myota. Monessa yrityksessa etatoi-
den tekeminen jaa pandemian jalkeenkin varmasti aiempaa pysyvammaksi kaytanteeksi.
Etatyd mahdollistaa paremmin esimerkiksi perheen ja tyon yhteensovittamisen, mutta se
on voinut myos lisata kuormitusta aiheuttavia tekijoita. Naita ovat esimerkiksi eristyneisyys
omasta tydyhteisosta sosiaalisten kontaktien véahentyessa ja tiedonkulun vaikeutuminen.

Koronapandemia on aiheuttanut monelle my6s epavarmuutta oman tyon jatkuvuudesta.



Opinnaytetyoni yhtena tarkoituksena on myds selvittaa, onko pandemian myoéta lisdanty-
nyt etatyd pahentanut jo aiemmin assistenttien tydssa tunnistettavissa olleita psykososiaa-

lisia kuormitustekijoita, tai onko se tuonut mukanaan kokonaan uusia.

Paadyin valitsemaan juuri timan aiheen opinnaytetyoni aiheeksi, koska tydssa jaksami-
nen, tyon kuormittavuus ja tyduupumus ovat sellaisia aiheita, joista kuulee puhuttavan
vuodesta toiseen ammatista riippumatta. Niihin kaikkiin vaikuttaa se, miten paljon ja min-
kalaista psykososiaalista kuormitusta tydssa esiintyy. Assistenttityé on muuttunut paljon
vuosien varrella eikd muutos varmastikaan jaa tahan. Tydn vaatimukset, odotukset ja
tydssa vaadittavat henkilokohtaiset kyvyt ja -ominaisuudet lisdantyvat ja muuttuvat koko
ajan. Ty6 on sisalléltdéan monimuotoista, omaa ammattitaitoaan on pidettava ylla ja tyonte-
kotavat sekd -ymparistot muuttuvat jatkuvasti. Assistenttityota tekevat tuttavani kuvailevat
paiviaan Kiireisiksi ja keskeytysten tayteisiksi jopa siind méaarin, etta kaikkea ei mitenkaan
ehdi yhden tydpaivan aikana saamaan valmiiksi. Taméan tutkimuksen avulla halusin selvit-
téaa, minkalaiset kuormitustekijat tyypillisesti vaivaavat assistentteja heidan tydssaan, ja
milla keinoin niihin puututaan tai olisi mahdollista puuttua. Turvallinen tydymparisto ja tyon
psykososiaalinen kuormitus kiinnostavat minua aiheina kovasti. Lisédksi uskon tulevaisuu-
dessa tydskentelevani assistenttitehtévissa, joten tutkimuksen tekeminen tésta aiheesta
tuntui merkitykselliselta ja hyodylliselta. Uskon tutkimuksen hyodyttavan myods assistent-
tiyhteisda ja heidan tydnantajiaan. Tutkimuksen avulla on mahdollista saada kaytannon

esimerkkeja siihen, miten haitalliseen kuormitukseen voisi puuttua.

Tyo6turvallisuuden merkitysta ei voi korostaa tarpeeksi. Turvallisesta tydymparistosta saa-
detéén laissa, mutta se on myos edellytys sille, ettd henkildstd voi hyvin ja kykenee tyds-
kentelemaan tehokkaasti. Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat ty6turvallisuusriskeja,
jotka tulee ottaa huomioon turvallisen tydympariston suunnittelussa ja tarkastelussa.
Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan psykososiaalisia kuormitustekijéitd myos tyoturvalli-

suuden nakokulmasta.

1.2 Aiheen rajaus

Rajaan opinnéaytetyoni keskittymaan assistenttityota tekevien henkildiden psykososiaali-
siin kuormitustekijoihin. Assistenttityota tekeviin henkil6ihin lukeutuvat tassé opinnayte-
tyossa kaikki hallinnon, johdon, henkildstohallinnon, viestinnan, markkinoinnin, projektien
ja taloushallinnon assistenttitydta tekevat henkilot. Tyonimike voi olla myds esimerkiksi
sihteeri tai koordinaattori. Tietoty6ta tekevien henkildiden tyon psykososiaaliset kuormitus-
tekijat voivat olla hyvinkin samankaltaisia ammatista riippumatta. Tyoni keskittyy kuitenkin

pelkastaan assistenttien kuormitustekijoihin, silla assistenttien laaja tydnkuva ja yleinen



olettamus heidan kykenemisestaan "multitaskaamaan”, eli monen asian hoitamiseen sa-
manaikaisesti, saattavat luoda enemman psykososiaalisia kuormitustekijoité kuin muissa

tietotybammateissa.

Tassa tyossa kasitellaan tyon kuormitustekijoiden osalta pelkdstdaéan psykososiaalisia
kuormitustekijoitd. Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon sisallosta, tydyh-
teison sosiaalisesta toimivuudesta tai tyon jarjestelyista aiheutuvia tekijoita. Naita ovat esi-
merkiksi jatkuvat keskeytykset, kohtuuton vastuu, vaarin mitoitettu tydmaara, puutteellinen
tuki tydyhteisdlta tai esimieheltd, hairinta tai epaasiallinen kayttaytyminen. (Tydsuojelu
2019.) Assistenttityon ty6turvallisuusriskeista fyysiset kuormitustekijat, kuten esimerkiksi
tydergonomiaan kuuluvat tytéasennot, valaistus tai ty6tilojen sopiva lampdtila, ovat néke-
mykseni mukaan helpommin havaittavissa olevia tekijoit&, ja niihin puuttuminen on usein
my0Os hieman yksinkertaisempaa. Ty6nantajan tai esimiehen voi olla hankala havaita kaik-
kia assistenttitydssa ilmenevid psykososiaalisia kuormitustekijoita itse, ja puuttuminen esi-
merkiksi toiden jatkuviin keskeytyksiin tai valtavan tytkuorman aiheuttamaan kiireeseen ei

ole aina niin saumatonta.

1.3 Menetelmat jatydn rakenne

Tama opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Aineistoa keratessé on hyo-
dynnetty seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia. Aineistoa on keratty assistenteille
suunnatun kyselyn avulla. Kysely koostuu seka laadullisista etta maarallisista kysymyk-
sista kuitenkin niin, etta painotus on laadullisilla kysymyksilla. Laadullisten avoimien kysy-
myksien tarkoituksena oli saada vastaajilta omakohtaisia kokemuksia ja yksityiskohtai-

sempaa tietoa tutkittavasta aiheesta.

Opinnaytety® rakentuu johdannosta, tietoperustasta, empiirisesta osuudesta, tutkimustu-
losten esittelysta ja pohdinnasta. Tietoperusta jakautuu kolmeen osaan, joissa kasitellaan
tyoturvallisuutta, assistenttitydta ja psykososiaalisia kuormitustekijoita. Tyoturvallisuutta
kasittelevassa tietoperustassa on hyddynnetty l&hteind Suomen lainsdadantoa seka erilai-
sia tydsuojelu- ja tyoturvallisuusoppaita seka -teoksia. Kuvaukset assistenttityon luon-
teesta ja tyon sisallosta on koottu padosin erilaisten alan ammattilaisten blogikirjoitusten
seka johdon assistenttityon koulutukseni ja tyoharjoittelukokemukseni kautta tulleiden na-
kemysteni pohjalta. Psykososiaalisia kuormitustekijoita kasitteleva osuus on niin ikaan
koottu alan kirjallisuuden ja verkkoléhteiden pohjalta. Tama opinnaytety® on toteutettu ko-

konaisuudessaan aikavalilla joulukuu 2020 — maaliskuu 2021.



2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuden maaritelmalla tarkoitetaan sita, etta tydympariston psyykkiset, sosiaali-
set ja fyysiset tydskentelyolosuhteet ovat kunnossa. Tyéympariston ollessa turvallinen,
tyonteko on tyontekijalle mielekasta ja yritykselle tuottavaa. (Tyoturvallisuuskeskus
2021a.) Tyoturvallisuudesta sdddetddn Suomessa tyo6turvallisuuslailla (738/2002). Lain 1
8:n mukaan tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa turvallisia tydolosuhteita niin, etta jokai-
sella tyontekijalla on edellytykset suoriutua turvallisesti tekemastaan tyosta ja yllapitaa
omaa tyokykyaan. Laki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tyéntekijéiden mahdollisim-
man vahaisesta henkisesta ja fyysisesta kuormituksesta, sekd ennalta ehkaisemaan eri-
laisia tyOtapaturmia ja ammattitautien syntya. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyo6turvallisuuslakia sovelletaan seka yksityisella-, etta julkisella sektorilla. Sen piiriin kuu-
luvat kaikki tyontekijan turvallisuutta uhkaavat vaarat rippumatta vaarojen lahteesta tai
laadusta. Laissa sdadetddn myds muun muassa tydympariston suunnittelusta ja tyopai-
kan rakenteiden turvallisuudesta, vaarojen arvioinnista, yksintytskentelyyn ja tydpaikkava-
kivaltaan liittyvista vaaroista, tydntekijaa koskevista velvoitteista ja tydturvallisuuden jar-

jestamisesta tyopaikoilla. (Saloheimo 2016, 18.)

Fyysisesta tyoturvallisuudesta ohjeistetaan usein monin eri tavoin. TyOpaikoista ja ammat-
tiryhmista riippuen henkilokunnalle saatetaan jarjestaa erillisia turvallisuuskoulutuksia ja
tyotilojen seinilla on usein kuvallisia ohjeistuksia siitd, kuinka ehkaista vaaratilanteita ja
kuinka toimia niiden yllattdessa. TyOnantajat ovat velvollisia tarjoamaan tyontekijoilleen
oikeanlaiset ty6- ja suojavarusteet seka asianmukaiset laitteet turvallista tydntekoa varten.
Tybnantajan tehtavana on huolehtia, etta tydpaikan hengitysilma on turvallista, eikd melu-
taso nouse liian korkeaksi. Ty6turvallisuuteen kuuluu kuitenkin mygs psykososiaalisten
kuormitustekijéiden huomioiminen ja niiden minimointi. Tyoturvallisuuslaissa puhutaan
henkisestéa kuormituksesta. Henkisesta kuormituksesta huolehtiminen on tullut mainituksi

tyoturvallisuuslaissa ensimmaista kertaa vuonna 1987 (HE 59/2002 vp).

2.1 Tyo6suojelutoiminta

Tyo6suojelu on lakisdateista tydnantajan ja tyontekijdiden yhteisesti harjoittamaa toimintaa
tyoturvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojelun tavoitteena on mahdollistaa terveelliset ja
turvalliset ty6skentelyolosuhteet, ja turvallisuuteen liittyvien asioiden vuoropuhelu tydpai-
kalla yhteistoiminnassa henkiloston ja tydnantajan kesken. (Tyoturvallisuuskeskus 2021b.)
Yli 10 tyontekijan yrityksissa ja organisaatioissa tyontekijat valitsevat keskuudestaan ty6-

suojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua edustamaan tyésuojelua koskevia asioita.



Suurissa, vahintaan 20 tyontekijan yrityksissa tulee olla myds tyésuojelutoimikunta. Toimi-
kunnan tehtdvana on muun muassa tuoda tyonantajan tietoisuuteen kehitysehdotuksia
tyoturvallisuuteen ja tyoterveyshuoltoon liittyen. Pienemmissa yrityksissa tydsuojelun yh-
teistoimintaa toteutetaan valittbmana vuoropuheluna tydntekijoiden ja tydnantajan kesken.
Ty6suojelutoimintaa ohjaa muun muassa tyéturvallisuuslaki, tydterveyshuoltolaki
(1383/2001) ja laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistytsta (44/2006).
(Saloheimo 2016, 124; Tyo6turvallisuuskeskus 2021c.)

2.2 Turvallisen tydympariston merkitys

Turvallisista tydolosuhteista huolehtiminen on téarkeaa jo pelkastaan juridisen velvoitteen
takia. Tyoympariston tulee kuitenkin olla turvallinen myoés tyontekijéiden turvallisuuden ja
hyvinvoinnin, seka sita kautta koko organisaation hyvinvoinnin ja menestymisen kannalta.
Tyontekijdiden uupumus ja uupumisesta aiheutuvat sairauspoissaolot aiheuttavat yrityk-
sille ylimaaraisia kustannuksia. Psykososiaalisella kuormituksella on vaikutusta ennenai-
kaiselle eldkkeelle siirtyvien maaraan, joka ndkyy ongelmana etenkin suomalaisessa tyo-
elaméssa (Saloheimo 2016, 106). Psykososiaalisesta kuormituksesta uupunut tyéntekija
ei ole yritykselle yhta tehokas ja tuottava, kuin hyvinvoiva tyontekija. Tyontekijoiden hyvin-
vointiin ja tyytyvaisyyteen olisikin syyta panostaa, silla kyseisella toiminnalla on kauaskan-
toiset seuraukset yrityksen tehokkaan toiminnan ja maineen kannalta.

Jokaisen yrityksen tai organisaation johto toivoo organisaatiotuloksellisuutta, eli sitd, etta
johdon téarkeéaksi kokemat asiat onnistuvat ja tavoitteet saavutetaan. Organisaation tulee
voida toteuttaa strategiaansa ja tuottaa palveluita siséisille seka ulkoisille asiakkaille, jotta
organisaatio on tuloksellinen. Tata kutsutaan organisaatiokyvykkyydeksi. Organisaatiotu-
loksellisuuden ja -kyvykkyyden onnistumiseksi, tulee kyeta hallitsemaan koko organisaa-
tion toimintaa. Tydhyvinvointi ja tydturvallisuus ovat yksi osa organisaatiosysteemia, joten
niista taytyy huolehtia organisaation kyvykkyyden ja tuloksellisuuden takia. (Tarkkonen
2018, 71.)

Tyodympariston turvallisuuden merkitys voidaan perustella organisaation tuloksellisuuden
ja kyvykkyyden lisaksi yhteiskunnallisilla velvoitteilla, jotka edellyttavat, ettd henkildston
terveydestd, turvallisuudesta ja tyokyvysta huolehditaan. Naiden lisdksi on vield moraali-
set perusteet. Moraalisesti oikein toimii organisaatio, joka yllapitaa henkiloston terveytta,
ottaa huomioon heidan tarpeensa ja toiveensa, ja tarjoaa erilaisia tyokykya yllapitavia toi-
mintamahdollisuuksia. (Tarkkonen 2018, 75.)



Psyykkinen hyvinvointi on aina tyontekijan yksiléllinen kokemus. Tyontekijoiden psyykki-
selld hyvinvoinnilla on organisaation kannalta valtavan suuri merkitys, silla se ilmenee ty6-
ymparistossa esimerkiksi laadullisesti paremmilla aikaansaannoksilla, kohonneena tyémo-
tivaationa, omistautumisena, sitkeytena ja pitkajanteisyytena, turvallisuutena tai rohkeu-
tena. Organisaatiotasolla se nakyy esimerkiksi sairauspoissaolojen vahentymisena ja tyo-

kyvyn, jaksamisen seka lahtévaihtuvuuden muutoksina. (Tarkkonen 2018, 117.)

2.3 Tyb6nantajan yleiset vastuut ja velvoitteet

Tyoturvallisuuslain 8 §:ssé sdédetaan tydnantajan yleisesta huolehtimisvelvoitteesta. Ky-
seisen pykalan mukaan tytnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijéidensa tervey-
desta ja turvallisuudesta tarvittavilla toimenpiteilla. Tasta velvollisuudesta huolehtiessaan
tydnantajan on otettava huomioon ty6hon, tydympadristdon ja tyontekijan henkilékohtaisiin
edellytyksiin liittyvat tekijat. Henkilokohtaisilla edellytyksilla tarkoitetaan tyontekijan tydn
turvallisuuden kannalta merkityksellisia tekijoitd, kuten esimerkiksi ammattitaitoa, ikéaa ja
tyokokemusta. Ty6turvallisuuslain 8 8:ssa todetaan myds, etta tyonantajan on tarkkailtava
jatkuvasti tydymparistod, tydyhteison tilaa, seké kaytdssa olevien tydskentelytapojen tur-
vallisuutta. Tarkkailussa on otettava huomioon my@s toteutettujen toimenpiteiden vaikutus

tydymparistoon. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2019, 84; Tyéturvallisuuslaki.)

Suuremmilla tyépaikoilla tydnantaja voi siirtda tydsuojeluvastuutaan esimiehille samalla
tavoin kuin tyonjohtovaltaakin. Vastuuta siirrettdessa vastuunsaajan tulee olla tietoinen
kaikista asioista, mita hanelle siirretty vastuu siséltaa. Tyonantajan tulee myds varmistua
siitd, ettd tydsuojelusta vastaavilla henkilGilla on tehtavaan vaadittu patevyys, riittdva pe-
rehdytys ja toimivaltuudet tehda tehtavassaan vaadittavia paatoksia. (Tydsuojelu 2020a.)
Mannermaan (2018, 36) mukaan suurissa yrityksissa ja organisaatioissa tyoturvallisuus-

vastuu jakautuu seuraavalla tavalla:

¢ Ylin johto eli toimitusjohtaja ja muut johtajat vastaavat koko organisaation turvalli-
suuspolitikasta. He luovat periaatteet, joita houdattamalla organisaatiossa voidaan
toimia turvallisesti. Johto huolehtii tyéturvallisuudesta yleisella tasolla.

o Keskijohto eli paallikot ja muut esimiehet huolehtivat, etta tyoturvallisuusperiaat-
teita noudatetaan heidan omalla alueellaan. Heidan tehtavanaan on myos varmis-
taa, etta tyontekijat ovat saaneet asianmukaisen perehdytyksen, ja etté heilld on
kaytettavissadan turvalliset tyovélineet. Keskijohto huolehtii tydnjohtajien ja I&-
hiesimiesten turvallisuustydn tukemisesta ja organisoi heidan tyotaan.

e Tyo6njohdon eli lahiesimiesten ja tyonjohtajien tehtdvana on huolehtia tydympéris-
ton valittomasta turvallisuudesta. Tyonjohto vastaa turvallisuusasioiden perehdyt-
tamisesta alaisilleen. Tydnjohdon kuuluu my6s raportoida ylemmalle johdolle, mi-
kali turvallisen tydympariston varmistamiseksi tarvitaan enemman resursseja.



Ty6nantajan tehtavana on huolehtia, etta tekijoita on riittavasti tyomaaraan ja vastuisiin
nahden. Kenenk&éan taakka ei saisi nousta kohtuuttoman suureksi. Tyfnantajan pitaa var-
mistaa, etta tyon tavoitteet ja toiminnan suunta ovat kaikille tyéntekijoille selvilla. Tyonteki-
jéiden ammattitaidon ajantasaisuudesta tulee huolehtia esimerkiksi tarjoamalla lisdkoulu-
tusmahdollisuuksia. Hyvinvoivien tydntekijéiden kannalta on myo6s aarimmaisen tarkeaa,
ettd esimiehelta |6ytyy aikaa ja kiinnostusta kehityskeskusteluihin ja palautteen antami-
seen. (Karjalainen 2020, 117.)

Ty6turvallisuuteen kuuluu erittéin olennaisena osana tyoterveyshuolto. Tydterveyshuolto
on lakisaateista toimintaa, ja sen jarjestaminen kuuluu tyénantajan velvollisuuksiin. Kaikki
tyontekijat ovat oikeutettuja kayttamaan tydterveyshuoltoa riippumatta heidéan tydsuh-
teensa laadusta tai kestosta. Tyoterveyshuollon tavoitteena on ennalta ehkaista tyénteki-
jan sairauksia, mahdollistaa turvallinen ja terveellinen tydympaéristo ja yllapitaa tyontekijan
toimintakykya. (Tydsuojelu 2021.) Tyonantaja saa tytterveyshuollosta arvokasta tietoa
siitd, onko nykyinen tydymparisto riittavan turvallinen tyontekijoille, ja onko heilla tervey-
dentilansa puolesta olemassa edellytykset suoriutua tyéstaan turvallisesti. Tyoterveys-
huollon tulee olla selvilla tyénantajan toiminnan tarkoituksesta ja sellaisista tyopaikan ris-
keistd, jotka voivat vaarantaa tyontekijoiden terveyttd. (Mannermaa 2018, 337.)

2.4 Tyontekijan vastuut ja velvoitteet

Ty6turvallisuuslaki méaérittelee, etta tydnantajalla on ensisijainen vastuu tydpaikan tyotur-

vallisuudesta. Laissa onkin maaritelty melko vahan tyontekijaa koskevia velvoitteita ty6tur-
vallisuuteen liittyen, eika niiden laiminlyémisen varalta ole saadetty erityisista seuraamuk-
sista. (Saloheimo 2016, 119.)

Tyontekijan yleisia velvollisuuksia on koottu ty6turvallisuuslain 4 lukuun. Luvun 18 §:n mu-
kaan tydntekijan on noudatettava tyénantajan toimivaltansa puitteissa antamia ohjeita
sekd maarayksia. Tyontekijan on lisaksi noudatettava sellaista huolellisuutta, varovai-
suutta ja siisteytta, jota hdnen tyonsa ja tydolosuhteet edellyttavat tydympariston turvalli-
suuden takaamiseksi. Lisaksi laki m&araa, etta tyontekijan on myds valittémasti ilmoitet-
tava tybnantajalle havaittuaan puutteita tydtavoissa tai -valineissa, véltettava toisiin tyon-
tekijoihin kohdistuvaa hairintaé tai epaasiallista kohtelua, seka kaytettava ja kasiteltava oi-
kein hanen tydhonsa kuuluvia suoja- tai tyovalineita seka vaarallisia kemikaaleja. (Tyotur-

vallisuuslaki.)

Ylla mainittujen laissa sdadettyjen velvollisuuksien lisdksi tyontekijan tulee tehda yhteis-

tyota tybnantajan tai tAman edustajien kanssa, jotta tydpaikan ty6turvallisuutta saadaan



edistettyd ja yllapidettya. Liséksi tyontekijan tulee osallistua tydterveydenhuoltolaissa saa-
dettyihin tyoterveystarkastuksiin, joissa arvioidaan tyontekijan tyokykya. (Tydsuojelu
2020b.)

2.5 Psykososiaalinen kuormitus ty6turvallisuuslaissa

Tyo6turvallisuuslaissa ei kayteta kasitetta tydn psykososiaaliset kuormitustekijat. Lakia saa-
dettaessa on kaytetty termid henkinen kuormitus. Nykyaan tydelaméassa ymmarretaan hy-
vin psykososiaalisen kuormituksen merkitys ja se, etta kyseista kuormitusta syntyy tyén-

antajan vastuulla olevista tydolosuhteissa esiintyvista tekijoista. (Rintala 2018, 140.)

Tyo6suojeluvalvonnassa tydn psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyon sisalldsta, tyon
jarjestelyista tai tydyhteison sosiaalisesta toimivuudesta aiheutuvia, tai niihin liittyvia teki-
joita. Psykososiaalisiksi kuormitustekijoiksi ei katsota organisaatiomuutoksia tai yt- eli yh-
teistoimintaneuvotteluita, vaikka kyseiset muutokset ja tilanteet aiheuttavatkin esimerkiksi
epavarmuutta omasta tydpaikasta. Tydsuojeluvalvonta ei mydskaan katso tydpaikan ulko-
puolisia tekijoitd kuormitustekijoiksi, vaikka niilla olisikin kielteinen vaikutus tyontekijaan.
Tallaisia tydpaikan ulkopuolisia tekijoita voivat olla esimerkiksi perhe-elaman asettamat
haasteet tai laheisen sairastuminen. (STM 2018, 7-8.)

Ty6nantajan vastuulla on tunnistaa ja ehkaista tydssa aiheutuvaa psykososiaalista kuor-
mitusta ja siitd aiheutuvia vaaroja. Tyoturvallisuuslaki ei kuitenkaan ota kantaa siihen,
missa maarin tydnantajan tulee muokata ja kehittéda tyontekijan tydn sisaltod, jotta se tar-
joaisi vaihtelua, mahdollisuuden vaikuttaa omiin ty6tehtaviinsa ja itsensa kehittamiseen.

Laissa viitataan lahinna henkisen terveyden haittojen torjumiseen. (Saloheimo 2016, 106.)

Rintalan (2018, 142) mukaan ty6turvallisuuslaki on psykososiaalisen kuormituksen osalta
vaikeaselkoinen tydnantajalle, koska laissa ei ole kyseisten kuormitustekijoiden osalta ko-
vin yksityiskohtaista saantelya. Tyo6turvallisuuslain 5 luku keskittyy ty6ta ja tyéolosuhteita
koskeviin tarkempiin sd&nnoksiin. Omina pykéalind&n psykososiaalisista kuormitustekijoista
laissa on mainittu vakivallan uhka, hairintd ja yksintydskentely. (Ty6turvallisuuslaki.) Ty6-
turvallisuuslain 5 luvun 25 §:ssé todetaan kuormitustekijoiden valttdmisesta ja vahentami-

sesta seuraavalla saannoksella:

Jos tyontekijan todetaan tydssaan kuormittuvan hanen terveyttdan vaarantavalla ta-
valla, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettéavissaan olevin keinoin ryhdyt-
tava toimiin kuormitustekijoiden selvittdmiseksi sekd vaaran valttamiseksi tai vahen-

tamiseksi.



Ty6nantajan velvollisuuksia tai niihin liittyvia toimenpiteitéa psykososiaalisen kuormituksen
osalta ei ole laissa tasmennetty taman tarkemmin, joten tyénantajan kannalta on tulkin-
nanvaraista, minkalaisia keinoja tai toimenpiteitd hanelta voidaan edellyttda (Rintala 2018,
142.)

Tyoturvallisuuslain 1 8:n mukaan lain yhtené tarkoituksena on ennalta ehkéista tydssa ja
tydymparistdssa ilmenevia vaaroja. Ennalta ehkdisemisessa tarkeinta on tyén suunnittelu
siten, ettei haitallista kuormitusta paasisi syntymaan (Rintala 2018, 148.) Tydturvallisuus-
lain 13 §:n mukaan tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset on otettava huomioon
tyon suunnittelu- ja mitoitusvaiheessa, jotta voidaan valttaa tai vahentaa kuormitusteki-
joistd aiheutuvaa vaaraa. Tyon mitoituksessa tulee huomioida se, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus riittdvaan palautumiseen. Tyodn laadulliset ja maaralliset tavoitteet tulisikin
olla saavutettavissa tydajan sisalla. Esimerkiksi jatkuva ylitydn tarve kertoo siitd, etta tyon-

antaja ei ole huolehtinut tyon mitoituksesta riittavéan hyvin. (Rintala 2018, 150.)

Ty6turvallisuuslain 10 §:ssa sdddetddn tydn vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista. Pyka-
lAn mukaan tydnantajan tulee huolehtia tydolosuhteiden turvallisuudesta kokonaisvaltai-
sesti. Saannoéllisen vaarojen arvioinnin avulla tydnantaja pystyy tunnistamaan sellaiset
psykososiaaliset kuormitustekijét, jotka vaativat toimenpiteitd. Arviointi mahdollistaa puut-
tumisen tyokuormitukseen jo ennalta ehkaisevasti, eika vain reagoimaan siita aiheutunei-
siin seurauksiin. (Rintala 2018, 150-151.)

Tyo6suojeluviranomainen valvoo tydnantajan toimintaa ja velvoittaa tydnantajaa selvitta-
maan ja ottamaan huomioon tydpaikalla seka tydssa ilmenevat psykososiaaliset kuormi-
tustekijat. Tyonantajan selvityksesta pitda ilmeta tyontekijdiden terveydelle vaaraa aiheut-
tavat tyon jarjestelyista johtuvat, tydn sisaltoon liittyvat ja tydyhteisdn sosiaaliseen toimi-
vuuteen liittyvat kuormitustekijat. Tydsuojeluviranomainen selvittdd, onko kuormitustekijoi-
den merkitysta tydntekijoiden terveydelle arvioitu. Mikali tytpaikalla on ilmennyt psyko-
sosiaalista kuormitusta, viranomainen arvioi, ovatko tydnantajan toimenpiteet vaaran pois-
tamiseksi olleet riittavia ja onko tydnantaja noudattanut ennalta ehkaisevaa toimintatapaa.
Samalla arvioidaan sita, onko ty6téa suunniteltu ja mitoitettu oikein ty6tekijoiden edellytyk-
set huomioon ottaen. Psykososiaalista kuormitusta ehkaisevien toimenpiteiden tulee koh-
distua haitallisen kuormituksen syihin, eli kuormitustekijéiden véhentamiseen tai poistami-
seen. Esimerkiksi liiallisen tyomaaran kohdalla voidaan selkiyttda tydprosesseja tai var-

mistaa riittdva henkiléston maara. (STM 2018, 8-9.)



3 Assistenttityo

Assistenttitydlla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa kaikkien johdon, hallinnon, viestinnan,
markkinoinnin, taloushallinnon, henkiléstéhallinnon ja projektien parissa tydskentelevien
assistenttien tyota. Tyonimikkeena voi olla yhta hyvin myos esimerkiksi sihteeri tai koordi-
naattori. Assistentit vastaavat erilaisista toimiston tukitehtavista.

Assistentti- ja sihteerityd on jo kauan ollut jatkuvan muutoksen kohteena. Ennen digitali-
saation mukanaan tuomia muutoksia assistentit ja sihteerit hoitivat toimiston rutiineja ja
pydrittivat k&sissdan valtavaa maaréé paperia paivittain. Viime vuosina on puhuttu jopa
assistenttityon merkityksen vahenemisestd, silla kehittyva teknologia vie valtaosan niista

tehtavistd, jotka ennen kuuluivat assistenteille. (Uusikumpu 20.8.2019.)

Hallinnollisten tukitehtavien katoaminen nakyy maailmalla. Longin (5.12.2019) mukaan
Yhdysvalloissa on vuodesta 2000 lahtien havinnyt yli 2,1 miljoonaa tyépaikkaa hallinnon-
ja toimiston tukitehtavien parista. Naissa tehtévissa on toiminut etenkin naisia, joilla ei ole
korkeakoulututkintoa. Yhdysvaltojen tyéministerié ennustaa, ettd sihteerit ja hallinnolliset
assistentit tulevat kdrsimaan eniten tydpaikkojen menetyksia tulevan vuosikymmenen ai-
kana. (Long 5.12.2019.)

Uusikummun (20.8.2019) mukaan tarve toimiston tukipalveluille ei ole katoamassa mihin-
kaan. Tyottehtavat ja -nimikkeet saattavat muuttaa muotoaan, mutta osaavalle assistentille
tulee olemaan tulevaisuudessakin tarvetta. Tyon tuottavuus karsisi, jos toimistotehtavien

ammattilaisten tyotehtavat siirtyisivat johtotason henkilGille. (Uusikumpu 20.8.2019.)

Burge (21.1.2020) toteaa, etta entiset tyontekotavat, stereotypiat sihteereista ja rajattu
tyonkuva ovat katoamassa. Sen sijaan hallinnollisten ammattilaisten rooli laajenee. Assis-
tenttien tyohon kuuluu yhd enemman esimerkiksi kokousten pitdmista, sopimuksista neu-
vottelua, rekrytointiprosesseihin osallistumista, esitysten pitdmista ja budijetin hallintaa.
(Burge 21.1.2020.)

Haaga-Helian ammattikorkeakoulu on pitkdan kouluttanut opiskelijoita johdon assisten-
teiksi johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa. Vuoden 2020 alusta koulutus-
ohjelma koki muutoksen nimen vaihtuessa liiketalouden palveluratkaisujen ja kielten kou-
lutusohjelmaksi. Koulutusohjelman kuvataan olevan monipuolinen yhdistelma liiketalou-
den, viestinnan ja digitaalisen toimintaympariston osaamista kieli& ja kulttuureita unohta-
matta. Koulutuksesta valmistuneet voivat toimia esimerkiksi asiantuntijoina markkinoinnin

tai viestinnan parissa, erilaisina koordinaattoreina tai johdon assistentteina. (Haaga-Helia
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2021.) Taménkaltainen muutos koulutusohjelman nimessa ja sisalléssa kertoo etenkin
muuttuneista tydelaméan tarpeista ja assistenttien tydnkuvan muutoksista (Strack
5.8.2019).

Assistenttitydssa korostuu jo nykyaan, mutta myds tulevaisuudessa, rutiinitehtavien sijasta
enemman asiantuntijuus. Assistenteilta toivotaan osaamista etenkin viestinnan ja henki-
|6stdhallinnon parista. Assistentin odotetaan pitavan ammattitaidostaan huolta ja hanelta
toivotaan itseohjautuvuutta seka kykya ennakoida ja uudistua. Assistentilla on usein tar-
kea rooli myds yrityksen strategiatydssa. Assistenttien ydinosaaminen, kuten viestinta,
koordinointi ja organisointi, on usein juuri sitd mita strategiatytssa tarvitaan. Liséksi assis-
tentilla on kasitys koko organisaation toiminnasta. Assistentit toimivat linkkina muun henki-
|6ston ja johdon valilla, ja he onnistuvat usein avaamaan strategian helpommin ymmarret-
tavaksi muulle henkildstolle. (Uusikumpu 20.8.2019; Karna 2016, 20-21.)

Assistentti- ja sihteeritydn yksi ominaispiirre on edelleen alan naisvaltaisuus. Tilastokes-
kuksen koulutustilastojen mukaan Suomessa kaupan, hallinnon, ja oikeustieteen alaa
opiskelevista sihteeri- ja toimistoty6hon erikoistuneista opiskelijoista 86 % oli naisia
vuonna 2016 (Keski-Petaja, Witting 29.11.2018).

3.1 Assistenttitydn luonne, odotukset ja vaatimukset

Assistenttityd on monipuolista asiantuntijatytta. Assistentteja palkataan suuriin yrityksiin
huolehtimaan etenkin jostain tietysta osa-alueesta kuten esimerkiksi viestinnasta, henki-
I6stohallinnosta, markkinoinnista tai taloushallinnosta. Pienemmissé yrityksissd osaami-
sen laajuus korostuu, silla assistentilla voi olla huolehdittavanaan tyétehtavia hyvinkin mo-
nen eri toiminta-alueen alta. Ty6 on luonteeltaan usein hektista ja assistentilla voi olla
monta asiaa tyon alla samanaikaisesti. Yhdessa jos toisessakin tyonhakuilmoituksessa
haetaan nimenomaan assistenttia, jolla pysyvat kaikki langat késissaan kiireenkin kes-

kella.

Assistenttitydn menestyksekas hoitaminen vaatii tydnkuvasta riippuen monia erilaisia ky-
kyja ja ominaisuuksia, joista korostuvat usein etenkin hyvat IT-taidot, kielitaito, vuorovaiku-
tustaidot seka kyvyt organisoida ja priorisoida tehtavid. Assistenteilta odotetaan lisaksi it-
seohjautuvuutta ja kykya verkostoitua. Ammatillinen kehittyminen ja motivaatio uuden op-
pimista kohtaan nahd&an myds hyvin tarkedna. Tyén muuttuvan luonteen takia assisten-
tilta odotetaan tulevaisuudessa yha enemman kokonaisvaltaisempaa osaamista organi-
saation asioiden hoitamisessa ja tydyhteison toimintatapojen kehittdmisessa (Strack
5.8.2019).
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Assistentin tyopdaivat ovat harvoin samanlaisia. Johdon assistentin tyopaiva voi koostua
esimerkiksi erilaisten materiaalien valmistelusta, matka- ja kokousjarjestelyisté, kokous-
sihteerina toimimisesta, yhteydenpidosta sidosryhmiin tai yhteistybkumppaneihin, sisai-
seen- ja ulkoiseen viestintaan liittyvista tehtavista ja erindisista johdon toimeksiannoista.
Ty6tehtavat voivat vaihdella paljonkin rutiiniluontoisten ja taysin yllattaen tulevien toimek-
siantojen valilla. Assistentti parjaa tehtavassaan paremmin, jos han osaa mukautua muut-
tuviin tilanteisiin. Tydssa ei valttamatta voi keskittya hoitamaan vain yhta kokonaisuutta
kerrallaan, silla erindisista syista johtuvat tyon keskeytykset ovat osa assistentin arkipai-

vaa.

Pontefract (10.1.2019) kuvailee Forbesissa julkaistussa artikkelissaan johdon assistenttia
henkiloksi, jolla on hallussaan kaikki tieto. Assistentti on kuin liima, joka sitoo yrityksessa
kaikki sivut yhteen. Assistentit ovat ennakoivia, intuitiivisia seké yhteistyokykyisia. Assis-
tentti kykenee omien paivittaisten tehtaviensa lisaksi olemaan tarpeen mukaan mukana

erityistehtavissa ja -projekteissa. (Pontefract 10.1.2019.)

3.2 Etaty6 —uhkaja mahdollisuus assistentille

Etaty6lla tarkoitetaan sellaista tydnantajan kanssa sovittua ansioty6ta, jota tehdaan varsi-
naisen tyopaikan ulkopuolella. Etaty6té voi tehdd esimerkiksi kotoa tai kahvilasta kasin.
Etatyoksi luokitellaan sellainen ty6, jota voisi yht& hyvin tehdéd myos varsinaisella tydpai-
kalla. Sen tekemiseen liittyy usein olennaisesti tietotekniikan kayttaminen. (Tilastokeskus
2021.)

Etatéiden tekeminen mahdollistaa paremmin esimerkiksi tytn ja vapaa-ajan yhteensovitta-
misen, kun ty6ta voi tehda itselleen parhaimmaksi katsomastaan paikasta kasin, eika ai-
kaa kulu turhaan tydmatkoihin. Monelle etatdiden tekeminen tarkoittaa myos rauhallisem-
paa tydymparistéa toimiston hélinan sijasta. Onnistunut etaty6 vaatii molemminpuolista
luottamusta tyontekijan ja tydnantajan valilla. Tybnantajan pitda luottaa siihen, etta tyoteh-
tavat tulevat hoidetuksi myos etand, ja tyontekijan tulee voida luottaa, etté tydyhteison tai

esimiehen tuki on saatavilla sita tarvittaessa.

Assistentit eivét ole juurikaan tehneet ennen etatoita. Assistentti on se henkild, joka koor-
dinoi toimiston asioita, ja jolta voi aina tarvittaessa kysya neuvoa. Assistentti omaa paljon
tarkedd, niin sanottua hiljaista tietoa, jota saa olemalla vuorovaikutuksessa tydyhteison
kanssa. Vuoden 2020 alusta alkanut koronapandemia toi muutoksen tyon toimintatapoi-
hin, ja hallituksen suositukset siirsivat suomalaiset etatdihin. ToimistoSissien, eli toimisto-

alan ammattilaisten, sihteerien ja assistenttien verkoston tekeman tutkimuksen mukaan
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monet alan ty6ta tekevét totesivat, etté assistenttityd luonnistuu hyvin myos etana. Esi-
miehet ovat myds muuttaneet asenteitaan sallivammiksi etatyon suhteen. Rauhallinen ty6-
ymparistd on parantanut tyon tuottavuutta, tehokkuutta ja assistenttien yleista hyvinvoin-
tia. Perheelliset ovat onnistuneet etatydn myéta sovittamaan arkeaan paremmin yhteen
tyon kanssa. Tutkimuksen vastausten perusteella monet uskovat, etté osittainen etatyd on
tullut jaadakseen. (Uusikumpu 10.6.2020.)

Etaty6 vaatii onnistuakseen sujuvaa kommunikointia tydntekijan, tydyhteison ja esimiehen
valilla. Tyén tehokkuus ja tuottavuus heikkenee heti, jos ei tarvittavia henkildita tavoita-
kaan yhta tehokkaasti etdna kuin tydpaikalta kasin. Etatydssa on myos tarkeaa muistaa
tyon tauotus. Monella voi esimerkiksi kotona t6ita tehdessaan havita taysin ajankulu, tai
tyota saattaa tehda ripotellen pitkin paivaa, jolloin tydn ja vapaa-ajan raja hamartyy. Eta-
tyd on omiaan aiheuttamaan eristyneisyyden tunnetta muusta tydyhteisosta, kun tyokave-
reitaan ei tapaa paivittain ja kommunikointi tapahtuu paasaéntoéisesti séahkoisten valinei-
den kautta. Fyysinen tybergonomia kaipaa my@s erityista huomiota esimerkiksi kotona

tyoskennellessa.

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan tulee huolehtia turvallisesta ty0ymparistosta tyon-
tekopaikasta riippumatta. Tyo6turvallisuudesta tulee siis huolehtia my6s etatyotd tehdessa.
Ty6nantajan voi kuitenkin olla vaikea arvioida tyontekijan kotona olevia ty6turvallisuutta
vaarantavia tekijoita. Taman takia tyontekijan oma vastuu korostuu etatdita tehdessa.
Tyontekijan taytyy osata ottaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, johtaa itsedan, tauottaa
tyotansa ja huolehtia, ettei tyd mene héairitsevasti paallekkain vapaa-ajan kanssa. (Tyo-
suojelu 2020c.)

Etaty6 aiheuttaa kuormitusta siina missa konttorillakin tehtava ty6. Etenkin nyt koronapan-
demia-aikana etaty® voi aiheuttaa normaalia enemman kuormitusta, silla harva tyéntekija
on tottunut jatkuvaan etatydskentelyyn. Etatydssa tydntekija voi tuntea olonsa eristayty-
neemmaksi, kun fyysiset kontaktit ovat normaalia vahaisempia. (Schugk 23.3.2020.) Ta-
man ongelman helpottamiseksi voi ottaa kayttoon esimerkiksi etédyhteyden kautta tapahtu-
van kahvitauon kerran paivassa. Etatydssa kollegaa ei mytéskaan voi lahestya kasvotus-
ten, joten toimivan viestinnan varmistamiseksi on sovittava yhdessa pelisdannot koko tyo-

yhteisdn kesken.
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4 Psykososiaaliset kuormitustekijat

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilléa tarkoitetaan sellaisia tyontekijalle kuormitusta aiheut-
tavia tekijoita, jotka johtuvat tyon jarjestelyista, tyon sisallosta tai tydyhteison sosiaalisesta
toimivuudesta (Tyosuojelu 2019.)

Tydn

jarjestelyihin

liittyvat

kuormituste-

kijat
Tyon Tyoyhteisén
sisaltésn sosiaaliseen
littyvat t9imiyuuteen
kuormituste- l||ttyvaF
kijat kgormltuste—

kijat

Kuva 1. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden jaottelu (mukaillen Tydsuojelu 2019.)

Tyon sisaltoon liittyvilla tekijoilla tarkoitetaan tyon luonteesta ja tydtehtavista johtuvia teki-
joita. Naita voivat olla esimerkiksi jatkuvat keskeytykset, tyon sirpaleisuus, lilan suuri tieto-
maara tai kohtuuttoman suuri vastuu. Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat liittyvat
usein siihen, etta tyo jakautuu epatasaisesti tai tyon tekemisen edellytyksista ei huoleh-
dita. Tasta aiheutuvia kuormitustekij6ité ovat esimerkiksi kohtuuton aikapaine, liian suuri
tai liian vahainen tydémaara, ja epaselvat vastuut tai tavoitteet. Tydyhteisdn sosiaalisesta
toimivuudesta aiheutuvia kuormitustekijoita ovat puolestaan esimerkiksi puutteellinen tie-
donkulku, yksin tydskentely tai puutteellinen tuki esimiehelta tai tydyhteisolta. (Tydsuojelu
2019))

Tybsuhteestamme tai tydmme laadusta riippumatta toimimme aina psykososiaalisessa
ymparistdssa. Psykososiaaliseen ympéristoon kuuluu yhteistyd, viestinta, vuorovaikutus
seka tyon johtaminen ja sen organisointi. Jokaisen tyontekijan oma henkil6historia ja kay-
tos vaikuttavat psykososiaaliseen ympéaristoomme. Muita tAhan ympéaristoon vaikuttavia
tekijoitd ovat muun muassa yrityksen organisaatiokulttuuri, tyGilmapiiri, tyontekijan sosiaa-
liset kontaktit ja niiden maara, tyon sisalté seka vastuunjako tydtehtavien sisalla. (Karjalai-
nen 2020, 37.)

14



Psykososiaalisia kuormitustekijoitd on monenlaisia ja niitd voi aiheutua monenlaisista ti-
lanteista. Kuormitustekijoista ei voida tehda kaiken kattavaa luetteloa, silla ne vaihtelevat
tydymparistdn ja ty6tehtavien sisaltéjen mukaan. Muuttuva tyéelama voi luoda kokonaan
uusia kuormitustekijoita. (Rintala 2018, 145.) Digitalisaation mukanaan tuomat tydelaman
vaatimukset ja lisaantyvat kouluttautumistarpeet voivat aiheuttaa kuormitusta. Tydntekijan
henkildkohtaiset ominaisuudet ja kyky sopeutua erilaisiin muuttuviin tilanteisiin ja tekijéihin

vaikuttavat kuormittavuuskokemukseen.

Tyo6suojeluhallinto ei katso tyon ulkopuolisia tekijoita tydn psykososiaalisiksi kuormitusteki-
joiksi (STM 2018, 7). Erilaiset tilanteet vaikuttavat kuitenkin siihen, miten kuormittavana
koemme tydmme ja miten siita selviydymme. Elamme talla hetkella hyvin poikkeuksellisia
aikoja. Koronapandemian aiheuttama huoli omasta ja laheisten terveydesta, sekd epavar-
muus esimerkiksi omasta tyétilanteesta voivat hankaloittaa tehokasta tydskentelya. Muut-
tuvat tilanteet ja ohjeistukset pakottavat tyontekijat olemaan jatkuvasti valppaina ja sopeu-
tumaan nopeasti uusiin tilanteisiin. Koronapandemia voi luoda tyopaikoille sellaisia tilan-
teita, jotka aiheuttavat psykososiaalista kuormitusta. Téllaisesta tilanteesta voisi olla esi-
merkkin& puutteellinen viestintd. Huomasin kevaalla 2020 omassa tyoharjoittelupaikas-
sani, miten pandemian aiheuttama uusi ja epavarma tilanne lisasi jatkuvaa henkiléston tie-
dottamisen tarvetta. Tilanne olisi voinut aiheuttaa paljon psykososiaalista kuormitusta, mi-
kali viestinta ei olisi ollut oikea-aikaista ja kattavaa. Karjalaisen (2020, 64) mukaan myds
erilaiset sopeutumista vaativat muutokset yrityksen toiminnan laajuudessa voivat aiheut-

taa kuormitusta.

Psykososiaalinen kuormitus aiheuttaa tydntekijalle monenlaisia oireita, ja pahimmillaan
kuormittuminen voi johtaa sairastumiseen asti. Kuormittunut ihminen on usein stressaan-
tunut. Stressi aiheuttaa fyysisten oireiden liséksi psyykkisia oireita kuten muisti- ja univai-
keuksia (Merikallio 2020, 49). Jatkuva ylikuormitustila aiheuttaa tydntekijalle usein tyo-

uupumisen, josta voi seurata jopa masennus (Merikallio 2020, 68).

Tilastokeskuksen vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan naispalkansaajista perati 50 %
kokee viikoittain vasymysta tai haluttomuuden ja tarmottomuuden tunnetta tyonsa takia.
Erityisesti nuorilla, 25-34-vuotiailla naisilla, luku on ollut viela tatakin korkeampi. 2000-lu-
vulla on tehty kolme samanlaista tutkimusta, jolloin kyseinen lukema on ollut naisten
osalta 40 % tienoilla. Oireista etenkin artyneisyys, jannittyneisyys ja viikoittain toistuvat
univaikeudet ovat lisdantyneet valtavasti vuodesta 2013 |ahtien. Kaikenlainen psyykkinen
oireilu on yleisempaa sellaisissa henkisesti raskaissa t0issa, joissa koetaan kiiretta ja ai-
kapainetta. Liséksi etenkin naiset ovat kokeneet, etté heidan tydssaan haittaava Kiire ja

henkinen kuormitus on selvasti lisd&ntynyt viime vuosien aikana. (Sutela 19.2.2020.)
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4.1 Mitka tekijat kuormittavat assistenttitytéssa?

Kuten Rintala (2018, 145) on todennut, psykososiaalisista kuormitustekijoisté ei voida
tehda tyhjentavaa listausta, koska ne vaihtelevat tyon ja tydtehtavien luonteen mukaan.
Voidaan siis olettaa, etta ei ole mydska&n mahdollista laatia taydellista luetteloa assistent-

titydssa ilmenevista kuormitustekijoista.

Seppésen (11.12.2017) mukaan tyd on todennakdisesti assistenttityota, jos se sisaltaa
akillisia deadlineja, yksityiskohtien muistamista ja monenlaista sisaltéa. Johdon assistent-
tityon ja kielten koulutusohjelma on sisaltéanyt opintoja muun muassa liiketoiminnasta,
strategiatydsta, markkinoinnista, viestinnasta, taloushallinnosta, juridiikasta, ICT-ohjel-
mista ja kielista seka kulttuureista. Lisaksi verkostoitumisen tarkeytta painotettiin heti en-
simmaisesta opiskelupaivasta lahtien. Onkin syyta olettaa, ettéa tydmarkkinoilla assisten-
tilta todella vaaditaan monipuolista osaamista. Vaatimus monipuolisesta osaamisesta ai-
heuttaa sen, ettd osaamista on pidettava ylla ja sitéd on hankittava lisaa. Opitut taidot
unohtuvat nopeasti, jos niita ei kayté ollenkaan. Ammattitaidon yllapitamisen lisaksi tyo-
paikkailmoituksista on nahtavissa, ettd assistentilta toivotaan ammatillisen osaamisen li-
saksi usein moniosaamista, paineensietokykyd, kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin ja
kykya pidella monia lankoja kasissdan. Tyon sisaltoon liittyvien vaatimusten lisdksi jokai-
sella tyopaikalla on vastassa tydyhteiso ja esimies. Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat
my0s se, miten hyvin esimies on organisoinut ty6ta tyontekijoiden kesken ja miten toimiva

tyoyhteiso tydpaikalla on (Tydsuojelu 2019.)

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat nimensé mukaisesti joko psyykkisia tai sosiaalisia.

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2021d) mukaan psyykkiset kuormitustekijat aiheuttavat hanka-
luuksia tydsta selviytymiseen suhteessa omiin voimavaroihin. Sosiaaliset kuormitustekijat
puolestaan syntyvat tyontekijan ja tydyhteisdén vuorovaikutuksessa (Tyoturvallisuuskeskus
2021d). Psyykkisia kuormitustekijoita ovat Tyoturvallisuuskeskuksen (2021d) mukaan esi-

merkiksi:

tyon epaselvat tavoitteet

liian suuri tai liian v&h&inen tydon maara

aikapaineet

jatkuvat keskeytykset

huonot mahdollisuudet kehittda itsedan ja osaamistaan
liilan suuri vastuu

tyon valuminen my6s vapaa-ajalla tehtavaksi

vahainen arvostus

palautteen puute

jatkuvat muutokset

Sosiaalisia kuormitustekijoita ovat Tyoturvallisuuskeskuksen (2021d) mukaan muun mu-

assa seuraavat:
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erilaiset ongelmat tydyhteison sisalla (esimerkiksi huonosti toimiva yhteisty6)
yksintyéskentely ja siitéa aiheutuva eristyneisyyden tunne

puutteellinen tiedonkulku

epatasa-arvoinen kohtelu

asiaton kohtelu

tydn organisoinnista johtuvat ongelmat

tyytymattomyys esimiehen tyéhon

Epéaselvat tai liian suuret vastuut ja tavoitteet voivat aiheuttaa ristiriitoja ja vahingollista kil-
pailua tyontekijoiden vdlille. Olettamien varassa toimiminen aiheuttaa syyttelya.

Epéaselvat odotukset ja tavoitteet johtavat myos siihen, etta tyotekijé joutuu arvailemaan
mita haneltd odotetaan, eika han kykene silloin suoriutumaan tyéstaéan hyvin. Epaselvat
vastuut kertovat yleensa huonosta johtamisesta, silla esimies ei ole silloin osannut organi-
soida tyota oikein. (Merikallio 2020, 104; 111.)

Jatkuvat keskeytykset vaivaavat monissa tietotybammateissa, mutta tama kuormitustekija
korostuu etenkin assistentin tytssa. Keskeytykset tapahtuvat usein niin, etta assistentti ei
voi itse vaikuttaa sen ajankohtaan. Assistentin apua tarvitaan mitd moninaisimmissa tilan-
teissa, ja toisinaan avuntarvitsija voi olettaa saavansa apua heti riippumatta siita, mita as-

sistentilla on juuri silla hetkella tyon alla.

Keskeytykset haittaavat tiedonkasittelyprosessia. Ne saattavat hidastaa tyontekoa ja li-
saavat virheiden mahdollisuutta. Usein keskeytykset pakottavat tydntekijan ponnistele-
maan enemman, silla yhdesta asiasta taysin toiseen siirtyminen vaatii aivoilta paljon
enemman keskittymiskykya. Siirtymat ja katkokset ovat aivoille sitd haastavampia, mita
vaikeimpien asioiden kanssa ollaan tekemisissa. (Karjalainen 2020, 25.) Jatkuvista kes-
keytymisista aiheutuva kuormittuminen alkaa ensimmaisena oireilla arsytyskynnyksen ma-
daltumisena, kuten esimerkiksi tiuskimisena keskeytyksen aiheuttajalle (Merikallio 2020,
108).

Aikapaineet ja liilan suuri tydn maara voi aiheuttaa kiiretta. Kiireella on pitkittyessaan taipu-
musta aiheuttaa stressia. Liian kiireinen tyontekija kokee usein, ettei han saa tydpaivan
aikana mitaan valmiiksi. Voi olla, ettei mitd&n ehdita suorittaa loppuun asti, koska tyopoy-
dalla odottaa jo niin monta muuta huomiota vaativaa asiaa. Kiireella kuitataan usein myos
lounastaukojen valiin jattamiset ja tyon valuminen vapaa-ajalla tehtavaksi. (Merikallio
2020, 93-94.) Satunnaiset kiireiset tydpaivat ovat varmasti tuttuja monille, ja toisinaan ne
voivat tuoda mukavaa vaihtelua vahan hiljaisemman ty6jakson jalkeen. Merikallion (2020,
95) mukaan kiireen ollessa jatkuvaa, on muistettava, ettei se johdu tydntekijdn omasta ky-

vysta suoriutua ty6tehtavistdan vaan siitd, ettd tydomaara on suhteutettu vaarin tydaikaan
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nahden. Assistentin ty6ta kuvaillaan yleisesti ottaen hektiseksi hyvin monissa tydpaikkail-
moituksissa. Aikapaineet ja liiallinen tydmaard varmasti aiheuttavatkin ajoittain kuormi-

tusta assistentin tyossa.

Puutteellinen tiedonkulku murentaa tydhyvinvointia. Tyonantajalta tulevat maaraykset ja
ohjeet saattavat myds jaada tyontekijoilta kokonaan huomaamatta tiedonkulun ollessa
puutteellista. Toimivan viestinnan ja vuorovaikutuksen merkitys korostuu entisestaan muu-
tostilanteissa. Muutokset aiheuttavat tydyhteisdssa huolta ja epavarmuutta. Esimerkiksi
organisaatiouudistukset, yt-neuvottelut tai nyt hyvinkin ajankohtainen koronapandemia
ovat sellaisia muutoksia tyéelamassa, joista olisi todella tarkeaé viestia oikea-aikaisesti ja
tehokkaasti. Myos tiedottamisen tavalla on merkitystd. Saanndéllisesti jarjestetyt infotilai-

suudet viestivat henkilostolle siitd, etta heista valitetdan. (Mohsen 3.9.2018.)

4.2 Tydnantajan keinot puuttua haitalliseen kuormitukseen

Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantaja on velvollinen puuttumaan psykososiaalista kuor-
mitusta aiheuttaviin tilanteisiin. Kaytanndssa puuttuminen tarkoittaa usein sita, etta tyon-
antaja keskustelee tydntekijan kanssa tyon teossa ilmenneista ongelmista, ja niihin yrite-
td&n yhdessa loytaa sopiva ratkaisu. Tilanteissa voidaan hyddyntéaéa myos tyodterveyshuol-
lon ammattitaitoa. (Ty6turvallisuuskeskus 2021d.)

Tybnantajan kaytettavissa olevia keinoja psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi
ovat muun muassa erilaiset tybaikajarjestelyt, tyétehtavien keventdminen mahdollisuuk-
sien mukaan, keskeytysten karsiminen ja tauotuksesta huolehtiminen, etatyokaytantdjen
tarkastelu ja niista huolehtiminen, erilaisten apuvalineiden tarjoaminen muistin tueksi seka
pyrkia kuuntelemaan tydntekijan omia toiveita ja ajatuksia omasta tyétilanteestaan. Tyon-
antaja voi tapauskohtaisesti tydtehtdvan mukaan ehdottaa esimerkiksi paritytskentelya
ainaisen yksinpuurtamisen sijasta. (Karjalainen 2020, 125.) Ty6nantajan on tarke&é huo-
lehtia siita, etta tyé on organisoitu tyontekijdiden kesken oikein. Selkeat vastuut, tavoitteet
ja tyonjako on tarkeaa, jotta tyontekijat ovat tietoisia siité, mita heiltd odotetaan. Epaselvat
vastuut aiheuttavat tyontekijoiden valilla kaunaa, joka pahimmillaan pilaa tydilmapiiria
koko tydyhteistssa. (Merikallio 2020, 104.)

Pyrkiessaan vahentdmaan psykososiaalista kuormitusta, johdossa toimivat henkilot voivat
miettia esimerkiksi sita, millaisiin kellonaikoihin he lahettavat alaisilleen tydasioihin liittyvaa
sahkopostia tai varmistaa, ettei heidan omat toimeksiantonsa kasaudu valtavaksi ylity6-
kuormaksi kaiken muun tyon paalle. (Karjalainen 2020, 115.) Assistentin tyonkuva sisaltda
kuitenkin suurissa méaarin johdolta tulevia toimeksiantoja, joita saattaa tulla epatasaiseen

tahtiin paivan tai viikon aikana. Johdon voi olla hankala ajoittaa toimeksiantojaan tiettyyn
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ajankohtaan, ja usein vastuu tehtavien priorisoinnista ja organisoinnista onkin assistentilla

itsellaan.

Johtaminen on yksi hyvin tarkea psykososiaalinen tydolosuhdetekija. Hyvalla johtamisella
voidaan valittaa tyontekijoille erilaista sosiaalista tukea, kuten arvostusta, ongelmanratkai-
suapua ja myétatuntoa. Palautteen antaminen on myds yksi osa hyvaa johtamista. Pa-
laute on tydntekijalle tarkead, silla rakentava palaute mahdollistaa asioiden tekemisen toi-
sin seuraavalla kerralla, ja positiivinen palaute puolestaan lisda motivaatiota ja arvostuk-
sen tunnetta. Positiivinen palaute olisi hyva antaa tyontekijalle jopa muiden kuullen. Kriitti-
nen ja rakentava palaute tulisi antaa aina kahden kesken, oikeasta asiasta ja oikeaan ai-
kaan. Palautteen tulla olla asiallinen, sen pitéisi siséltaa sopivassa suhteessa arvostavaa
viestid seka ohjaavia neuvoja, ja sen pitdisi helpottaa ongelmanratkaisua seké oppimista.
(Tarkkonen 2018, 96.)

Hyvaan johtamiseen kuuluvat myds esimerkiksi oikeudenmukaisuus, johdonmukaiset ta-
voitteet, kiittiminen, tuen ja kannustuksen tarjoaminen seka tyontekijan kannustaminen

kehittymiseen itsearvioinnin kautta. (Tyoturvallisuuskeskus 2021d.)

4.3 Miten assistentti voi vaikuttaa tyénsa kuormittavuuteen?

Tyon psykososiaalisen kuormittavuuden hallinnassa on tarkeaa tuoda kuormitusta aiheut-
tavat tilanteet ja tavat esimiehen tietoisuuteen heti kun sellaisia ilmenee. Toimiva vuoropu-
helu assistentin, tydyhteison ja esimiehen kesken on kulmakivi sille, etta tydsta suoriudu-
taan tehokkaasti tydhyvinvointi edella. Tydpaikoilla voidaan luoda yhteisia pelisdantéja
haitallisten kuormitustekijoiden hallitsemiseksi. Jatkuvia kasvokkain tapahtuvia tydn kes-
keytyksia voidaan hillitéd esimerkiksi sopimalla joku ajankohta paivasta, joka pyritaan pyhit-

tamaan rauhalliselle tydskentelylle.

Usein ihmisen elaman osa-alueet liittyvat vahvasti toisiinsa, joten jos voimme huonosti
esimerkiksi yksityiselaméassamme, tdméa pahoinvointi heijastuu jollain tavalla myds tyohon
ja saa tyon tuntumaan normaalia kuormittavammalta. Assistenttitydssa ilmenee paljon eri-
laisia psykososiaalisia kuormitustekijoité jo pelkastaan tydn luonteen takia. Tyoturvalli-
suuskeskuksen (2018) mukaan edellytyksena tehokkaalle tydnteolle on tydsta palautumi-
nen. Tyon pitdisi kuormittaa tekijaansa vain siina maarin, etté siitd on mahdollista palautua
tyopaivan paatteeksi. Tarkeda palautumisen kannalta on myos terveelliset elamantavat,
riittdva unensaanti ja hyvaksi havaitut keinot stressin purkamiseen. (Tyoturvallisuuskeskus
2018.)
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Tyon kuormitustekijoiden vastapainona on tydn voimavaratekijat. Voimavaratekijat ja nii-
den tunnistaminen voivat vahentaa haitallisen kuormituksen aiheuttamia vaikutuksia. Voi-
mavaratekijoitd ovat yksiloon itseensa liittyvat ominaisuudet kuten esimerkiksi sinnikkyys
ja hyva itsetunto. Tydjarjestelyiden voimavaratekijoitd ovat esimerkiksi joustavat tydajat ja
vaikutusmahdollisuudet oman tydnkuvansa sisaltoon. Naiden lisdksi organisaatio tai yritys
itsessaan voi tarjota tydntekijalle voimavaratekijoita. Esimerkiksi tieto vakaasta tytnanta-
jasta ja arvoista, joiden mukaan tydnantaja haluaa tukea perheen ja tydn yhteensovittami-
sen helppoutta ovat voimavaratekija tyontekijalle. (Tyo6turvallisuuskeskus 2021.) Mita
enemman tydntekija tunnistaa naita voimavaratekijoitd omasta tydstaan, sita todennakoi-

sempaa on myos sietda tietyssa maarin haitallista kuormitusta.

TYONTEKIIA

Vuorovaikutus-
taidot

Asenteet

Arvot

Tyo/elaman
kokemus

Tyotavat

Kuva 2. Tytn kuormittavuus -kokemukseen vaikuttavat seikat tydntekijan nakokulmasta
(Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Assistentin kokemukseen tydn kuormittavuudesta vaikuttavat hdnen omat henkilékohtai-
set ominaisuutensa ja kykynséa kuten esimerkiksi ammattitaito, motivaatio ja kyky oppia

uusia asioita (kuva 2). Ajantasainen ammattitaito ja innostus sen kehittdmiseen auttavat
kuormituksen hallinnassa. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.) ltsensé kehittdminen ei ole tar-
keda pelkastaan muuttuvan yhteiskunnan mukana pysymisen nakdkulmasta, vaan myds
sen kannalta, etta oikeat taidot ja tiedot auttavat eteenpain tydssa ja vahentavat epavar-

muutta omasta osaamisesta.

20



Vuorovaikutustaidoilla, asenteilla, arvoilla, elaménkokemuksella ja ty6étavoilla on myés
merkityksensa kuormituksen hallinnassa. Hyvét vuorovaikutustaidot auttavat avoimen tyo-
ilmapiirin luomisessa, kun kollegat kuuntelevat toisiaan, toimivat vastavuoroisesti, osaavat
asennoitua toistensa asemaan ja haluavat tehda kompromisseja. Asenteilla ja arvoilla on
valtava merkitys hyvan tydilmapiirin luomisessa. Tyodyhteisdssa vallitsevalla luottamuk-
sella, toisten kunnioittamisella, vastavuoroisuudella ja empatiakyvylla pystytaan edista-
maan tyohyvinvointia ja hallitsemaan haitallista kuormitusta. Ty6- ja elamankokemus puo-
lestaan tuovat varmuutta tyéntekoon. Tyokokemuksen kautta saadusta osaamisesta on
hyotya esimerkiksi hankalien tilanteiden ratkaisemisessa, kun aiemmin opittua voi sovel-

taa uusiin tilanteisiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Nykypdaivana puhutaan paljon termeista kuten tyén imu ja tyon tuunaaminen. Tyon imulla
tarkoitetaan sita, etta tyo aiheuttaa mydnteisia tunteita ja suurta motivaatiotilaa. Tyon
imussa tyéhon suorastaan uppoutuu ja tyontekija kokee tekemisen itselleen palkitsevaksi.
Tyon imu hyddyttéda sekd organisaatiota etta tyontekijaéd itseddn. Organisaatio hyotyy te-
hokkaasta tytskentelysté ja tydn imu suojaa tyontekijaa haitalliselta kuormittumiselta, ja
auttaa kokemaan tyon teon mielekkaana. Tyon imua edesauttavat erilaiset tydn voimava-
ratekijat kuten esimerkiksi tyon monipuolisuus, palkitsevuus, tydyhteistn ja esimiehen tuki
seka hyva tyotilmapiiri. (Ty6terveyslaitos 2021a.)

Assistentti voi kokeilla tydnsa tuunaamista saavuttaakseen tydn imun. Kaytanndssa tyon
tuunaaja pyrkii muokkaamaan tyonsa sisaltoa itselleen mielekkddmmaksi ja tukemaan pa-
remmin omia tavoitteitaan. Ty6n tuunaamiseen on olemassa monia eri [ahestymistapoja ja
keinoja. Assistentti voi osallistua yrityksen tarjoamiin koulutuksiin, ja sita kautta kehittaa
ammattitaitoaan vastaamaan erilaista osaamista vaativia tehtavia, kokeilla tyéntekoon eri-
laisia tydymparistoja tai pyytaa vaikka véliaikaista siirtoa toiselle osastolle tai toiseen yk-
sikkddn, mikali yritys mahdollistaa tallaisen jarjestelyn. Tyon tuunaamisessa olennaisinta
on se, etta tydnantaja mahdollistaa tytntekijan vaikuttamisen oman tehtavansa sisaltéon.
(Tyoterveyslaitos 2021b.) Tyttavat ovat yksi merkittava kuormituksen hallinnassa kaytet-
tava keino. Oikeanlaisilla tyotavoilla tydnteko saadaan sujuvaksi ja kuormitus vahenee.
Ty6nantajalla on tydnjohto-oikeutensa nojalla valta paattaa tyétavoista. Assistentin, esi-
miehen ja muun tydyhteison valilla kaytava vuoropuhelu onkin téarkeda tydtavoista sovitta-

essa, jotta ne saadaan raataloitya tyontekijoille sopiviksi. (Tyéturvallisuuskeskus 2018.)
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5 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

5.1 Menetelman valinta ja perustelut

Valitsin tutkimukseni aineiston keraamista varten menetelmaksi internetkyselyn. Kysely on
tavanomaisempi tutkimusmenetelma maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa
(Drake & Salmi 2018.) Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, mutta koin kuitenkin
kyselyn sopivaksi menetelmaksi téaté tutkimusta varten. Assistenttitehtéavissa tyoskentele-
villa vastaajilla on varmasti kasitys omassa tyéssaan esiintyvasta psykososiaalisesta kuor-
mituksesta, joten aihe on aika tunnettu, eika vaadi erikseen taustoittamista. Kysely on
helppo toteuttaa ja kynnys vastata siihen on usein matala. Kasvokkain tapahtuvat haastat-
telut eivat ole kovin suotavia nain koronapandemian aikana. Etdhaastattelu vaatisi myods
haastateltavaa varaamaan erillisen ajankohdan haastattelun toteuttamista varten. Inter-
netkyselyyn vastaajat voivat sen sijaan vastata itse parhaaksi katsomanaan ajankohtana
mista tahansa paikasta kasin. Nimettdmasti vastaaminen ilman henkil6kohtaista kontaktia
tutkijan kanssa mahdollistaa myds sen, etta vastaaja voi huolettomasti tuoda omassa

tydssaan tai tydymparistossaan ilmenevia epakohtia esille.

Kyselyssa menetelmana on omat riskinsa. Mikaan ei velvoita kyselyn avannutta henkiloa
vastaamaan siihen, joten on mahdollista, etta vastauksia ei tule riittavasti. Vastaaja voi
my06s epahuomiossa tai tarkoituksellisesti jattdd vastaamatta joihinkin kysymyksiin. Tar-
koituksellisesti vastaamatta saatetaan jattaa esimerkiksi hankalaksi koettuihin tai syvalli-
sempaa pohtimista vaativiin kysymyksiin. Tama olisi valtettavissa silla, ettd kysymykset
merkitdan pakollisiksi. Pakollisia kysymyksia sisaltavaa kyselya ei pysty lahettaméaan
eteenpdin kyselyn laatijalle, ennen kuin vastaaja on vastannut kaikkiin pakollisiin kohtiin.
Tein tietoisen valinnan jattdessani kaikki kyselyn kysymykset vapaaehtoisiksi. Koen, etta
pakollisia kysymyksia sisaltava kysely saa vastaajan suuremmalla todennakdisyydella sul-
kemaan kyselyn ja jattamé&é&n kokonaan vastaamatta. Kyselyn yhten& huonona puolena
on myos se, etta avoimiin kysymyksiin tulevat vastaukset eivat ole valttamatta tarpeeksi
kattavia tutkimuksen kannalta (Drake & Salmi 2018). Kysely ei mahdollista enaa jalkika-

teen tarkennusten pyytamista vastauksiin.

5.2 Kyselyn laatiminen

Tein Webropol-ohjelmalla puoliksi strukturoidun kyselyn, joka sisaltaa kaikkiaan 15 kysy-
mysta. Kyselyssa on yksi monivalintakysymys, seitseman valintakysymysta ja seitseman
avointa kysymysté. Suurin painotus on laadullisilla avoimilla kysymyksill&, joihin toivoin
saavani vastaajilta mahdollisimman kattavia vastauksia heidan kokemuksistaan ja mielipi-

teistaan.
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Kyselya laatiessani pyrin muotoilemaan kysymykset sellaisiksi, etta niihin tulevat vastauk-
set auttaisivat tutkimusongelman ratkaisemisessa. Tutkimukseni lahtokohtina on selvittda
assistenttitydn yleisempié psykososiaalisia kuormitustekijoita ja 16ytaa seka esimiehelle
ettd tyontekijalle itselleen kaytanndn keinoja, joiden avulla tydn psykososiaalisia kuormi-
tustekijoita voi poistaa tai vahentaa. Lisaksi tavoitteena on selvittdd, onko koronapande-
mian myo6ta lisaantynyt etatyd luonut uusia tai pahentanut jo olemassa olleita kuormituste-

Kijoita.

Kysely jakautuu neljaan eri kategoriaan. Aluksi kasitellaan tydssa esiintyvia psykososiaali-
sia kuormitustekijoita ja niiden vaikutusta tyéntekoon. Taman jalkeen on kysymyksia ko-
ronapandemian seurauksena lisdantyneen etatydn aiheuttamista kuormitustekijoista. Seu-
raavaksi kasitellaan esimiehen roolia kuormitukseen puuttumisessa, ja lopuksi vielé vas-
taajan omia keinoja kuormituksen vahentamiseksi. Vastaajan taustatietoja kartoittavat ky-
symykset ovat tasséa kyselysséa ika ja sukupuoli. Sijoitin ndma kyselyn loppuun. Kyselyyn

vastaaminen tapahtui taysin nimettomasti.

Kyselyn ensimmaisend kysymyksena on monivalintakysymys tyossa esiintyvista psyko-
sosiaalisista kuormitustekijoista. Lahteena listauksen tekemisessa on kaytetty Tydsuojelu
(2019) -sivustolta Ioytyvaa luetteloa tyon psykososiaalisista kuormitustekijoista. Pyrin ra-
jaamaan listaan vain sellaiset tekijat, jotka nakemykseni mukaan voisivat esiintyd assis-
tenttien tydssa. Lisasin vastausvaihtoehtoihin avoimen vastauksen, johon vastaaja voi
kertoa, mikali hdnen tydssaan esiintyy myds jotain sellaisia kuormitustekijoita, joita ei ole
mainittu listauksessa. Monivalintakysymyksen listaus kuormitustekijoista kertoo vastaa-
jalle, minkalaisia tekijoitd psykososiaalisilla kuormitustekijdilla tarkoitetaan, mikali termi ei

entuudestaan olisi hanelle tuttu.

Kyselyn kohderyhmana eli perusjoukkona ovat kaikki assistenttitydta tekevat henkilot. Pie-
nemman otoksen saamiseksi kdytin mukavuusotantaa ja lahetin kyselyn linkki&a omasta
verkostostani l16ytyville assistenttitehtavissa tydskenteleville henkildille (Drake & Salmi
2018). Varmistaakseni riittdvan vastaajamaaran, pyysin heita valittamaan kyselya eteen-
pain vastaavaa tyota tekeville kollegoilleen. Suuremman vastaajamaaran saavuttamiseksi
kyselyn linkkia olisi voinut jakaa sosiaalisessa mediassa esimerkiksi Facebookin ryh-
missa. Silloin riskina olisi tosin ollut, ettd kyselyyn tulee vastauksia myods perusjoukkoon

kuulumattomilta henkil6ilta. Kysely oli avoinna tammikuun 2021 ajan.

23



6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Vastausten tarkastelu

Kyselyyn vastasi yhteensa 10 assistenttitehtavissa toimivaa henkil6a. Kaikki vastaajat oli-
vat naisia. Vastaajien ikdjakauma oli hyvin laaja. Joukossa oli kaksi 21-30-vuotiasta, kaksi
31-40-vuotiasta, nelja 41-50-vuotiasta, yksi 51-60-vuotias ja yksi yli 60-vuotias. Eri ika-
ryhmien vastausten vertailu ei ole tdssa tapauksessa mielekasta tai taméan tutkimuksen
kannalta merkityksellista, koska vastaajien kokonaismaara oli vahainen ja vastaajat jakau-

tuivat melko tasaisesti eri ikaryhmiin.

Monivalinta- ja valintakysymysten tulosten tarkastelu onnistui parhaiten tassé tapauk-
sessa suorin jakaumin, etenkin kun vastaajia oli tasaluku. Kyselyn painotus oli avoimissa
kysymyksissé, joten ké&vin niihin tulleet vastaukset tarkasti l&pi. Pyrin |16ytam&aéan vastaus-
ten yhtenevaisyydet listaamalla niité yl6s paperille. Avoimien kysymysten vastauksia tar-
kastellessa on riskina se, etta vastaukset ovat liian tulkinnanvaraisia. Tutkija voi tulkita
vastauksen eri tavalla, kuin mité vastaaja on tosiasiassa halunnut sanoa. Tassa tapauk-
sessa avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset olivat aika selkeitd, joten vaaran tulkinnan

riski on vahainen.

6.2 Vastaajien tydssa esiintyvat psykososiaaliset kuormitustekijat

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien tydssa esiintyvia psykososiaalisia kuormitustekijoita
(kuvio 1). Kysymys oli monivalintakysymys, joten vastaajilla oli mahdollisuus valita listauk-
sesta kaikki ne kuormitustekijat, joita heidan tydssaan esiintyy. Kysymyksessa oli mahdol-
lista vastata myds avoimeen kenttaan sellaisia tydssa esiintyvia kuormitustekijoita, joita ei
ole mainittu listalla. Kaikkien kyselyyn vastanneiden tydssa ilmenee jatkuvia keskeytyksia
(100 %). Seuraavat kaksi eniten vastattua kuormitustekijaa olivat tyén sirpaleisuus (80 %)
ja liian suuri tai liian vahainen tyomaara (70 %). Puolet vastaajista (50 %) kokivat tyos-

saan esiintyvan myds puutteellista tiedonkulkua.

Vastaajista 40 % koki, ettd heidan tydssaan on epaselvat vastuut ja/tai tavoitteet, ja etta

esimiehen tai tydyhteison tuki on puutteellista.

Kolmen vastaajan (30 %) tydssa esiintyy korkeita laadullisia vaatimuksia, liian suurta tieto-

maaraa ja tyoskentelya yksin.

Kaksi vastaajaa (20 %) ilmoitti, etta heidan tyéssdan on kohtuuttoman suurta vastuuta,

ongelmia yhteistydn toiminnassa ja hairintaa tai epaasiallista kohtelua.
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Vain 10 % vastaajista koki, ettd tyossa ilmenee vaikeuksia tyon ja vapaa-ajan yhdistami-

sen kanssa.

Avoimeen kenttaan oli mahdollisuus kirjoittaa sellainen tydssa esiintyva kuormitustekija,
jota ei ole listalla. Tahan oli tullut yksi vastaus, johon vastaaja oli maininnut seuraavan

kuormitustekijan: "Arvostuksen puute. Pidetdan “juoksutytténa” ja oletetaan, etta aina on
heti aikaa kaikkeen.” Listauksen kuormitustekijoista sosiaalinen tai fyysinen eristaminen

oli ainoa tekija, jota kukaan kyselyyn vastanneista ei kokenut omassa tyéssaan.

Jatkuvat keskeytykset

Korkeat laadulliset vaatimukset
Kohtuuttoman suuri vastuu

Liian suuri tietomaara

Tyon sirpaleisuus

Liian suuri tai lilan vahdinen tydmaara
Epéselvidt vastuut ja/tai tavoitteet

Puutteellinen tiedonkulku

I“Hl*ll

Tyoskentely yksin

Sosiaalinen tai fyysinen eristiminen 0%
Yhteistyén toimimattomuus
Haéirinta tai epdasiallinen kohtelu

Puutteellinen tuki esimiehelta tai tydyhteisolta

*}H

Ty&n ja vapaa-ajan yhdistdmisen vaikeudet
Jotain muuta, mita? 408y

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 1. Vastaajien tydssa esiintyvat psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat (n=10).

Psykososiaalisten kuormitustekijéiden esiintyvyys tytssa oli vastausten perusteella melko
yleistd. Vastaajista 60 % koki, etta psykososiaalisia kuormitustekijoita esiintyy heidéan

tydssaan paivittain. 40 % vastaajista vastasi, etta niita esiintyy viikoittain. Yhtena vastaus-
vaihtoehtona oli myos kerran kuussa tai harvemmin, mutta kukaan vastaajista ei kokenut,

ettd psykososiaalisen kuormituksen esiintyminen olisi ndin harvinaista.

6.3 Psykososiaalisen kuormituksen vaikutukset tyohon ja tyontekijaan

Vastauksissa oli ndhtavissa selvaa yhdenmukaisuutta siind, miten psykososiaaliset kuor-

mitustekijat vaikuttavat tyosta suoriutumiseen. Jatkuvien keskeytysten koettiin vaikuttavan
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negatiivisesti tydntekoon ja johtavan asioiden unohteluun. Keskeytys saattaa aiheuttaa
sen, etta tyontekija unohtaa pitkaksikin aikaa, mita hanella oli tyon alla ennen keskeytysta.
Keskeytysten koettiin haittaavan tyohon keskittymista ja niiden takia téiden suoritusaika
pitenee huomattavasti. Erds vastaaja totesi, etté joinain paivina on haastavaa saada mi-

taan valmiiksi asti jatkuvien keskeytysten takia.

Liian suuri tyémaara koettiin ahdistavana ja paineita lisdavana. Eras vastaaja kertoi, etta
liian suuri tydmaara heikentaa tyén laatua. Laadun heikentyminen puolestaan aiheuttaa
paineita tyon korkeiden laadullisten odotusten takia. Yksi vastaajista koki myds niin kutsut-
tujen "ad hoc” -toimeksiantojen eli akillisten yksittaisten tehtavien aiheuttavan valilla pai-
neita ja ongelmia téiden priorisoinnissa. Yleisesti ottaen psykososiaalisten kuormitusteki-

jéiden katsottiin heikentdvan tehokkuutta ja motivaatiota ty6ta kohtaan.

Kukaan vastaajista ei kuitenkaan kokenut tydnsé aiheuttavan jatkuvaa uupumisen tun-
netta (kuvio 2). 50 % vastaajista koki uupumista toisinaan, 40 % harvoin ja 10 % vastasi,

ettd ei koe ollenkaan uupumista tyonsé takia.

Lahes jatkuvasti 0%

Harvoin

ey 00000
———————
——

En ollenkaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 2. Koetko uupumista tyosi takia? (n=10)

Monissa tytpaikkailmoituksissa haetaan assistenttia, jonka pitaisi olla monia lankoja ka-
sissaan pitelevd moniosaaja. Halusin tietaa, kuinka monen vastaajan tytssa tata vaadi-
taan ja aiheuttaako kyseinen vaatimus heille lisaa kuormitusta (kuvio 3). Vastaajista 30 %
koki, ettd heilta vaaditaan tata tydssaan ja he kokivat vaatimuksen aiheuttavan lisda kuor-
mitusta. 40 % kertoi tunnistavansa kyseisen vaatimuksen tydssaan, mutta eivat kokeneet
sen aiheuttavan juurikaan ylim&araista kuormitusta. 30 % vastaajista vastasivat, etta hei-

dan tyosséan ei vaadita tallaista.
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Kylla, ja kyseinen olettamus aiheuttaa minulle lisda
kuormitusta

Kylld, mutta en koe sen aiheuttavan minulle juurikaan

vimaarasts kuormitusa —

Ei vaadita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 3. Vaaditaanko tydssasi moniosaamista ja monien lankojen kasissa pitamista?
(n=10)

6.4 Lis&aéntyneen etatytn aiheuttama kuormitus

Koronapandemian my6td Suomessa on kaytossa etatydsuositus, jota on noudatettu ke-
vaasta 2020 lahtien hyvin laajasti eri yrityksissa. Kesalla 2020 osa paasi palaamaan takai-
sin toimistoille pandemian hellittdessa, mutta syksylla tartunnat lahtivat jalleen nousuun ja
etatydsuositus jatkui. Vastaajista kahdeksan (80 %) kertoi tekevdnsa enemman etatoita
koronapandemian takia. Heista kolme vastaajaa koki etatdiden aiheuttaneen uusia tai li-

sanneen jo olemassa olleiden psykososiaalisten kuormitustekijdiden esiintymista.

Vastauksista ilmeni, etta etaty6t ovat hankaloittaneet esimerkiksi kollegoiden tavoitta-
mista. Tiedonkulku vaikeutuu ja tdiden eteneminen hidastuu, kun kollegoita ei tavoita yhta
tehokkaasti. Kollegoiden nopea tavoittaminen voi olla ratkaisevan tarke&é esimerkiksi toi-
meksiannon vaatimien lisatietojen saamiseksi. Eras vastaaja koki etaantyneensa tyodyhtei-
sOstd, koska sosiaaliset kontaktit ovat jaaneet paljon vahaisemmiksi. Etatyén myota tau-
kojen pitdAminen saattaa unohtua ja tyopaiva tuntuu sen takia automaattisesti raskaam-
malta. Aikaisemmin tauot ovat olleet tydpaikoilla sosiaalisia tilanteita, koska tauolle on voi-
nut menna yhdessa kollegoiden kesken. Etatdita tehdessdan moni viettdd taukonsa yksin.

6.5 Tyo6nantajan tai esimiehen puuttuminen kuormitustekijéihin

Tybnantajan tai esimiehen puuttuminen psykososiaaliseen kuormitukseen oli melko vaih-
televaa (kuvio 4). Vastaajista 30 % oli sita mielta, ettéd tydnantaja huolehtii velvollisuudes-
taan puuttua kuormitustekijéihin. 40 % vastaajista koki, etta tyénantaja huolehtii velvolli-
suudestaan osittain, mutta parannettavaa olisi. Vastaajista 30 % puolestaan oli sitd mielta,
ettd tyonantaja ei huolehdi riittavan hyvin velvollisuudestaan puuttua kyseisiin kuormitus-

tekijoihin.
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Kylla

Mielestani tydnantaja ei puutu riittavasti kyseisiin

Osittain, mutta parannettavaa olisi iﬁi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 4. Huolehtiiko tydénantaja velvollisuudestaan puuttua psykososiaalista kuormitusta

aiheuttaviin tekijoihin? (n=10)

Esimiehen tai tydnantajan paaasiallinen keino psykososiaalisiin kuormitustekijéihin puuttu-
miseksi oli vastausten perusteella tydtilanteesta keskusteleminen tydntekijan kanssa. Vas-
taajat kokivat positiivisena asiana sen, ettéa esimies on valmis keskustelemaan ja kuunte-
lemaan tyontekijan nakemyksia omasta tyétilanteestaan. Vastauksissa oli kuitenkin ha-
vaittavissa selkedd jakautumista siina, onko keskustelu voinnista ja ty6tilanteesta riittdvan
tehokas toimi kuormitukseen puuttumiseksi. Osa vastaajista koki, ettd keskusteleminen ei
juurikaan johda varsinaisiin toimenpiteisiin tai jos keskustelussa esimerkiksi todetaan, etta
tyontekijan tyétaakka on liian suuri, ei tyopaikalla kuitenkaan ole tarvittavia lisdkasia jaka-
maan tyokuormaa. Nain ollen keskustelu ei johda mihinkdan. Osan mielesta esimiehen
kanssa keskustelu puolestaan johtaa siihen, etté keinoja tydtaakan keventamiseksi pohdi-
taan yhdessa ja keinot myos otetaan kayttoéon.

Erdaan vastaajan mukaan heidén tydpaikallaan on kaytéssa paljon normaalia ty6terveys-
huoltoa laajemmat palvelut, joihin kuuluvat myds esimerkiksi tydpsykologin palvelut. Tama
mahdollistaa keskusteluavun alan ammattilaisen kanssa, mikali tyd tuntuu kuormittavan

henkisesti liikaa.

Eri henkildstoedut nousivat myds esille vastauksissa. Henkildstbedut eivat ole varsinainen
keino, jolla puuttua psykososiaalisiin kuormitustekijoihin, mutta niill& on kuitenkin jaksa-
mista ja tyokykya tukeva vaikutus. Yksi vastaaja mainitsi eduista esimerkiksi tydnantajan

tarjoaman rahan e-passiin, jolla voi ostaa itselleen liikkunta- ja kulttuuripalveluita.

Tybnantajan tai esimiehen toimintaan tyytymattdmat vastaajat toivoivat, etta esimies sel-

vittaisi perusteellisemmin syyt ja asiat, jotka aiheuttavat psykososiaalista kuormitusta.
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Eras vastaaja totesi: "Toivoisin, ettd kuormitustekijoihin puututtaisiin oikeasti, ja niiden ai-
heuttajat selvitettaisiin. Epaasialliseen kaytokseen esimerkiksi monesti reagoidaan kom-

mentilla “no kyseinen henkilé nyt vain on sellainen.” Témén pitéisi muuttua.”

Esimiehelta toivottiin my6s hyvaa henkildstbjohtamista. Ty6turvallisuuskeskuksen (2021d)
mukaan hyvaan johtamiseen kuuluvat muun muassa oikeudenmukainen kohtelu, tuki,
kannustus, keskustelu, kuuntelu seka kysymalla johtaminen. Hyva johtaja kannustaa alai-
siaan oma-aloitteiseen toimintaan ja hakemaan itse ratkaisuja ongelmatilanteissa (Meri-
kallio 2020, 118). Hyvalla johtamisella on merkittava rooli haitallisen kuormituksen vahen-
tamisessa. Merikallion (2020, 118) mukaan tydpaikoilla voidaan usein pahoin, mikéli esi-
miestoiminta on huonosti hoidettua. Pahoinvointi ndkyy monella eri tavalla ja se vaikuttaa

myds organisaation tulokseen (Merikallio 2020, 118).

Eras vastaaja toivoi, ettd tehtavankuvat ja jokaisen tyontekijan velvollisuudet olisi méaéri-
telty selkeammin. Niista pitéaisi myos viestia muulle henkildstolle, jotta olisi paremmin ylei-
sessa tiedossa, minkalaisiin tehtéviin sihteeri tai assistentti on kaytettavissa. Henkiloston
keskuudessa heréé vastaajan mukaan ajoittain tyytymattomyytta, kun tyénkuvan rajaami-
nen jaa sihteerille itselleen, eik& han olekaan kaytettavissa aivan kaikkeen.

Muita vastauksissa esille nousseita keinoja, joita esimiehilté toivottiin kuormitukseen puut-
tumiseksi, olivat ajoittainen puuttuminen annettuihin aikatauluihin, "henkista selkarankaa”
tueksi tyon arjessa eteen tuleviin tilanteisiin, enemman kyselya ja keskustelua voinnista,
organisoidun yhteisen vapaa-ajan jarjestamista tyontekijoille ja yhteydenpidon lisaamista

etana tydskenteleviin.

6.6 Keinoja oman kuormituksen vahentamiseksi

Puolet vastaajista kertoivat, ettd kuormittavuutta vahentadkseen he yrittavat olla stressaa-
matta ja pyrkivat suhtautumaan tyéhénsa rennommin. Erés vastaaja totesi tydn maaraan
ja laadullisiin vaatimuksiin viitaten seuraavalla tavalla: "olen opetellut sanomaan ei ja luo-
pumaan taydellisyyden tavoittelusta — riittdvén hyvéa on riittdvén hyva.” Toinen vastaaja
kertoi muistuttavansa itsedén aika ajoin siitd, ettd maailmaa ei saada koskaan valmiiksi.
Han lisasi myds, ettd kokemus ja ymmarrys tyosta seka sen sisallosta auttavat kuormituk-
sen hallinnassa. Vahvan ammattitaidon turvin haasteellisetkin tehtavat ja tilanteet sujuvat
vaivattomammin. Osaamisen puute voi johtaa siihen, etta tdiden suorittaminen on hitaam-

paa ja sen myota ty6t kasautuvat helpommin kuormittavaksi maaraksi.
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Avun pyytadminen kollegoilta koettiin tarke&néd kuormituksen vahentadmisessa. Avun pyyta-
minen ja tdiden jakaminen onnistuu helpommin, mik&li assistentilla on tyéyhteistssa tyo-

pari tai useampi.

Vastauksista nousi esiin useaan otteeseen myds se, etta tdéiden priorisoinnilla on merkit-
tava rooli kuormituksen hallinnassa ja vahentamisessa. Tyota priorisoimalla, eli tekemalla
esimerkiksi kiireisimmaét tehtavat ensimmaisené ja vahemman Kiireiset viimeisena, paineet
ja kiire tehtavien valmiiksi saamisesta eivat ole niin valtavat. Ty6n tauottaminen nahtiin

my0s tarkeana jaksamista edistavana tekijana.

Assistenttityon luonteen vuoksi esimerkiksi jatkuvilta keskeytyksilta ei useinkaan voi tyds-
saan valttya. Eras vastaaja totesi: "voin koittaa keskittyd yhteen asiaan kerrallaan, mutta
esimerkiksi keskeytyksille en voi oikein mitaan. Koen, ettéd minulla on melko rajalliset re-

surssit vaikuttaa kuormittavuuteen.”

Assistenttitehtaviin hakeutuvat henkilGt usein tiedostavat, etta tyd on luonteeltaan ajoittain
kiireellista ja keskeytykset kuuluvat arkipaivaan. Tah&n on kuitenkin mahdollista vaikuttaa
jasentelemalla ty6tdén, sopimalla yhteisia pelisaantoja tydyhteison kesken ja asettamalla
tietyt rajat siihen, milloin ja mihin on kaytettavissa ja kuinka suurta tyomaaraa kykenee
kerrallaan hallitsemaan. Eras vastaaja totesi assistentin tydsta nain: “assistentin tydssa
taytyy kestaa keskeytyksia ja monen asian hallitsemista yhta aikaa. Oman itsensa tunte-
minen ja tydn merkityksen ymmarrys on erityisen tarkeaa, ettei polta itseddn loppuun. Jos-
kus riittda se 8- eika aina tarvitse olla taysi kympin tulos. On osattava pitaa rajansa, ettei

ole aina tavoitettavissa 24/7. Ainakaan ilman erityistd korvausta.”

6.7 Tulosten yhteenveto

Alla olevaan taulukkoon on koottu yhteenvetona tutkimuksen tuloksista assistenttien tyon
yleisimmaét psykososiaaliset kuormitustekijat ja tydnantajan tai esimiehen toimenpiteet hai-
tallisen kuormituksen hallitsemisessa. Lisdksi yhteenvedosta ilmenee esimiehelta toivotut

asiat ja vastaajien omat keinot tyon kuormittavuuden vahentamiseksi.

Yleisimmat psykososiaaliset - Jatkuvat keskeytykset
kuormitustekijat (esiintyvat - Tyon sirpaleisuus

tydssa vahintaan 50 %:lla vas- - Liian suuri tai liilan vahainen tydomaara
taajista) - Puutteellinen tiedonkulku
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TyOnantajan tai esimiehen kayt-
tamat keinot haitalliseen kuormi-

tukseen puuttumisessa

- Keskustelut tyontekijan kanssa taméan voinnista
ja tydtilanteesta

- Keinojen pohtiminen yhdessa esimerkiksi tyo-
taakan keventadmiseksi

- Tyoterveyshuollon palvelujen tarjoaminen

Toiveita esimiehelle kuormitusti-

lanteiden ja -tekijoéiden hallintaan

- Kuormitustekijoiden juurisyihin perehtyminen

- Hyva henkiléstdjohtaminen

- Selkeiden tehtavakuvien ja velvollisuuksien
maadrittely

- Ajoittainen puuttuminen annettuihin aikatauluihin
- Tuki tyon arjen tilanteissa

- Enemman kyselya ja keskustelua voinnista

- Yhteydenpito etana tydskenteleviin

- Organisoitua yhteista tekemisté vapaa-ajalle

Assistentin keinot omassa
tydssa esiintyvan kuormituksen

vahentamiseksi

- Rennomman asenteen omaksuminen ty6ta koh-
taan

- Omien rajojen asettaminen

- Ymmarrys omasta tydsta ja sen sisallosta

- Avun pyytadminen

- Téiden priorisointi

Taulukko 1. Tulosten yhteenveto
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7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon paatavoitteina oli selvittda assistenttitydssa ilmenevia psykososiaa-
lisia kuormitustekijoita seka tyonantajan kayttamia kaytannon toimia huolehtiessaan vel-
voitteestaan puuttua psykososiaaliseen kuormitukseen. Halusin saada selville assistent-
tien mielipiteiden ja kokemusten avulla keinoja, joita esimiesten toivotaan kayttavan va-
hentdessaan tyontekijoiden kuormitusta ja vastaavasti myds keinoja, joita tyontekija voi
itse kokeilla kuormituksen minimoimiseksi. Koronapandemian takia koko maailma on ollut
uuden edessa ja lahes kaikilla etatdihin kykenevilla toimialoilla on siirrytty suositusten
myota tydskentelemaan etana. Halusin selvittdd, miten lisdantynyt etatyd vaikuttaa assis-
tenttien psykososiaalisiin kuormitustekijoihin.

Tietoperustan ja tutkimusaineiston pohjalta sain vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tulok-
sien avulla assistentit voivat tunnistaa erilaisia haitallista kuormitusta aiheuttavia tekijoita
tydssaan, ja oppia hallitsemaan niita. Tietoperustassa tydnantajan lakisaateiset velvolli-
suudet tulevan hyvin selville ja tutkimusaineisto puolestaan antaa kaytannon vinkkeja,
joilla esimies voi puuttua tyontekijéiden kuormitukseen. Tama tutkimus on kuitenkin vain
suuntaa antava. Yleistettavissa olevan tuloksen aikaansaamiseksi tarvitaan suurempi
otos. Kyselyn avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset olivat paikoin aika suppeita, joten
yleistettavaa tutkimusta varten tarvitaan laajempia vastauksia esimerkiksi haastattelujen
avulla. Haastattelut mahdollistaisivat lisakysymysten esittdmisen, jolloin aineistosta saa

entista kattavamman.

Kyselyn vastausten perusteella assistenttitydssa ilmenevét psykososiaaliset kuormituste-
kijat ja niista aiheutuvat vaikutukset ovat hyvin linjassa tietoperustan kanssa. Rintalan
(2018, 145) mukaan psykososiaalisista kuormitustekijoisté ei voida tehda kaikenkattavaa
listausta, silla ne vaihtelevat tyon sisallon ja tydympariston mukaan. Valitsin kyselyssa ole-
vaan kuormitustekijoiden listaukseen sellaisia tekijoitd, joiden oman kokemukseni ja ndke-
mykseni mukaan oletin esiintyvan assistenttitydssa. Monia muita tietotybammatteja vai-
vaavat takuulla osittain samat kuormitustekijat, mutta assistenttitydssa vastausten perus-
teella esiin nousevat etenkin jatkuvat keskeytykset, kiire, lilan suuri tydomaara, tyon sirpa-
leisuus ja puutteellinen tiedonkulku. Naméa edell& mainitut ovat sellaisia kuormitustekijoita,
joiden paattelin nousevan esille jo pelkdstdaan assistenttitybhon kuuluvien odotusten ja
vaatimusten perusteella. Assistentti hoitaa monipuolisesti toimiston tukitehtavia, erilaisia
toimeksiantoja ja voi olla monessakin projektissa mukana samanaikaisesti. Naen moni-
puoliset ty6tehtavat rikkautena, mutta ne ovat omiaan aiheuttamaan myds kuormitusta,

mikali tehtavaa ja satunnaista "salaa” tulee paljon joka suunnalta.
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Yllattden tasta otoksesta vain yksi vastaaja kokee ongelmia ty6n ja vapaa-ajan yhdistami-
sen kanssa. Assistenttitydssa vaaditaan kuitenkin usein joustoa ja paivét voivat venya sa-
tunnaisesti pitkiksi esimerkiksi erilaisten kokousten takia. Monet tyénantajat ovat kyllakin
tana paivana huomioineet taman kuormitustekijan, ja tarjoavat joustavia tydaikamalleja
seka etatydn mahdollisuutta, jolla helpotetaan perhe-elamén ja tydn sovittamista yhteen.

Assistenttitydssa on myos usein kaytossa liukuva tydaika.

Lisaantynyt etéatyd on lisannyt tai aiheuttanut uusia kuormitustekijoita vain kolmelle vas-
taajalle kahdeksasta. Etatydsta aiheutuneita vaikutuksia kavisi ilmi mahdollisesti parem-
min, mikali otos olisi suurempi. Etatydssa on kiistattomia etuja, joten sen hyddyt saatetaan
kokea haittoja suuremmiksi. Kodin ja ty6paikan valinen matka poistuu, aikaa saastyy ja
sitd kautta perhe-eldma ja tyd on helpompi sovittaa yhteen. Ty6ta saa tehda oman kodin
rauhassa, joten kasvokkain tapahtuvat keskeytykset haviavét. Toisaalta taas tyon ja va-
paa-ajan raja voi hamartya ja taukojen pitdminen unohtua. Sosiaaliset kontaktit jaéavat va-
hemmalle, kollegoiden tavoittaminen voi olla haastavampaa ja tiedonkulku voi hidastua.
Keskeytyksiakin voi edelleen tapahtua puhelimitse tai séhkdpostitse yhta lailla, kuin niitéa
tapahtuisi tydpaikalla kasvokkain. Etatydssé keskeytyksen ajankohtaan on tosin itse hel-
pompi vaikuttaa.

ToimistoSissit ovat teettdneet vuonna 2020 tutkimuksen assistenttitydn uusista rooleista ja
muuttuvasta tydsta koronakriisin keskella. Tutkimuksessa kasitellaan myos etatydn haas-
teita. Tulosten mukaan assistentin suhtautuminen etatydhon riippuu siitd, millaiseksi tyota-
vat ja tydympadristd on toimistolla koettu. Jos tydymparistd on toimistolla ollut meluisa ja
taynna hairidtekijoita, saatetaan kodin ympaéristd kokea paremmaksi ja oma tydskentely
tehokkaammaksi. Mikali taas kotona on lapset, huono tydergonomia, kotity6t ja muut teke-
mattdmat asiat odottamassa, saatetaan toimisto kokea tehokkaammaksi ja mieluisam-
maksi tydymparistoksi. (Uusikumpu 2020, 4.) Kodin paremmaksi ymparistoksi kokeva tus-
kin kokee kotonaan yhté paljon psykososiaalista kuormitusta kuin toimistolla tydskennel-
lessaan. Vastaavasti enemman toimistoymparistdsta pitdva saattaa kokea kuormitusta ai-

heuttavia tekijoitd enemman kotona tydskennellesséan.

Vastaajista vain 30 % katsoo tydnantajansa tai esimiehensa noudattavan taysin velvolli-
suuttaan puuttua psykososiaaliseen kuormitukseen. Tilanteeseen tyytyméattomat kokevat,
etta esimies kuuntelee, mutta keskustelut eivat varsinaisesti koskaan johda toimenpitei-
siin. Vastauksista nousi esille hyvia vinkkeja esimiehille, joilla kuormitukseen on mahdol-
lista puuttua. Vastausten perusteella assistentit toivovat etenkin enemman kuormitusteki-
jéiden varsinaiseen juurisyyhyn paneutumista, hyvaa johtamista, selkeita tehtavankuvia ja

enemman keskustelua tyontekijan kanssa taman voinnista seka tyétilanteesta.
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Vastaajien keinot vahentaa tydssé esiintyvad kuormitusta ovat mielestani yllattavan vahai-
set. Aineistosta ei nouse esille mitdan uutta. Tietoperustasta |0ytyy paljon laajemmin kei-
noja, joita assistentti voi kayttaa tydnsa kuormittavuuden vahentamiseksi. Vastauksista
nousi esille muutamia hyvia kaytannon tydssa havaittuja vinkkeja, joita assistentti voi tyds-
saan hyoddyntaa. Naita ovat esimerkiksi priorisointi ja sen opettelu, omien rajojen asettami-
nen, avun pyytaminen kollegoilta, tydn tauottaminen ja ylipaansa rennomman asenteen
omaksuminen tydta kohtaan. Vastauksissa ei mainittu ollenkaan oman tyon sisallén
muokkaamista eli niin kutsuttua tyon tuunaamista. Priorisoinnin voi ndhda yhtena tyon si-
sallon muokkaamisena, kun itse paatetddn mita missakin jarjestyksessa tehdaan. Varsi-
naisiin tydtehtaviin priorisoimalla ei voi vaikuttaa. Yhdessakaan vastauksessa ei ehdotettu
esimerkiksi tyon jakamista kollegoiden kesken, erilaisia koulutusmahdollisuuksia tai eri-
laisten ty6tapojen kayttoa. Tyon tuunaaminen onnistuu ainoastaan silloin, kun esimies an-

taa tyontekijalle vapaammat kadet muokata oman tyénsa sisaltoa.

Erdan vastaajan mukaan sihteeri- ja assistenttityota ei arvosteta hanen tyéyhteisésséaéan
tarpeeksi eikd sen vaativuutta ndhda. Vastaaja toteaa, ettéd usein "ei kenenkaan -tehta-
vat” tydnnetdan assistenttien tehtavaksi normaalin tydtaakan liséksi. Tyon arvostuksen
puute johtaa motivaatiopulaan. Tyon pitaisi olla tekijalleen mielekasta ja merkityksellista,
mutta miten n&dma voivat toteutua, jos tydyhteisdssa ei arvosteta tyontekijan kadenjalkeéa

tai panostusta tarpeeksi?

7.1 Ideat jatkotutkimusta varten

Tata tutkimusta voisi kehittdad hankkimalla laajempaa aineistoa esimerkiksi haastattele-
malla ja havainnoimalla. Haastattelut mahdollistavat tarkennusten pyytamisen ja jatkoky-
symysten esittamisen. Havainnointi toimisi haastattelujen tukena ja antaisi ndkemysta esi-
merkiksi siitd, kuinka paljon kuormitustekijéita esiintyy assistentin tydpaivan aikana. Assis-
tenttity® on aika laaja kasite, silla esimerkiksi johdon assistentin ja taloushallinnon assis-
tentin tybnkuvat voivat erota keskendan todella paljon. Johdon assistentin tydhén voi si-
saltya johdon toimeksiantojen lisaksi myo6s viestintdd, markkinointia, kokous- ja tapahtu-
majarjestelyita ynn& muita tehtavid, kun taas taloushallinnon assistentti saattaa keskittya
pelkastaan taloushallinnon avustaviin tehtaviin. On selvad, etta kaikki assistenttityot eivat
ole sisallollisesti yhté sirpaleisia, ja etté niissa kaikissa ei ilmene yhta paljon kuormitusta
aiheuttavia tekijoita. Tarkemman ja yleistettavissa olevan tutkimustuloksen saamiseksi tu-
lisi keskittyd vain tietyn ammattinimikkeen alla toimiviin henkildihin, kuten esimerkiksi joh-
don assistentteihin. TAma tutkimus antaa kuitenkin suuntaa siité, minkalaista kuormitusta

assistenttityta tekevat henkilot yleensa kokevat tydssaan.
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Taman tutkimuksen otoksessa ei ollut ketdan, joka kokisi jatkuvasti uupumisen tunnetta
tyonsa takia. Eri ikdisten vastauksia olisi kiinnostavaa vertailla suuremmasta otoksesta.
Nuorten naisten ty6ssa uupumisesta puhutaan paljon, joten olisi mielenkiintoista selvittaa,
kokevatko esimerkiksi alle 40-vuotiaat assistenttityota tekevat naiset itsensa uupuneem-
miksi kuin vanhemmat, enemman ty6- ja elaménkokemusta omaavat naiset. Alle 40-vuoti-
aat elavat usein arkea pienten lasten kanssa vahaisilla y6unilla, joten ty6 voidaan kokea
uuvuttavammaksi, vaikka tydssa itsessaan ei varsinaisia kuormitustekijéitéa ilmenisi kovin

paljon.

Taman tutkimuksen perusteella vain kolme assistenttityota tekevaa henkiléa oli havainnut
etatydn aiheuttaneen uusia tai lisdnneen jo olemassa olleita kuormitustekij6itd. Korona-
pandemia poikii varmasti monia tutkimuksia etatydsté ja muuttuneista tydtavoista. Tasté
aiheesta olisi kuitenkin kiinnostavaa tehda laajempi tutkimus niin, etta siin& kasiteltaisiin
ainoastaan etatyon aiheuttamia psykososiaalisia kuormitustekijoita assistenttityota teke-
ville henkildille. Menetelmana voisi kayttdd esimerkiksi haastatteluja, jotta olisi mahdollista
selvittad, minkalaista psykososiaalista kuormitusta, ja kuinka paljon sitd assistentin eta-
tyossa esiintyy. Perusjoukon pitéisi koostua paasaantoisesti etdna tyoskentelevisté assis-
tenteista. Uusikummun (10.6.2020) mukaan etétyo ei ole ollut kaikille assistenteille sallittu,
tai tydn luonteen vuoksi mahdollinen tydskentelymuoto. Monet assistentit ovatkin olleet
taysin uuden edessa totutellessaan nain laajamittaiseen etatydhon, jota on nyt pandemian

aikana jouduttu tekemaan.

Esimiesten ja tydnantajien mietteita assistenttien psykososiaaliseen kuormitukseen puut-
tumisesta voisi selvittdd omana tutkimuksenaan. Olisi kiinnostavaa saada vastauksia
muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Miten helpoksi tai vaikeaksi esimiehet kokevat as-
sistenttien psykososiaaliseen kuormitukseen puuttumisen? Kokevatko he, etta heilla on
kaytdssaan tarvittavat tydkalut siihen puuttumiseksi? Rintalan (2018, 142) mukaan tyon-
antajalta vaadittavia toimenpiteita ei ole tydturvallisuuslakiin yksityiskohtaisesti kirjattu, jo-
ten on tulkinnanvaraista minkéalaisia toimenpiteita tydnantajalta voidaan odottaa. Assis-
tenttien tybnkuvat ovat laajoja ja etenkin tamankin tutkimuksen tuloksissa ilmenneita kuor-
mitustekijoitd, kuten jatkuvia keskeytyksia, tyon sirpaleisuutta, kiiretta ja puutteellista tie-
donkulkua esiintyy monen tydssa paivittain. Olisi kiinnostavaa selvittaa, missa maarin esi-
miehet pyrkivéat ennalta ehkdisemaan naiden kuormitustekijoiden syntya, vai luokitel-
laanko nama kuormitustekijat assistenttien tyonkuvaan kuuluviksi valttamattémiksi "pa-

hoiksi”, joihin puututaan vasta assistentin itse ottaessa liiallisen kuormituksen puheeksi.
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7.2 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Taman opinnaytetydprosessin kayntiin saaminen oli yllattavan haasteellista. Pidan kirjoit-
tamisesta, tiedon etsimisesta ja ongelmien ratkaisemisesta, mutta en ole koskaan aiem-
min tehnyt vastaavaa tuotosta. Minulla kesti jonkin aikaa hahmottaa tutkimustyyppisen
opinnaytety6n rakenne ja sisalléon vaatimukset. Lueskelin kirjallisuutta laadullisen tutki-
muksen tekemisesta ja hyddynsin kurssimateriaalia ymmartaakseni, mita kaikkea tyon te-
keminen vaatii. Koko prosessissa vaikeinta olikin mielestani opinnéytetyén suunnitelman
tekeminen. Suunnitelman valmistumisen jalkeen kirjoittamisen aloittaminen oli paljon hel-

pompaa ja kirjoittaminen ikéan kuin ruokki itseaan.

Opinnaytetydprosessin aikana olen oppinut hakemaan tietoa laajemmin eri lahteista. Olen
tullut myds entista kriittisemmaksi sen suhteen, minkalaisia lahteitd kannattaa hyddyntaa.
Yllatyin siitd, miten helppoa kirjallisuuslahteista oli lopulta 16ytaa itselleen hyodyllinen tieto.
Enemman haasteita tuotti sopivan kirjallisuuden l6ytaminen, silla n&in koronapandemian
aikana olin taysin internetin ja omien tiedonhankintataitojeni varassa. Pandemian takia
esimerkiksi paikalliskirjastoni oli suljettu, ja se toimi ainoastaan varaus ja nouto -periaat-

teella.

Olen tyytyvainen, etta suoritin taman opinnaytetyon itselleni asettamien aikarajojen puit-
teissa. Kaikki opintoihini liittyvat kurssit olivat minulla jo suoritettuna opinnaytety6n aloitus-
vaiheessa, joten pystyin keskittymaan tychoni ilman pitkia keskeytysjaksoja. Olen tyytyvai-
nen myos tutkimuksesta saatuihin tuloksiin ja johtopaatéksiin, vaikka tutkimuksen otos jai
harmillisen pieneksi. Suurempi otos olisi mahdollistanut enemman yleistettavissé olevan

tutkimuksen.

Minua motivoi taméan tydn tekemisessa oma kiinnostukseni tutkimaani aihetta kohtaan. En
tehnyt opinnaytety6tani millekaan yritykselle tai organisaatiolle, mutta uskon etta tasta
tydsta voivat hyotya seka assistenttiyhteiso, ettd heidén esimiehensa ja tydnantajansa.
Tama aihe on aina ajankohtainen. Psykososiaalisia kuormitustekijoiti ei saada koskaan
taysin ty0sta poistettua, vaikka niitd voidaankin vahentaa. Assistenttityon luonteen muuttu-

essa my0s tyon psykososiaaliset kuormitustekijat voivat muuttua ja lisdantya.

Oman nakemykseni mukaan tyontekijan oma rooli on todella tarkea kuormituksen hallin-
nassa. Tyonantajan tehtavana on huolehtia, ettd tyénteon puitteet ovat turvalliset ja ter-
veelliset, mutta tydntekijan tehtdvana on tuoda tydnantajan tietoon liiallista kuormitusta ai-
heuttavat seikat. Tyontekija voi vaikuttaa itse omalla toiminnallaan merkittavasti siihen,
kuinka kuormittavana han kokee tyonsa. Terveellisistd elamantavoista ja riittavasta palau-

tumisesta huolehtiva tyontekija sietda tydssadn paremmin psykososiaalista kuormitusta.
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Elaméassa tapahtuu kuitenkin yllattavia asioita, jolloin ei aina ole mahdollista panostaa
omaan hyvinvointiinsa. Naissa tilanteissa aiemmin sopivaksi todettu kuormitus voikin yht-
akkia muuttua liialliseksi kuormitukseksi. Nama tilanteet vaativat tydnantajalta ymmarrysta

ja tukea tyontekijalle, jotta I0ydetdaén yhdessa ratkaisut tyon tekemisen helpottamiseksi.

Taman opinnaytetyon tekemisen aikana minulla on entisestadn vahvistunut kasitys siita,
ettd sisdinen motivaatio tyon tekemistéa kohtaan suojaa haitalliselta kuormittumiselta. Psy-
kososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi on helpompi l6ytaa ratkaisuja, jos tyontekija
on aidosti kiinnostunut tekemastaan tyosta ja kokee sen itselleen merkitykselliseksi. Si-
sdistd motivaatiota omaava tyontekija on kiinnostunut yllapitdamaan ammattitaitoaan esi-
merkiksi osallistumalla koulutuksiin. Sisédistd motivaatiota omaavan tyontekijan on myds
mielestani helpompi saavuttaa tyon imu ja hanella on kiinnostusta kehittaa tyotaan ja vai-
kuttaa sen sisaltoon.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn kysymykset

1. Mita seuraavista psyykkisistd ja sosiaalisista kuormitustekijoista ilmenee tydssasi?

Valitse sopivat vaihtoehdot. (monivalinta)

e jatkuvat keskeytykset

korkeat laadulliset vaatimukset
kohtuuttoman suuri vastuu
liilan suuri tietomaara
tyon sirpaleisuus
liian suuri tai liilan vahainen tydmaara
epaselvat vastuut ja/tai tavoitteet
puutteellinen tiedonkulku
tyoskentely yksin
sosiaalinen tai fyysinen eristaminen
yhteistyon toimimattomuus
hairinta tai epéasiallinen kohtelu
puutteellinen tuki esimiehelta tai tydyhteisolta
tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen vaikeudet

2. Kuinka usein ylla mainittuja kuormitustekijoita esiintyy tyéssasi? (valinta)
e pAivittain
¢ viikoittain
e kerran kuussa tai harvemmin

3. Miten kuormitustekijat vaikuttavat tyotehtavista suoriutumiseen? (avoin kysymys)

4. Koetko uupumista tydsi takia? (valinta)
e lahes jatkuvasti
e toisinaan
e harvoin
e enollenkaan

5. Tybdnhakuilmoituksissa haetaan usein assistenttia, jonka tulisi olla monia lankoja
kasissaan samanaikaisesti piteleva moniosaaja. Vaaditaanko sinulta tata ty6ssasi?
(valinta)

o kyllg, ja kyseinen olettamus aiheuttaa minulle lisa&a kuormitusta

o kylla, mutta en koe sen aiheuttavan minulle juurikaan ylimaaraista kuormi-
tusta

e eivaadita

6. Koronaviruksen aiheuttama pandemia on lisdnnyt etatdiden tekemista. Oletko teh-
nyt enemman etatdita pandemian takia? Mikali vastaat kieltavasti, siirryt seuraa-
vaksi kysymykseen numero 9. (valinta)

e kylla
e en
¢ en voi tehda ollenkaan etatoita tyoni luonteen takia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koetko etatdiden tekemisen aiheuttaneen tydssasi kokonaan uusia psykososiaali-
sia kuormitustekijoita tai pahentaneen jo olemassa olleita? Mikali vastaat kielta-
vasti, siirryt seuraavaksi kysymykseen numero 9. (valinta)

e en

e kylla

Mit& kuormitustekijoitéa etatyd on aiheuttanut tai lisannyt? (avoin kysymys)

Ty6nantajalla on juridinen velvoite huolehtia tydympaéristdn tydturvallisuudesta.
Huolehtiiko tydnantajasi mielestasi riittdévan hyvin velvollisuudestaan puuttua psy-
kososiaalisiin kuormitustekijoihin? (valinta)

e kylla

e osittain, mutta parannettavaa olisi

o mielestani tydnantaja ei puutu riittavasti kyseisiin kuormitustekijéihin

Miten esimiehesi tai tydnantajasi puuttuu kuormitustekijoihin? (avoin kysymys)

Minkalaista toimintaa toivoisit tydnantajaltasi tai esimieheltdsi hdnen havaittuaan
kuormitustekijoita? Voit jattdd vastaamatta, mikali olet tyytyvainen tydnantajasi tai
esimiehesi toimintaan kuormitustilanteiden hoitamisessa. (avoin kysymys)

Miten voit itse vaikuttaa tyosi psykososiaalisen kuormituksen vahentadmiseen?
(avoin kysymys)

Sana on vapaa. Tahén voit halutessasi kommentoida viel& jotain tydn psykososi-
aaliseen kuormittavuuteen liittyen. (avoin kysymys)

Ika? (valinta)

20 tai alle
21-30
31-40
41-50
51-60
61+

Sukupuoli? (valinta)
e nainen
e mies
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Liite 2. Kyselyn saateviesti

Opiskelen tradenomiksi Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa johdon assistenttityon ja
kielten koulutusohjelmassa. Teen parhaillaan opinnaytety6tani aiheesta tyoturvallisuutta
vaarantavat psykososiaaliset kuormitustekijat assistenttien tydssé. Mikali tydskentelet as-
sistenttina tai sihteerind esimerkiksi hallinnon, viestinnan, markkinoinnin, myynnin, HR:n
tai projektien parissa, niin olisi hienoa, jos voisit auttaa minua opinnaytetydssani vastaa-

malla alla olevaan kyselyyn.

Kyselyssa kasitellaén vain psykososiaalisia kuormitustekijoitda, eika esimerkiksi fyysisia
tybergonomiaan liittyvid asioita. Pyrith&n miettimaan tydssasi ilmenneita kuormitustekijoita
my0s niita ajoilta, kun tyota tehtiin padsaantotisesti tydpaikalla. Lisaantyneen etatyon ai-
heuttamasta kuormituksesta kysytaan erikseen. Kyselyssa on yhteensa 15 kysymysta,
joista yksi on monivalintakysymys, ja loput valinta- tai avoimia kysymyksia. Avoimiin kysy-
myksiin voi vapaasta vastata kokemuksiaan ja mielipiteitddn kysytysta aiheesta. Kysely
vie aikaa noin 10-15 minuuttia ja vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti. Vastausaikaa

on tammikuun loppuun asti.

Toivoisin saavani paljon vastauksia, joten kyselyd saa mielellaan valittdd eteenpain myos

kollegoille. Kiitos!
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