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Tassa kehittamistyossa luotiin nimettomana pysyvalle rautakauppaketjulle perehdyttamisopas
turvalliseen tyoskentelyyn. Oppaassa on ohjeet, kuinka toteuttaa laadukas
turvallisuuskavelymainen perehdytys. Aihe on rajattu termiin ”safety” eli pehmea
turvallisuus. Opinnaytetyossa otetaan kantaa tyoturvallisuuteen, pelastusturvallisuuteen,
turvallisuuskulttuuriin ja turvallisuusjohtamiseen. Tarkemmin sanottuna opinnaytetyo on
konstruktiivinen tutkimus, jonka lopputuotoksena luotiin perehdyttamisopas myymaloiden

johdon tai esimiesten kayttoon.

Tietoja opinnaytetyota varten kerattiin tutustumalla aiheeseen liittyvaan lainsaadantoon,
teksteihin seka kirjallisuuteen. Tyon aikana haastateltiin 14 ketjun tyontekijaa ja kahta
ketjun turvallisuuspaallikkoa, milla pyrittiin selvittamaan kokemuksia, ajatuksia ja
turvallisuuden tilaa myymaloissa. Taman lisaksi myymaloissa suoritettiin omaa havainnointia.

Opinnaytetyo suoritettiin yhteistyossa ketjun turvallisuusjohdon ja kolmen myymalan kanssa.

Lopputuotoksena syntynyt turvallisen tyoskentelyn perehdyttamisopas on suunniteltu
kayttajaystavalliseksi ja sellaiseksi, etta perehdytyksen voi toteuttaa ilman suurempaa
tietotaitoa turvallisuudesta omaavakin henkilo. Oppaan tavoitteena, kohdeorganisaation

osalta, on ottaa se kayttoon.

Menetelmien kautta loytyi kiinnostavaa tietoa siita, kuinka asiat rautakaupassa kaytannon
tasolla ovat. Tiedot saattavat kiinnostaa rautakauppa-alasta kiinnostuneita tai siella
tyoskentelevia, koska varsinaisia tutkimuksia, kehittamistoita tai oppaita rautakaupan

turvallisuusasioihin ei loydy.
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A guide for introducing safety in a nameless hardware store chain was made in this
development study. The guide tells the user how to execute a high-quality safety walk
introduction for the employees. The subject in this development study is limited to the term
safety. The subject includes occupational safety, rescue and fire safety, safety culture and
safety management. This development study used a constructive research approach, and its

final product was the guide for introducing safety made for the managers to use.

Information for the thesis was searched through legislations, texts and literature related to
the subject. 14 employees and two security managers of the hardware store chain were
interviewed to investigate experiences, thoughts and current state of safety in the stores.
Observation was also used as a method to investigate chain. This thesis was made in co-

operation with 3 stores of the chain and safety managers.

As an end product, the guide to introduce safety, is made to be user friendly but also
designed for people who have only little knowledge about safety. The objective of the chain

is to have this guide used regularly.

Interesting information was found, through the methods, how things are in practice in
hardware stores. The information might be interesting for people who work in hardware
stores or are interested in that field of business, since research, development studies or

guides about safety in hardware stores are hard to find.

Keywords: Occupational safety, rescue safety, hardware store, introduction
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1 Johdanto

Rautakauppa tyopaikkana eroaa esimerkiksi paivittaistavarakaupasta
tyoturvallisuusnakokannasta katsottuna. Rautakaupoissa usein yhdistyy toiminta myymalassa,
jonka seassa on varastotyohon ominaisia piirteita, kuten se, etta tyontekijoiden ja
asiakkaiden seassa on myos trukkeja. Myos myytavat tuotteet ovat usein kookkaita ja
painavia. Alan omalaatuisuutensa vuoksi tama opinnaytetyo soveltuu juuri kohdeorganisaation

rautakaupoille jalkautettavaksi ja muillekin rautakaupoille.

Jotta yritys toimisi vaatimusten mukaisesti, on sen panostettava tyontekijoiden
turvallisuuteen, ja sen kehittamisen tulee olla prosessi, jonka kehittaminen on jatkuvaa.
Opinnaytetyo pureutuu kohdeorganisaation tyoturvallisuuteen rajaten aiheen englannin kielen
termiin ”safety”, jolla tarkoitetaan turvallisuusasioita, jotka liittyvat onnettomuuksiin ja
sellaisiin asioihin, joihin voidaan itse vaikuttaa merkittavasti. Safety -termin suomenkielisena
kaannoksena voidaan pitaa sanoja ”"pehmea turvallisuus”. Termin sisalle eivat siis kuulu
esimerkiksi erilaiset vakivaltatilanteet, ilkivalta ja rikollinen toiminta. (Sanastokeskus TSK,
2017) Opinnaytetyo on kehittamistyo, tarkemmin konstruktiivinen tutkimus, jonka tuotoksena
on perehdyttamisopas myymaloiden esimiehille, joiden kautta tietoisuus tyopaikan

tyoturvallisuudesta siirtyisi tyontekijoille.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui tama aihe monien syiden vuoksi. Taman tyylista
opinnaytetyota tyoturvallisuuteen liittyen ei l6ydy, missa kohdeorganisaationa on
rautakauppa. Havaintojen perusteella kohdeorganisaatiolla on parannettavaa
tyoturvallisuudessa ja sen ohjeistamisessa. Naiden osa-alueiden parannus on taysin
mahdollinen pienillakin muutoksilla, seka turvallisuustiedon paremmalla jalkauttamisella ja

kouluttamisella.

Taman opinnaytetyon avulla on mahdollisuus tuottaa kohdeorganisaatiolle hyotya yksittaisen
myymalan ja ketjun tasolla. Oma kokemus myymalassa tyoskentelysta neljan vuoden ajalta
yhdistettyna turvallisuusalan tradenomiopintoihin antavat tahan tarvittavat valmiudet. Lisaksi
kontaktit ketjun myymalaan seka ketjun johdon turvallisuusyksikkoon auttoivat projektin

tekemisessa ja sen loppuun saattamisessa.

Turvallisuusala on kiinnostava sen monipuolisuuden vuoksi, mutta tyoturvallisuus ja “safety”
eli pehmea turvallisuus ovat asioita, jotka ovat erityisen kiinnostavia kohdeorganisaatioon
peilaten. Naissa asioissa kohdeorganisaation on mahdollista kehittya ilman valtavia

muutoksia.



Opinnaytetyon aihe rajataan termiin pehmea turvallisuus, jolloin esimerkiksi
vakivaltatilanteet ja varkaudet rajataan pois aihealueesta. Taman vuoksi suomen kielen termi
pehmea turvallisuus vastaa parhaiten opinnaytetyon aihealuetta. Tyoturvallisuuteen vahvasti
liitoksissa olevat turvallisuuden osa-alueet otetaan huomioon opinnaytetyossa myos pehmean
turvallisuuden nakokannasta katsottuna. Naita turvallisuuden osa-alueita ovat
turvallisuuskulttuuri ja pelastusturvallisuus tassa opinnaytetyossa. Tyossa myos painotetaan
niita asioita, joihin on mahdollista vaikuttaa tehostamalla perehdyttamista ja tiedon

jalkauttamista.

Organisaatio, johon opinnaytetyo kohdistuu, on rautakauppaketju, jolla on myymaloita
kymmenittain ympari Suomen. Ketjun asiakkaita ovat kuluttaja-asiakkaat ja
ammattiasiakkaat. Jotta organisaation toive nimettomana pysymisesta toteutuu, kuvaus
organisaatiosta taytyy jattaa niukaksi. Organisaatiolla liikkeet ovat seka pienempia,
muutaman sadan nelion ja muutaman tyontekijan tyopaikkoja, seka suuria kymmenia

tyontekijoita tyollistavia liikkeita.

Myymaloissa aihe rajataan fyysisesti myymalaan (sisa- ja ulkomyymala) ja tavaran
vastaanottoon. Talloin mukaan tulevat myymaloiden eri osastot, kassat ja tavaran
vastaanotto. Aiheesta rajataan pois toimistotilat, talomyynti ja yritysmyynti, silla ne
vaatisivat omanlaisensa aiheen kasittelyn tyon erilaisuuden vuoksi. Opinnaytetyo keskittyy

myymalatyoskentelyn turvallisuuden parantamiseen.

Lopullinen kehittamistavoite on saada kohdeorganisaation esimiehille ketjutasolla toimiva ja
kaytannollinen perehdytystyokalu, jolla vaikutetaan tyopaikan turvallisuuteen ja
turvallisuuskulttuuriin turvallisuusjohtamisen esille tuomisen avulla. Tarkoituksena on myos
parantaa hyvinvointia tyopaikalla ja ehkaista mahdollisia tapaturmia. Tyokalun, joka tassa
tapauksessa on tyoturvallisuuden perehdyttamisopas, tulisi olla sellainen, jota voisi
todellisuudessa hyodyntaa ja sen avustuksella olisi helppo perehdyttaa uusia ja vanhoja
tyontekijoita turvalliseen tyoskentelyyn. Kohdeorganisaation tavoitteena on saada

perehdyttamisohjeistukset kayttoon ja mahdollisesti nahda ohjeistuksissa jotain uutta.

2  Taustaa opinnaytetyolle

Aihevalinta perustui omiin havaintoihin ja kysymykseen ”minkalaisesta opinnaytetyosta
kohdeorganisaatio voisi hyotya”. Opinnaytetyon aiheen tarkentaminen oli aikaa vievaa
ajatustyota, johon sain tukea opiskelu kollegoilta. Myos keskustelu ohjaajan kanssa tarkensi

ajatuksia opinnaytetyon aiheesta ja luonteesta.



2.1 Tietoperusta

Koska opinnaytetyon aiheena on tyoturvallisuus, perustuu moni havainto ja tieto
lainsaadantoon, silla lainsaadanto maarittelee raamit sille, miten tyonantajan ja tyontekijan
tulee toimia turvallisuuden hyvaksi. Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) ja pelastuslaki
(29.4.2011/379) ovat tarkeimpia lakeja, joita hyodynnettiin opinnaytetyota tehdessa.

Kyseessa oleva opinnaytetyo on kehittamistyo, tarkemmin sanottuna konstruktiivinen
tutkimus. Tietoperusta tamanlaisen opinnaytetyon suorittamiseen 0ytyi pitkalti kirjasta
Kehittamistyon menetelmat - Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014)

Tietoperustaa tyoturvallisuudesta ja sen johtamisesta kertyi kirjasta Tyoturvallisuuden ja -

terveyden johtaminen. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013)

My0s tyoturvallisuuskeskuksen eri julkaisut ja tekstit ovat tarkeassa roolissa tietoperustan
rakentamisessa. Naita ovat erilaiset koulutusmateriaalit ja artikkelit, jotka loytyvat

tyoturvallisuuskeskuksen verkkosivuilta. (Tyoturvallisuuskeskus)

Viimeisena osana tietoperustaa on oma havainnointi, joka tapahtuu myymaloissa
kiertelemalla tiloja ja haastattelemalla tyontekijoita heidan kokemuksistaan. Tarkeaksi sen

tekee se, etta teoria ei aina kohtaa kaytannon kanssa.
2.2 Kasitteet
Tyoturvallisuus

Kasitteeseen tyoturvallisuus kuuluu asiat, jotka vaikuttavat tyontekijoiden turvallisuuteen ja
terveyteen. Naita voivat olla fysikaaliset, mekaaniset, kemialliset, biologiset, terveydelliset
ja organisaatiolliset tekijat. (Tyoturvallisuuskortti 2018) Jotta tyopaikalla voidaan todeta,
etta tyoturvallisuus asiat ovat kunnossa, taytyy tyopaikalla tuntea sille ominaiset vaaratekijat
ja haittatekijat. Myos tyOopaikan toimintatavat, tyoolosuhteet ja tyoprosessit on tunnettava.

(Tyoturvallisuuskeskus)
Safety eli pehmea turvallisuus

Englannin kielen sanat ”safety” ja ”security” suomennetaan molemmat sanaan turvallisuus.
Safety ja security tarkoittavat kuitenkin eri asioita. Safety -sanalla tarkoitetaan hieman eri
turvallisuuden osa-alueita. Tahan termiin liittyvat erilaiset vammat, tapaturmat ja vahingot
seka niiden valttaminen. Rikollisuuden torjunta ja vakivallan torjunta liittyvat termiin
security. (Sanastokeskus TSK 2017) Tassa opinnaytetyossa pehmeaan turvallisuuteen kuuluu

tyoturvallisuus ja pelastusturvallisuus.
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Pelastusturvallisuus

Talla termilla tarkoitetaan tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennaltaehkaisya seka
onnettomuuden sattuessa oikeanlaista toimintaa (Elinkeinoelaman keskusliitto).
Pelastusturvallisuuteen kuuluu esimerkiksi alkusammutus, ensiapu ja palo-osastointi. Koulutus
ja turvallisuusohjeistukset ovat kriittisessa roolissa paloturvallisuudessa (Thusberg 2019).
Pelastusturvallisuudessa ja tyoturvallisuudessa on paallekkaisyyksia, joten
tyoturvallisuusasioissa tulee myos huomioida pelastusturvallisuuteen liittyvia asioita, jotta

voidaan todeta, etta tyoturvallisuutta on tarkasteltu laajasti.
Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen kuuluu osana normaalia yrityksen johtamista, jotta yrityksen
jatkuvuus voidaan turvata. Turvallisuusjohtamisen tulisi ulottua kaikkiin turvallisuusalueisiin
tietoturvallisuudesta tyoturvallisuuteen. Turvallisuusjohtamista tarvitaan yrityksen
jatkuvuuden turvaamiseen, seka vaatimustenmukaisuuden tayttymiseen, mitka ovat osa

vastuullista liiketoimintaa (Elinkeinoelaman keskusliitto).
Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri koostuu useammasta organisaation turvallisuuteen vaikuttavista asioista.
Kuten muutenkin kulttuurista puhuttaessa, puhutaan tavasta toimia. Nain on myos
turvallisuuskulttuurin osalta, joka voidaankin pitaa organisaatiokulttuurin alakulttuurina.
Tahan liittyvat asiat, jotka vaikuttavat tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (Waitinen)
Organisaatiossa, jossa on kehittynyt turvallisuuskulttuuri, saattaa olla paljon
turvallisuusohjeita, jotta tapaturmilta valtyttaisiin. Turvallisuusnakokanta saatetaan ottaa
myos huomioon tavallisissa kokouksissa, joissa kasitellaan lahtokohtaisesti asioita mitka
liittyvat epasuorasti turvallisuuteen. Kehittyneen turvallisuuskulttuurin organisaatiossa myos
tyontekijat yksiloina valittavat turvallisuudesta. Esimerkiksi nama kaikki edella mainitut asiat
vaikuttavat organisaation turvallisuuskulttuuriin. Jokaisella organisaatiolla on omanlaisensa

turvallisuuskulttuuri, oli siina parannettavaa tai ei.

3 Tyoturvallisuudesta

Opinnaytetyon aihe on rajattu pehmeaan turvallisuuteen, johon kuuluvat tyoturvallisuus (kova
turvallisuus pois rajattuna) ja pelastusturvallisuus tassa asiayhteydessa. Tyoturvallisuus

rautakaupassa on hyvin tarkea osa turvallisen tyoskentelyn mahdollistamisessa.

Tyoturvallisuuslain tavoitteena on parantaa tyoolosuhteita ja tyoymparistoa. Sen tavoitteena

on myos yllapitaa ja turvata ihmisten tyokykya ja ehkaista erilaisia tapaturmia ja muitakin
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terveyshaittoja (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 18). Tata lakia sovelletaan lahes kaikessa

tyoelamassa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Tyoturvallisuuden tehtavana on suojella organisaation tarkeinta tuotannontekijaa eli
tyontekijoita. Pitamalla tyoturvallisuutta ylla hyvalla tasolla tyopaikalla, mahdollistetaan
tyontekijan taysimaarainen tyopanos lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Tyossa viihtymisesta ja
tyooloista on tullut ja tulossa edelleen tarkeampi asia, kilpailtaessa osaavasta tyovoimasta.
Ihmiset kokevat, etta heidan tyopaikkansa viihtyvyydella ja turvallisuudella on merkitysta.
Tyoturvallisuuteen panostaminen maksaa itsensa takaisin, silla siihen panostamalla voidaan
valttaa onnettomuuksia, joissa inhimillisen karsimyksen lisaksi on taloudellista ja
mahdollisesti maineeseen liittyvaa haittaa yritykselle. Tyoturvallisuuteen panostaminen
vahentaa henkilostokustannuksia ja tehostaa prosesseja. (Leppanen 2006, 218)
Rautakauppaymparistossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi vuosittaisten sairaspoissaolojen

maaran laskua ja tyossa viihtymisen paranemista, mika vaikuttaa myos tyon laatuun.

Suomessa tyossa tapahtuneet kuolemaan johtaneet tapaturmat vahenivat 1960-luvulta 1980-
luvun puolivaliin asti hyvin nopeasti. Lahes 300 kuolemaa vuodessa 60-luvulla vaihtui 80-
luvulla alle 100 kuolleeseen. Taman jalkeen kehitys on mennyt edelleen parempaan suuntaan,
joskin kehitys on hidastunut. 2005-2011 vuosittaiset kuolemat ovat olleet alle 55. (Laitinen

ym. 2013, 21) Vuonna 2017 30 suomalaista kuoli tyotapaturmassa (Tilastokeskus 2019).

1970-luku Suomessa oli merkittavaa aikaa tyosuojelun ja tyoturvallisuuden kannalta. Talléin
esimerkiksi luotiin tyosuojelun yhteistoimintaorganisaatiot, viranomaistoimintaa vahvistettiin
perustamalla uusi keskusvirasto ja luotiin tyosuojelupiiriorganisaatio valvontaa varten. Myos
VTT:lle perustettiin turvallisuustekniikan laboratorio. 70-luvulla siirryttiin 40-tuntiseen
tyoviikkoon. 1995 Suomen liityttya Euroopan unioniin EU:n tuoteturvallisuuteen ja
tyosuojeluun liittyva lainsaadanto alkoi koskea myos Suomea. 2010-luvulla tyourien
pidentaminen on ollut painopisteena tyosuojelussa, silla Suomen ikarakenne on muuttumassa
kansantalouden kannalta katsottuna huonommaksi, eli huoltosuhde on heikentymassa.
(Laitinen ym. 2013, 17-20)

Vaikkakin yrityksen paaasiallinen tehtava on tuottaa voittoa omistajalle tai omistajillensa, on
nykypaivana myos kiinnitetty huomioita vastuullisuuteen liiketoiminnassa. Tyoturvallisuuden
kehittaminen ja yllapitaminen ovatkin osa sosiaalista vastuun kantoa. Myos kuluttajat ovat

tietoisia tasta ja heidan ostopaatoksiinsa voivat tamanlaiset asiat vaikuttaa.

3.1 Tyonantajan velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaki vaatii tyonantajaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta. Tasta puhutaan tyonantajan yleisena huolehtimisvelvoitteena. Tama velvoite

taytetaan siten, etta tyonantaja ottaa huomioon tyoolosuhteet, tyoympariston, tyon
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erityispiirteet ja tyontekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet. Taman velvollisuuden laajuus
rajataan kuitenkin epatavallisiin ja ennalta vaikeasti arvattaviin tilanteisiin, silla hyvallakaan
varautumisella ei voida ehkaista kaikkia tapahtumia. Kuten riskienhallinnassa yleensakin,
myos tyoturvallisuudessa sen kehittamisen tulee olla jatkuvaa. Myos tama kuuluu tyonantajan
velvollisuuksiin, silla ajan myota esimerkiksi tyotavat ja tyoymparisto saattavat muuttua,

mika osaltansa voi vaikuttaa turvallisuustilanteeseen. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 8§)

Tyonantajan on pystyttava todentamaan vaarojen arviointi tarvittaessa. Itse arviointi ei ole
paatarkoitus, vaan se, etta arvioinnin avulla voidaan huomata, mita toimenpiteita sen
perusteella tulee tehda. Vaarojen arvioinnissa tyonantajan on oltava vakuuttunut siita, etta
kaytossa on riittavaa asiantuntemusta. Mikali oman henkiloston ammattitaito ei riita vaarojen
arviointiin, on kaytettava ulkopuolista apua esimerkiksi tyoterveyshuollon tai

tyoturvallisuuteen perehtyneiden konsulttien kautta. (Leppanen 2006, 222)

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) 2. luvun 148:ssa saadetaan seuraavasti: Tyontekija
perehdytetaan tyohon riittavalla tasolla, jotta tyontekija pystyy suorittamaan tyotehtavansa
siten, etta siita ei aiheudu vaaraa hanelle itselleen tai muille ymparilla oleville erityisesti
ennen uuden tyotehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa. Tahan kuuluvat
esimerkiksi tyokoneiden turvallisen kayton perehdyttaminen ja turvallisten tyGtapojen
perehdyttaminen. Tyontekijalle annetaan sellaista ohjausta ja opetusta, etta han pystyy
valttamaan tyosta aiheutuvan vaaran. Tyontekijalle annetaan ohjausta ja opetusta
esimerkiksi erilaisten hairiotilanteiden ja poikkeustilanteiden varalle. Ohjausta ja opetusta

taydennetaan, mikali tilanne tata edellyttaa.

Tarvittavien suojavalineiden, apuvalineiden tai laitteen hankinta on tyonantajan vastuulla
silloin kun tyon luonne, tyoolosuhteet ja tyon tarkoituksen mukainen suorittaminen tata
vaatii, ja nailla toimenpiteilla voidaan estaa tapaturma tai sairastuminen (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 158).

Tyonantajan on suunniteltava tyoymparisto siten, etta esimerkiksi tyovalineet, tyotilat ja
koneet ovat tarkoitukseen soveltuvia ja niiden vaikutukset tyontekijoiden turvallisuuteen ja
terveyteen on otettu huomioon. Myos itse tyo taytyy suunnitella, eli tyontekijoiden
henkilokohtaiset ominaisuudet (fyysiset ja henkiset) on otettava huomioon, jotta tyon
kuormittavuutta turvallisuudelle ja terveydelle voidaan vahintaankin laskea ja parhaimmillaan
poistaa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 12-138)

Jotta tyonantaja tayttaisi velvoitteensa huolehtimisesta, on hanen tarkkailtava toteutettujen
toimenpiteiden toimivuutta kaytannossa, tyotapojen turvallisuutta, tyoyhteison tilaa ja
tyoymparistoa. Tyoturvallisuusasioissa erityinen vastuu on johdolla ja esimiehilla.
Tyonantajan on maariteltava esimiehille turvallisuustehtavia riittavan tarkasti, jotta he voivat

suorittaa tyonantajan velvollisuudeksi saadettyja turvallisuusasioita. Naita voi olla mm.
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vastuu perehdyttamisesta ja tyotapojen turvallisuuden valvomisesta. Tyonantajan on myos
varmistettava, etta kyseiset esimiehet ovat patevia suoriutumaan turvallisuuteen liittyvista

tehtavista. Heidat on myos perehdytettava tehtavaan. (Laitinen ym. 2013, 177-178)
3.2 Tyontekijan velvollisuudet ja oikeus tyosta pidattaytymiseen

Myos tyontekijalla on velvollisuuksia ja oikeuksia tyoturvallisuuden suhteen. Lopulta tilanne
on kuitenkin aina se, etta vaikka ohjeistukset olisivat kuinka hyvat tahansa, mutta joku ei
valita ohjeistuksista, voi han omalla toiminnallansa vaarantaa oman ja muiden

tyoturvallisuuden. Yksilolla on vastuu omista teoistaan.

Tyontekija on velvollinen noudattamaan tyonantajan maarittamia ohjeita, joita voivat olla
esimerkiksi tyosuhteen alussa perehdytyksessa annetut ohjeet. Tahan liittyy myos tyonantajan
ohjeet henkilosuojainten ja muiden varusteiden kaytosta, joita tyontekijan on noudatettava
huolellisesti. Myos tyovalineita ja vaarallisia aineita kasitellessa tulee toimia ammattitaitonsa
mukaan ja ohjeita noudattaen. Turvalaitteita ja suojalaitteita ei saa poistaa ilman erityista
syyta. Tyontekijan taytyy myos tyossaan noudattaa siisteytta, huolellisuutta ja varovaisuutta,
jotta tyo pysyy turvallisena. Tyontekijan on huolehdittava omasta turvallisuudesta
unohtamatta sita tosiasiaa, etta omasta tyoturvallisuudesta huolehtimalla saattaa vaikuttaa
muidenkin ihmisten turvallisuuteen. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 188 & 20§-225)

Mikali tyontekija havaitsee vian tai jonkin puutteen esimerkiksi tyokoneessa,
tyomenetelmassa tai tyoolosuhteissa, on hanen viipymatta ilmoitettava asiasta
tyosuojeluvaltuutetulle seka tyonantajalle. Jos tyontekijan osaaminen ja ammattitaito
riittavat korjaamaan kyseessa olevan vian tai puutteen, taytyy hanen korjata tilanne, mutta
vain, jos hanen taitonsa todellisuudessa riittavat siihen. Jos vika tai puute onnistutaan

korjaamaan, tyontekijan tulee ilmoittaa myos tasta. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 195)

Vaikka tyontekijalla on paljon velvollisuuksia tyoturvallisuuden suhteen, on hanella myos
oikeus kieltaytya tyotehtavasta, mikali seuraavat tyoturvallisuuslaissa (23.8.2002/738, 23§)
maaritetyt kriteerit tayttyvat: Tyosta aiheutuu vaaraa tyontekijalle tai muiden tyontekijoiden
terveydelle tai hengelle. Toisin sanoen tyontekijan ei tule suorittaa tyotehtavaa, mikali han
ei tieda, miten se suoritetaan turvallisesti. Taman kaltaisessa tilanteessa tyonantajalle tulee
ilmoittaa asiasta mahdollisimman pian. Tyotehtavan suorittamista voidaan jatkaa, kun

vaaratekijat on poistettu.

Kaiken kaikkiaan tyontekijan vastuulle tyoturvallisuudesta jaa maaraysten ja ohjeiden
noudattaminen seka omasta ja muiden ihmisten tyoturvallisuudesta huolehtiminen. Taman
lisaksi tyontekijan vastuulla on vaaroista ilmoittaminen ja vaarojen poistaminen, mikali
mahdollista, seka turvalaitteiden ja suojalaitteiden asianmukainen kaytto ja hoito.

(Tyoturvallisuuskeskus 2018)
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3.3 Tyoturvallisuuden liitantapinta pelastusturvallisuuteen

Opinnaytetyon aiheen rajauksen sisalle kuuluu myos pelastusturvallisuus. Tama siksi, koska
turvalliseen tyoskentelyyn kuuluu myos pelastusturvallisuudesta huolehtiminen.
Tyoturvallisuudella ja pelastusturvallisuudella on yhteista liitantapintaa, joten monipuolisesti
pehmeaa turvallisuutta rautakauppaymparistossa kasiteltaessa tulee ottaa huomioon

molemmat.

Tieto- -
ja kiinteistd-

jatoiminnan ]
turvallisuus

turvallisuus

Liiketoiminnan Varautuminen

L= jatkuvuus, ja kriisin-

turvallisuus

turvallisuus ja hallinta
vaatimusten-
mukaisuus

Vaarinkaytosten
ja poikkeamien
hallinta

Ymparisto-
turvallisuus

Henkildsio- Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Kuva 1: Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusympyra

Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusympyrassa turvallisuus on jaettu yhdeksaan eri
osa-alueeseen. Naista kaksi ovat juuri tyoturvallisuus ja pelastusturvallisuus. Liitantapinta
nailla kahdella turvallisuuden osa-alueella voidaan helpoiten kuvata esimerkkitilanteella: Jos
tyontekija suorittaa trukkihyllyn tayttoa trukilla myymalassa muuten turvallisesti, mutta
lavalla on bensiinia, jonka kuuluisi olla palavien nesteiden sailytykseen tarkoitetussa paikassa,
voidaan todeta, etta tassa tyotehtavassa tyontekija on muuten onnistunut suoriutumaan

turvallisesti muuten paitsi pelastusturvallisuuden osalta. Samalla muidenkin ihmisten
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tyoturvallisuutta on heikennetty. Rautakaupassa on tyotehtavia, joiden turvallinen
suorittaminen vaatia ymmarrysta molemmilta turvallisuuden osa-alueilta. Taman vuoksi
opinnaytetyossa kasitellaan asioita molemmilta turvallisuuden osa-aluilta tarkasteltuna.

Muillakin yritysturvallisuuden osa-alueilla on liitantapintaa keskenaan.

Pelastusturvallisuudella tarkoitetaan tulipalojen, mutta myos muiden onnettomuustilanteiden
estamista. Seka pelastusturvallisuudesta etta tyoturvallisuudesta puhuttaessa tarkeassa
roolissa on henkilokunnan kouluttaminen ja ohjeiden laadinta. Taman vuoksi opinnaytetyon
suunnittelun aikana tuli selkeaksi, etta perehdyttamisoppaassa tulisi kasitella naita molempia
asioita niilta osin, kun ne liittyvat vahvasti toisiinsa rautakauppaymparistossa.

(Elinkeinoelaman keskusliitto)

Pelastusturvallisuuden lainsaadanto on pelastusturvallisuuslaissa. Lain tavoitteena on
vahentaa onnettomuuksia ja parantaa ihmisten turvallisuutta. Toisena tavoitteena on
onnettomuuden sattuessa rajoittaa vahingot mahdollisimman pieniksi niin ihmisten,

ympariston ja omaisuuden kannalta. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 18)

Toiminnanharjoittajalla on vastuita poistumisturvallisuuden osalta, mika liittyy turvalliseen
tyoskentelyyn. Hanen vastuullansa on rakennuksen ja sen ymparistossa tulipalon syttymisen ja
leviamisen vaaran vahaisena yllapitaminen. Rakennuksessa tulipalon syttyessa tai muussa
vaaratilanteessa sisalla olevat ihmiset pystyvat poistumaan rakennuksesta tai heidat voidaan
pelastaa sielta muulla tavalla. Toiminnan harjoittajan taytyy myos varmistaa, etta
pelastustoiminta on tulipalon tai muun onnettomuuden sattuessa mahdollista, ja
pelastushenkiloston turvallisuus on otettu huomioon. Helposti syttyvaa materiaalia tulee
sailyttaa niille asiaankuuluvalla tavalla, jotteivat ne aiheuta palon syttymisen, leviamisen

vaaraa tai vaikeuta tulipalon sammutustoita. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 118)

Tarkastelun tuloksena paadyttiin tulokseen, jossa seuraavat asiat liittyvat melko suoraan
tyotehtavien turvalliseen suorittamiseen rautakaupassa ja niihin voidaan vaikuttaa
perehdyttamalla henkilokuntaa: Palo-osastoinnin toimivuus, pelastus- ja
alkusammutusjarjestelyt, alkusammutuskalusto seka turva- ja merkkivalaistus ja tietoisuus
naista. Nama luetellut asiat ovat sellaisia asioita, jotka tiedostamalla ja osaamalla yksittainen
tyontekija voi vaikuttaa tyopaikan turvallisuuteen. Naista tiedottaminen kuuluu tyonantajan

tehtaviin.

3.4 Rautakaupan erityispiirteet tyoturvallisuusnakokulmasta

Varsinaista rautakaupan tyoturvallisuusopasta ei ole tehty ainakaan julkiseen kayttoon, joten
tyoturvallisuuden erityispiirteita rautakaupassa kasitellessa taytyy yhdistaa erilaisia
tyoymparistoja, esimerkiksi varastotyo ja myymalassa tyoskentely. Pitkalti voikin ajatella,

etta rautakauppa on naiden kahden tyoympariston risteytys.
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Varastotyo on riskialtista. Kohdeorganisaation myymaloissa on trukkihyllyja seka sisalla etta
ulkona, mika tarkoittaa sita, etta trukkityoskentelya ja tavaroiden siirtelya tapahtuu
kaytannossa myymalan jokaisessa nurkassa, mika taas eroaa hyvin paljon esimerkiksi
ruokakaupasta. Myos myytava tavara on kooltaan suurta ja painavaa, mika lisaa huolellisen
tyoskentelyn merkitysta. Taman vuoksi myymalan yleiseen siisteyteen tulee kiinnittaa
huomiota. Tyontekijoiden tulee myos osata trukin turvallinen kaytto, joka vaatii erillisen
koulutuksen. Kaytavien siisteys ja jarjestys vaikuttaa trukilla ajamiseen siten, etta tyhjalla ja
siistilla kaytavalla on huomattavasti helpompi ajaa trukkia ja nostaa tai laskea lavoja
verrattuna sellaiseen kaytavaan, jossa on ahdasta ja joutuu jatkuvasti varomaan tiella olevia
esteita. Kasinostamisen turvallisuuteen tulee kiinnittaa huomiota varsinkin, kun nostellaan

painavia asioita, jolloin voidaan valttaa esimerkiksi selkavammoja. (Vuorinen ym. 2015)

Myymaloissa myydaan helposti syttyvia aineita, minka takia niita tulisi sailyttaa turvallisesti.
Naiden oikeaoppinen sailytys riippuu aineesta ja sen maarasta seka siita, sailytetaanko
ainetta sisatiloissa vai ulkona. Tamanlaisia aineita ovat esimerkiksi nestekaasut, liuottimet ja

maalit.

Myymaloiden sisatiloissa on korkeita hyllyja, joita kaytetaan myytavien tavaroiden
sailytykseen silloin, kun tavarat eivat mahdu esillepanoihin myytavaksi. Tallaisen sailytyksen
jarjestamisessa tarvitaan apuvalineeksi tikkaat. Tikkailla tyoskennellessa tyoturvallisuuteen
vaikuttaa erityisesti se, minka tyyppisia tikkaita kaytetaan. Kun on kyse kevyesta
tyotehtavasta, jossa esimerkiksi tyontekija ottaa hyllylta alas kevyita tuotteita, soveltuvat A-
tikkaat talloin tyotehtavaan hyvin (Turvallisesti tikkailla 2012). Rautakaupassa ei tulisikaan
nostaa painavia asioita tikkaita hyodyntaen alas, vaan talloin tulisi hyodyntaa trukkia tai
muuta nostolaitetta, jotta tapaturman riski saadaan minimoitua. A-tikkaidenkin turvallisuutta

on mahdollista parantaa esimerkiksi kasijohteilla, jotka ovat tikkaiden sivussa kiinni.
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Kuva 2: Esimerkki A-tikkaista (Tikli)

Edeltavassa kuvassa nakyy ammattikayttoon tarkoitetut tikkaat, joissa sivuilla on kasijohteet
ja jaloissa kiinni vaakatuet, jotka tekevat tikkaista tukevammat. (Tikli) Taman tyylisilla
pienilla turvallisuuden lisayksilla voidaan vaikuttaa merkittavasti tassa tapauksessa hyllylta

alas tapahtuvan nostamisen turvallisuuteen.

Varsinaisia ohjeita trukin turvalliseen kayttoon ulkona ei loydy esimerkiksi
tyoturvallisuuskeskukselta, mutta sen sijaan trukin kayttoon sisatiloissa on ohjeet. Ulkona
trukkia kaytettaessa on kuitenkin muutamia asioita, jotka tulee huomioida verrattuna
sisatiloissa tapahtuvaan trukin kayttoon. Saa ja vuodenaika vaikuttavat tyoolosuhteisiin
ulkomyymaloiden puolella, ja nama asiat tulee huomioida. Pimeys vaikuttaa trukkia
ajettaessa kuskin kykyyn havainnoida ymparistoa siten, etta ympariston tarkkailuun tulee
kiinnittaa erityista huomiota. Taman vuoksi hyva valaistus on pakollinen (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 348). Tyontekijan kavellessa ulkomyymalassa tulee myos huomioida se, etta
autoa ajavat asiakkaat eivat valttamatta nae kaikkea. Lampdtila vaikuttaa tyontekijoiden
pukeutumiseen, jonka oikeanlaisella toteutuksella vaikutetaan turvallisuuden lisaksi myos
tyon mielekkyyteen. Talviaikoina ulkomyymalan asfaltti saattaa olla jainen, mika tulee
huomioida ajotyylissa. Kulkuteiden, niin sisalla kuin ulkomyymalassakin, tulee olla
turvallisessa kunnossa, mihin voidaan vaikuttaa jarjestyksella ja siisteydella
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 328 & 368).
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Kaupan alalla tyontekijoiden vaihtuvuus on verrattain suurta vuositasolla. Elinkeinoelaman
keskusliiton julkaisun mukaan (Mankki 2018) palvelualoilla tyovoiman vaihtuvuus vuosina
2016-2017 oli keskimaarin noin 20 %, kun taas teollisuusaloilla tyontekijoiden vaihtuvuus oli
noin 15 %. Tama tulee tyoturvallisuusnakokulmasta huomioida tiedostamalla se, etta
tyopaikalle tulee suhteellisen paljon uusia tyontekijoita, mika tarkoittaa sita, etta
tyoymparisto tai rautakauppa tyoymparistona ei ole heille automaattisesti tuttu. Tata

haastetta tulisi lahestya perehdyttamalla tyontekijoita huolellisesti.

Vaikkakin kiire ei varsinaisesti ole erityispiirre vain rautakaupoissa, on se asia, joka tulee
huomioida tyoturvallisuusnakokannastakin. Kiire, erityisesti sesonkiaikana, voi kuormittaa
tyontekijoita, mika voi vaikuttaa tyosuorituksiin ja siten vaikuttaa turvalliseen tyoskentelyyn.
Kiire voi johtaa tyouupumukseen, joka taas voi aiheuttaa vasymysta, kyynisyytta tyota

kohtaan ja alentunutta aikaansaamisen tunnetta (Tyoterveyslaitos).

4  Perehdyttamisesta ja opastamisesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija pyritaan
tutustuttamaan tyopaikkaan, sen tapoihin ja ihmisiin. Myos odotukset tyontekijasta tulisi
kertoa. Tyohon opastus -termin alle kuuluu puolestaan asiat, jotka liittyvat toiden
tekemiseen. Tamanlaisia asioita ovat esimerkiksi tyovaiheet ja mita tietoja tyon
suorittaminen edellyttaa. Myos vanhoja tyontekijoita tulee perehdyttaa, mikali esimerkiksi
muutoksia, tapaturmia tai tyoturvallisuusohjeiden laiminlyontia tyopaikalla tapahtuu.
Perehdyttamisen ja opastamisen tulisikin olla jatkuvia prosesseja, joita kehitetaan tarpeiden

mukaan ja muutoksien tullessa (Ahokas & Makelainen 2013).

Perehdyttaminen on valttamaton osa turvallisessa tyopaikassa. Tyoturvallisuuslaissa
(23.8.2002/738) 2:n luvun 148 maaritetaan se, etta tyontekijan on saatava tyotehtavaansa
perehdytys. Perehdyttamiseen ei kuulu pelkastaan tyoturvallisuuteen liittyvat asiat, mutta

tama opinnaytetyo keskittyy juuri tyoturvallisuuteen ja sen perehdyttamiseen.

Tyohon perehdyttamisesta vastaa tyonantaja, joka useasti tarkoittaa sita, etta uuden
tyontekijan lahin esimies toimii perehdyttajana. Esimies voi kuitenkin myos hyodyntaa
perehdyttamisessa muita tyontekijoita ja delegoida joitakin perehdytyksen osa-alueita

esimerkiksi tyontekijalle. Vastuu perehdytyksen kokonaisuudesta sailyy kuitenkin esimiehella.
4.1 Tyosuojelusta tiedottaminen

Tyosuojeluasioista on tiedotettava tyontekijoita perehdyttamisen yhteydessa siten, etta
tyontekija tietaa seuraavassa kuvassa olevat asiat tyopaikkaansa liittyen vahintaankin siten,

etta han tietaa, mista loytaa lisatietoja seuraaviin asioihin.
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Kuva 3: Tyosuojelun asiat, jotka mm. tulevat olla tyontekijoiden tiedossa (Laitinen ym. 2013,

212)

Kuviossa nakyvat asiat voidaan tiedottaa eri alustoilla, kuten esimerkiksi ilmoitustaululla tai

yrityksen intranetissa (Laitinen ym. 2013, 212). Tiedot tulisivat olla sellaisessa paikassa, missa

tyontekijat muutenkin liikkuvat, kuten esimerkiksi taukohuoneen ilmoitustaululla, mutta ei

kuitenkaan sellaisessa paikassa, jossa ne ovat asiakkaiden nakyvilla.
4.2  Turvallisuuskavely perehdyttamisen keinona

Tassa opinnaytetyossa tyoturvallisuuden perehdyttamisen tavaksi on paatetty
turvallisuuskavely -tyyppinen tapa, jota usein kaytetaan esimerkiksi palo- ja
pelastusturvallisuutta koulutettaessa, mika tassakin perehdyttamisoppaassa on osana. Myos
oppilaitoksissa hyodynnetaan turvallisuuskavelya. Tahan kuitenkin yhdistetaan
tyoturvallisuuteen liittyvat asiat, jotka on kaytava tyontekijan kanssa lapi. Kyseessa on siis

hieman sovellettu versio, joka sopii rautakauppaan ymparistona.

Turvallisuuskavelyn ideana on kiertaa ymparistoa, tassa tapauksessa rautakauppaa, lapi ja
havainnoida seka kouluttaa tyontekijoille tyoturvallisuuteen ja paloturvallisuuteen liittyvia
asioita. Tamanlaisia asioita ovat esimerkiksi sammuttimien sijainti, hatapoistumistiet,

helposti syttyvien aineiden sailytys ja varastossa tyoskentelyyn liittyvat turvallisuusseikat.
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Kuva 4: Esimerkkikuvaus turvallisuuskavelyn kulusta

Ylla olevalla kuvalla pyritaan havainnollistamaan sita, etta koulutus tai perehdytys tapahtuu
kiertamalla kohdetta ja sen ymparistoa. Esimerkiksi pisteessa A kaytaisiin lapi
hatapoistumiseen liittyvia seikkoja seka naytettaisiin, missa hatapoistumisovi on kuten myos
missa sammutin talla alueella sijaitsee. Samat asiat voidaan kayda lapi myos pisteessa B. Nain
tehdaan kohde tutuksi tyontekijalle. Esimerkiksi pisteessa E voisi kayda lapi
tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja ja pisteessa F kayda katsomassa, missa kokoontumispaikka
sijaitsee. Toisin sanoen ideana on, etta alue tulee tutuksi ja ihmiset tietavat miten toimia
erilaisissa tilanteissa. Hadan sattuessa toiminta helpottuu, kun henkilokunta on tietoinen
esimerkiksi lahimmasta hatapoistumisovesta tai kokoontumispaikasta. Myos tyon turvallisen
suorittamisen opastamisella luonnollisesti vaikutetaan positiivisesti turvallisuuteen.
Varsinainen opas turvallisuuskavely-tyyppiselle tyoturvallisuuden perehdyttamiselle

rautakaupoissa loytyy opinnaytetyon myohemmasta vaiheesta.

Turvallisuuskavely on toiminnallinen tapa perehdyttaa ja kouluttaa ihmisia turvallisuuteen
esimerkiksi oppilaitoksissa ja yrityksissa. Kyseessa on ennaltaehkaiseva turvallisuuden
valistustyo. Turvallisuuskavelylla pyritaan esimerkiksi seuraavassa kuvassa mainittuihin

asioihin.
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Parantamaan
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Kuva 5: Turvallisuuskavelylla pyritaan esimerkiksi naihin tavoitteisiin (Tuisku & Arvonen 2006,
7)

Turvallisuuskavelylla pyritaan ehkaisemaan onnettomuuksia lisaamalla koulutettavien
turvallisuustietoa, jonka avulla voidaan valttaa onnettomuuksia tai valttaa vakavammat
seuraukset. Turvallisuuskavelylla pyritaan myos aikaan saamaan tutustuminen juuri
ymparistolle ominaisiin riskeihin, milla sidotaan turvallisuusopit perehdytettavaan alueeseen,
kuten esimerkiksi rautakauppaymparistoon tassa tapauksessa. Silla pyritaan myos
parantamaan turvallisuuskulttuuria, siten etta turvallisuus nostetaan esille. Turvallisuuden
nostaminen esille muistuttaa koulutettavia turvallisuusasioiden olemassaolosta. Tahan liittyy
myos henkiloston sitouttaminen toimimaan turvallisuusohjeistusten mukaisesti. Tekninen
tarkastuslaitos Kiwa lisaa myos edella mainittujen asioiden lisaksi turvallisuuskavelyiden
tavoitteisiin tyopaikan siisteyden ja jarjestyksen yllapitamisen ja tyoturvallisuuteen liittyvien

ajattelu- ja toimintatapojen vahvistamisen (Kiwa).

Parhaimmillaan turvallisuuskavely on kokemus, joka jaa hyvin mieleen sen toiminnallisuuden
vuoksi. On myos mahdollista, etta kavelylla havaitut asiat johtavat toimenpiteisiin
turvallisuuden parantamiseksi. Turvallisuuskavelyn sisalto ei tarvitse aina olla samanlainen,
vaan siihen voidaan valita yrityksen ajankohtaisiksi kokemat asiat. Naita voivat olla
esimerkiksi tietoturvallisuus, toimitilaturvallisuus ja varautuminen poikkeusoloihin. (Tuisku &
Arvonen 2006, 3)
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5  Kehittamistyon vaikuttavuus turvallisuuskulttuuriin

Kun pyritaan parantamaan yrityksessa jotain tiettya turvallisuuden osa-aluetta, voidaan
isommassa mittakaavassa puhua myos siita, etta talla pyritaan parantamaan yrityksen
turvallisuuskulttuuria, silla turvallisuuskulttuuri koostuu pienistakin turvallisuuteen
vaikuttavista asioista. Turvallisuuskulttuuri onkin lyhyesti sanottuna tapa toimia
turvallisuusnakokulmasta tarkasteltuna. Vakiintunutta selitysta termille turvallisuuskulttuuri

ei ole.

Ottamalla kayttoon opinnaytetyossa myohemmassa vaiheessa esiteltava turvallisen
tyoskentelyn perehdyttamisopas voidaan parantaa kohdeorganisaation tyontekijoiden tapaa
toimia turvallisuusnakokannasta katsottuna. Asenteet ovat yksilollisia, mika vaikuttaa siihen,
minkalaisia riskeja yksilo on valmis ottamaan. Kuitenkin ryhmaan eli tyoyhteisoon kuuluessaan
yksilo vertaa omia kasityksiaan riskeista muihin ryhman jaseniin. Mikali ryhmassa vallitsee
samansuuntaiset kasitykset riskeista, on yksilon helppo muokata omat kasityksensa
vastaamaan oman ryhmansa kasitysta. Toisaalta jos kasitykset ovat hyvin erilaisia, yksilo

muuttaa asenteitaan tai vaihtaa ryhmaa. (Leppanen 2006, 185-186)

Turvallisuuskoulutus on yksi tavoista vaikuttaa yrityksen turvallisuuskulttuuriin. Asenteisiin ja
kayttaytymiseen on mahdollista vaikuttaa kouluttamalla. Tassakin opinnaytetyossa tehdylla
perehdyttamisoppaalla pyritaan vaikuttamaan perehdytettyjen tyontekijoiden tietotaitoon ja
parantamaan heidan mahdollisuuksiaan tyoskennella turvallisesti. Yleensa tietotaidon

lisaantyessa ihmisella kasvaa myos tahto toimia turvallisesti. (Tikander 2013)

Johdon sitoutuminen on myos osa turvallisuuskulttuuria (Tikander 2013). Ottamalla
kohdeorganisaatiossa kayttoon turvallisen tyoskentelyn perehdyttamisoppaan, voidaan
parhaassa tapauksessa sitouttaa myymalan johto turvallisuusasioihin siina mielessa, etta
heidan on helppo turvautua turvallisen tyoskentelyn perehdyttamisessa aina samaan
oppaaseen. Talloin turvallisuusasioihin sitoutuminen ei jaa ainakaan ajankaytosta kiinni, silla

pohja turvallisen tyoskentelyn perehdyttamiseen on jo tehty.

6 Konstruktiivisen tutkimuksen menetelmat

Opinnaytetyo tassa tapauksessa on kehittamistyo eli toiminnallinen opinnaytetyo, jonka
tarkemmaksi menetelmaksi valikoitui konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisen tutkimuksen
ominaispiirteena on se, etta kehittamistehtavan lopputuotoksena on jokin konkreettinen asia,
esimerkiksi suunnitelma tai malli. Tassa tapauksessa lopputuloksena on perehdyttamisopas.
Tamanlaisen kehittamistyon luomiseksi tarvitaan jo valmiiksi olevan teoreettisen tiedon
hyodyntamista, mutta myos kaytannosta kerattavaa tietoa, koska tavoitteena on kaytannon

ongelmaan ratkaisu. (Ojasalo ym. 2014, 65-66)
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——————

5. Teoria
kytkentdjen
ndyttdminen
jaratkaisun
uutuusarvon
osoittaminen

1. 3.
Ongelman Ratkaisujen
etsiminen laatiminen

N

2. Teoreettisen 4. Ratkaisun
ja toimivuuden 6. Ratkaisun
kaytannollisen testaus soveltuvuus-
tiedon (harvemmin alueen
hankinta kaytossa laajuuden
tutkittavasta opinndyte- tarkastelu
kohteesta toissd)
Y N\

Kuva 6: Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (Kasanen ym. 1991, 301-329)

Ylla olevasta kuvasta voi havaita sen, miten prosessi etenee siten, etta vaiheissa 1-3 ollaan jo
melko pitkalla ratkaisussa, silla ratkaisu on jo laadittu teorian ja kaytannon tiedon hankinnan
jalkeen. Kuitenkaan tama ei viela riita, silla todellisuudessa maali on viela melko kaukana.
Taman jalkeen siirrytaan joko toimivuuden testaukseen tai teoriakytkentojen ja ratkaisun
uutuusarvon osoittamiseen. Viides vaihe opinnaytetyossa kuvaa parhaiten sita, kun
kohdeorganisaatiolle esitetaan valmis tai lahes valmis tyo. Viimeisessa vaiheessa tarkastellaan
ratkaisun soveltuvuusalueen laajuutta, mika tassa tapauksessa tehdaan loppuvaiheessa

kohdeorganisaation kanssa.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tyon eri vaiheet on dokumentoitu. Myos
perustelut kaytettaville metodeille ovat tarkea osa konstruktiivista tutkimusta.
Lopputuloksena luotu ratkaisu vaihtoehto on perusteltava ymmarrettavasti. (Ojasalo ym.
2014, 67)

6.1 Haastattelut

Haastatteluilla oli suuri rooli tassa opinnaytetyossa, koska niiden avulla pyrittiin tassa
tapauksessa selvittamaan tyontekijoiden tuntemuksia ja kokemuksia tyoturvallisuudesta
tyopaikalla ja koulutuksesta siihen. Tavoitteena oli saada kasitys siita, mita myymaloissa

kaytannon tasolla tapahtuu, koska teoria ja kaytanto eivat aina kohtaa valitettavasti.
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Haastatteluita suoritettiin kolmessa eri myymalassa kaikki mukaan kuuluvat osastot
huomioiden, jotta saatiin mahdollisimman monipuolinen kasitys myymaloiden turvallisuuden
tilasta ja huomataan mahdolliset eroavaisuudet eri osastojen valilla vastauksissa. Haastattelut
suoritettiin tyontekijoiden tyon lomassa, mihin talviaika soveltui hyvin, silla rautakauppojen
asiakasmaarat laskevat merkittavasti esimerkiksi kesasesonkiin verrattaessa. Kuitenkin tyon
lomassa haastatteleminen tuli ottaa huomioon siten, etta haastattelu ei veny liian pitkaksi ja
asiakkaiden keskeytyksiin tuli valmistautua. Suunnitelmana oli vieda haastateltava hieman
syrjempaan esimerkiksi palvelupisteelta, jos mahdollista, jotta haastattelut eivat keskeytyisi
koko ajan. Koska haastattelut olivat melko lyhyita, tavoitteena oli saada noin viisi
haastattelua jokaisen myymalan tyontekijoilta. Yhteensa haastatteluita loppujen lopuksi
kertyi 14, silla myymaloissa kaikki eivat olleet halukkaita vastaamaan, tai eivat ehtineet
vastaamaan. 14 haastattelua osoittautui maksimimaaraksi tahan opinnaytetyohon nailla
aikaresursseilla. Kohdeorganisaation turvallisuusjohto oli tyytyvainen tahan maaraan. Jo talla
maaralla haastatteluissa selvisi paljon erilaisia mielipiteita ja kokemuksia, seka erilaisuuksia
myymaloiden valilla. On epatodennakoista, etta esimerkiksi tuplaamalla haastattelumaaran
olisi opinnaytetyosta saanut laadukkaamman, silla haastateltavat jo talla maaralla olivat

ja eri osastoilla tyoskentelevia ja myos sellaisia, jotka ovat olleet useammalla osastolla toissa

ja muissakin rautakaupoissa toissa olleita.

Toinen mahdollisuus olisi ollut suorittaa haastattelut siten, etta haastateltavia olisi ollut
vahemman, mutta haastattelu olisi ollut huomattavasti pidempi ja ne olisivat pidetty
esimerkiksi neuvottelutiloissa. Talloin olisi ollut mahdollista saada syvallisempia ja pidempaan
mietittyja vastauksia. Taman jarjestaminen toisaalta olisi ollut huomattavasti hitaampaa ja
sen onnistuminen tarpeeksi suurella otannalla olisi ollut epavarmaa. Myos myymalassa
tyoskentelevien ihmisten saaminen esimerkiksi puoleksi tunniksi pois tyostaan olisi voinut olla
suuri haaste. Kuten sanottua, talla tavalla toteutetuissa haastatteluissa haastateltavia olisi
ollut vahemman, joten kaikkia osastoja ja erilaisia ihmisia (esimerkiksi eri ikaiset ja eri
osastoilla tyoskentelevat) tuskin olisi pystynyt yhta hyvin ottamaan huomioon talla
haastattelutyylilla. Nama ovat perusteet, miksi opinnaytetyossa paadyttiin haastatteluissa
panostamaan monipuolisesti erilaisten tyontekijoiden ripeampiin haastatteluihin pitkien
haastatteluiden sijasta. Saman tyylisen kehittamistyon pystyisi suorittamaan myos ilman
haastatteluita, mutta se vahentaisi sen luotettavuutta merkittavasti, ja tyopaikassa

tyoskentelevien mielipiteet jaisivat kokonaan kuulematta.

Haastattelutapana on puolistrukturoitu haastattelu, joka tarkoittaa sita, etta haastatteluun
on valmisteltu etukateen kysymyksia, joiden tarkka sanamuoto ja kysymysten jarjestys voivat
muuttua kesken haastattelun riippuen siita, kuinka haastattelu etenee. (Ojasalo ym. 2014,
108)
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Haastatteluissa ei keratty haastateltujen henkilokohtaisia tietoja, eika sita, missa myymalassa
he tyoskentelevat, silla se ei ole oleellista tietoa. On myos mahdollista, etta haasteltavat
kertovat rehellisempia vastauksia talla tavalla. Haastattelut taltioitiin nauhoittamalla, mikali
haastateltavat tahan suostuivat. Vain yksi haastateltava ei tahan suostunut, joten hanen

osaltaan taltiointi suoritettiin kirjaamalla vastaukset ylos paperille.

Myymalan tyontekijoiden haastattelut eivat olleet ainoa haastattelutyyppi tassa
kehittamistyossa, vaan asiantuntijahaastatteluja hyodynnettiin myos. Tassa haastateltavana
oli kaksi turvallisuuspaallikkoa kohdeyrityksesta. Haastattelussa hyodynnetiin avointa
haastattelua, jossa osapuolet osallistuvat tasavertaisesti keskusteluun. (Ojasalo ym. 2014,
108-109) Asiantuntijahaastattelut suoritettiin, kun tyontekijoiden haastattelut ja oma

havainnointi olivat valmiit ja analysoitu.

Asiantuntijahaastattelu tapahtui kohdeyrityksen tiloissa siten, etta molemmat
turvallisuuspaallikot olivat samaan aikaa paikalla. Keskustelua ohjattiin muutaman

kysymyksen turvin oikeaan suuntaan.

6.2 Havainnointi

Havainnointia kaytettiin haastatteluiden tukena. Tassa opinnaytetyossa havainnointi toteutui
myymaloissa. Tama toteutettiin siten, etta muistilistaa kaytetaan tukena asioiden
havaitsemiseen, mutta myos asioita listan ulkopuolelta otetaan huomioon.
Kayttaytymismalleja ei pystyta havainnoida taman tyylisessa kehittamisty0ssa, silla se vaatisi
pitkakestoisempaa ajan viettamista myymaloissa. Erityisesti myymalan jarjestykseen liittyvien
asioiden havainnointi oli mahdollista. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi
poistumisturvallisuuteen ja vaaraa aiheuttavien aineiden kasittelyyn tai sailytykseen liittyvat

asiat, jotka ovat havaittavissa parhaiten omin silmin katsomalla.

Tarkoituksena ei ollut etsia virheita vaan parantaa tyonteon turvallisuutta riippumatta siita,
oliko asia jo hyvalla mallilla vai ei, ja mahdollistaa turvallisen tyoskentelyn jatkuminen
tulevaisuudessakin, silla hyvan turvallisuuskulttuurin yllapito vaatii saannollisia toimia.
Opinnaytetyon paapainona ei ole havaita virheita ja laatia selvitys ketjun myymaloiden
turvallisuustilanteesta vaan mahdollistaa turvallisuustilanteen ja turvallisuuskulttuurin
parantaminen. Toisena tavoitteena havainnoinnille oli mahdollisesti lOytaa erityisesti
painotettavia asioita perehdytykseen aivan kuten haastatteluillakin pyrittiin samaan.
Analysointia suoritettiin siten, etta havaitut asiat myymaloittain koottiin yhteen ja
analysoitiin, mitka asiat toistuvat mahdollisesti samassa myymalassa useasti tai toistuvat
toisissakin myymaloissa. Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda ketjun tasolla, eika yksittaisen
myymalan tasolla, kehittamistyo, joten havainnoinnin tuloksissakaan ei pureuduta yksittaisiin

myymaloihin vaan pysytaan ketjutasolla.
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Havainnoinnissa keskityttiin alkusammutuskalustoon, paloilmoituspainikkeisiin,
hatapoistumisteihin, yleiseen siisteyteen, trukkien kayttoon ja trukkihyllyihin, tyopaikalla

kaytossa oleviin tikkaisiin ja palavien nesteiden sailytykseen.

Tehokkain tapa suorittaa havainnointia olisi ollut tehda se esimerkiksi jo valmiiksi
suunnitellun auditointimanuaalin pohjalta. Varsinaisen auditoinnin suorittaminen olisi

vaatinut laheisempaa yhteistyota myymaloiden johdon kanssa, mihin ei ollut mahdollisuutta.

7  Pohdinta

Kehittamistyossa eettisyys tulee luonnollisesti ottaa huomioon. Tassa opinnaytetyossa se on
otettu huomioon siten, etta haastateltavien henkilollisyys pidetaan tuntemattomana, jolloin
turvataan se, etta haastateltava joutuisi pulaan sanomistensa takia. Myos kohdeorganisaation
nimi pidetaan tuntemattomana heidan toiveensa mukaisesti. Taman hyvana puolena on se,
etta mikali jotain arkaluontoista ilmenee, organisaation maine ei karsi. Toisaalta, koska
opinnaytetyo on julkinen, kohdeorganisaatiolta ei saa kaikkia mahdollisia tietoja kayttoon.
Rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus ovat tarkea osa kehittamistyon eettisyytta, jonka vuoksi

myos ei niin halutut havainnot kirjataan ylos. (Ojasalo ym. 2014, 48-49)

Opinnaytetyon luotettavuuteen pyrittiin tassa kehittamistyossa siten, etta menetelmia oli
kaytossa enemman kuin yksi. Myos aihe on valittu siten, etta omaa osaamista opiskeluiden
ulkopuolelta voi hyodyntaa. Yhteistyolla myymaloiden kanssa pyrittiin lisaamaan
luotettavuutta, koska tutustuminen vain yhteen myymalaan ei anna todellista kuvaa koko
ketjusta, vaan pelkastaan yksittaisesta myymalasta. Opinnaytetyossa yhteistyo toteutettiin
turvallisuusjohdon ja kolmen myymalan kanssa. Lapinakyvyyteen pyrittiin siten, etta kaikki
kehitystyon tyOovaiheet kirjataan ylos, jotta tulevaisuudessa olisi mahdollista tehda

samanlainen kehittamistyo lukemalla tama kehittamistyo lapi.

8 Haastatteluiden tulokset

Tassa osiossa kaydaan lapi haastatteluiden tuloksia ja analysoidaan niita. Tyontekijoille

suunnatut haastattelukysymykset, jotka toteutettiin myymalassa, olivat seuraavat:

1. Oletko saanut perehdytysta turvalliseen tyoskentelyyn aloittaessasi

tyoskentelyn? Enta sen jalkeen?
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2. Jos olet, minkalaista perehdytysta olet saanut?

3. Koetko tietavasi tyopaikalle ominaiset riskit?

4. Mista tyoturvallisuuteen tai paloturvallisuuteen liittyvista asioita koet, etta

olisi hyva tietaa/tiedottaa enemman?

5. Onko jokin tyoturvallisuuteen tai paloturvallisuuteen liittyva asia, johon

haluisit tyopaikkasi panostavan enemman?

6. Kokisitko hyodylliseksi, etta tyopaikallasi turvallisuusasiat olisivat nykyista

enemman esilla?

7. Kokisitko hyodylliseksi, jos perehdyttamisessa hyodynnettaisiin esimerkiksi
digitaalista tai painettua koulutusmateriaalia? Minkalainen materiaali olisi

mielestasi koulutusta tehostavaa?

Haastatteluiden avulla selvisi, etta kohdeorganisaatiolla ei ole varsinaista standardisoitua
tapaa kouluttaa ihmiset turvalliseen tyoskentelyyn tai ainakaan sellainen ei ole kaytossa.
Selkea enemmisto haastateltavista kertoi saaneensa jotain koulutusta tyoturvallisuudesta tai
paloturvallisuudesta, mutta kaikki eivat olleet saaneet koulutusta tai perehdytysta. On
havaittavissa, etta koulutetut asiat olivat hyvin erilaisia ja eri tavalla toteutettuja. Joillakin
perehdytys on painottunut selkeasti tiettyyn osa-alueeseen kuten trukin turvalliseen
kayttoon. Moni haastateltavista mainitsi myos perehdytyksessa saaneensa hatauloskayntien
sijaintiin koulutuksen. Vahemmisto haastateltavissa oli suorittanut ainoastaan verkossa
suoritettavan turvallisuuskoulutuksen, jonka osa koki riittavaksi. Selkea trendi oli myos se,
etta perehdytyksessa tai koulutuksessa oli kerrottu tyontekijoille ergonomiasta, joka painottui
oikeaoppisen nostamisen kouluttamiseen. Kukaan haastateltavista ei ollut saanut tassa

opinnaytetyossa ehdotettavaa turvallisuuskavelytyyppista koulutusta.

Kysyttaessa tyontekijoilta, etta kokivatko he tuntevansa tyopaikkansa riskit, vastaukset olivat
tuntemaan alan riskit joko nykyisessa tyopaikassaan tai edellisessa, vaikka niita ei
koulutuksessa valttamatta olisikaan kayty lapi. Pieni vahemmisto sanoi selkeasti, etta ei
tunne riskeja ja osa kertoi kokevansa tietavansa osan tyopaikkansa riskeista. Kysymys sinansa
ei paljasta totuutta siita, tietavatko tyontekijat hyvin tyopaikan riskit, silla ihminen voi kokea

tuntevansa ne, vaikka todellisuudessa hanen tietamyksessaan olisikin paljon aukkoja.
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Kysymyksen tarkoituksena olikin saada kasitys siita, miten tyontekijat kokevat heidan

riskitietoisuutensa tyopaikallaan.

Kysymykset nelja ja viisi eli ”mista tyoturvallisuuteen tai paloturvallisuuteen liittyvista asioita
koet, etta olisi hyva tietaa/tiedottaa enemman?” ja ” onko jokin tyoturvallisuuteen tai
paloturvallisuuteen liittyva asia, johon haluisit tyopaikkasi panostavan enemman?” olivat
melko samantyyppiset, mutta tarkoituksena oli saada monipuolisia vastauksia silla keinolla,
etta kysymyksen muotoa on hieman muokattu seuraavaan kysymykseen siirryttaessa. Tama
mahdollisti sen, etta osalta haastateltavista kysymykseen nelja saatiin eri vastaus kuin
kysymykseen viisi, koska haastateltavat ajattelivat asiaa hieman eri kantilta. Naita
kysymyksia kysyttaessa tuli paljon erilaisia vastauksia, mutta vastauksissa painottuivat
muutamat asiat. Moni tyontekija haluaisi tietaa enemman siita, kuinka toimitaan halytyksen
sattuessa, ja miten asiakkaiden suhteen toimitaan ja opastetaan heita. Hatapoistumisten ja
sammuttimien sijainnit ja kokoontumispaikka nousivat useasti esille kysymyksia nelja ja viisi

esittaessa. Myos trukkityoskentelyn turvallisuuteen panostaminen tuli esille haastattelussa.

Eraan tyontekijan vastaus kysyttaessa, mita turvallisuusasioita tulisi tiedottaa/tietaa
enemman, oli seuraava: ”Uloskaynnit ja kokoontumispaikat olisi hyva tietaa. Myos
sammutusvalineiden paikat. Sammuttimet ovat taalla fiksulla paikalla. Kaikki mika liittyy
trukilla ajamiseen, esimerkiksi minkalaiset kuormat ovat sopivia. Lavojen kasaamisessa pitaa

olla joku tolkku varsinkin, jos niita nostetaan ylos.” (Tyontekijan haastattelu 1, 2021)

Kysyttaessa kysymysta numero kuusi, eli kokisiko haastateltava hyodylliseksi, jos
turvallisuusasiat olisivat nykyista enemman esilla tyopaikalla, lahes kaikki vastaajat olivat sita
mielta, etta se olisi hyodyllista tai vahintaankin siita ei olisi haittaa. Nelja ihmista oli sita
mielta, etta turvallisuusasiat ovat jo nyt tarpeeksi esilla. Haastatteluissa toistui se, etta
erityisesti halutaan harjoittelijoille, kausityolaisille, TET:laisille tai aloitteleville tuoda

enemman turvallisuusasioita ilmi, jotta he eivat jaisi ilman perehdytysta.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin saada selville tyontekijoiden ajatuksia siihen liittyen, jos
turvallisuuskavelytyyppisessa perehdytyksessa hyodynnettaisiin myos digitaalista tai painettua
materiaalia. Myos se haluttiin selvittaa, minkalainen materiaali olisi koulutusta tehostavaa.
Havaintona tasta kysymyksesta ilmeni se, etta vastaukset olivat hyvin erilaisia eri ihmisilla.
Kolme haastateltavaa neljastatoista oli sita mielta, etta lisamateriaalissa olisi hyva olla
esimerkkitapauksia. Kaksi haastateltavista muistutti, etta oppijoita on erilaisia, eli
esimerkiksi osa saattaa oppia digitaalisessa muodossa olevista lisamateriaaleista parhaiten.
Toinen haastateltava toisaalta luonnehti saamiaan ohjeita seuraavalla tavalla: ” Se ohje mika
on saatu, niin tuskin kovin moni on sita lukenut. Ja kun kaikki ohjeet alkavat olla
digitaalisessa muodossa, niin ne hukkuvat sinne Teamsiin. Ei paperinippuja myoskaan.”

(Tyontekijan haastattelu 2, 2021) Tama kommentti on yksi niista syista, miksi tassa
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opinnaytetyossa ryhdyttiin lahestymaan tyoturvallisuuden parantamista turvallisuuskavely-
perehdytyksella mieluummin kuin esimerkiksi ohjeistuslapuilla, jotka unohtuvat intran
syovereihin tai painetussa muodossa laatikoihin. Mitaan yhtenaista havaintoa viimeisen
kysymyksen vastauksista ei saa tehtya, vaan mielipiteet olivat hyvin erilaisia, mika toisaalta

nainkin laajassa kysymyksessa oli odotettavissa.

Koska kaikki vastaukset eivat olleet yksiselitteisia ja otanta 14 ihmista, prosenttiosuuksista ei
vastauksia analysoidessa puhuta. Yksittaiset haastattelut kestivat hieman yli kahdesta
minuutista yli seitsemaan minuuttiin riippuen siita, kuinka laajasti haastateltava vastasi
kysymykseen. Osa ihmisista oli hyvinkin halukkaita kertomaan asioita pitkan kaavan mukaan
ja hieman aihealueen ohikin jutustella. Kaikista lyhyimmat vastaukset saatiin heilta, jotka

eivat osanneet sanoa mielipidettaan joihinkin kysymyksiin.

Tyontekijoiden haastatteluiden lisaksi suoritettiin asiantuntijahaastattelu ketjun kahden
turvallisuuspaallikon kanssa. Kyseessa oli avoin haastattelu, mutta keskustelun ohjaamisen

vuoksi kysymyksiakin oli laadittu etukateen. Naita kysymyksia olivat:

1. Onko tyontekijoille suunniteltuna mitaan standardisoitua tapaa turvallisen
tyoskentelyn perehdyttamiseen? Vai onko se ollut jokaisen myymalan vastuulla

erikseen?

2. Mita mielta olet turvallisuuskavelytyyppisesta perehdyttamisesta ja mita ajatuksia

se herattaa sen osalta, mita tulisi ottaa huomioon?

3. Mika on oma havaintosi siita, mihin asiaan tulisi erityisesti kiinnittaa huomiota

tyoturvallisuuden ja paloturvallisuuden perehdyttamisessa?

4. Uskotko kaikilla myymaloilla olevan resursseja perehdyttaa jokainen uusi tyontekija
turvalliseen tyoskentelyyn? Vai onko joidenkin tyontekijoiden perehdyttamatta

jattaminen johtunut muusta syysta?

5. Millainen opas esimiehille on sellainen mielestasi, jonka kaikki jaksavat oikeasti

lukea ja ymmartavat sen siten, etta se myos tulee kayttoon todellisuudessa?

6. Mitka ovat suurimmat riskit mielestasi rautakaupassa tyoskennellessa?

7. SWOT-analyysisi rautakauppaketjun ”safety” = pehmean turvallisuuden puolesta?
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Turvallisuuspaallikoiden haastattelu oli hyodyllinen lisa tyontekijoiden haastatteluiden ja
oman havainnoinnin lisaksi. Koska kyseessa oli avoin haastattelu, vastaukset olivat laajempia

kuin mita kysyttiin, ja se oli positiivinen asia.

Ensimmaisen kysymyksen avulla selvisi toistamiseen, etta myymaloilla ei ole kaytossa
varsinaista standardisoitua tapaa perehdyttaa tyontekijoita turvalliseen tyoskentelyyn. Tama
selvisi jo tyontekijoiden haastatteluiden aikana, mutta turvallisuuspaallikoiden haastattelun
aikana selvisi myos se, etta myymaloille on tarjottu erilaisia pohjia ja tukimateriaaleja, kuten
verkkokoulutuksia. Myos kokonaisvaltainen perehdyttamisohje uusien tyontekijoiden varalle
loytyy yrityksen intrasta, mutta sen hyodyntaminen on jaanyt monessa myymalassa
tekematta. Vastuu perehdyttamisen toteutumisesta on kuitenkin myymaloiden johdolla, eika

turvallisuusjohdolla.

Turvallisuuskavelymainen koulutus perehdyttamisen keinona oli molempien haastateltavien
mielesta hyva idea. Myos sen monipuolisuutta painottivat molemmat, eli kaikki tarkeimmat
asiat tulisi perehdyttamisoppaassa ottaa huomioon. Kysyttaessa kysymysta numero kaksi
vastauksena oli seuraava: "Erittain hyva. Mietin myos, etta samalla kun kay tutustumassa
osastoihin, niin esimerkiksi osastojen alkusammutuskalusto, ensiapukaappi, poistumistiet
kaydaan lapi. Usein mika unohtuu, on kokoontumispaikka, kaydaan sekin lapi. Myos vaaran
paikat kuten trukin latauspaikka, vaarallisten aineiden varastot.” (Turvallisuuspaallikko X:n
haastattelu 2021)

Haastattelussa yleinen siisteys ja teiden tukkiminen (hatapoistumiset ja
alkusammutuskalusto) nousivat esille, ja niita halutaan painotettavan. Tahan myos liittyy
vahvasti virheista raportointi, eli tyontekijalla pitaisi olla tieto, miten toimia, kun havaitsee
jonkin virheen turvallisuuteen liittyen. Jos kuitenkin virhe on itse korjattavissa, se taytyy
korjata. Mikali nain ei ole, taytyy tyontekijalle olla tiedotettu, mihin tai kenelle asiasta

ilmoitetaan.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta syyt joidenkin tyontekijoiden perehdyttamisen
puutteeseen olivat haastateltavien mielesta jotain muuta kuin resurssipulaa. ”Syyna tuskin on
ajankayton ongelma, vaan myymalajohto ei valttamatta nae turvallisuusasioita niin tarkeana
ja korostettuna asiana” (Turvallisuuspaallikko Y:n haastattelu 2021). Turvallisuusjohto on

antanut myymaloille tyokaluja ja mahdollisuuden hyodyntaa materiaaleja.

vakiotyontekijoistakaan eivat ole saaneet perehdytysta. Kuitenkin perehdytyksessa kaytavia
asioita olisi hyva uudelleen kerrata niillekin, jotka ovat saaneet perehdytyksen, silla usein
ensimmaiset tyopaivat uudessa tyopaikassa, ovat informaation tulvaa ja kaikkia lapi kaytyja

asioita ei pysty muistamaan.
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Koska turvallisen tyoskentelyn oppaasta oli tarkoitus tehda kaytannon laheinen, oli hyva saada
kommentteja turvallisuuspaallikoilta, minkalainen opas olisi hyva silta nakokannalta, etta
perehdyttajan olisi helppo kayttaa opasta apuvalineena, vaikka han ei itse tietaisikaan
turvallisuusasioista. Myos tavoitteena oli saada opas kayttoon. Liian pitka ja monimutkainen
perehdytys ja sen opas eivat toimi halutulla tavalla. Itse perehdyttavaa tekstia ei saa olla
lilkkaa, vaan asiat taytyy kuvata melko lyhyesti. Oppaaseen on laitettu "rasti ruutuun” -kohta,
jonka avulla perehdyttaja voi tarkastaa mitka asiat on kayty lapi. Tata myos puolsivat
haastateltavat. Vaikeita sanoja tulee oppaassa valttaa ja perusasioissa tulee pysya ja taten

valttaa turha monimutkaisuus.

Turvallisuuden koulutus-ja
perehdytysmateriaaleja
myymaléilla kdytéssa —Niiden

\ hyddyntaminen vaihtelevaa

e \
Kaikki eivat saa perehdytystd —
Perehdytysta uusille ja kertausta

kokeneille
\_ J

Yleisesti ottaen haluttaan
turvallisuusasioiden olevan
enemman esilla myymaldissa y

- Trukkien kaytto
- Hatapoistumiset

e - Alkusammutus
Painotusta perehdytyksessa - Kokoontumispaikka
toivotaan erityisesti: - Ensiapukaappi
\. - Yleinensiisteys

- Toiminta halytyksessa
- Toiminta virheen havaittua

Kuva 7: Tyontekijoiden haastatteluiden ja turvallisuuspaallikoiden haastatteluiden tuloksista

kootut paahavainnot

9 Havainnoinnin tulokset

Havainnointi toteutettiin haastatteluiden yhteydessa myymaloita kiertamalla. Myymaloissa
alkusammutuskalusto oli merkitty selvasti, ja ne olivat suurimmaksi osaksi sellaisilla paikoilla,
jonne kulku ei ole estynyt. Kuitenkin havaittavissa oli, etta osan sammuttimien eteen oli
keratty lavoja tai muuta tavaraa. Sama asia oli havaittavissa halytyspainikkeiden osalta.
Hatapoistumistiet olivat paaasiassa esteettomia, mutta lavoja oli tyonnetty ovien eteen

mahdollisesti valiaikaisesti kuormanpurun ajaksi. Tamakin taytyisi pyrkia suorittamaan ilman,
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etta poistumistiet ovat tukossa. Yhdessa myymalassa hatapoistumisovien eteen oli tehty
teipilla raja lattiaan, minka tarkoituksena on nayttaa, mika alue on pidettava lavoista ja

muista tavaroista vapaana.

Yleisesti ottaen myymaloiden kaytavat olivat tarpeeksi siistit siihen, etta niissa pystyy
tyoskentelemaan turvallisesti ja erityisesti kayttaa trukkia. Tassa taytyy huomioida se, etta
talviaikana rautakaupan tavarantoimitusten maara ja asiakasmaarat verrattuna kesaan ovat
laskeneet merkittavasti. Oletus on se, etta tarkasteluhetkella myymalan yleinen siisteys oli
parhaimmillaan vuositasolla edella mainittujen asioiden vuoksi. Kuitenkin tilanne

tarkasteluhetkella oli hyva.

Trukkien kaytto havainnoinnin aikana oli moitteetonta sisalla ja ulkona. Myoskaan
trukkihyllyjen epaturvallisesta tayttamisesta ei ollut merkkeja. Haastatteluiden aikana selvisi,
etta joskus kuormat ovat olleet hieman huolimattomasti kasattuina hyllyilla. Yhdella
havainnointikierroksella myymaloissa toisaalta on melko epatodennakoista huomata karkeita
virheita naissa asioissa, elleivat virheet olo jokapaivaisia. Taman asian osalta haastattelut

toimivat parempana lahteena.

Sisalla kaytettavien tikkaiden osalta tilannetta oli parannettu hiljattain. Vanhoja kiikkeria a-
tikkaita oli vaihdettu uudempiin tukeviin myymalakayttoon sopiviin a-tikkaisiin, joka on
selvasti askel turvallisempaan tikkailla tyoskentelyyn. Vahemman turvallisia tikkaitakin oli

viela kaytossa. Mahdollisuus kayttaa turvallisempia tikkaita on kuitenkin olemassa.

Palavien nesteiden sailytykseen oli osittain kiinnitetty huomiota, ja ne olivat havaintojen
perusteella suurimmaksi osaksi niille kuuluvissa paloturvakaapeissa, ja tamankin osalta
tilannetta oli parannettu hiljattain kaappihankinnoilla ainakin yhdessa myymalassa.
Ainoastaan pienia maaria palavia nesteita oli tavallisilla hyllyilla, ja lasinpesunestelavat olivat
paloturvakaappien ulkopuolella. Palavilla nesteilla tarkoitetaan nestemaisia aineita, joiden

leimahduspiste on enintaan 100 celsius-astetta (Tukes 2016).



Osittain parannettavaa
esteettomassa paasyssa
Osittain parannettavaa
esteettdmassa paasyssa
Osittain parannettavaa
esteettomassa paasyssa

Alkusammutuskalusto

Paloilmoituspainikkeet

Hatapoistumistiet

Yleinen siisteys

Trukkien kaytto ja

trukkihyllyt

Tikkaat Suureksi osin kunnossa
Palavien nesteiden

sailytys

Suurimmaksi osaksi OK

Kuva 8: Havainnoinnin tulokset

10 SWOT- analyysi turvallisuuden tilasta

SWOT on hyvin yksinkertainen menetelma, jonka avulla pyritaan saamaan kasitys yrityksen
vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. SWOT tuleekin englannin kielen
sanoista strength, weakness, opportunity ja threat. Tama analyysi mahdollistaa nykytilan ja
tulevaisuuden nakymien analysoinnin ja tarkastelun. (Suomen Riskienhallintayhdistys)
Analyysissa kirjataan edella mainitut asiat neliosaiseen kaavioon ylos, josta niita on helppo

tulkita. Tassa asiayhteydessa keskitytaan kohdeyrityksen pehmean turvallisuuden puoleen.

Tyontekijoiden haastatteluiden, turvallisuuspaallikoiden haastatteluiden ja oman
havainnoinnin perusteella laadittiin SWOT- analyysi rautakauppaketjun turvallisuudesta

safety-nakokannasta tarkasteltuna. Seuraavassa kuvassa kuvaus analyysin lopputuloksesta.
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Vahvuudet
- Turvallisuusjohdon tuki myymalaille
- Monella tyontekijall3 pitkd kokemus alalla
tyoskentelysta

Uhat
Mahdollisuudet - Tapaturmat

- Turvallisuuden taso ei kohtaa lainsaadannon
vaatimuksia, mika saattaa johtaa viranomaisten
toimenpiteisiin

- Vuositasolla 0 tapaturmaa
- Pienilld muutoksilla pystytdan vaikuttamaan
turvallisuuskulttuurin paljon

Kuva 9: SWOT-analyysi rautakauppaketjun pehmean turvallisuuden nakokannasta

tarkasteltuna

Hyvana puolina ketjulla ja sen myymaloilla on se, etta heilla on materiaaleja, joilla pystytaan
kehittamaan turvallisuutta. Tata ei kuitenkaan hyodynneta lahellekaan taydella potentiaalilla
kaytannossa. Monilla ketjun tyontekijoilla on melko pitka kokemus rautakaupassa
tyoskentelysta, mika mahdollistaa tyon vaarojen ymmartamisen. Toisaalta pitka tyoura
samassa tyoymparistossa saattaa aiheuttaa sokaistumista ymparistolle, mika johtaa siihen,
etta kaikkia selviakaan riskeja ei enaa huomaakaan. Turvallisuus ei ole korostetussa roolissa
aina myymaloissa. Mikali turvallisuuden roolia yrityskulttuurissa saataisiin nostettua,
turvallisuuden tilaa olisi mahdollista parantaa jopa pienillakin asioilla, ja nolla tapaturmaa
vuodessa olisi realistinen tavoite. Uhkakuvina ovat tapaturmat ja lainsaadannon vaatimusten
alittaminen, jolloin asiaan mahdollisesti puuttuvat myos viranomaiset. Tama on kuitenkin
valtettavissa oleva uhkakuva, mika vaatii toisaalta saannollisia ponnisteluita turvallisuuden

osalta, mita tama opinnaytetyo pyrkii tukemaan.

11 Perehdyttamisopas

Tassa osiossa on Word-muotoon tehty opas turvallisen tyoskentelyn perehdyttamiselle
rautakauppaketjussa, jossa perustellaan ja selitetaan syita, miksi opas on sellainen kuin se
on. Tama ei ole viela varsinainen opas, vaan tassa avataan oppaan rakenne ja tyyli lukijalle.

Opinnaytetyon lopussa olevasta liite 1-kohdasta lOytyy varsinainen tulostettava tai
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digitaalinen versio oppaasta, joka on se versio, jonka on tarkoitus tulla kayttoon

kohdeorganisaatiossa.

Johdanto

Oppaan johdannossa kerrotaan lyhyesti, mika tama opas on, ja avataan syy sille, miksi se on
olemassa. Johdannossa kerrotaan myos turvallisuuskavelyn eri vaiheet ja perehdytyksen

kulku. Eri vaiheista on myos laadittuna lyhyet kuvaukset.

Vaihe 1

Tata vaihetta voi kutsua teoriaosuudeksi. Tassa vaiheessa kaydaan perehdytettavalle lapi
tyoturvallisuuteen ja paloturvallisuuteen liittyvia perusasioita, joihin tyontekija voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa rautakaupassa. Jokaisesta lapikaytavasta asiasta on kirjattu lyhyt
kuvaus, jotta turvallisuusasioissa kokematonkin perehdyttaja osaisi kertoa asiasta
perehdytettavalle. Tassa vaiheessa pyritaan myos ajaa sisaan ajatusmallia, etta jos et tieda
miten joku asia tehdaan turvallisesti, niin ala tee sita ennen kuin olet saanut koulutuksen tai
apua asiaan. Vaiheessa 1 perehdytettavalle kerrotaan miten toimia, kun han havaitsee jonkin
turvallisuuteen vaikuttavan virheen - korjataanko virhe itse vai kenelle ilmoitetaan

turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Vaihe 2

Vaihe numero kaksi on vaihe, jossa aletaan kavelemaan fyysisesti myymalassa, ja
perehdyttaja nayttaa perehdytettavalle, mista olennaiset asiat kuten esimerkiksi
hatapoistumiset, palavien nesteiden varasto ja alkusammutuskalustoa loytyy (oppaan
loppuversiosta loytyy tarkempi kuvaus). Tama sen takia, etta perehdytettava tietaa erilaisten
tilanteiden sattuessa, minne kannattaa menna ja minne ei kannata menna. Tassa vaiheessa
perehdytysta kaydaan myos demonstroimalla lapi oikeaoppista nostamista, lavojen turvallista
tayttoa ja pumppukarryjen turvallista kayttoa siten, etta perehdyttaja nayttaa lapi kaytavat

asiat fyysisesti.

Vaihe 3

Tama vaihe on kertaaminen. Perehdyttajalle on oppaassa laadittu muutama ehdotus
perehdytettavalle esitettaviksi kertaaviksi kysymyksiksi. Talla voidaan varmistaa, etta
havaittuasi turvallisuuteen liittyvan virheen? Miksi hatapoistumisteilla ei saa olla tavaraa?
Taman lisaksi perehdytettavalle kerrotaan, mista loytyvat tyoturvallisuuslain vaatimat

tyosuojeluun liittyvat asiat.
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Vaihe 4

Tama on perehdytyksen viimeinen vaihe, jossa “rasti ruutuun” -metodilla varmistutaan, etta
kaikki tarvittavat asiat on kayty lapi. Oppaassa on siis lista asioista, mitka koulutuksessa on
kayty lapi. Perehdyttaja laittaa lopussa rastin ruutuun, kun on todennut, etta asia on kayty
lapi. Kun koko lista on kayty loppuun, ja kaikissa kohdissa on rasti ruudussa, voidaan paattaa
perehdytys silta eraa ja kirjoittaa viela perehdyttajan ja perehdytettavan nimi ja
allekirjoitus. Talla varmistetaan se, etta jalkikateen voidaan kayda tarkistamassa, etta onko

perehdytysta pidetty kyseiselle henkilolle, jos tilanne sita vaatii.

Koska perehdyttamisopas on tehty tarkoituksella helppokayttoiseksi apuvalineeksi
perehdyttamiseen, olisi sen suotavaa myos olla helposti l0ydettavissa oleva. Intranetin
turvallisuusosiosta on loogista loytaa perehdyttamiseen tarkoitettu tiedosto. Suurimpana
haasteena on myymaloiden saaminen tietoisuuteen tasta perehdyttamisoppaasta siten, etta
opas saataisiin laajempaan kayttoon. Se ei varmasti tapahdu hetkessa, silla myymaloita on
ympari Suomea. Palaverit, joissa on paikalla myymalan johtoa ja turvallisuusjohtoa, ovat hyva

paikka tuoda esille perehdyttamisopasta ja kertoa, mista se loytyy.

12 Yhteenveto

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta tassa tyossa tehdylla turvallisuuskavelyn
perehdyttamisoppaan kayttoonotolla on mahdollista parantaa tyontekijoiden
turvallisuustietoisuutta ja kehittaa myymaloiden turvallisuuskulttuuria. Turvallisuuskavelyiden
aikana on mahdollista havaita uusia puutteita myymalan ymparistoon tutustuttaessa joko
perehdyttajan tai perehdytettavan toimesta. Mahdollisuutena on myos ottaa perehdytykseen
mukaan kokeneempi tyontekija, jolloin han voi kerrata asioita ja oppia mahdollisesti uusia
asioita samalla, kun uutta tyontekijaa perehdytetaan. Tama kaikki edellyttaa oppaan hyvaa

jalkauttamista.

Opinnaytetyon aikana selvisi, etta rautakauppaketjulla loytyy parantamisen varaa pehmean
turvallisuuden osalta. Tilanne on kuitenkin sellainen, etta turvallisuuskulttuuria voidaan
parantaa merkittavasti jo pelkastaan mahdollistamalla jokaiselle tyontekijalle perehdytys
turvalliseen tyoskentelyyn ja nain ollen tuoda turvallisuusasiat heti esille. Myos kokeneempien

tyontekijoiden tulisi kerrata turvallisuusasioita.

Opinnaytetyota tyostettaessa pidettiin mielessa koko ajan, etta sen lisaksi, etta turvallisen
tyoskentelyn oppaasta saadaan mahdollisimman hyva, ideana oli tehda siita sellainen, jonka
ihmiset jaksavat lukea ja kayda lapi. Toisin sanoen oppaasta pyrittiin tekemaan kayttajalle
ystavallinen. Myos jotain hieman uutta pyrittiin saamaan kohdeorganisaation tyontekijoille

turvallisuuden perehdyttamiseen. Turvallisuuskavelytyylista perehdytysta ei kukaan
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haastateltavista ollut saanut, joten siina maarin turvallisuuskavelymainen perehdytys on
jotain uutta. Oppaasta olisi voinut tehda pitkankin, mutta talloin kayttajaystavallisyys olisi
karsinyt, vaikka monipuolisuus perehdyttaessa lisaantyisikin. Oppaan on tarkoitus olla
sellainen, jonka kuka tahansa jaksaa lukea ja kuka tahansa osaa sen perusteella pitaa
perehdytyksen tyopaikan turvalliseen tyoskentelyyn. Tyo onnistui melko hyvin, vaikka
erityisesti omaan havainnoinnin roolia opinnaytetyossa olisi jalkikateen ajateltuna pystynyt
kasvattamaan esimerkiksi auditointityokalun avulla. Toisaalta tama olisi vaatinut enemman
yhteistyota myymaloiden johdon kanssa, minka toteutuminen ei olisi ollut valttamatta
mahdollista. Myoskaan opinnaytetyon painotuksena ei ollut selvittaa taydellisesti

nykytilannetta, vaan parantaa perehdyttamista.

Opinnaytetyon jatkotutkimusmahdollisuuksina on siirtaa samanlainen kehittamistyo erilaiseen
ymparistoon, kuten vaikka ruokakauppaan tai elektroniikkakauppaan. Mikali samalle ketjulle
jatkettaisiin kehittamistyota, voisi kehittamistyon aiheena olla esimerkiksi rikoksen torjunta

tai fyysinen turvallisuus.

Kehittamistyon teoriaa ja menetelmia seka menetelmien avulla kerattyja tuloksia pystyy
hyodyntamaan vastaavanlaista kehittamistyota tehdessa esimerkiksi muissa rautakaupoissa tai
eri puolilla kaupanalaa toimivissa myymaloissa tai ketjuissa. Naiden tietojen pohjalta koottu
opas on sellainen, etta sita voi hyodyntaa muissakin rautakaupoissa ja mahdollisesti pienten

painotusten tai muokkausten jalkeen muunlaisissakin myymaloissa.



Turvallisuuskdvelyn perehdyttamisoppaan kayttédnotolla on
mahdollista parantaa tydntekijdiden turvallisuus tietoisuutta ja
kehittad myymaldiden turvallisuuskulttuuria.

Turvallisuuskavelyiden aikana on mahdollista havaita uusia
puutteita myymalan ymparistdon tutustuttaessa joko
perehdyttdjan tai perehdytettdavan toimesta.

Mahdollisuutena on myds ottaa perehdytykseen mukaan
kokeneempi tydntekija, jolloin han voi kerrata asioita ja oppia
mahdollisesti uusia asioita.

Pehmean turvallisuuden osalta parannettavaa - Tilanne on
kuitenkin sellainen, etta turvallisuuskulttuuria voidaan parantaa
merkittdvasti jo pelkastadan mahdollistamalla jokaiselle
tyontekijdlle perehdytys turvalliseen tydskentelyyn ja ndin ollen
tuoda turvallisuusasiat heti esille.

Kuva 10: Yhteenveto
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Perehdytyksen sisalto

Opas on tehty helpottamaan turvallisen tyoskentelyn
perehdyttamista tyontekijdille ja varmistamaan
perehdytyksen laatu. Myds siksi, etta voidaan turvata
henkilokuntaa seka asiakkaita myymaldssad ja parantaa
myymaldiden turvallisuustilannetta seka valttaa
tapaturmia.

Perehdytykseen voi ottaa mukaan myods kokeneemman
tyontekija, jolloin hdnkin saa kertausta samalla.

Perehdytys koostuu seuraavista vaiheista:

Vaihe 1: Turvalliseen tyoskentelyyn
liittyvien asioiden lapikaynti

Vaihe 2: Turvallisuuskavely (myymalan
ymparistoon tutustuminen)

Vaihe 3; Kertaus
Vaihe 4: Lopetus




Vaihe 1

Ensimmaisessd vaiheessa kdydaan perehdytettdville ldpi
tyoturvallisuuteen ja paloturvallisuuteen liittyvia asioita, jotka
on tirkedd ymmartdd. Perehdyttamisen avuksi kaikista
asioista on kirjattu tarkeimmat asiat ylos.

Kdy perehdytettdville |dpi seuraavat asiat:

Hatapoistumistiet
Kaytetddn hadan sattuessa
rakennuksesta
poistumiseen.
Maihin taytyy olla esteeton
kulku.

Palavien nesteiden sdilytys
Nama sailytetdan niille
tarkoitetuissa kaapeissa ja
varastoidaan naille
tarkoitetussa varastossa.

Alkusammutuskalusto
Eli kdsisammuttimet,
sammutinpeitteet ja

pikapaloposti. Kaytetain
palon sattuessa jos
mahdollista.
Ndille taytyy olla esteetdn

padsy.

Paloilmoituspainike
Manuaalista
palohéalytyksen aktivointia
varten.

Taytyy olla esteetdn padsy.

Ensiapukaappi ja mahd.
defibrillaattori
Ensiapukaapista tulisi
laytya yleisimpiin pieniin
haavereihin apu.
Defibrillaattorille taytyy olla
esteetdn padsy.

Kokoontumispaikka
Paikka, jonne
kokoonnutaan
hatatilanteessa.

Vaihe 1 jatkuu seuraavalla sivulla...
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Vaihe 1

Trukin kiyttd lyhyesti
Kerro yleisimmat periaatteet
trukin turvallisesta kaytdsta.

Esim. Tarkista ympdristd ja
ala jata piikkeja ylds.
(Kayttoon vaaditaan erillinen
koulutus)

Oikeaoppinen nostaminen
Selka suorassa ja ei liian
suurta kuormaa. Pyydad apua
tarvittaessa. Tikkailla
turvallinen toimiminen.
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Yleinen siisteys
Epdjarjestys ja esim. suuri
madra tavaraa
kaytavilla/ahtaat kdytavat
nostavat tapaturmien
mahdollisuutta.

Muut tyopaikalle ominaiset
riskit
Esim. tyGkoneet tai
tyotehtavikohtaiset asiat.

Pumppukdrryjen
turvallinen kiyttd
Al3 jatd lojumaan keskelle
esim. kdytavaa
kompastumisvaaran takia.
Al3 kayts potkulautana.

Kerro perehdytettaville myds, kenelle tai
mihin ilmoitetaan kun havaitaan

turvallisuuteen liittyva virhe. Jos virheen
voi kuitenkin itse korjata, se tulee tehda.

"Ald tee asioita, mistd et ole
varma kuinka ne suoritetaan
turvallisesti”



Vaihe 2

Tdssd vaiheessa perehdytysta kdvelladn myymaldssa
sisdlld ja ulkona eli suoritetaan turvallisuuskavely, joka
aika naytetadn seuraavat asiat perehdytettavalle:

Kokoontumispaikka

Hatapoistumiset

Alkusammutuskalusto

Paloilmoituspainikkeet

Ensiapukaappi

Palavien nesteiden sdilytyspaikat

Trukkien latauspaikat

Muut tyopaikalle ominaiset vaaranpaikat (esim.
sirkkelin kdyttd yms.)

oo o o o o o o

Demaonstroidaan/kerrotaan perehdytettaville myis
seuraavat asiat:

o Oikeaoppinen nostaminen
o Lavojen tayttd turvallisesti (valtetadn romahtamiset)
o Pumppukarryjen oikeaoppinen kaytto
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Vaihe 3

Tassd vaiheessa kerrataan opittua muutamalla
kysymyksella ja kerrotaan perehdytettdvalle mista
loytyvat tyosuojeluun liittyvat tiedot.

Esimerkkejd kertauskysymyksista:

Missd sijaitsee kokoontumispaikka?
Mitd hatdpoistumisteille ei saa
tehda?

Mita teet, jos et tiedd miten tehda
tyotehtavaa turvallisesti?

Qo

@]

Kerro perehdytettdvialle mista loytyvat tydsuojeluun
liittyvat tiedot.

o

D 0 0 Q0 0

o

Ensiapukoulutettujen nimet

Ensiapu- ja poikkeustilanne ochjeet

Tytsuojelupddllikdn ja tydsuojeluvastaavien yhteystiedot
Tapaturmavakuutus

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys (Tyoterveyshuollon
arvio tyopaikan tyoolosuhteista)

Tyovuorot




Vaihe 4

Perehdytyksenviimeisessa vaiheessa varmistetaan, etta
perehdytyksessa on kayty lapi kaikki vaadittavat asiat. Laita rasti
ruutuun, kun olet todennut, etta kyseinen asia on kayty lapi
perehdytettavan kanssa.

Aihe Kayty
Hatapoistumiset
Alkusammutuskalusto

Paloilmoitin painikkeet
Kokoontumispaikka

Palavien nesteiden sadilytys
Ensiapukaappi

Yleinen siisteys

Oikeaoppinen nostaminen
Lavojen tayttd turvallisesti

Trukin kaytto lyhyesti

Trukkien latauspaikat
Pumppukarryjen turvallinen kayttd
Toiminta virheen havaittua
Tyosuojeluun liittyvat tiedot

Muut vaarat

Perehdyttdjdan nimi Perehdytetyn nimi




