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verkkototeutuksena osallistujien nakokulmasta. Tyon tavoite oli tuottaa
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kasvokkain tapahtuvasta valmennuksesta. Tyo keskittyi vertaistuellisuuden,
voimavaralahtdisyyden seka osallistumisen teemoihin. Nama teemat valikoituivat
tyohon, koska ne ovat valmennuksessa keskeisia teemoja ja niiden toteutumista
on vaikea suoraan nahda.

Tutkimus oli laadullinen, ja menetelmana kaytettin havainnointia seka
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osallistujista koki verkkovalmennuksen helppona ja toimivana. Havainnointien
pohjalta ilmeni kuitenkin myds se, ettd verkkovalmennus ei sovi Kaikille.
Verkkototeutuksessa keskustelun kulku ei toimi luontevasti ja tama saattaa
vaikeuttaa ihmisten valista vuorovaikutusta ja heikentdd hiljaisempien
osallistujien aanta. Tassa valmennuksessa koettiin, etta ohjaajat olivat hyvin
osaavia ja ammatillisia. Ohjaajan rooli verkkovalmennuksen onnistumisessa
onkin suuri. Verkkovalmennus siis lisad mahdollisuuksia osallistua, mutta saattaa
mahdollistaa osallistumisen vain henkildille, joille etaosallistuminen sopii.
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The purpose of this thesis was to find out how transition training worked when
executed online. The research was meant to determine how the online implemen-
tation worked, how to improve it and if it was as effective as face to face delivery.
The themes for the research were peer support, resource-oriented approach and
participation.

The research was qualitative and the methods used in the research were obser-
vation and thematic interview. First observations of the meeting were made. After
that there were thematic interviews with three of the participants.

According to the results, some of the participants were content with the course.
Others thought that discussion did not work naturally, and it might have compli-
cated interaction between people and made it difficult for shy people. It was ex-
perienced that tutors were highly professional and capable, and their role was
significant. Therefore web coaching increases possibilities for participations but
only for those who find it suitable.
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1 JOHDANTO

Omaan kotiin muuttaminen on osa luonnollista itsenaistymista. Itsenaistyminen
taas on luonnollinen osa ihmisen elamaa. Se sisaltda usein paljon tunteita ja
elamanmuutoksia. Nuorilla, joilla on erityisen tuen tarvetta, saattavat
itsenaistymisen eri vaiheet toteutua myohemmin kuin ilman tuen tarvetta tai jopa
jaada kokonaan saavuttamatta. Erityisen tuen tarpeen nuorilla itsenaistymisen
tavoitteet saatetaan jo lahtokohtaisesti asettaa matalammalle. (Ahponen 2008,
19-20). Vammaisella henkildllda on oikeus hyvdan muuttoon ja
muuttovalmennukseen. Voidaan siis ajatella, ettd muuttovalmennukselle on tarve
ja myos vammaisella henkildlla on oikeus itsenaiseen asumiseen ja siihen

tarvittavaan tukeen.

Muuttovalmennusta on tdhan mennessa toteutettu niin, ettd valmennus on
jarjestetty lahella muuttajia ja kaikki osallistujat ovat tulleet paikan paalle. Nain
osallistujat ovat nahneet toisensa ja paasseet jakamaan tehtaviaan, tunteitaan ja
ajatuksiaan vertaistuellisesti. Ihmisilla, joilla on jokin vamma tai muu erityista
tukea vaativa ominaisuus, saattaa myds olla erityistd haastetta muutossa tai
itsenaistymisessa. Talldin myos muutossa voidaan tarvita tukea eri tavalla kuin
silloin, kun henkildlla ei ole erityisen tuen tarvetta. Helena Ahponen (2008, 27).
sanoo tutkimuksessaan vaikeavammaisen nuoren aikuistumisesta, etta
yhteiskunnassa tuotetaan vammaisuutta luomalla ymparistdja ja toimintoja, joita
kaikki eivat voi kayttaa. Taman takia muuttovalmennuksen kaltaiselle toiminnalle

on tarvetta.

Kasvokkain toteutettavan valmennuksen rinnalle on noussut tarve
valmennukselle, joka toteutetaan verkkototeutuksena. Verkkovalmennus toimii
silloin, kun kasvokkain tapaaminen ei ole mahdollista. Se myds mahdollistaa
laajemmat mahdollisuudet osallistua silloin, kun omalla paikkakunnalla ei ole
mahdollisuutta valmennukselle. Verkkototeutukseen osallistuminen myos luo
matalamman kynnyksen niille osallistujille, joilla on sosiaalisia tai muita syita sille,
ettei pysty osallistumaan kasvokkain. Sosiaalialan tydn kannalta olennainen
kysymys on, toteutuuko asiakkaan osallisuus ja palvelujen saatavuus myos
verkon valityksella. (Juhila 2018, 74-75).



Tein tutkimuksen Tukea muuttoon ja itsenaistymiseen -kurssille. Sen tavoite oli
tukea kehitysvammaista tai muusta syysta erityista tukea tarvitsevaa henkil6a ja
taman perhetta itsenadistymisessa ja muuttamiseen liittyvissa asioissa.
Valmennus tukee perheita elamanmuutoksissa antamalla tietoa ja taitoja seka
auttaa tunnistamaan voimavaroja seka tuen tarpeita (Kehitysvammaisten
palvelusaatid n.d.). Muuttovalmennus siis tukee erityistd tukea tarvitsevaa
henkiloa ja taman perhetta muutossa. Tutkimalla, kuinka valmennus onnistuu

verkkototeutuksena, laajenevat valmennuksen kayttomahdollisuudet.

Verkkototeutuksen toimivuutta on tarkea tutkia, koska valmennusta ei ole ennen
toteutettu talla tavalla. Valmennuksen tulee olla yhta laadukasta jokaiselle
osallistujalle. Verkkototutuksen on siis tuotettava osallistujalle samat hyodyt, kuin

kasvokkain tapahtuvan toteutuksen.



2 KASITTEET

2.1 Muuttovalmennus

Muuttovalmennuksen tavoite on valmentaa ihmista uudessa
elamanmuutoksessa ja pehmentaa muuton aiheuttamia mahdollisia negatiivisia
iimidita. Paamaarana on, etta muuttaja suhtautuu muuttoon luottavaisesti ja
muuton jalkeinen elama lahtee sujumaan hyvin. Tasta syysta tunteiden ja
muuttajan  voimavarojen  lapikdayminen on  tarkeaa. (Verkkopalvelu
kehitysvammaisuudesta 2020). Erityista tukea tarvitsevaa itsenaistyvan ihmisen
toimintakykya vahvistetaan niin, etta tarvittavan elaman muutoksen
toteuttaminen on mahdollista. Kun muutoksen tuoma todellisuus tiedostetaan ja
tunnistetaan lisaantyvat ihmisen voimavarat tuon muutoksen toteuttamiseen.
(Kostilainen & Nieminen 2018, 110). Voimavarojen esiin nostaminen, etsiminen
ja tunnistaminen ovat tutkimukseni muuttovalmennuksessa teemoja, jotka

helpottavat muuttamisen mahdollisia ongelmia.

Muuttovalmennus ei ole jotain, mitd voidaan vain tarvittaessa toteuttaa.
Kehitysvammaisilla ihmisilla on valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaan
oikeus valmennukseen. Myos YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva
yleissopimuksen mukaan vammaisella henkildlla on oikeus valita missa ja kenen
kanssa haluaa asua. (Verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta 2020).
Muuttovalmennus lasketaan sosiaalisen kuntoutuksen muodoksi. Sosiaalinen
kuntoutus parantaa henkilon sosiaalista toimintakykya, joka tarkoittaa arjen
vaatimuksista seka ihmissuhteiden ja toimintaympariston erilaisista rooleista
selviytymista (Jarvikoski &Harkapaa 2011, 229). Kostilainen ja Nieminen kertovat
kirjassaan Sosiaalisen kuntoutuksen nakodkulmia ja mahdollisuuksia (2018, 98),
kuinka kuntien valilla on eroja siind, miten sosiaalista kuntoutusta toteutetaan.
Tama asettaa eri kunnissa asuvat ihmiset eriarvoiseen asemaan.
Muuttovalmennuksen verkkototeutus pienentda tata eriarvoisuutta, kun

valmennukseen osallistumisessa kunnalla ei ole vaikutusta.

Muuttaminen on iso asia, joka vaikuttaa ihmiseen elamaan kokonaisvaltaisesti.

Muuttaminen luo haasteita niin kaytanndéssa kuin tunne-elamassakin. Muuton
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myo6ta tulee muutoksia myds ymparistddn ja ihmissuhteisiin. (Verkkopalvelu
kehitysvammaisuudesta 2020). Muutto ei siis kosketa ainoastaan muuttajaa vaan
usein koko perhetta. Vaikka vanhemmilla ei olisi erityista syyta huoleen, voi
tunteiden suuruus silti yllattaa. Jos tata uutta tunteiden kasvua ei kasittele, voi se
helposti purkautua ulospain (Puranen 2007, 5). Omien laheisten on siis
hyodyllista olla myods lasna valmennuksessa. Joissakin tapauksissa

valmennuksessa voi olla mukana myos asumisyksikoiden tyontekijoita.

Muuttovalmennus on toimivinta, kun se kattaa koko perheen. Muuttovalmennus
tukee muuttajan lisaksi myos muuttajan lahipiiria, jotta tukiverkostot toimisivat
hyvin muutossa, sekd muuton jalkeen. Muuttovalmennus onkin suunniteltava
yksilOllisesti huomioiden muuttaja sekad hanen lahipiirinsa. (Verkkopalvelu
kehitysvammaisuudesta 2020). Tydssani tutkittava valmennus on toteutettu niin,
etta nuorille ja vanhemmille tai muille l1aheisille on omat erilliset osuudet, jolloin

itsenaistymiseen liittyvia teemoja paasee kasittelemaan koko perhe.

Itsendistyminen ja omilleen muutto muovaavat lapsen ja vanhemman valisen
suhteen uudelleen. Suhde ei siis paaty vaan muuttaa vain muotoaan. Kun lapsi
lahtee, jaa vanhemman elamaan aukko talle kohdalle. Myds mahdollisen
parisuhteen tila saattaa tulla uudelleen tarkasteluun, kun aikaa riittaa toiselle
enemman. Lapsen muutto saattaa olla kriisi seka vanhemmalle itselleen etta
parisuhteelle. Vanhemmille muuttovalmennus voikin siis olla oman elaman
miettimista yhta lailla kuin nuorellekin. (Puranen 2007, 10). Vanhempien tarvetta
muuttovalmennukselle ei tule missaan tapauksessa vaheksya. Palveluiden
tarjoaminen ja jarjestaminen myos vanhemmille on tarkeaa myos siksi, etta
vanhemmat voivat kokea epavarmuutta ja yksinjadmisen tunteita, mikali
palveluiden saamisessa on ongelmia. Turhautuminen palvelujarjestelmaan ja
epavarmuus paatoksia tehdessa ei auta jo valmiiksi vaikeaksi koetussa
tilanteessa. (Isaacson ym. 2014, 276-277). Muuttovalmennuksen tulisi siis olla

helposti saatavilla ja siita tulisi I16ytya tietoa helposti.

Nuorelle itselleen muutto tuo isoja muutoksia arkeen. Uuden elaman sujuvaan
aloittamiseen vaikuttaa se, kuinka hyvin muuttoprosessi on ymmarretty ja
kasitelty. Sopeutuminen ja sen tukeminen ovat siis muutoksen onnistumisen

kannalta tarkeitd seikkoja. Valmistautuminen muuttoon kannattaakin aloittaa
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ajoissa, jotta itsenaistyvalla nuorella on aikaa muutoksen ymmartamiseen ja
kasittelyyn. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 65-66.) Tydssani
tarkasteltavana olevassa valmennuksessa kurssin aikatauluun on Kiinnitetty
hyvin huomiota. Jokaisen kerran aiheet kerrotaan etukateen ja ennakkotehtavien
tekemiseen on varattu aikaa. Yhta teemaa kasitellaan yhdella kerralla. Nama
kaikki varmistavat sen, ettd teemojen kasittelyyn ja ymmartamiseen on varattu

aikaa.

Haasteet muutossa nousevat esiin niiden asiakkaiden kohdalla, joiden tarpeita
asumispalvelut eivat tayta. Kotona jarjestettavaa tukea on vaikea jarjestaa silloin,
kun palvelujarjestelma ei riita asiakkaan yksilOllisiin tarpeisiin. Asumispalveluita
tuottaessa ja toteuttaessa on tarkeaa huomioida nykyisten jarjestelmien puutteet
ja niiden mukaan parantaa palveluita. Erityista tukea tarvitsevien nuorten
kohdalla huomioon on otettava myos erilaisia vastuu- ja turvallisuuskysymyksia.
ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen on erittain tarkeda huomioida. (Hautajarvi
2009, 44). Kehitysvammaisten Palvelusaatid tekee yhteisty6td usean kunnan
kanssa. Palvelusaatio siis toimii valmennuksessa kunnan ja asiakkaan valissa,

mika helpottaa asiakkaan asemaa palvelujarjestelmassa.

2.2 \Vertaistuki

Vertaistuki on usein sosiaalista tukea, joka perustuu samassa tilanteessa olevien
kokemusten vaihtamiseen. Vertaistukea kaytetdan usein tilanteissa, joissa
osallistujilla on jokin yhteinen ominaisuus, elamatilanne tai kokemus. (Lindh. ym.
2018, 174). Vertaistuki on yksi iso ja tarkea osa-alue muuttovalmennuksessa. Se
auttaa muuttajaa hyvaksymaan omat tunteensa ja tilanteensa, kun han nakee,

ettd myos muut kasittelevat samoja asioita.

Vertaistuki vaatii onnistuakseen luottamusta. Omien henkildkohtaisten
kokemusten jakaminen vaatii turvallisen tilan. Parhaimmillaan vertaistuki antaa
paikan kertoa ja tulla kuulluksi. Vertaistuki tarkoittaa kokemusten jakamista
henkildiden kesken. Kokemusten jakaminen tuottaa yhteen kuuluvuuden
tunnetta. Vertaistuen tulee aina olla omaehtoista ja vapaata tilanteen mukaan.

(Mikkonen & Saarinen 2018, 21). Muuttovalmennuksessa vertaistukeen
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kannustetaan, jotta osallistujat voivat turvallisesti jakaa ajatuksia ja tunteita, joita
ei valttamatta muissa ymparistdissd avata. Osallistujat voivat myos saada
toistensa kokemuksista uusia oivalluksia, joita ei valttamattd omassa elamassa

tule ajatelleeksi.

Vertaistuki on osa sosiaalista tukea ja liittyy sosiaalisiin verkostoihin. On tutkittu,
etta ihmisella on sisasyntyinen tarve kuulua johonkin sosiaaliseen verkostoon,
jossa toisista valittdminen ja toisten huomioiminen myos ilmaistaan. Sosiaalinen
tuki voidaan nahda myoOs sosiaalisena voimavarana, joka tuottaa luottamusta,
valittdmista, arvostamista ja hyvaksytyksi tulemista. Sosiaalista tukea voidaan
ajatella toisaalta rakenteiden ja verkostojen (esimerkiksi perhesiteiden tai ryhman
jasenyyden) tai henkisen tuen (esimerkiksi tiedon ja emotionaalisen tuen)
saamisen nakokulmasta. (Lindh ym. 2018, 175). Vertaistuki toimii tdssa mielessa
muuttovalmennuksessa erityisen hyvin. Muutto ja itsenaistyminen saattavat
herattaa kipeitakin tunteita (Puranen 2007, 5), joita ei valttamatta uskalleta tai
osata tuoda ilmi  arkielamassa. Tasta syysta  vertaistuki on
muuttovalmennuksessa tarkeaa. Osallistujilla on valmennuksessa turvallinen
paikka, jossa muut osallistujat kasittelevat samoja aiheita. Tama madaltaa

kynnysta puhua omista kipupisteistaan.

Vertaistuki on ollut esilla myos sosiaalialan strategioissa ja sita on oltu tuomassa
sosiaalialan ammattilaisten osaamisen rinnalle ja se onkin haastanut
asiantuntijuutta muuttumaan. (Lindh ym. 2018). Kokemusten jakaminen on
osallistujista itsestaan kiinni, mutta turvallisen ympariston luominen ja
valmennuksien jarjestaminen ovat alan ammattilaisten vastuulla (Mikkonen &
Saarinen 2018, 62). Muuttovalmennuksen yhtena tarkoituksena on mahdollistaa
tilaisuus ja ymparistd, jossa muuttamisen kanssa kamppailevat perheet voivat

jakaa ajatuksiaan, kokemuksiaan ja tunteitaan.

Vertaistuellisessa ryhmassa kaikkien tunteiden tulee olla sallittuja. Tama
mahdollistuu, kun ryhman jasenet ovat samassa tilanteessa ja kayvat lapi samoja
asioita. Tunteiden kokeminen ja ilmaisemin helpottuu jo vertaisessa ryhmassa
olemalla, kun muut ymmartavat tilanteen. Tunteista puhuminen ei aina ole
helppoa, vertaisryhmassa se on kuitenkin helpompaa, kun muut ymmartavat

tilanteen tunteen pohjalla. Mitd enemman ryhmassa puhutaan ja naytetaan
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tunteita, sitd helpompaa niitd on ryhmassa jakaa. (Mikkonen & Saarinen 2018,
35). Muuttovalmennuksessa ohjaajat kannustavat sanoittamaan tunteita ja
nayttavat tahan myos esimerkkia, joka osaltaan helpottaa vertaisryhman

ryhmaytymista.

Keskustelu on monelle ihmiselle toimiva tapa jakaa ja kasitelld tunteitaan
(Puranen 2007, 7). Muuttovalmennus on tarkoitettu kehitysvammaisille seka
erityista tukea tarvitseville. Talloin osallistujilla saattaa olla eriasteisia haasteita
kommunikoinnissa. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd vertaistukea olisi
mahdollista toteuttaa. Muuttovalmennuksen ennakkotehtavat on suunniteltu niin,
ettd ne voi toteuttaa oman toimintakyvyn sallimissa rajoissa. Tehtavat myds
puretaan tunnilla, jolloin vertaistuki toteutuu muiden osallistujien tehtavien

esittelyn kautta.

Vertaisuudesta on hydtya myods ammattilaisille. Kokemusten jakamisen kautta
ammattilaiset voivat ymmartaa asiakkaita paremmin ja jopa samaistua heidan
tilanteeseensa. Vuorovaikutus siis hyodyttaa myos ammattilaisia ja tuo
asiakkaiden ongelmia paremmin tietoisuuteen, mika auttaa palveluiden
suunnittelussa. (Kostilainen & Nieminen 2018, 131). Vertaistuen kayttaminen
tyOkaluna voi antaa paljon uusia nakokulmia niin kuuntelijalle, puhujalle kuin
ohjaajallekin (Kostilainen & Nieminen, 2018, 172). Muuttovalmennuksessa
toimintaa kehitetdankin jatkuvasti asiakaspalautteiden pohjalta ja valmennuksia

muokataan ryhmasta nousevien teemojen mukaisiksi.

Muuttovalmennuksen ohjaajalla ja osallistujalla on erilaiset roolit vertaistuen
nakokulmasta. He myos toimivat eri kokemusten pohjalta. Ohjaajan rooli on tukea
ja auttaa osallistujaa, mutta vertaistuellisuuden osallistujan pitda tuottaa itse.
(Mikkonen & Saarinen, 2018, 30-31) Ohjaajan tarkoituksena ei ole toimia

vertaisena vaan mahdollistaa osallistujien valinen vuorovaikutus.

Muuttovalmennuksen vertaistuellisuus on monitahoista. Vertaistukea saavat
vanhemmat toisiltaan seka nuoret toisiltaan. On myods mahdollista, etta
vanhemmat voivat saada muiden nuorilta jotain itselleen ja myos toisinpain.
Valmennukselle saattaa osallistua vieraspuhuja, joka on myds ollut samassa

tilanteessa, jolloin valmennus tarjoaa viela erilaista vertaistukea. My6s muut
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mahdolliset avustajat, laheiset ja tyontekijat voivat toimia vertaisina toisilleen ja

saada uutta nakokulmaa.

Vertaistuesta voi saada apua henkilon kasvuun, elamanmuutokseen ja
muutokseen sopeutumiseen (Mykkanen-Hanninen & Kaaridainen 2009, 11).
Vertaistuki siis tarjoaa niita asioita, joita muuttovalmennus tavoittelee.
Vertaistukea kaytetddn muuttovalmennuksessa osallistujien muuttoprosessin

helpottamiseksi.

2.3 Voimavaralahtdinen tyoote

Jokaisella meilla on omat voimavarat ja yksildlliset tavat tunnistaa seka kayttaa
niitd. Voimavarat ovatkin ihmisen sisaisia kaytettavissa olevia resursseja, joita
kaytetdan haastavista tilanteista selviytymiseen. Naitd voivat olla fyysisen
kunnon lisaksi myds henkinen vahvuus tai erilaiset taidot ja tunteet. Sisaisten
voimavarojen lisaksi myoOs ulkopuoliset resurssit, kuten ihmissuhteet ja
tukiverkostot toimivat ihmisen voimavaroina. (Ronkké & Rytkdnen 2010,
192-194). Voimavaralahtdinen tydote keskittyy ihmisen vahvuuksiin sen sijaan,
ettd  keskityttaisiin  ongelmiin  (Kostilainen & Nieminen 2018, 86).
Muuttovalmennuksessa etsitaan siis vahvuuksia, jotka auttavat selviamaan

muutoksen tuomista haasteista.

Muuttovalmennuksen yhtena tavoitteena on tukea muuttajaa tunnistamaan ja
hydodyntamaan omia voimavarojaan isossa elamanmuutoksessa. Tydssani
keskityn tutkimaan, kuinka tama onnistuu verkkototeutuksena. Itsenaistyminen ja
muuttaminen ovat aina isoja elamanmuutoksia, jotka koskettavat muuttajan
lisaksi koko perhetta. Isoihin elamanmuutoksiin suhtautuminen on aina
yksilOllista, mutta jos ihminen tarvitsee erityistda tukea arjessa, voi
muutosvaiheessakin tarvita monipuolisempaa tukea. Voimavarat liittyvat ihmisen
omaan kokemukseen omasta pystyvyydesta ja siksi niitd ei voi ulkopuolelta
luoda. Hyvat kokemukset itsesta, muista ja saadusta tuesta auttavat ihmista
luottamaan omaan selviytymiseensa ja nain lisaavat voimavaroja (Ronkkd &
Rytkénen 2010, 192-194). Muuttovalmennuksen tavoitteena onkin tuottaa

osallisuuden ja pystyvyyden kokemuksien kautta voimavaroja.
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Vaikka voimavarat ovat yksildllisia, niin myos ulkoiset asiat voidaan laskea
voimavaroiksi. Kun on kyse erityista tukea tarvitsevasta henkilosta, arjessa
vaadittaviin voimavaroihin kuuluvat terveys, toimintakyky seka ympariston
odotukset suhteessa henkildn voimavaroihin. (Rénkkd & Rytkénen 2010,
192-194). Muuttaessa ei siis valttamatta riita, ettd omat voimavarat ovat
kunnossa, vaan my0s ympariston vaatimukset vaikuttavat muuttamisen
onnistumiseen. Muuttovalmennuksen tavoitteena on toimia ympariston
vaatimusten ja muuttajan voimavarojen valissa. Sosiaalinen tuki on oleellinen osa
mahdollisuuksissa vaikuttaa oman elamansa muutosvaiheisiin. Pelkastaan tieto
siita, etta tukea on saatavilla, voi auttaa ihmistd pystymaan isojen paatdsten
tekemiseen seka niiden seurauksista selviytymiseen. (Metteri & Haukka-Wacklin
2004, 55-56.)

Voimavaralahtoiselld tyootteella voidaan tukea asiakkaan voimaantumista
omassa arjessaan. Keskeista on lahtea asiakkaan omista tavoitteista ja niiden
pohjalta kuulla asiakasta ja kayda keskustelua. Asiakkaan tulee itse voida
osallistua tilanteensa arviointiin ja tavoitteiden luomiseen. (Kostilainen &
Nieminen 2018, 86). Muuttovalmennuksessa painotetaan asiakkaille, etta
osallistuminen tapahtuu aina oman tilanteen mukaan ja etta kurssia tehdaan itsea
varten. Kostilainen ja Nieminen (2018, 86) kuvaavat kirjassaan, kuinka
voimavaralahtdisessa tyootteessa pyritddn luomaan sellaiset olosuhteet ja
puitteet, etta asiakas pystyy lI0ytdmaan vahvuutensa ja voimavaransa. Tallaista

tyoskentelya muuttovalmennus toteuttaa.

Voimavaralahtdisyys pohjautuu tutkimuksiin psykologisesta parjaamisesta eli
resilienssiin. Resilienssin katsotaan tarkoittavan kestavyytta, vastustuskykya,
sinnikkyytta ja joustavuutta. Resilienssin voidaan myos ajatella kuvaavan kasvua.
Talléin aiempi vaikea tilanne on ylitetty ja tilanne on parantunut. (Kostilainen &
Nieminen 2018, 87). Tarkea ominaisuus resiliensissa on kyky jatkaa eteenpain.
Resilienssi myds auttaa toipumaan vastoinkaymisista (Zautra ym. 2010, 4-7).
Resilienssi on siis muuttamisen prosessin tuomien haasteiden ylittamisen
kannalta tarkea ominaisuus. Muuttovalmennus pyrkii lisadmaan osallistujien

resilienssia, silla valmennuksen tavoite on, ettd eldama sujuu myds muuton
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jalkeen. Voimavaroja Ioytamalla asiakkaat saavat tyokaluja, joilla selviytya ja

oppia uudessa elamantilanteessa.

Nuoren voimavarojen I0ytaminen tukee myods vanhemman asemaa. Taman takia
valmennuksessa puretaan tehtavia ja kannustetaan tekemaan tehtavat yhdessa
perheen kanssa. Tama tuo nuoren voimavarojen tunnistamisen nakyvaksi myos
muille. Puranen kuvaa kirjassaan muuttovalmennuksesta (2007, 6), kuinka
vanhemmat saattavat pitaa lastaan helposti lian avuttomana ja haavoittuvaisena
itsenaiseen asumiseen. Taman takia on tarkeaa, ettd muuttovalmennuksessa
tuodaan esiin voimavaroja ja osaamista niin, etta vanhemmat voivat luottaa
enemman lapsensa selviytymiseen. Tama helpottaa muuttoa koko perheen

osalta.

Erilaiset verkostot ovat jo itsessaan voimavaroja. Muuttovalmennuksessa naita
verkostoja pyritaan hyddyntamaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Tarkeaa on,
ettd muuttajan verkostot ovat sitoutuneet muuttoon ja toimivat yhdessa muuttajaa
tukien. (Puranen 2007, 34). Muuttovalmennuksessa pyritddn ottamaan
osallistujan verkostot monipuolisesti huomioon. Vanhemmille ja nuorille on omat
valmennukset. Valmennus on suunniteltu niin, ettd vanhemmalla on
mahdollisuus osallistua vanhempien osioon ilman nuorta. Tahan kannustetaan
silla, ettd osallistujia suositellaan ottamaan nuorelle oma tukihenkild mukaan
valmennukseen. Tukihenkilo voi olla sisarus, avustaja tai kuka vaan asiakkaalle
laheinen henkild. Nain saadaan myos mahdollisuus siihen, etta valmennus

koskee perheen verkostoa laajemminkin kuin vain vanhempaa ja nuorta.

Voimavaralahtoisen tyootteen vahvuutena on mahdollisuuksien tunnistaminen.
Ihmisen omien ja verkostojen voimien tunnistaminen auttaa ihmista paasemaan
eteenpain. Voimavaralahtdinen tyoote tahtda mahdollistamaan positiivisten
muutosten tekemista. (Kostilainen & Nieminen 2018, 92). Nama ovat kaikki
asioita joihin muuttovalmennus tahtaa. Tyootteen vahvuus on myoés siing, etta se
pyrkii ottamaan huomioon yksilon lisaksi taman lahipiirin seka mahdolliset

viralliset toimijat ihmisen elaméassa (Kostilainen & Nieminen 2018, 92).
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Muuttovalmennus hyddyntaa tata tydotetta vahvistaessaan osallistujan itsensa

lisaksi taman suhteita ymparistoonsa.
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3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

3.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossani tutkin, miten verkossa toteutettava itsenaistymisen ja
muuttamisen tuki- valmennus onnistui. Tarkoituksena oli selvittda, miten
valmennus toimii osallistujan nakokulmasta verkkototeutuksena. Tein
opinnaytetyon yhteistydossa Kehitysvammaisten Palvelusaation kanssa.
Valmennuksen tavoitteena oli mahdollistaa my0s erityistarpeisille nuorille
mahdollisuus itsenadistymiseen. Verkossa tapahtuva valmennus toisi

valmennuksen helpommin saataville ja nain lisaisi osallisuutta.

Tavoite mietittiin yhdessa tyoelamatahon kanssa. Yhteistydbkumppanini sai tietoa
siitda, mika valmennuksessa toimii tai ei toimi. Yhteistydkumppanini sai tietoa siita,
miten valmennuksen paapainot toteutuvat verkkototeutuksessa. Mina tutkin
asiakkaan nakokulmasta valmennukseen osallistumista. Tutkin sita, miten
vertaistuki ja voimavaralahtoinen tyoote valmennuksessa toteutuivat ja kuinka

hyvin toteutus toimii.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli seurata valmennuksen mukana havainnoiden
toteutusta ja sita, miten verkkototeutus onnistuu. Tydn lopputuloksen oli tarkoitus
luoda kehitysvammaisten palvelusaatiolle kuva, siita kuinka valmennus toteutuu

verkossa ja kuinka sita mahdollisesti voisi parantaa.

Tutkimuskysymys oli, miten valmennus toimii verkkototeutuksena?
Tarkentavia kysymyksia olivat:

- Miten vertaistuki toteutuu valmennuksessa?

- Miten voimavaralahtdisyys toteutuu valmennuksessa?

- Miten erityista tukea tarvitseva pystyy osallistumaan etatoteutukseen?
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3.2 Muuttovalmennukseen tutustuminen

Ennen verkkototeutuksen aloittamista osallistuin paikan paalla toteutettavaan
muuttovalmennukseen tutustuakseni toimintaan ja sen merkitykseen
osallistujille. Ensimmaisen tapaamisen paasin kaymaan paikan paalla, mutta
koronatilanteen takia muut tapaamiset siirtyivat etatapaamisiksi. Mutta tamakin
saattoi olla vain hyva asia, silla sain ensikosketuksen etana toteutettavaan
muuttovalmennukseen ja nain saan kasityksen etatoteutuksesta ennen

havainnoinnin aloittamista.

Ensimmainen tutustumiskerta oli mielestéani hyvin onnistunut. Tydntekijat
osasivat mielestani todella hyvin ohjata tapaamisen etenemista ja nain
keskustelu pysyi aiheessa ja aikataulu piti. Muuttaminen ja itsenaistyminen on
aina iso muutos ja se aiheuttaa paljon eri tunteita ja saattaa tuoda esiin
kasittelemattomia asioita. Minusta valmennuksen ilmapiiri oli salliva ja ohjaajat

osasivat tukea muuttajia vaikeiden tunteiden keskella.

Vaikka muutossa on kyse itsenaistymisesta, ovat muuttajan laheiset usein
ratkaisevassa osassa itsenaistymista. Muutoskurssilla onkin laheisille oma osio,
jossa kasitellaan myos muuttajasta luopumisen aiheuttavia tunteita seka lisataan

tietoa siita, mitd muuttaja asiassa kay lapi.

Kasvokkain tavattavan valmennuskerran jalkeen osallistuin kahdelle
etatapaamiselle. Ne menivat mielestani hyvin ja oli mukava nahda, etta myods
muuttajat [&htivat etatapaamiseen rohkeasti mukaan. Etatapaaminen on hieman
erilainen kuin kasvokkain tapahtuva, mutta vaikutukset ovat osittain samat.
Etatapaamisen haasteena on se, etta keskustelu sujuu hieman kankeammin.
Kun osallistujat eivat nae toisiaan, on puheenvuorojen luonnollinen jakautuminen
haastavaa ja siksi ohjaajan rooli korostuu keskustelun vetamisessa. Myds
kurssiin liittyvien tehtavien jakaminen voi olla haasteellisempaa, jos

tietotekniikkataidot eivat ole hallussa.

Lahitapaamiselle tutustumisestani kirjoitin muistiinpanot, joiden pohjalta sain

poimittua havainnointipohjaan asiat, joita tulee havainnoida etatapaamisessa.
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Vertaistuellisuus, voimavaralahtdinen tydote ja osallistuminen olivat
lahitapaamisella selvia teemoja, joiden varaan valmennus oli koottu. Havainnoin
siis samoja asioita, jotta selvidisi toteutuvatko etavalmennuksessa samat

kulmakivet kuin lahitapaamisessa.

3.3 Toimintaympariston esittely

Tein opinnaytetyoni yhteistyossa Kehitysvammaisten Palvelusaation kanssa.
Tein havainnointini Kehitysvammaisten Palvelusaation Tukea itsenaistymiseen
ja muuttoon - verkkovalmennuksessa. Tutkimani verkkovalmennus on

muuttovalmennusta. Seuraavaksi kerron tutkimukseni toimintaymparistosta.

Kehitysvammaisten Palvelusaatio on perustettu vuonna 1992
kehitysvammaisten Tukiliiton toimesta. Saation perustamisen tarkoituksena oli
luoda malleja hyvistd ratkaisuista sekd nayttda millaisia palveluita
kehitysvammaisille ja erityista tukea tarvitseville ihmisille kaytanndssa on ja
kuinka naita voisi parantaa. Tata tehtavaa saatio jatkaa edelleen. Yhteistyota
saatio tekee Kehitysvammaisten Tukiliiton, tukiliton jasenyhdistysten seka
muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Yhteisty6ta tehdaan myos vuosittain yli

100 kunnan tai kuntayhtyman kanssa. (Kehitysvammaisten palvelusaatio n.d.)

Kehitysvammaisten Palvelusaation visiona on erityista tukea tarvitsevien
ihmisten hyva elama, osallisuus seka laheisten luottamus. S&ation visiona on
myo0s toimia alan vastuullisimpana toimijana. Visiota tukevia arvoja saatiolla ovat
ihmisen  kunnioitus, luotettavuus, vastuullisuus seka edellakavijyys.

(Kehitysvammaisten Palvelusaatio n.d.).

Kehitysvammaisten Palvelusaatio on toteuttanut muuttovalmennusta vuodesta
1991 alkaen. Valmennusta on toteutettu saation palvelukotien alueilla ja
toimintaa on tukenut raha-automaattiyhdistys. (Puranen 2007, 3).
Kehitysvammaisten Palvelusaation muuttovalmennus on perhelahtoista
toimintaa, jossa tuetaan koko perhetta tulevassa elamanmuutoksessa.
Palvelusaatio tukee perhetta myos virallisten tahojen kanssa toimimisessa.
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Valmennuksen tavoitteena on valmistautuminen ja sopeutuminen muutokseen
seka sujuva muutto omilleen. Osa prosessia on oppia ymmartamaan tunteita,
joita prosessissa herda. Kaytannon asioiden oppiminen on myos osa
valmennusta. (Puranen & Leinonen 2008, 122). Tunteita valmennuksessa
ohjataan ymmartamaan ja tunnistamaan tehtavien kautta. Ohjaajien apu
tunteiden sanoittamisessa auttaa asiakkaita valmennuksessa oppimaan

sanoittamaan omia tunteitaan.

Kehitysvammaisten Palvelusaation muuttovalmennus aloitetaan tutustumalla
osallistujiin ja ohjaajiin ja muuttajien tilannetta tarkastelemalla. Osallistujien
toimintakyky ja olemassa olevat voimavarat seka tukiverkosto kartoitetaan.
Kartoituksen pohjalta asiakkaita ohjataan oman yksilollisen muuttoprosessin

luomiseen. (Puranen & Leinonen 2008, 122).
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4 TOTEUTUS

Muuttovalmennus alkoi lokakuussa 2020 ja tuolloin olin jo mukana seuraamassa
valmennusta. Kehitysvammaisten palvelusaatio toteutti valmennuksen ja etsi
siihen osallistujat. Etatapaamisia oli yhteensa nelja ja ne toteutettiin joka toinen
torstai. Tapaamiset kestivat 45 minuuttia niin, ettd ensimmaiset 45 minuuttia oli
suunnattu nuorille/muuttajille ja toinen 45 minuuttia oli suunnattu perheelle.
Yhteensa siis jokainen tapaaminen kesti puolitoista tuntia. Havainnoin molempia

toteutuksia saadakseni mahdollisimman laajan kuvan toteutuksesta.

Valmennukseen osallistui yhteensd 12 nuorta ja 12 vanhempaa. Osa
osallistujista ei osallistunut jokaiselle tapaamiselle. Havainnointipohjassa
jokaisella osallistujalla oli oma numero, joka oli sama jokaisella tapaamiskerralla.
Nain tuloksista nakee, ketka olivat milloinkin paikalla. Osallistujat olivat nuoria,
jotka ovat muuttamassa tai harkitsemassa muuttoa. Osallistujat olivat
itsenaistymassa ensimmaiseen omaan kotiin tai muuttamassa asumisyksikosta
muualle. Nuorilla on jokin erityista tukea vaativa piirre, jonka vuoksi heilla on
tarvetta muuttovalmennukselle. Erityistd tukea saatetaan tarvita eriasteisten
kehitysviivastymien, eriasteisten aivotoiminnan hairididen, liikuntavamman tai
vastaavan, tunne-elaman tai sosiaalisten taitojen hairididen, kielellisen
kehityksen hairididen, nakovamman, kuulovamman tai vaikeiden oppimisen
vaikeuksien vuoksi (Tilastokeskus 2021). Nuorten lisaksi valmennukseen

osallistui nuorten vanhempi tai muu laheinen.

4.1 Havainnointi

Menetelmana kaytin havainnointia. Havainnoinnilla voidaan tutkia ihmisten
toimintaa, kayttaytymista tai vuorovaikutuksen eri ilmi6ita. (Jyvaskylan yliopisto,
jyu.fi) Havainnointi oli sopiva tapa tutkia valmennuksen toteutumista, silla pystyin
tutkimaan kaikkien osallistujien kokemusta puolueettomasti. Havainnointi on
toimiva menetelma, kun halutaan tutkia ihmisen toimintaa tai hanen
vuorovaikutustaan toisten kanssa. Havainnointi toimii myos hyvin silloin, kun
tutkitaan vaikeasti ennakoitavia ja muuttuvia tilanteita. (Gronfors 2001, 127).

Muuttovalmennuksessa tutkin  osallistujien  valistd  vuorovaikutusta ja
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osallistumista. Valitsin siis havainnoinnin, silla se toimii menetelmana hyvin

tutkimuksessani. Dokumentoin havainnointiani tekemalla muistiinpanoja.

Havainnointi on systemaattista tiedon keraamista, joka on suuntautunut
tieteelliseen tiedon kasittelyyn (Puusa ym. 2020, 127). Havainnoinnin tulee olla
luotettavaa ja systemaattista, jotta tulokset ovat vertailukelpoisia. Suunnittelin siis
havainnointipohjan  niin, ettd havainnoin samoja asioita jokaisella
etatapaamisella. Havainnoitavat kohdat liittyivat osallistumiseen, vertaistukeen,
voimavaroihin seka tekniikan toimimiseen. Tarkat havainnointikohdat ovat

tutkimukseni liitteissa liitteena kaksi.

Havainto on jokin mitattavissa oleva merkki, jolla on merkitys, kuten sana,
toiminta, ajatus, ominaisuus tai teko. Merkilla on aina oltava jokin tarkoitus.
(Polanyi 1983, 24). Havainnointipohjaa kaytin niin, etta aina jos osallistuja teki
havainnoitavan toiminnan, merkitsin osallistujaa ja toimintoa vastaavaan ruutuun
|[-merkin. Nain pystyn havainnoinneilla seuraamaan, kuinka usein asia toistuu
tapaamisilla ja valmennuksen edetessa. Tama menetelma myos poisti
osallistujien henkilokohtaiset tiedot, kun merkintana oli vain viiva eika tekstia,

josta tunnistaminen olisi ollut mahdollista.

Osallistumista mittasin havainnoimalla, miten osallistuja kaytti puheenvuoroa,
miten osallistuja oli tehnyt ennakkotehtavia sekd miten osallistuja osallistui
tehtavien purkuun tapaamisella. Puheenvuoron kayttaminen on selkeaa
osallistumista, ja puhumalla osallistuja tuo oman aanensa Kkuuluviin.
Ennakkotehtavien tekeminen kotona taas kertoo, etta osallistuja on sitoutunut
toimintaan ja osallistuu valmennukseen ja saa tehtavien tuomat hyodyt itselleen.
Tehtavien purkuun osallistuminen tuo osallistujan omaa prosessia esiin ja lisaa
nain osallisuutta ja kuulluksi tulemista. Tehtavien purkaminen on myos

vertaistuellista.

Vertaistukea havainnoin tehtaviin osallistumisen lisdksi havainnoimalla, miten
osallistujat kommunikoivat keskenaan. Puhuiko tai kysyiko osallistuja muilta
jotain tai kommentoiko muiden tehtavia. Jo toisten tehtavien ja keskustelujen
seuraaminen on vertaistuellista, mutta koska ihmisten omaa kokemusta ei voi

havainnoida, niin otin mittariksi selkean toisten kanssa kommunikoinnin.
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Voimavarojen sanoittaminen tapaamisissa lisda vertaistuellisuutta, vaikka

keskustelu etenisikin puheenvuoroilla.

Voimavarojen tunnistaminen on yksi valmennuksen tavoitteista. Voimavarojen
tunnistamista havainnoin silla, miten osallistujat sanoittavat naita. Voimavarat
ovat hyvin yksilollisia, joten havainnointikohteiksi otin selkeampia kokonaisuuksia
yksityiskohtaisten voimavarojen sijasta. Voimavarojen tunnistamista ja
ymmartamista ei voi havainnoida suoraan, koska ne ovat yksildllisia ja ajateltuja
asioita. Tasta syysta havainnoin naita sen mukaan, miten osallistujat aaneen
naitd sanoittivat. Havainnoin kuinka osallistujat sanoittavat tuen tarpeitaan,

tukiverkostoaan, tunteitaan, osaamistaan ja vahvuuksiaan.

4.2 Haastattelu

Havainnoinnin lisaksi tein viela muutamalle osallistujalle haastattelun
valmennuksen jalkeen. Haastattelun tarkoitus oli laajentaa tutkimuksen tuloksia
myos osallistujien kokemuksilla ja sita kautta saada lisaa tietoa
verkkototeutuksen  toimivuudesta  osallistujan  nakdkulmasta.  Toteutin
haastattelun teemahaastatteluna. Teemahaastattelun tunnusomainen piirre on
se, etta haastattelun paapiirteet on paatetty ennen haastattelua, mutta ne eivat
dominoi koko haastattelua. Haastattelu etenee naiden ennalta suunniteltujen
teemojen mukaan ja niita tarkentavien tukikysymysten varassa. (Puusa 2020,
107). Tama tapa sopi tutkimukseeni hyvin, silla se jattaa tilaa vastaajan
kokemukselle, mutta pitaa haastattelun aiheen kuitenkin tutkimukseni
maarittelemassa aiheessa. Teemahaastattelu sopii kokemusten esiin
nostamiseen, silla se keskittyy haastateltavan aaneen eikd haastattelijan
tutkimukseen (Hirsijarvi & Hurme 2015, 48).

Haastatteluita toteutin kaksi kappaletta, joissa toisessa oli muka vanhempi seka
nuori ja toisessa haastattelussa yksi vanhemmista. Haastattelun teemoina kaytin
havainnointipohjan teemoja. Haastattelulle en tehnyt tarkkaa haastattelupohjaa,
etten ohjailisi haastattelun kulkua liikaa ja nain sain osallistujien oman

kokemuksen paremmin esille. Mietin muutamia kysymyksia kuitenkin valmiiksi
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niin, ettd haastattelu pysyi aiheessa, jos tuntui, ettd haastattelu oli karkaamassa

aiheesta.

Haastattelut toteutin teams- ohjelman kautta videohaastatteluna, jotta valtyttiin
matkustamisilta. Videohaastattelun pystyy tallentamaan, jolloin haastattelua ei
tarvitse kasin kirjoittaa. Tama helpottaa haastattelijan ja haastateltavan
luonnollista keskustelua, kun ei synny kirjoitustaukoja. Myos kirjoitusvirheiden ja
vaarinymmarrysten riski vahenee, kun kohtia voi kuunnella uudelleen niista
kirjoittaessaan. Haastatteluiden videot olivat nahtavilla vain haastattelijalle ja

videot poistettiin heti puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen.
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5 TULOKSET

Opinnaytetyoni  kaytannén toteutukseen valitsin  tutkimusmenetelmaksi
havainnoinnin seka havainnointia tukemaan teemahaastattelut. Havainnoitavat
asiat oli mietitty muuttovalmennuksen tarkeimpien teemojen pohjalta.
Havainnoitavat teemat olivat vertaistuki, voimavaralahtdisyys seka

osallistuminen.

Nama teemat valikoituivat aiheikseni, sillda ne ovat yksi muuttovalmennuksen
tarkeimpia kulmakivia. Havainnoimalla tutkin sita, kuinka nama teemat toteutuvat
verkkototeutuksessa. Tekemieni haastatteluiden teemat olivat samat.
Haastatteluiden tarkoituksena oli saada osallistujien nakokulma omien

havaintojeni tueksi, jolloin tutkimuksen tulokset ovat luetettavammat.

5.1 NUORTEN TULOKSET

5.1.1 Tapaamisiin osallistuminen

Ensimmainen havainnointikohta koski puheenvuoron kayttamista, koska joillakin
osallistujilla oli hankaluuksia puheen tuottamisessa ja tahan on huomioitu myos
selkeasti omaan vuoroon reagointi. Nuorten puheenvuorojen jakautuminen
kaikkien valmennuskertojen valilla ei ollut kovin tasaista, kuten KAAVIOSTA 1 voi
paatella. Puheenvuorojen ottaminen jakautuu siis suurelta osin valmennuksen

ohjelman mukaan, eika osallistujien aloitteesta.



25
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KAAVIO 1. Nuorten puheenvuorot tapaamiskerroilla.

Toimivaksi osallistamisen menetelmaksi osoittautui osallistujille kommentointi.
Esimerkiksi kadessa olevasta lelusta kysyminen. Tallainen huomiointi lisasi
osallistumista. Osallistumisen onnistumisen kannalta valmennus toimi hyvin, kun
ohjaajat osasivat ottaa erilaiset tuen tarpeet huomioon ja osallistujilla oli
tukihenkilo osallistumiseen. Ohjaajien aktiivisuus luo turvallisuuden tunnetta.
Tuen ja turvallisen ympariston olemassaolo auttavat isojen muutosten
lapikaymisessa (Metteri & Haukka-Wacklin 2004, 55-56).

Muuta huomioitavaa oli se, ettd moni vanhempi osallistui itse nuorten
tapaamiselle, joten nuorten oma osallistuminen jai hieman pienemmalle. Yhdella
tapaamisella soitettiin yhden osallistuja lempibiisi ja se lisasi osallistumista paljon.
Huomattavissa oli myos se, etta nuoret seurasivat etenemista enemman, vaikka
eivat talla kertaa niin aktiivisesti osallistuneetkaan. Huomasin, etta jos ohjaajan
huomio kiinnittyy liilan pitkaksi ajaksi esimerkiksi kirjoittamiseen, niin myos
osallistujien huomio herpaantuu, joka vahentaa keskittymista ja tata kautta myos

osallistumista.

Tekeminen ja nuorten osallistaminen tehtavien ja musiikin avulla toimi hyvin.
Tekemisen kautta oli huomattavissa rohkaistumista ja uteliaampaa asennetta.
Osalllistujat olivat lahempana kameraa ja kuuntelivat aktiivisemmin. lhmisella on
tarve kuulua joukkoon (Lindh ym. 2018, 175.) ja siksi tama kiinnostus on

normaalia. Osallistuminen siis kasvaa ryhman tutustuessa.



26

5.1.2 Vertaistuki tapaamisissa

Osa nuorten puheenvuoroista oli sellaisia, etta nuori itse ei puhunut vaan
kommunikoi paikalle olevalle vanhemmalle, joka kommentoi asian ryhmalle.
Nuoret kommunikoivat ohjaajille seka toisilleen melko vahan. Nuorilla jai
keskeinen vuorovaikutus siis jonkin verran vajaaksi. Nuoret kuitenkin osallistuivat
aktiivisesti tehtavien tekemiseen ja purkamiseen. KAAVIOSTA 2 nademme, etta
osallistujista suurin osa on tehnyt tehtavat ja KAAVIOSTA 3 huomaamme, etta
nuorten osallistuminen tehtavien purkuun, oli yhteneva tehtavien tehneiden

osalta.
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KAAVIO 2. Nuorten tekemat tehtavat tapaamiskerroilla.
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KAAVIO 3. Nuoret osallistuivat tehtavien purkamiseen.

Nuoret osoittivat kiinnostusta ja halua osallistua. Tama nakyi valmennuksen
aikana tehtavissa yhteisissa tehtavissa. Nuoret osallistuivat innokkaasti, mutta
eivat juuri kyselleet muiden osallistujien tehtavista tai muiden kokemuksista.
Vaikka nuoret eivat kommunikoineet suoraan keskenaan he kuitenkin reagoivat
toisiinsa valmennuksen aikana, varsinkin, jos ilmeni yhteisid mielenkiinnon
kohteita.

5.1.3 Voimavaralahtoisyys tapaamisissa

Nuorten omien voimavarojen sanoittaminen vaihteli tapaamiskertojen valilla.
Yhdella tapaamiskerralla nuoret sanoittivat voimavarojaan huomattavasti
enemman kuin muilla kerroilla (KAAVIO 4). Tahan vaikutti se, etta tehtavana oli
ollut etsia omia voimavarojaan. Omat I|aheiset my6s auttoivat nuoria
voimavarojen kasittelyssa auttamalla tehtavien tekemisessa. Voimavaroja

kasiteltiin siis niin yksilo- kuin perhetasollakin.

Nuoret sanottivat omia voimavarojaan
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KAAVIO 4. Nuorten voimavarojen sanoittaminen jakautuu tapaamiskerroille.

Nuoret sanoittivat omia voimavarojaan tehtavien kautta hyvin. liman tehtavia
voimavarojen sanoittamista ei juuri tullut, mutta tahan saattaa vaikuttaa

etatapaamisen keskustelun rakenne. Tehtavien kautta nuoret sanoittivat juuri
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muuttamiseen vaadittavia voimavaroja ja harjoittelivat konkreettisia asioita

tehtavien kautta.
5.2 VANHEMPIEN TULOKSET
5.2.1 Tapaamisiin osallistuminen

Tapaamiskertojen edetessa vanhempien keskusteluun osallistuminen lisaantyi,
mitd pidemmalle valmennus eteni. KAAVIOSSA 5 on nahtavissa, etta
vanhempien puheenvuorojen lisddntyminen oli melko tasaista. KAAVIOSTA 6
naemme, ettd myds vanhempien kayttamien puheenvuorojen lukumaara kasvoi

tasaisesti. Varmemman tuloksen saamiseksi tarvittaisiin pidempi tarkastelujakso.
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KAAVIO 5. Vanhempien kayttamat puheenvuorot.
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Kaytettyjen puheenvurojen lukumaara
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KAAVIO 6. Vanhempien kayttamien puheenvuorojen lukumaarat.

Vanhemmat nostivat valmennuksen aikana kasiteltdvaksi uusia teemoja. Kun
osallistujat saavat ehdottaa uusia teemoja ja jos ne otetaan kayttoon, lisdantyy
osallistujan tunne vaikuttamisesta ja tata kautta osallisuus lisdantyy. Vanhemmat

osallistuivat hyvin omien toiveiden ja uusien ehdotusten kertomiseen.

Ohjaajien kannustus sanoittamaan tunteita oli toimiva. Vanhemmat osallistuivat

keskusteluun aktiivisesti ja tunteita sanoitettiin valmennuksen aikana hyvin.

5.2.2 Vertaistuki tapaamisissa

Vanhempien osallistuminen oli enemman keskustelevaa, joten siksi tehtavia ei
valttamatta tehty, mutta niiden purkuun osallistuttiin. Voimavaroja siis kasiteltiin
ja sanoitettiin. KAAVIOSTA 7 naemme, kuinka muille osallistujille kommentointi

vaihteli jonkin verran. Vaihteluun tapaamisten valilla vaikutti tapaamisen sisalto.
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KAAVIO 7. Vanhemmat kommentoivat toisilleen.

Vanhemmat jakoivat keskendaan kokemuksiaan ja kysyivat toisiltaan asioista.
Vanhemmat myos kysyivat muiden nuorten asioista ja tilanteista. Vanhemmat
osallistuivat myos tuomalla esiin teemoja, joita haluaisivat kasiteltavan
valmennuksessa. Vanhemmat sanoittivat tilanteitaan ja  osallistuivat

valmennuksen sisaltdjen toteutukseen tapaamisien aikana.
5.2.3 Voimavaralahtoisyys tapaamisissa
KAAVIOSTA 8 naemme, ettd vanhemmat sanoittivat voimavarojaan paljon, mutta

sanoittamiset jakautuivat epatasaisesti. Kaytettyjen puheenvuorojen suuresta

maarasta naemme, etta vanhemmat osallistuivat aktiivisesti.
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KAAVIO 8. Vanhemmat sanoittavat omia voimavarojaan.

Vanhemmat sanoittivat voimavarojaan enemman, mutta osallistuivat tehtavien
tekemiseen hieman vahemman kuin nuoret. Kuten jo mainittiin, niin tama ei ole
huono asia, silla voimavaroja tulee kasitella oman tarpeen mukaisesti.

Vanhemmille asiasta puhuminen oli selvasti toimivin tapa.

5.3 HAASTATTELU

Haastattelun tarkoituksena oli tuoda valmennuksen osallistujien kokemusta
tutkimukseen sekd tuoda Iluotettavuutta havainnointini tueksi, mikali
havainnoinnin ja haastattelun tulokset ovat yhtenevaisia. Tein kaksi haastattelua,
joista toisessa oli mukana vanhempi seka nuori ja toisessa vain vanhempi. Tein
haastattelut taysin anonyymina, joten puhun haastateltavista joko vanhempana

tai nuorena.

Toteutin haastattelut = teemahaastatteluina,  joiden pohjana  olivat
havainnoinnissani kayttamani teemat. Pohjasin kysymykseni
havainnointipohjaan, jotta niilla olisi samoja sisaltdja ja ne olisivat nain
verrattavia. Haastattelut videoitiin, jonka jalkeen ne litteroitiin ja videot poistettiin.

Litteroinnin jalkeen kavin haastattelut 1api ja nostin esiin teemat, jotka vastasivat
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kasiteltyja teemoja. Teemoja olivat osallistuminen, vertaistuki,

voimavaralahtdinen tyoote ja yleiset etatoteutukseen liittyvat teemat.

Kysyin haastatteluissa hieman siita, mika on ollut yleinen mielipide etatoteutusta
kohtaa ja kaikkien vastaajien kokemus oli ollut positiivinen. Toisessa
haastattelussa todettiin etta: "Toisaalta ehka jopa helpompaa netin valityksella.
Sita vaa niinku aatteli, etta taalla ma oon kotona ja kayn naita lapi.” (Haastattelu
A) ja toisessa haastattelussa koettiin myds, etta: "etatoteutus on ollut itselle
sopiva tapa taman hetken elamassa.” (Haastattelu B) Haastattelussa nousi esiin
kuitenkin, ettad paljon on tilanteesta kiinni. Aiemmasta eri tahon palaverista oli
jaanyt huono kokemus: "Joo niin se tuntuu jo melkein silta, etta on jo vahan ala-
arvosta, ettd me oltiin siind palaverissa naamalla ja muut ei. Ollut semmonenki

kokemus” (Haastattelu B).

Muuttovalmennuksen toteutuksessa koettiin helpottavana asiana se, etta
valmennuksen ohjaajat koettiin ammattitaitoisiksi. Jonkin verran pienia teknisia
ongelmia oli koettu, mutta niista ei ollut muodostunut ongelmaa. ” Jotenkin ihanan
positiivinen ilmapiiri oli. Kaikkiin teknisiin ongelmiin suhtauduttiin tosi hyvin ja
vetajat oli kylld ihan huippuja” (Haastattelu A). Ohjaajien vaikutusta
osallistumiseen kommentoitiin seuraavasti: "He ammattilaisena tekevat tosi
turvallisen olon, aivan ihana olo.” Koulutuksen sisaltd koettiin myds hyvana. ” Se
sisdltd on aina rakennettu niin, ettd on tuntunut, ettd siellda on ammattilaiset

tekemassa.” (Haastattelu B).

Voimavarojen kasittely oli haastateltavien kokemuksen mukaan tullut nuorille
tehtavien kautta. Haastateltavat kokivat, ettéd tehtavat toimivat nuorten osalla
hyvin nuoret saivat tehtavista paljon irti. ” Karttatehtava oli hyva. Siina tuli, etta
mita jo osaa ja mitd ehka viela tarvitsee. mika viela mietityttda.” (Haastattelu A).
Voimavarojen kasittely oli haastateltavien kokemuksen mukaan tullut
vanhemmille ajattelua herattavien kysymyksien kautta. ” On ollut osa syvallistakin
pohtia ja se on ollut ihanaakin. Ollaan kylla tykatty.” (Haastattelu B). Erityisaika
on Kkoettu osin raskaana ja tulevaisuus on saattanut pelottaa, mutta
valmennuksen koettiin antavan tydkaluja naiden kasittelyyn. ” On joku kontakti ja

joku tulevaisuuden juttu mihin ollaan tahtdamassa, niin on ihan alyttéman tarkee
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juttu.” (Haastattelu B). Voima-varoja kasvattavana oli koettu myds

Kehitysvammaisten Palvelusaation tuki vaikeassa tilanteessa.

Vertaistuen haastateltavat olivat kokeneet keskenaan hyvin eri tavalla, mutta
selkeasti vertaistukea oli koettu. Vertaistukea oli saatu mm. tehtavien kautta ” Ja
muilta tuli asioita, joita itsellakin oli. Tuli ettd noita mekin aatellaan, muilla ol
samoja ajatuksia, samoja mietteita ja mita se tulevaisuus ehka on ja mita siella
kaydaan lapi.” (Haastattelu A). Vertaistukea oli koettu myos tuttujen ollessa
samassa valmennuksessa ” No kylld varmaan myds jonkin verran. Tietty aika
paljon keskittyy omaan. Mutta jos on tuntenut aiemmin niin sitten seurannut

enemman.” (Haastattelu B).

Haastateltavat olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia valmennukseen. Jotain
teknisia ongelmia oli ollut, mutta ohjaajien ansiosta ne eivat olleet saaneet
valtavia mittasuhteita. Tehtavat koettiin toimiviksi ja niista saatiin itselle paljon.
Haastateltavat olivat tyytyvaisia toteutuksen sisaltoon ja antin. Tama
etavalmennus oli onnistunut, mutta haastatteluissa tuli ilmi, ettd kaikki muut
etatapaamiset eivat valttamatta ole sujuneet niin hyvin. Muutoinkin korona-aika

on tuonut paljon lisdhuolia ihmisille.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa kuvaan tutkimuksen tuloksista syntyneita johtopaatoksia. Tutkin

johtopaatoksia erikseen, jokaisesta havainnoimastani teemasta.

Havainnoitujen teemojen lisdksi pohdin tassa kappaleessa tutkimuksen

onnistumista, eettisyytta, luotettavuutta ja jatkotutkimusmahdollisuuksia.

6.1 Osallistuminen valmennukseen

Havainnoinnin  ensimmaisind kohteina olivat yleinen osallistuminen
valmennukseen. Havainnoin tuloksista nousi esiin, etta juuri tama valmennus oli
toiminut hyvin. Nuoret osallistuivat oman tasonsa mukaan hyvin ja valmennuksen
edetessa osallistumisen maara lisdantyi. Nuoret reagoivat valmennuksen
edetessa toisiinsa enemman, mutta silti osallistujien keskinainen vuorovaikutus
jai vahaiseksi. Tutkimuskysymyksen kannalta tama tarkoittaa, etta vuorovaikutus
ei taysin jokaisen osallistujan kohdalta toteudu valttamatta. Jotta voitaisiin sulkea
pois ryhmaytymisen alkuvaiheen vaikutukset vaatisi vuorovaikutuksen tutkiminen
laajemman tutkimusotannan. Lisaksii pitda huomioida, ettd osa osallistujista oli
ensimmaista kertaa kameran edessa, jolloin ujous haittasi jonkin verran

osallistumista.

Joidenkin osalla kasvu on selkeda ja joillakin oli enemman vaihtelua. Tassa
kohdassa huomaa myos sen, etta puheenvuorojen maara on verrannollinen
myo0s tapaamisen sisaltoon. Jos on ollut tehtavia, niin on enemman tehty ja
reagoitu kuin puhuttu. Puhumisen maariin vaikuttaa etatoteutuksessa se, miten
puheenvuoroja jaetaan. Jos alussa on tapaamiskierros ja jaetaan kotitehtava, niin
puheenvuoroja ei tule enempaa kuin kaksi. Asioista puhuminen ja niiden kasittely
on tarkeaa, jotta osallistuja voi kasitellda muuttoprosessiaan. Prosessin
ymmartaminen taas on muuttamisen onnistumisen kannalta tarkeaa (Pelto-
Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 65—66.) Luonnollinen keskustelunkulku
etatoteutuksessa ei taysin toteudu, mika saattaa haitata jonkun osallistujan
prosessin kasittelya. Huomioon on myo0s otettava myds ihmisten luonteet,
joillakin kestdd kauemmin tottua uusiin ihmisiin ja tilanteisiin. Taman takia

pitkakestoisempi aiheen tutkiminen olisi tarpeellista.
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Ennen valmennusta osallistujille oli annettu pieni alustava ennakkotehtava.
ennakkotehtava auttaa osallistujia valmistautumaan tapaamiselle, mika helpottaa
uudessa tilanteessa osallistumista. Muuttovalmennuksen tarkoitus on, etta
muuttaminen helpottuu ja mahdolliset negatiiviset vaikutukset pienenevat
(Verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta 2020). Prosessin helpottaminen on siis

otettu osaksi muuttovalmennusta.

Vanhempien kohdalla puheenvuorojen maara oli tasaisempaa kuin nuorten.
Kuitenkin vanhemmilla oli vahemman huomattavissa sita, etta ajan myota olisi
alettu puhua enemman. Vanhempien kohdalla osallistumisen maara liittyi
enemman sisaltoon ja siitd keskustelemiseen. Keskusteleminen onkin monelle
sopiva tapa purkaa ja kasitella tunteitaan (Puranen 2007, 7). Tuloksista huomaa,
etta vertaistuki toteutui keskustelun muodossa. Puhuminen ja sita kautta
tunteiden kasittely on tarkeaa, jotta tunteet eivat mydhemmin ilmene ei-toivotulla
tavalla tai ei-toivotuissa tilanteissa (Puranen 2007, 5). Tastd huomaa, etta
vertaistuki ja oman asian kasittely toteutuu valmennuksessa vanhempien osalta
keskustelun kautta hyvin. Nuoret osallistuivat paljon enemman silloin, kun heilla
oli tekemista. Pelkka kuunteleminen ja puhuminen ei kannustanut osallistumaan
yhta paljon kuin oman tekemisen osoittaminen. Tapaamisilla on ilmennyt, etta

nuoret kasittelevat voimavarojaan enemman tekemisen kuin puhumisen kautta.

Osallistujilla ei ollut kovin paljon teknisia ongelmia. Teknisistd ongelmista
kysyttaessa, haastatteluissa ohjaajien asenne osoittautui isoksi asiaksi. Pienten
ongelmien sattuessa ohjaajat olivat osanneet kiertaa ongelmat, eika niista ollut
tehty numeroa. Tama mahdollisti sen, ettei osallistujien tarvinnut murehtia
tekniikkaa. He voivat luottaa siihen, ettd asia saadaan hoitumaan ja he voivat
keskittya valmennukseen. Palveluiden hyva toimiminen haastavassa
elamantilanteessa on tarkeaa palvelun luotettavuuden kannalta (Isaacson ym.
2014, 276-277). Tekniset ongelmat tai palvelun kaytdn vaikeus eivat olleet

esteena valmennukseen osallistuville.

6.2 Vertaistuen toteutuminen valmennuksessa
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Vertaistuen toteutumisen nakokulmasta huomioin, kuinka osallistujat
kommunikoivat muiden kanssa. Nuoret eivat juurikaan sanallisesti reagoineet
toisilleen, eivatka toisten jakamiin tehtaviinkaan. Nuoret reagoivat kylla toistensa
esityksiin, mutta eivat juurikaan yrittaneet saada vuorovaikutusta toisiinsa.
Nuorten kiinnostuminen toisistaan saattaa olla hitaammin rakentuvaa, mutta
toisista kiinnostuminen lisdantyi valmennuksen edetessa. Nuoret olivat tehneet
tehtavat ja osallistuivat purkuun, joten halua osallistua vertaistuelliseen
toimintaan 10ytyi. Nuoret olivat myos kiinnostuneita toisistaan, mutta
etatapaamisen keskustelutavan vuoksi, tama saattoi jaada huomaamatta.
Vertaistuellisuus ei siis etatapaamisella valttamatta toimi luonnostaan
ongelmattomasti. Tassa pitaa ottaa huomioon se, ettd ryhma oli uusi, joten
osallistujat olivat vasta tutustumisvaiheessa, mika vaikutti vertaistukeen.
Haastateltavien nakokulmasta vertaistuki toteutui hyvin. Koettiin jopa, etta tassa
elaman tilanteessa se oli helpompi. Voi siis paatella, ettd valmennuksessa on

koettu vertaistuen kannalta vaadittavaa turvallisuuden tunnetta.

Vertaistuellisuus vaatii onnistuakseen luottamusta (Mikkonen & Saarinen 2018,
21.) ja luottamuksen rakentuminen kestaa eri inmisilla eri ajan. Tama merkitsee
sita, ettd vertaistuellisuuden on mahdollista lisdantyda ajan kuluessa.
Tapaamisten edetessa nuoret alkoivat kylla kiinnittada enemman huomiota
toisiinsa ja toisten nuorten tehtaviin. Tapaamisilla myds jonkin verran vanhemmat
saattoivat kertoa asiat nuorten puolesta. Vertaistuen tulee aina olla
henkilokohtaisen tilanteen mukaista (Mikkonen & Saarinen 2018, 21). Talla

perusteella vertaistuki toteutuu, vaikka vanhempi kommunikoi nuoren puolesta.

Yhdella tapaamisella oli mukana vieraspuhuja, osallistujien oman kaupungin
vammaispalveluista. Tilanne osallistujien omassa kunnassa oli vield hyvin
epaselva ja siksi tama keskustelu nosti esiin paljon asioita. Keskustelussa eri
tahojen valilla onkin paljon hyvaa. Keskustelijat voivat oppia toisiltaan
(Kostilainen & Nieminen 2018, 131). Muuttaminen luo muutoksia ymparistoon ja
onnistuneen muuton kannalta on toimivinta, etta kaikki muuttoon liittyvat tahot
toimivat yhdessa (Verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta 2020). Vieraspuhujan
kayminen olikin vanhemmille tarkeaa ja tapaamisessa heilld nousi paljon

keskusteltavaa.
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Vanhempien puheenvuorojen kayttd nousi valmennuksen aikana, joten
ryhmaytyminen oli onnistunut hyvin. Tama tarkoittaa, etta vertaistuellisuuskin oli
lisaantynyt. Se, ettd vanhemmat jakavat kokemuksiaan valmennuksen aikana
varmistaa valmennuksen onnistumisen. Vanhemmat myos nostivat esiin toiveita,
siitda mita haluttaisiin kasitella. Tata nuoret eivat tehneet ollenkaan. Vanhemmat
eivat juurikaan kommentoineet toistensa tehtavia. Tahan saattaa tosin vaikuttaa
se, etta erilliselle toisten tehtavien kommentoinnille ei jaettu puheenvuoroja.
Tutkimuskysymykseni kannalta tama tarkoittaa sita, etta vuorovaikutuksen kautta
tapahtuva osallisuus ei taysin toteudu. Vuorovaikutusta on, mutta se toimii vain
silloin, kun se on ohjelmaan suunniteltu. Kokemusten jakaminen on osallistujista
itsestdan kiinni, mutta turvallisen ympariston luominen ja valmennuksien
jarjestaminen ovat alan ammattilaisten vastuulla (Mikkonen & Saarinen 2018,
62). Valmennuksen verkkototeutuksessa on siis vielda joitain haasteita

vuorovaikutuksen toteutumisessa.

Osa haastatelluista koki, ettd vertaistuki tuli tehtavien kautta hyvin ilmi. Tuli
asioita, joita on itsekin miettinyt ja asioita, jotka itsea tulevaisuudessa
mietityttavat. Nuori koki myos, etta jakamalla oman tehtavan paasi osallistumaan.
Vertaistuellisuus saattaa auttaa ihmisia jakamaan omia asioitaan teemasta. On
helpompi jakaa asioita, kun tietad muiden olevan samassa tilanteessa.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 35) Toisaalta jos, on vaikeuksia keskittya tai
kommunikoida, voi etatoteutuksena vertaistuki jadda vahaiseksi. Oma aika voi
menna omaan tekemiseen keskittymiseen. Palvelun sisaltoon vaikuttaminen on
tarkeaa myos siksi, etta epavarmuus isojen paatosten tekemisessa saattaa olla
hankalaa ja muuttovalmennuksesta hyotymisen nakokulmasta on tarkeaa, etta

valmennuksen sisaltd tukee omaa prosessia (Isaacson ym. 2014, 276-277).

Tutkimuksessani nuoret reagoivat valmennuksessa selvasti enemman
tekemiseen kuin puhumiseen. Nuoret olivat hyvin tehneet tehtavat ja osallistuivat
hyvin niiden purkamiseen. Mutta siita ei juurikaan saatu todisteita, etta toisten
tehtavien jakamisesta olisi saatu itselle jotain. Tahan vaikuttavat monet asiat,
kuten mm. ongelmat kommunikoinnissa tai sosiaalisissa tilanteissa.
Vertaistuellisuus ei taysin tasapuolisesti toteutunut. Vertaistuellisuus lisaa

henkistd kasvua, auttaa elamanmuutoksessa ja helpottaa muutokseen
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sopeutumista (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen 2009, 11.), minka vuoksi on

tarkeaa, etta vertaistuellisuutta tapahtuisi mahdollisimman paljon.

6.3 Voimavaralahtoéisyyden toteutuminen

Voimavaralahtoisyytta arvioin sen perusteella, kuinka hyvin osallistujat tunnistivat
ja kertoivat omista voimavaroistaan. Voimavaralahtoisyys tarkoittaa omien
voimavarojen tunnistamista, joka auttaa saamaan vaikean asian eteenpain
onnistuneesti (Kostilainen & Nieminen 2018, 92). Valmennuksessa tehtavat ja
niiden purkaminen on suunniteltu niin, etta osallistujalla on ymparisto, jossa voi
kasitella ja pohtia voimavarojaan. Osallistujista moni oli tehnyt tehtavat ja tama
kertoo voimavarojen kasittelyn toteutumisesta. Tehtavien avulla omia
voimavaroja mietittiin, sanoitettiin ja tuotiin esille. Voimavaralahtoisen tyootteen
tarkoitus on antaa ihmiselle mahdollisuus 16ytaa ja tunnistaa omat
mahdollisuutensa ja vahvuutensa (Kostilainen & Nieminen 2018, 86).
Voimavaralahtoisyydessa pyritaan saamaan aikaan sellainen ymparisto, jossa on
mahdollista 160ytaa ja tunnistaa omat vahvuudet ja kehityskohdat. (Kostilainen &
Nieminen 2018, 86). Voimavaralahtdisessa tyodotteessa ohjaaja johdattaa
osallistujaa kasittelemaan omia voimavarojaan, siksi on tarkeaa, etta ohjaaja

sanoittaa teemaa.

Nuorten osalta tehtavat siis tehtiin ja niiden purkamiseen osallistuttiin, mutta
asioiden sanominen aaneen jai uupumaan. Tunteiden ymmartaminen auttaa
niiden kasittelyssa. Muuton jalkeisen elaman sujuvuuteen vaikuttaa se, kuinka
hyvin tunteet ja tilanteet on kasitelty (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008,
65—66). Voimavarojen ldytaminen on siis tarkeaa, ettd muuton jalkeinen elama
alkaa sujua mahdollisimman helposti. Havainnoista ei kuitenkaan voi taysin
paatella, onko voimavaroja kasitelty vai ei. Tehtavien tekemisen muodossa
voimavaroja oli ainakin pohdittu. Voimavarojen sisaistamisesta ei havainnoinnin
pohjalta pysty varmaksi sanomaan. Voimavaralahtéinen tydote siis nakyi myos

verkkovalmennuksessa tehtavien kautta.

Voimavarojen osalta valmennus onnistui hyvin. Havainnoinnissa nousi esiin se,

ettd vanhemmat sanoittivat hyvin erilaisia tunteita, haasteita ja tuen tarpeita.
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My6s nuoret sanoittivat niitd jonkin verran. Nuorten kohdalla havaintojen
vahaisempaan maaraan vaikutti varmasti erilaiset haasteet kommunikoinnissa.
Hyvat kokemukset muista ihmisista ja tilanteista, auttavat luottamaan myos
omaan selviytymiseen (Rénkkd & Rytkdnen 2010, 192-194). Lasnaolo on siis
osallistumisen kannalta tarkeaa. Joten nuorten tilanne ja kommunikointitapa
huomioiden, voimavaroja kylla l|0ydettiin. Tassa olivat suuressa roolissa
valmennuksen aikana tehdyt tehtavat. Haastatteluiden kautta nousi esiin se, etta

tehtavat suurelta osin saivat osallistujat miettimaan omia voimavarojaan.

Vanhemmat sanoittivat voimavarojaan huomattavasti nuoria enemman.
Huomioitavaa tassa on se, ettd vanhemmat puhuivat myds paljon nuortensa
voimavaroista. Vanhemmat saattavat helposti pitaa lapsiaan liian
haavoittuvaisena itsenaistymiseen, mika haittaa muuttamisen prosessia
(Puranen 2007, 6). Taman takia vanhemman on hyva omien vahvuuksiensa
lisdksi tunnistaa lapsensa voimavarat. Lasten voimavarojen sanoittamista
valmennuksessa tulikin jonkin verran. Vaikka tuloksissa ja valmennuksessa on
eritelty erikseen nuoret ja vanhemmat, on muutto silti perhetta kokonaisuutena
koskettava asia. Voimavaroiksi voidaan laskea my0Os ulkoiset asiat, kuten
ihmissuhteet ja tukiverkostot (Ronkkod & Rytkonen 2010, 192-194). Taman takia
valmennuksessa ei painotettu likaa vanhempien ja nuorten erillisyytta, vaikka
molemmille oli omat tapaamiset. Tata varten olisi pitanyt havainnoida erikseen,
kuinka sanoitetaan omia ja kuinka nuoren voimavaroja. Havainnoin erikseen tuen
tarpeita, tunteita, tukiverkoston, osaamisen ja vahvuuksien sanoittamista. Niiden

valisissa eroissa ei ollut kovin suurta vaihtelua.

Kasiteltava aihe vaikutti voimavarojen sanoittamiseen eniten. Huomattavissa oli
siis, etta tehtavat on tehty yhdessa nuoren kanssa. Nuori esitti tehtavan ja
vanhempi sanoitti tehtavastda saadut asiat. Tama on toimiva tapa
voimavaralahtdisyyden nakokulmasta silla kaytettavissa olevat voimavarat ovat
yksildllisia ja niin on niiden kasittelykin (Ronkkd & Rytkonen 2010, 192-194).
Tama merkitsee sitd, ettd nuorilla on tapoja kasitelld voimavarojaan omalla
tavallaan. YksilOlliset piirteet ja toiveet on hyva ottaa valmennuksessa huomioon
(Verkko-palvelu kehitysvammaisuudesta 2020). Tarkeaa on ldéytaa omat tavat
selvitd haasteista ja |0ytaa keino paasta yli vastoinkaymisista (Zautra ym. 2010,
4-7).
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Haastatteluista nousi hyvin vahvasti se, etta valmennusta pidettiin erittdin hyvin
toteutettuna. Haastateltavat kokivat ohjaajat erittain ammattitaitoisina ja sita
kautta oli turvallista keskittya omanakoiseen tekemiseen. Valmennuksesta
saatiin se, mitd oli haluttukin. Oma muuttamisen prosessi oli tullut
konkreettisemmaksi. Voimavaralahtdinen tyoote mahdollistaa tunnistamaan
omat voimavarat seka tekemaan tarvittavia positiivisia muutoksia (Kostilainen &
Nieminen 2018, 92). Omia voimavaroja ja kehittdmisen kohteita oli 16ydetty.

Voimavaralahtoinen tyoote oli siis osallistujien kokemuksen kautta toteutunut.

Ohjaajien rooli voimavarojen sanoittamisessa oli mielestani tarkea. Ohjaajat
antoivat hyvaa esimerkkia voimavarojen sanoittamisesta. He sanoittivat
jokaisella tapaamisella jokaista voimavarojen osa-aluetta. Sen lisdksi he
ensimmaisella tapaamisella rohkaisivat ja ohjasivat pohtimaan ja sanoittamaan
naita asioita. Ohjaajat voivat myos oppia osallistujilta uutta naiden tilanteista ja
kokemuksista ja tata kautta kehittda palvelusta paremman (Kostilainen &
Nieminen 2018, 131). Ohjaajien rooli oli muutoinkin etatoteutuksen kannalta

tarkea.

6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tyo tehtiin yhteistydssa Kehitysvammaisten Palvelusaation kanssa. Tyo tehtiin
saation valmennusta havainnoiden. Tutkimuslupa tydlle hankittiin lokakuussa
2020 ennen tyon kaytannon osuuden aloittamista. En ole toissa
Kehitysvammaisten Palvelusaatiolla, joten eturistiriitoja tutkimuksen tekemiselle

ei ollut.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on erityisen tarkeaa tutkimuksen
lapinakyvyys. Osallistujien tulee tietdad mita, miten ja miksi tutkitaan. (Eskola &
Suoranta 2003, 56-57). Tekemastani tutkimuksesta ilmoitin siis osallistujille
etukateen. Taman lisaksi esittelin itseni ennen tapaamisia ja kerroin osallistuijille,

mita olen tekemassa.

Havainnoinnin aikana osallistujien henkilotietoja ei ole kirjattu, eika pidetty

ylhaalla. Jokaisella osallistujalla oli numero, jonka avulla pystyin seuraamaan,
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kuinka osallistujat osallistuivat ja nain havaintojen kohdistaminen sailyi
luotettavana. HenkilOista ei keratty taustatietoja, jotta yksilOlliset ominaisuudet
eivat vaikuttaneet havainnointiin. Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta on
tarkeaa, etta tutkimuksen eteneminen ja tulokset on yksityiskohtaisesti selitetty
(Silverman 2006, 282). Taman takia tydssa on kuvattu, miten havainnointipohja
luotiin ja kuinka sita kaytettiin. Havainnoitavat kohdat oli mietitty tyon kannalta
oleellisten teemojen pohjalta. Havainnointikohdat pysyivat samoina, joka

tapaamisella, jotta osallistumista voitiin systemaattisesti ja luotettavasti vertailla.

Haastatteluun saadut osallistujat hankittiin yhteistydtahon kautta ja haastattelu
tehtin  henkildille, jotka vapaaehtoisesti  haastatteluun  suostuivat.
Vapaaehtoisuus osallistumiselle on eettisen tutkimuksen teon kulmakivi samoin
kuin luottamuksellisuus ja mahdollisuus vaikuttaa itsesta kaytettaviin tietoihin
(Eskola & Suoranta 2003, 56-57). Haastattelun aikana en kerannyt taustatietoja
enka henkildtietoja. Haastatteluiden tarkoituksena oli saada osallistujien oma
kokemus kuuluviin. Haastattelutavaksi valitsin teemahaastattelun, joka on
puolistrukturoitu haastattelu. Tallainen puoliavoin haastattelumalli toimii
parhaiten, silloin, kun halutaan saada selville ihmisten kokemuksia ja heidan
omia tulkintojaan (Hirsijarvi & Hurme 2015, 48). Tassa tavassa ei ole suoria
valmiita Kkysymyksia, jotta haastattelutiianne ei olisi liian johdatteleva.
Haastattelut videoitiin ja tallennettiin haastateltavien luvalla ja tallenteet poistin

heti puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen.

Havainnointi suoritettiin niin, ettd havainnoin osallistujien toimintaa. Aina kun
toiminta toteutui, merkitsin havainnointipohjaan viivan toiminnan kohdalle. Nain
havainnoinneista tuli luotettavampia ja riskit tulkinnalle pienenivat. Tassa
haasteena saattoi olla, ettd niiden henkildiden kohdalla, joilla oli puheen

tuottamisen vaikeuksia, oli kommunikoinnin tulkitseminen isommassa osassa.

6.5 Oma pohdinta ja jatkotutkimukset

Tutkimuksessa esiin nousi se, ettd tama kyseinen valmennus onnistui
osallistujien mielesta hyvin ja tutkimani teemat toteutuivat suurelta osin myos
etatoteutuksessa. Itse olen sitd mielta, ettd etavalmennus auttaa hienosti

muuttajaa keskittymaan muuttoprosessin kasittelyyn ja muistuttaa myods
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tunteiden huomioimisesta. Valmennus myds auttaa ihmista keskittymaan
muuttoon niin, ettei muutto jaa pelkaksi suorittamiseksi. Muutosta tulee prosessi,
jonka herattamia ajatuksia ja tunteita kasitellaan niin, ettd muuton lisaksi myos
itsenaistyminen onnistuu. Etatoteutus mahdollistaa valmennuksen useammalle

henkilolle ja sen tutkiminen ja kehittaminen on siksi tarkeaa.

Havainnoin tuloksista nousi esiin, etta juuri tama valmennus oli toiminut hyvin.
Nuoret osallistuivat oman tasonsa mukaan hyvin ja valmennuksen edetessa
osallistumisen maara lisaantyi. Nuoret reagoivat valmennuksen edetessa
toisiinsa enemman, mutta silti osallistujien keskinainen vuorovaikutus jai
vahaiseksi. Etatoteutus toimi siis osalla hyvin, mutta osalle se ei valttamatta
sopinut. Tassa on riskina, etta huonoimmassa asemassa olevat seka muutoinkin
syrjaan jaaneet jaavat entista syriempaan. Etatoteutusta ei siis voi pitaa ainoana

mahdollisena toteutustapana.

Etatoteutuksen haasteena on se, ettd ne, jotka kokivat videon valityksella
kommunikoinnin  vaikeana, jaavat helposti taustalle. Tassa kohtaa
valmennuksessa tarkedan rooliin nousee ohjaaminen. Ohjaajat jakoivat
puheenvuoroja valmennuksessa ja nain kaikki paasivat aaneen edes kerran tai
pari. Mutta jos ryhmassa saa vapaasti ottaa puheenvuoron, jaa helposti arempien
aani kuulematta. Tama siis toimi tassa tutkitussa valmennuksessa, mutta saattaa
olla haasteena yleensa etatoteutuksia ohjatessa. Tutun ryhman kanssa on
helpompaa ottaa huomioon osallistujien tarpeet, mutta uuden tai toisilleen

vieraan ryhman kanssa asia on otettava huomioon.

Kaiken kaikkiaan etatoteutukset toimivat joidenkin kohdalla paremmin ja toisten
kohdalla huonommin. Koen, etta etatoteutuksen aikana on vaikeampi huomata
niita, jotka eivat saa etatoteutuksesta hyotya irti samalla tavalla. Itselleni
havainnointia suorittaessa oli haastavaa huomata vuorovaikutuksessa
normaalisti esiintyvaa kehonkieltd. Etatoteutuksessa ei pysty kunnolla ja
selkeasti keskustelemaan kuin vuorotellen, jolloin puheenvuorojen ottaminen ja
jakautuminen on haastavaa. Talloin asioita jaa helposti huomaamatta. Lisaksi
ohjaajan on oltava hyvin selkeasti lasna, koska osallistujien keskittyminen alkoi
heti herpaantua, jos ohjaajat kiinnittivat huomiota johonkin ruudun ulkopuolella.

Esimerkiksi, kun molemmat ohjaajat kirjoittivat jotain samaan aikaan eivatka
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katsoneet ruutuun niin myds osallistujien keskittyminen tapaamiseen alkoi
herpaantua. My0s etaohjaaminen vaatii intensiivista lasnaoloa. Mikali
etatoteutuksia jatkossa toteutetaan, on hyva ottaa huomioon, etta etana
ohjaamisessa on paljon hyvaa, mutta se voi olla myos omalla tavallaan todella
kuormittavaa. Tyohyvinvoinnin kannalta taman kuormittavuuden tutkiminen olisi

tarkeaa.

Etamahdollisuus valmennukseen on mielestani tarkeaa tasa-arvoisten
mahdollisuuksien kannalta. Suomi on maantieteellisesti asutukseltaan
hajautunut, joten kaikilla tulisi olla mahdollisuus valmennukseen asuinkunnasta
huolimatta. Etavalmennus auttaisi vahentamaan kuntakohtaisia eroja.
Etavalmennus myos helpottaa osallistumista niille henkildille, joilla on vaikeuksia
sosiaalisissa tilanteissa tai ryhnmassa olemisessa. Jatkossa tarkeaa onkin pohtia,

minka tyylinen toteutus sopii missakin tilanteessa.

Nuoret reagoivat tapaamisessa toisiinsa silloin, kun joku esitteli jotakin
esimerkiksi tehtavaa tai kadessa olevaa lelua. Nuoret saattoivat myos muutoin
reagoida itse nahdessaan toisella jotain hienoa tai itselle tuttua. Myds musiikin
kayttaminen toimi nuorten parissa hyvin. Etatoteutuksessa kannattaa siis kayttaa
kyseiselle ryhmalle sopivia osallistumistapoja. Etatoteutuksen erilaisia
jarjestamistapoja olisi mielestani hyva miettia valmennuksia jarjestettaessa. Talla
hetkella yleisinta on, ettad jokainen osallistuu oman paatteen aarelta ja jarjestaja
vetaa tapaamista. Tama on toimiva tapa, mutta mietin, onko se ainoa toimiva
tapa. Tulevaisuuden erilaiset jarjestamistavat vaativat suunnittelua, tutkimusta ja

kokeilua.

Havainnoin tydssani sita, kuinka etatoteutukseen osallistuttiin. Téma antaa kuvan
siitd tarjoaako valmennus samoja asioita etana kuin kasvokkainkin. Tasta
tutkimuksesta jai puuttumaan se, kuinka eri luonteenpiirteet ja elamantilanteet
vaikuttavat etatoteutukseen osallistumiseen. Etatoteutuksen toimivuudesta
tarvittaisiin siis lisda tutkimusta. Miten tulkita kehonkieltd etatoteutuksessa,
minkalaiset toteutustavat sopivat millaisille ihmisille tai miten saada keskustelua
toimivammaksi? Miten ryhmaytyminen onnistuisi etatoteutuksissa paremmin ja
kuinka madaltaa kynnysta etatoteutuksilla osallistumiseen? Miten etatoteutukset

toimivat erilaisissa ymparistoissa? MyoOs etatoteutuksien ohjaamiseen tarvitaan
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lisda tydkaluja ja konkreettisia keinoja ohjaajalle etatoteutukseen. Tydssani esiin
nousi isoimpana ongelmana vuorovaikutuksen luonnollisen syntymisen

vaikeudet. Tama vaatii lisaa tutkimusta ratketakseen.
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Liite 1. SAATEKIRJE

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU 29.9.2020

Sosionomikoulutus

Hei Tukea itsenaistymiseen ja muuttoon -valmennuksen osallistuja!

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen
opinnaytetyota yhteistyossa kehitysvammaisten palvelusaation kanssa.
Tutkimuksessani selvitan, kuinka verkkovalmennus toimii. Kartoitan kuinka

valmennuksen tavoitteet toteutuvat verkkototeutuksessa.

Valmennuksen havainnoinnin lisdksi teen muutaman teemahaastattelun
saadakseni tutkimukseeni myos osallistujien kokemuksia ja nakemyksia.
Haastatteluun tulisi varata aikaa vahintaan 30 minuuttia ja haastattelu toteutetaan
puhelimitse tai teams -ohjelmalla. Antamianne tietoja kasitellaan nimettdmana ja
luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan niin, ettd vastaukset eivat ole
yhdistettavissa yksittaiseen haastateltavaan. Tutkimuksen avulla on mahdollista

kehittaa verkkovalmennuksen toteutusta.

Voitte kertoa kiinnostuksestanne osallistua haastatteluun joko valmennuksen

ohjaajalle tai suoraan minulle.

Yhteistyoterveisin

Yhteystiedot tahan
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Osallistuja

10

11

12

Kayttaako puheenvuoron/ reagoi selkeasti

Kysyykd/kommentoiko jotain ohjaajalta

kommentoiko jotain muilta osallistujilta

Onko ongelmia tekniikan kaytossa

Onko tehnyt tehtavat

Tehtava tekematta teknisten vaikeuksien vuoksi

Osallistuuko tehtavien purkamiseen

Kommentoiko muiden tehtavia

Tunnistaa ja kertoo tukiverkostaan

Sanoittaako tunteitaan

Sanoittaako muiden tunteita

sanoittaako tuen tarpeitaan

Sanoittaako osaamistaan tai vahvuuksiaan

Sanoittaako ohjaaja tunteita

Sanoittaako ohjaaja tuen tarpeita

Sanoittaako ohjaaja voimavaroja

Nostaako esiin uusia teemoja
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Muuta

Huomioitavaa
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