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In this thesis the goal was to develop the waste guidance and the guidance services
in Kiertokapula. To this end, it was illustrated how the waste guidance and environ-
mental education are provided in Finland. It was also determined what laws and
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Then the current state of waste guidance in Kiertokapula was surveyed. Develop-
ment areas were found by conducting by surveys and interviews. Results of the cus-
tomer satisfaction survey and the regions waste management authority’s determina-
tion of the level of service in Kiertokapula were also used as sources.

The development areas were found in the services and in the marketing, and sug-
gestions for their improvement were made. The most important development area is
that the services would be made clear entities. It is also important to increase the
sensibility of waste guidance in Finland.

For the development of the waste guidance well-argued points of view that Kiertokap-
ula can exploit in future were provided. It is important that the operating system and
the strategy of Kiertokapula are put into action in a concrete way.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd tehdaan Kiertokapula Oy:lle. Tyon tavoitteena on kehittaa
jateneuvontaa Kiertokapulassa. Opinnaytetydssa raportoidut kehitystoimenpi-
teet voidaan ottaa osaksi Kiertokapulan neuvonnan vuosittaista toimintasuunni-

telmaa.

Kiertokapula on 13 kunnan omistama jatehuoltoyhtié. Toimialue sijoittuu Kanta-
Hameen, Pirkanmaan ja Uudenmaan maakuntien alueille. Yhtion paaasiallisena
tehtavana on yhdyskuntajatteiden jatehuolto kuntien kanssa sovitusti. Lisaksi
Kiertokapulan tehtavana on jarjestaa keraysta ja kasittelya asumisessa synty-
valle jatteelle. [1.] Kiertokapula hoitaa myds jateneuvonnan tehtavaa toimialu-

eellaan. Jateneuvonta on jatelain maarittelema tehtava. [2.]

Tarve jateneuvonnan kehittamiselle syntyy muun muassa asiakkaiden ymparis-
totietoisuuden lisdantymisesta. Se asettaa uusia vaatimuksia jateneuvonnan ta-
solle. Huoli iimastonmuutoksesta lisaa asiakkaiden tiedonhalukkuutta ja moti-
vaatiota lajitella kotitaloudessa syntyvat jatteet entista paremmin. Toisaalta van-
hat tavat ja uskomukset pitavat pintansa jatehuollossa. Jatteiden asianmukai-
seen kasittelyyn tarvitaan edelleen ohjausta. Kouluilla ja oppilaitoksissa halu-
taan laajasti hyodyntaa jateneuvontaa osana opetussuunnitelmaa, esimerkiksi

luentojen tai oppituntien muodossa.

Tyon tarkoituksena on selvittaa, miten nykyinen jateneuvonta kohtaa Kiertoka-
pulan asiakkaiden tarpeet ja odotukset, seka toisaalta selvittaa, minkalaista
neuvontaa asiakkaat toivoisivat. Alkuun tehdaan katsaus siita, minkalaista jate-
neuvontaa Kiertokapula tarjoaa erilaisille kohderyhmille nykytilanteessa. Selvi-
tys neuvonnan eri kohderyhmien toiveista ja tarpeista tehdaan kyselytutkimuk-
silla ja haastatteluilla. Selvityksessa hyddynnetaan lisaksi helmikuussa 2020
valmistuneen asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia seka alueen jatehuoltoviran-
omaisen, jatelautakunta Kolmenkierron, tekemaa jatehuollon palvelutason maa-

ritysta.



Opinnaytetyossa tehtyjen selvitysten ja haastattelujen perusteella raportoidaan
Kiertokapulan jateneuvonnan tarkeimmat kehityskohteet. Taman lisaksi pohdi-

taan, miten ja milla keinoin niita voidaan kehittaa.

2 Jateneuvonta Suomessa

Jatelain (646/2011) mukaan kunnan on jarjestettava jateneuvontaa jatteen maa-
ran ja haitallisuuden vahentamiseksi seka jatehuollon asianmukaiseksi toteutta-
miseksi jatelain maaraamille jatteille. Naita jatteita ovat asumisessa ja kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluissa seka koulutustoiminnassa syntyvat yhdyskunta-
jatteet. [2.] Jatelain uudistuksessa esitetyn luonnoksen mukaisesti kunnan on
jarjestettava neuvontaa, tiedotusta ja valistusta aiempien lisaksi myds lajittelun
tehostamiseksi, erilliskerayksen lisaamiseksi seka jatehuollon toiminnasta ai-

heutuvan roskaantumisen ehkaisemiseksi. [3.]

Kunnissa, jotka ovat siirtdneet jatehuollon vastuunsa kuntien omistamille jate-
huoltoyhtidlle, hoitaa neuvontaa kunnan sijaan kyseinen yhtié. Suomessa on
yhteensa 31 kunnallista jatehuoltoyhtiota, jotka hoitavat jateneuvontaa omalla
toimialueellaan [2]. Kuntien jatelaitosten alueella asuu 5,3 miljoonaa suoma-
laista [4]. Lisaksi Suomessa on vielda muutama kunta, joka hoitaa kunnalle kuu-

luvat jatehuollon vastuut itse.

Jateneuvonnan palveluita tarjotaan kunnallisen jatehuollon asiakkaille eli paa-
asiassa asukkaille tai kunnan hallinto- ja palvelutoiminnalle. Neuvontaa tehdaan
my0Os ymparistokasvatuksen muodossa varhaiskasvatukselle seka kouluihin ja
oppilaitoksiin. Lisaksi neuvontaa tehdaan jonkin verran yrityksille. Kohderyhmia
voi tarkastella myos ikaryhmittain, jolloin niitéa ovat lapset, nuoret, aikuiset ja se-

niorit.



2.1 Suomen Kiertovoima

Suomen Kiertovoima ry (KIVO) toimii julkisen jatehuollon ja kuntien jatelaitosten
edustajana [4]. KIVO tekee tyota seka Pohjoismaissa etta EU-tasolla jatehuol-
lon kehittamiseksi. KIVOn tehtavana on myds pitaa ylla asumisen jatehuoltoon
liittyvia tilastoja seka kouluttaa ja valmentaa sidosryhmiaan seka jaseniaan.
KIVO tukee jaseniaan, jotta asukkaiden eri puolilla Suomea on mahdollista
saada jatehuoltoa avoimesti hinnoiteltuna seka tehokkaasti jarjestettyna. [5].

KIVO toimii kattojarjestona myds jateneuvonnan tydssa. Se ei kuitenkaan ohjaa
jatelaitosten tekemaa viestintaa ja neuvontaa eika osallistu neuvonnan kaytan-
non toteutukseen. KIVO etsii synergioita jatelaitosten toiminnassa, mika nakyy
talla hetkella konkreettisimmin jatelaitosten yhteisissa, valtakunnallisissa viestin-
takampanjoissa. Yhtena tavoitteena toiminnassa on samanaikainen ja samansi-

saltdinen nakyvyys kaikkialla Suomessa. [5.]

KIVOn yllapitaman jateneuvonnan periaatteena on neuvontatyon tekeminen ja-
tehuoltolaitoksille annettua perustehtavaa kehittden. Talle perustehtavalle ase-
tettuina paamaarina voidaan pitaa kierratysasteen parantamista seka asukkaille
tarjottavien palveluiden kehittamista. Periaatteena voidaan pitaa sita, etta jate-
huollon tarjoamat palvelut suuntaavat kohti naita paamaaria. Talléin muun mu-

assa asukkaiden lajitteluun motivoiminen on helpompaa. [5.]

2.2 YmparistOkasvatus ja jateneuvonta

Ymparistokasvatus voidaan maaritelld monella tavalla, mutta yleisesti se nah-
daan toimintana, jonka tavoitteena on edistaa kestavaa elamantapaa. Ymparis-
tOkasvatus ja jateneuvonta eivat ole synonyymeja toisilleen. Jateneuvonta voi-
daan katsoa osaksi ymparistdkasvatusta, mutta kaikki jateneuvonta ei kuiten-

kaan ole sita.



Eri alojen yritykset ja jarjestot tekevat Suomessa jateneuvonnan lisaksi myos
energiankulutukseen ja muihin ymparistovalintoihin liittyvaa neuvontaa [6]. Ym-
paristokasvatus voidaan osaltaan nahda naiden kaikkien kattona, joka yhdistaa
aiheet arkeen sopivaksi kokonaisuudeksi. Tama on tarkeaa, koska pelkastaan
jatteiden lajittelu tai muu yksittainen teko ei riita yksinaan kestavan elamantavan
edistamiseen. Kokonaisuuden hahmottaminen ja tuominen konkreettiseksi

osaksi arkea on tarkeaa.

FEE Suomi on yksi tarkeimmista ymparistdkasvatusta Suomessa tekevista ta-
hoista. Se on asiantuntijajarjestd, joka strategiansa mukaisesti edistaa, kehittaa
ja tukee ymparistokasvusta Suomessa [7.] Ymparistokasvatusta tehdaan myos
osana perusopetusta, mita tarkastellaan [ahemmin luvussa 8.3. Myds jateneu-
vonnassa ymparistokasvatuksellinen puoli korostuu erityisesti varhaiskasvatuk-

seen ja perusopetukseen suunnatussa neuvonnassa.

3 Jateneuvonta jatehuoltoyhtioissa

Kiertokapula on Suomen 4. suurin jatehuoltoyhtio toimialueen asukasmaaraan
perustuen. Kiertokapulan toimialueella asuu noin 387 788 asukasta. Viiden suu-

rimman jatehuoltoyhtidon joukkoon kuuluvat myoés

. HSY Jatehuolto (HSY), 1 208 717 asukasta

. Pirkanmaan Jatehuolto Oy, 447 042 asukasta

. Lounais-Suomen Jatehuolto Oy (LSJH), 418 770 asukasta
o Kiertokaari Oy, 275 473 asukasta. [8.]

Yhtena yhteisena palvelumuotona viiden suurimman jatehuoltoyhtion jateneu-
vonnassa on vierailutoiminta. Vierailuja tehdaan niin kouluihin ja paivakoteihin
kuin yhdistysten ja taloyhtididenkin tilaisuuksiin. Jokainen naista viidesta jate-
huoltoyhtidsta ottaa vierailijoita vastaan jatteiden vastaanottopisteisiin ja mah-
dollisiin vierailukeskuksiin. Lisaksi asiakaskohtaamisia saadaan myos muiden

tahojen jarjestamissa tapahtumissa, kuten markkinoilla. [9; 10; 11; 12; 13.]

Tarkeassa roolissa on my0s eri luokka-asteille suunnatut, vuosittain toistuvat ja-

teneuvonta- ja ymparistokasvatuskokonaisuudet. Esimerkiksi LSJH:lla on 3.—4.



luokkalaisille suunnatut syntymapaivajuhlat, joilla pohditaan kestavaa kulutta-

mista muun muassa luonnonvarojen kayton ja jatteen syntymisen nakokulmasta
[11.] Tarjolla on my0s tilattavia oppitunteja kestavan kehityksen aiheisiin liittyen.
Esimerkiksi HSY tarjoaa maksuttomia oppitunteja eri-ikaisille koululaisille paiva-
kotilaisista 2.asteen opiskelijoihin asti. Teemoja ovat muun muassa on Kiertota-

lous ja kestava kuluttaminen. [9.]

Monella jatehuoltoyhtidlla on tarjolla jatehuoltoon liittyvia oppaita seka ymparis-
tokasvatus materiaalia erilaisille kohderyhmille. Lainattavia materiaaleja ovat
esimerkiksi lajittelupelit ja tehtavapaketit, joiden avulla eri-ikaisille lapsille voi-
daan opettaa jatteen maaran vahentamiseen tai kestavaan kuluttamiseen liitty-
via asioita. Tilattavia materiaaleja ovat muun muassa oppaat kiinteiston jate-
huollon tai jatteiden kasittelyn jarjestamiseksi. Lisaksi asiakkaat saavat yleensa
neuvontaa muun muassa lajitteluun ja jatteiden vastaanottoon liittyen puhelimen
tai sahkopostin valityksella. Usein kaytdssa on myos chat-palveluita tai muita
sahkoisen asioinnin kanavia. [9; 10; 11; 12; 13.]

3.1 Yhteisia piirteita jateneuvonnassa

Suomessa valtakunnallisen jateneuvonnan ongelmana voidaan nahda jatehuol-
lon vastuiden pirstaloituminen hyvin pieniin osiin. Jatehuoltojarjestelman kuvaa-
minen asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla voi olla vaikeaa, koska eri puolilla
maata jatehuollon kaytannot voivat olla hyvinkin erilaisia. Jatehuoltojarjestelman
eroavaisuuksien takia jateneuvontaa ei voida laheskaan kaikilta osin tehda sa-

mankaltaisena kaikkialla Suomessa.

Suuressa kuvassa asukkaiden tarpeet ja toiveet ovat jatehuollon ja jateneuvon-
nan suhteen voivat olla hyvinkin samankaltaisia. Toisaalta tarpeisiin vaikuttavat
esimerkiksi vuoden kiertoon liittyvat asiat, kuten juhlapyhat ja vuoden aikaan liit-
tyvien kausijatteiden syntyminen. Lisaksi elamantilanne, kuten asumismuoto
seka kotitalouden muoto, vaikuttavat siihen millaista jatehuoltoa ja jateneuvon-
taa tarvitaan.



Jateneuvonnan tulisi joka tilanteessa olla selkeaa ja arkeen sopivaa. Vuosien

saatossa jateneuvonnan viestia on yksinkertaistettu, jolloin myds valtakunnalli-
nen viestiminen tulee mahdolliseksi. Tarkeaa kehitystyota on ollut myos viestin
muotoilu kohderyhmalle seka kanavalle sopivaksi. Kehitystyo on tehty kuitenkin

jatelaitosvetoisesti, jolloin tydmaara on ollut moninkertainen. [5.]

Ymparistotietoisuutta voidaan pitaa kasvavana trendina. Esimerkiksi Kiertoka-
pulan kevaalla 2020 toteuttamassa asiakaskyselyssa jatteiden lajittelu koettiin
hyvin tarkeaksi, vastausten keskiarvon ollessa 5,8 asteikolla 1-7. Lahes puolet
vastaajista koki, ettd edeltavan kahden vuoden aikana lajitteluinnokkuus oli kas-
vanut. [14.] Kuitenkin my0s vanhat tavat ja uskomukset jatteiden kasittelyssa pi-
tavat hyvin pintansa. Onkin pohdittava, miten kohdataan sellaiset henkilot, joita

ei kiinnosta esimerkiksi jatehuollon aiheuttamat ymparistovaikutukset.

Kuten kaikista inmisten arkeen vaikuttavista asioita, myds jatehuollosta on vies-
tittava saavutettavasti. Esimerkiksi monikielinen neuvonta on tarpeen. Kaksikie-
listen kuntien alueilla lajitteluohjeiden ja muun neuvonta- ja viestintamateriaalin
tekeminen kummallakin kotimaisella kielella on arkipaivaa. Monikielisyyden li-
saantyessa neuvontamateriaalia tarvitaan kuitenkin myds useilla muilla kielilla.
Paakaupunkiseudulla kielikaanndksia ja neuvontaa eri kielilla on tehty jo paljon.

Muualla Suomessa ty0 on viela suurilta osin edessa. [15.]

3.2 Valtakunnalliset jateneuvonnan kampanjat

KIVO on ollut organisoimassa ja toteuttamassa historiansa aikana neljaa valta-
kunnallista kampanjaa. Kaytannon toteutuksesta kampanjoissa ovat vastanneet
kuntien jatelaitokset ja jatelaitoksien kampanjatyoryhmat. Vuoroin on kampan-
joitu biojatteesta ja vuoroin vaarallisista jatteista. Nama kaksi jatelajia ovat vali-
koituneet KIVOnN organisoimien kampanjoiden teemoiksi, koska niiden jate-
huolto on paaasiallisesti kuntien vastuulla. Esimerkiksi pakkausjatteet ja sahko-
ja elektroniikkalaitteet ovat tuottajavastuun alaista jatetta, joten vastuussa niiden
kierratyksen jarjestamisesta ovat muut tahot. [16.]



Vaarallisista jatteista on toteutettu kaksi kampanjaa. Ensimmainen niista toteu-
tettiin vuonna 2012 teemalla "pieni, mutta vaarallinen”. Kampanja paivitettiin ja
toteutettiin uudestaan 2018-2019. [16.] Vaarallinen jate aiheuttaa maaritel-
mansa mukaisesti haittaa tai vaaraa ymparistolle ja inmisille. Kampanjoimista
vaarallisen jatteen asianmukaisen kasittelyn puolesta voidaan tarkeana juuri
tasta syysta. Toisaalta vaarallinen jate saattaa olla vaikea tunnistaa, joten tietoa

tunnistamisen avuksi tarvitaan.

Viimeisimman vaarallisen jatteen kampanjan ensisijaiseksi kohderyhmaksi oli
osoitettu 15-35-vuotiaat nuoret aikuiset, jotka olivat vapaa-ajallaan tekemisissa
vaarallisten jatteiden kanssa. Tama saattoi tarkoittaa muun muassa harrastu-
neisuutta esimerkiksi moottoriajoneuvoihin ja veneisiin. Kampanjan avulla halut-
tiin opastaa vaarallisten jatteiden ja niiden vaarojen tunnistamisessa seka neu-

voa vaarallisen jatteen vahentamisessa ja asianmukaisessa kasittelyssa. [17.]

Kampanjan puitteissa tuotettiin paljon sahkoista materiaalia kampanjan nettisi-
vuille seka sosiaaliseen mediaan [17]. Kampanjan nakyvimpana osuutena voi-
daan pitda noin puolen minuutin pituisia kampanjavideoita, jotka tavoittivat koh-

deryhmaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Kampanjan vaikuttavuudesta toteutettiin tutkimus yhteistydssa Finnkinon
kanssa. Tutkimus tehtiin puhelinhaastatteluin ja vastauksia saatiin yhteensa 309
kpl. Finnkinon elokuvateattereissa naytettiin 40 sekunnin pituista mainosvideota
neljan viikon ajan. Video tavoitti tdna aikana yhteensa 290 000 katsojaa. Tutki-
muksen perusteella ensisijainen kohderyhma saatiin tavoitettua hyvin ja kam-
panja sai korkean huomioarvon. Mainosvideon muisti nahneensa 69 % haasta-
telluista henkilGista ja 54 % prosenttia piti sen viestia selkedna. Kampanja jai

vastaajien mieleen hauskana, mutta toisaalta myds hieman epaselkeana. [17.]

KIVOn ensimmainen biojatekampanja toteutettiin jo vuonna 1997 [16]. Samoihin
aikoihin kehittyivat biojatteen erilliskeraaminen ja kuntien jatelaitosten antama
jateneuvonta [18]. KIVOn ja jatelaitosten toinen biojatekampanja kaynnistyi lo-
kakuussa 2020. KIVOn kanssa kampanjaa on organisoimassa Suomen ympa-

ristdministerio. [16.]



Biojatteesta kampanjoimista voidaan pitaa tarkeana siihen liittyvien mielikuvien

takia. Monet pitavat biojatteen lajittelua vaikeana ja aikaa vievana. Kiertokapu-

lan toteuttaman asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella biojatteen lajitteluinnok-
kuus oli jonkin verran muita jatelajeja heikompaa. Kyselyyn vastanneista bioja-

tetta kertoi lajittelevansa hieman alle 60 %, kun muita jatelajeja lajitteli keski-

maarin 77 % kyselyyn vastanneista. [14.]

Tuorein biojatekampanja kulkee teemalla "Rakasta joka murua”. Tavoitteena on
rakentaa ajatusta siita, etta kaikki ruoka, jonka syddaan — tai jatetaan syomatta
— on valmistettu energiaa, luonnonvaroja ja tyota kayttaen. Myds ruoasta yli-
jaava osuus on siis syyta hyddyntaa parhaalla mahdollisella tavalla. Kampanjan
tavoitteena on edistaa biojatteen lajittelua seka vahentaa ruokahavikin synty-
mista. Biojatekampanjassa ovat mukana kaikki Suomen 31 kunnallista jatelai-
tosta. [19.]

Rakasta joka murua -kampanjan paaasiallisena alustana toimivat jatelaitosten
sosiaalisen median kanavat. Kampanjaan haastetaan mukaan my0s valtakun-
nallista mediaa. Sosiaalisessa mediassa murretaan biojatteeseen ja ruokaha-
vikkiin liittyvia myytteja seka kerrotaan havainnollistavia faktoja biojatteen lajitte-
lusta, kerayksesta ja kasittelysta. Kampanjan nettisivuilta 10ytyy biojatteen lajit-
teluohjeet, tietoa biojatteen alueellisista kerayspalveluista seka tilastotietoa bio-

jatteesta ja ruokahavikista. [20.]

4 Jateneuvonta Kiertokapulassa nykyhetkella

Jateneuvonnan ty6ta tehdaan Kiertokapulassa paaasiassa yhtion neuvonta- ja
viestintayksikon voimin. Neuvonnassa tyoskentelee kolme henkil6a ja viestin-
nassa yksi henkilo seka yksikon yhteinen esimies. Asiakkaat saavat arvokasta
jateneuvontaa myos asioidessaan jatteidenkasittelyalueilla niilla tydskentelevilta

jateasemanhoitajilta seka vaakaoperaattoreilta. [21.]



Kiertokapulan prosessikuvauksen mukaisesti neuvonnan tarkoituksena on jate-
lain sdatamalla tavalla ohjata asiakasta jatteen maaran ja haitallisuuden vahen-
tamiseen seka jatehuollon asianmukaiseen toteuttamiseen, esimerkiksi oikein
lajiteltuun jatteeseen. Naiden lisdksi neuvonnan prosessin tarkoituksena on oh-
jata kestavaan elamantapaan, mika nakyy erityisesti Kiertokapulan toteutta-

massa ymparistOkasvatuksessa. [22.]

Neuvonnan ja tiedottamisen tulee kattaa lakisaateiset vaatimukset, mutta olla
my0s oikea-aikaista. Neuvonta on jalostettua tietoa, jonka avulla tuotetaan ma-
teriaalia. Toimintaa pyritdan jatkuvasti parantamaan saadun asiakaspalautteen
avulla ja asiakkaiden tilauksien perusteella. Neuvonnassa halutaan I0ytaa asi-
akkaalle seka taloudellisesti jarkevimmat vaihtoehdot ettd ympariston kannalta
kestavat valinnat. Tama tapahtuu esimerkiksi lajitteluun ohjeistamalla, jolloin ja-

tehuolto on seka edullisempaa ettda ympariston kannalta edukkaampaa. [22.]

Jateneuvonta Kiertokapulassa on hyvin monipuolista, ja erilaisille kohderyhmille
on tarjolla niin neuvontavierailuja ja -tilaisuuksia kuin materiaaleja ymparistokas-
vatukseen. Jatehuolto- ja lajittelukysymyksissa niin kuntalaisia kuin yritysasia-

kaitakin palvelevat neuvonnan puhelin, sahkoposti ja chat-palvelu.

Yhteisty6ta muiden tahojen kanssa on tehty erilaisten tapahtumien ja tilaisuuk-
sien jarjestamisessa. Lisaksi neuvonta on viime vuosien aikana ollut mukana
muutamassa yhteistydhankkeessa. Varsinaista ostopalveluneuvontaa Kiertoka-

pulassa ei ole kaytetty.

4.1 Puhelin, sahkoposti ja chat-palvelu

Kiertokapulan neuvonnan puhelinpaivystys on auki arkisin klo 8-15. Vuonna

2020 puheluja neuvontaan tuli noin 4 300. Puhelimitse tulevien yhteydenottojen
maara vaihtelee suuresti seka viikonpaivaan etta vuoden aikaan liittyen. Puheli-
mella tulleista yhteydenotoista suurin osa koski jatteidenkasittelyalueilla asioin-

tia, esimerkiksi lajitteluohjeita tai hinnastoa. Lisaksi puhelimen kautta kysymyk-
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sia tulee muun muassa jatteiden lajitteluohjeisiin ja kiinteiston jatehuollon jarjes-
tamiseen liittyen. Ajoittain neuvontaan kysymyksia tulee myos liittyen erikoisem-
piin jatekuormiin ja niiden vastaanottokaytantoihin liittyen. Naissa tapauksissa
neuvonta tekee yhteisty6ta muiden Kiertokapulan yksikdiden kanssa jatteiden

vastaanottomahdollisuuksien ja -kaytantdjen selvittamiseksi. [23.]

Sahkopostin valityksella neuvontaan tuli vuonna 2020 noin 1 200 yhteydenot-
toa. Suurin osa sahkopostin kautta tulleista kysymyksista koski kiinteiston jate-
huollon jarjestamista tai lajitteluohjeita. Chat-palvelu on auki arkisin klo 8—15.
Chat -palvelun kautta yhteydenottoja tarkasteltiin vain marras- ja joulukuun
2020 ajalta, koska laajemmalta ajalta raportointia ei ollut saatavilla. Marras-
kuussa chat-keskusteluja tuli yhteensa 77 ja joulukuussa 67. Maara vaihtelee
suuresti eri vilkkonpaivien valilla. Chatin kautta useimmin kysyttyja kysymyksia
ovat lajitteluohjeet, jatteiden vastaanottokaytannot seka kiinteiston jatehuollon

sopimuksiin liittyvat asiat. [23.]

Tilastointia puhelujen, sahkopostin ja chat-keskusteluiden maarista ei ole saata-
villa kuin reilun vuoden ajalta, joten esimerkiksi yhteydenottomaarien maaran
muuttumista ei voida tutkia. Tulevaisuudessa yhteydenottomaarien tilastointi on
tarkea keino seurata sita, millaisissa asioissa neuvontaan otetaan yhteytta. Ti-
lastoinnin perusteella voidaan tehda paatelmia neuvonnan tiedotuksen laadusta
ja saavuttavuudesta ja tata kautta saada tydkaluja neuvonnan tiedotuksen pa-

rantamiseen.

4.2 Neuvontatilaisuudet

Neuvontatilaisuudet kattavat tilauksesta esimerkiksi kouluille ja taloyhtioille teh-
dyt vierailut seka tapahtumiin, kuten markkinoille osallistumisen. Yhteensa
vuonna 2019 neuvonnan tapahtumissa ja vierailuilla tavoitettiin 4 099 alueen
asukasta. Neuvontavierailuja tehdaan tilauksesta eri kohderyhmille. Osa ryh-
mista haluaa neuvontaa esimerkiksi koululle, paivakatiin tai taloyhtion kokouk-
seen paikan paalle. My0s vierailut jatteidenkasittelyalueille ovat suosittuja.
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Vuonna 2019 vierailuja oli yhteensa 77 ja niillda neuvottuja ihmisia noin 3 000.

Vierailut jakautuivat eri kohderyhmille seuraavalla tavalla

. koulut (30 vierailua)

. yhdistykset ja seurat (17 vierailua)

. taloyhtiot (7 vierailua)

. paivakodit, esikoulut ja kerhot (4 vierailua)
. yritykset (3 vierailua)

. kaupungit, muut (16 vierailua) [24.]

Selkeitd materiaalipaketteja tai esityksia eri kohderyhmille ei ole luotu, vaan
neuvontavierailun sisallosta sovitaan aina erikseen asiakkaan kanssa. Jat-
teidenkasittelyalueella vierailijat paasevat tutustumaan alueen vastaanottokay-
tantoihin ja siihen, mita erilaisille jatteille alueella tapahtuu tai mihin ne ohjataan
hyodynnettaviksi. Usein aluekierrokseen yhdistetaan lajitteluneuvontaa seka
Kiertokapulan toiminnan esittelya. Suurin osa jatteidenkasittelyalueilla vieraile-

vista ryhmista on koululais- ja opiskelijaryhmia seka partiolaisia.

Monipuolisinta jateneuvontaa annetaan kouluille ja oppilaitoksille. Niin neuvon-
nan aiheet kuin myos toteutustapa vaihtelevat naissa kohderyhmissa hyvin pal-
jon. Alakoulun alimmilla luokilla esimerkiksi jatteiden lajittelua harjoitellaan leik-
kien ja pelien avulla. Tassa kohderyhmassa alkaa korostua jo erilaisien motivoi-
vien tekijoiden tarve, jotta lajittelu kotona ja kouluilla tuntuu mielekkaalta. Yla-
kouluikaiset suuntaavat vierailunsa usein jatteidenkasittelyalueille. Lisaksi kou-
luille halutaan eriaiheisia luentoja muun muassa jatteiden vahentamiseen ja

kierrattamiseen liittyen.

Taloyhtidihin tehtavat vierailut sisaltavat usein lajitteluneuvontaa ja Kiertokapu-
lan toiminnan esittelya konkreettisesti taloyhtion jatekatoksen luona. Tallaisilla
neuvontavierailuilla on tarkeaa, etta asiakas saa vastauksia kysymyksiinsa, esi-
merkiksi lajitteluohjeisiin liittyen. Myos yhdistyksille tehtavat vierailut ovat sisal-

I6ltédan usein verrattavissa taloyhtidille tehtavaan neuvontaan.
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Kiertokapula ei aktiivisesti tarjoa jateneuvonnan palveluita yrityksille, koska se
vastaa jatelain mukaisesti paaasiassa asumisessa syntyvan jatteen jatehuol-
losta ja jateneuvonnasta. Asiakkaiden tilauksesta myos yrityksille on kuitenkin
toteutettu muutamia neuvontavierailuja vuosittain. Yrityksista jateneuvonnan
kohteina olivat vuonna 2019 olivat kiinteistopalvelun seka henkildstohallinnon
yrityksia, joiden henkilokunnalle kerrottiin jatteiden lajittelusta seka jatehuolto
jarjestelmasta Suomessa [24].

4.3 Tiedotus ja viestinta

Kiertokapula viestii monikanavaisesti asiakkailleen ja sidosryhmilleen. Mikaan
kanava ei ole tarkoitettu pelkastaan jateneuvonnalliseksi keinoksi, mutta jate-
neuvonnalla on tarkea osa kanaviin tuotetussa sisallossa. Esimerkiksi Kiertoka-

pulan nettisivuilla yli puolet sisallésta on jateneuvonnallista materiaalia.

Perinteisin viestintakeino on Kiertokapulan toimittama asiakaslehti Tietokapula.
Se jaetaan jokaiseen toimialueen kotitalouteen kaksi kertaa vuodessa. Digitaali-
sessa muodossa olevan tiedon rinnalla Tietokapula tarkea viestintavaline,
koska myds nettia kayttamattomille asiakkaille kuuluu oikeus saada ajankoh-
taista tietoa jatehuollosta. Tietokapula on saanut vuosien varrella rinnalleen mo-

nia muita kanavia erilaisen tiedon valittamiseksi.

Neuvonnan uutiskirjeet ovat sahkopostiin lIahetettavia ajankohtaistiedotteita. Uu-

tiskirjeitd on seitseman erilaista seuraaville kohderyhmille:

asukkaat ja mokkilaiset
. isannditsijat

. varhaiskasvatus

. alakoulut

. ylakoulut

o 2. asteen oppilaitokset
J korkeakoulut.
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Asukkaiden ja mokkilaisten seka isannditsijdiden uutiskirjeissa kerrotaan ajan-

kohtaisista kiinteiston jatehuoltoon liittyvista asioista kuten poikkeavista tyhjen-
nysrytmeista, jatehuoltomaaraysten muutoksista seka asioimisesta jatteidenka-
sittelyalueilla. Lisaksi niiden avulla ohjeistetaan erilaisissa kiinteiston jatetilaan

liittyvissa asioissa, jotta jatehuolto toimisi parhaalla mahdollisella tavalla. Isan-

noitsijoille ja asukkaille suunnatut kirjeet Iahetetaan kaikille niille, jotka ovat an-
taneet sahkopostiosoitteensa tiedottamista varten Kiertokapulan kayttoon. Ta-

man lisaksi uutiskirjeen voi tilata Kiertokapulan nettisivuilta. Isannoitsijoiden,

asukkaiden ja mokkilaisten kirjeita lahetetaan yhteensa 25 600 henkildlle. [25.]

Kasvatukselle ja koulutukselle suunnatuissa uutiskirjeissa kerrotaan ymparis-
toon, kierratykseen ja lajitteluun liittyvista teemapaivista seka vinkkeja niiden
viettamiseen paivakodeilla, kouluilla ja oppilaitoksissa. Lisaksi naissa uutiskir-
jeissa kerrotaan erilaisista neuvonnan palveluista seka jaetaan ymparistokasva-
tukseen liittyvaa materiaalia. Uutiskirjeet lahetetaan vain niita tilanneille henki-
IGille. Tilaajia varhaiskasvatukselle ja koulutukselle suunnatuilla kirjeillda on 425
henkilda. [25.]

Tarkeana viestinta- ja tiedotuskanavana toimii Kiertokapulan nettisivut, joiden
sisallésta jopa puolet on jateneuvonnallista materiaalia. Nettisivuilta 10ytyy tietoa
niin Kiinteiston jatehuollon jarjestamiseen kuin Kiertokapulan jarjestamaan jat-
teidenvastaanottoon liittyen. Lisaksi niilta I0ytyy paljon tietoa jatteiden lajitte-

lusta.

Kiertokapulan nettisivut uudistettiin vuonna 2020 saavutettavuus direktiivin mu-
kaisiksi. Saavutettavuus maaritelladn saavutettavuusdirektiivilla, jonka pohjana
on Web Content Accessibility Guidelines eli WCAG-standardi. Direktiivin tavoit-
teena on parantaa digitaalisten palveluiden laatua niin, etta julkiset palvelut ovat

kaikkien kaytettavissa. [26.]

Vuoden 2019 lopulla Kiertokapulassa otettiin kayttdédn Facebook-sivu, jota kay-
tetaan seka ajankohtaisten jatehuollon asioiden tiedottamiseen etta jateneuvon-
nan kanavana. Facebookin avulla voidaan tehokkaasti tavoittaa laajojakin ih-
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misryhmia, mutta tarvittaessa viestia voidaan kohdentaa tarkasti esimerkiksi tie-
tylle maantieteelliselle alueelle. Facebook-sivustolla viestitaan lyhyin viestein,

kuvin ja videoin. Facebookissa on helppoa tiedottaa tapahtumista ja kutsua mu-
kaan ihmisia esimerkiksi kesatapahtumiin, joissa Kiertokapula on mukana. Vuo-

den 2021 alussa Facebook-sivulla oli seuraajia 676. [27.]

Kesalla 2020 Kiertokapulalle avattiin Instagram-sivu, joka toimii tehokkaana
viestintdkanavana, joka toimii jateneuvonnan tyossa tuoden lajittelua ja kierra-
tysta esiin innostavalla tavalla. Sovelluksen kautta voidaan viestia ajankohtai-
sista asioista, mutta paapisteena voidaan pitda vuorovaikutuksellisuutta. In-
stagramin kayton tavoitteena on paasta lahemmaksi asiakasta ja paastaa asia-
kas lahemmaksi Kiertokapulan palveluita. Vuoden 2021 alussa Instagram-si-

vulla oli 208 seuraajaa. [28.]

Sosiaalisen median sivujen seuraaja maarien vuoksi nailla kanavilla ei viela
saada kovinkaan suurta nakyvyytta. Verrattuna muihin viiden suurimman jate-
huoltoyhtion sosiaalisen median kanaviin seuraajia on merkitsevasti vahem-
man. Esimerkiksi asukasmaaraltdan kolmanneksi suurimman jatehuoltoyhtion
LSJH:n Instagram-sivulla on 708 ja Facebook-sivulla 2 447 seuraajaa. Viiden-
neksi suurimmalla jatehuoltoyhtidlla Kiertokaarella on Instagramissa 349 ja Fa-

cebookissa 862 seuraajaa.

4.4 Opas- ja neuvontamateriaalit

Kiertokapulalla on liuta alueen asukkaille suunnattuja oppaita. Naita ovat esi-
merkiksi kompostointiopas, kesamokin jateopas seka rakennusjateopas. Op-
paiden tarkoituksena on antaa kaytannonlaheista neuvontaa erilaisten jatteiden
kasittelyyn liittyen. Oppaita on jaossa tapahtumissa ja vierailuilla ja lisaksi niita

voi tilata Kiertokapulalta maksutta. [29.]

Painetun opasmateriaalin huonona puolena on tiedon nopea vanhentuminen.

Mikali materiaalissa huomataan jokin virhe tai tietoon tulee muutoksia, niita on
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vaikea enaa korjata. Oppaat tulisi tasta syysta tarkastella ja paivittda vuosittain,

mika aiheuttaa haasteita esimerkiksi painosmaarien suhteen.

Painettujen oppaiden rinnalla Kiertokapulan nettisivujen uudistamisen yhtey-
dessa sivuille tuotettiin jonkin verran opastusmateriaalia [29]. Pidemman tahtai-
men tavoitteena on vieda lahes kaikki opasmateriaalit nettiin, jossa tiedot ovat
nopeasti paivitettavissa. Nain ollen tieto pystytadan pitdmaan paremmin ajan ta-
salla. Materiaalit ovat internetin valityksella myos nopeammin asiakkaiden I0y-

dettavissa seka paremmin saavutettavissa mihin vuoronkauden aikaan tahansa.

Opasmateriaalin lisaksi taloyhtididen asukkaiden lajitteluopastuksessa asiak-
kaita palvelevat kiinteistojen jatekatoksiin esille laitettavat jatekatostaulut seka
jateastioihin liimattavat jateastiatarrat. Seka tarroissa etta tauluissa on jatelajin
nimi seka yksinkertaistetut lajitteluohjeet. Jatekatostauluja ja jateastiatarroja voi

tilata Kiertokapulalta veloituksetta kiinteistdn jatetiloihin. [29.]

4.5 Jateselviytyjat-kilpailu

Jateselviytyjat on kilpailu 4.-luokkalaisille Kiertokapulan toimialueella. Se on jar-
jestetty joka vuosi vuodesta 2009 alkaen. Kilpailun tarkoituksena on motivoida
jatteiden lajitteluun ja lisata ymparistétietoisuutta. Viimeisen viiden vuoden ai-
kana kilpailuun on osallistunut vuosittain keskiarvoisesti noin 2400 oppilasta
noin 73 koulusta Kiertokapulan toimialueella. Vuonna 2021 kilpailuun osallistui
oppilaita 61 koulusta, mika tarkoittaa noin 42 % alueen 4.-luokkalaisille opetusta
antavista peruskouluista. Jateselviytyjat-kilpailu on merkittdva osa Kiertokapu-

lan tekemaa jateneuvontaa. [30.]

Oppilaat harjoittelevat alkukilpailuun oppimateriaalin avulla. Kiertokapulan netti-
sivujen uudistuksen yhteydessa oppimateriaalit vietiin kokonaisuudessaan inter-
nettiin. Talla tavalla saavutettiin saastéa materiaalin painatuskuluissa, mutta toi-
saalta materiaalista saatiin havainnollistavampaa ja monipuolisempaa. Esimer-

kiksi videoiden ja kuvien roolia materiaalissa pystyttiin korostamaan, minka
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avulla oppimateriaaliin pystyttiin tuomaan lahestyttavyytta seka konkretiaa. Net-
tisivujen uudistamisen yhteydessa Jateselviytyjat-kilpailulle luotiin oma sivusto,

joka toimii oppimateriaalina ensimmaisen kerran vuoden 2021 kilpailussa.

Kilpailua on pyritty kehittdmaan osallistujilta saadun palautteen avulla eteenpain
koko sen historian ajan. Tulevien vuosien aikana Jateselviytyjat-kilpailussa on
tavoitteena saada korostettua kilpailua matkana. Kilpailu opettaa arkipaivan tai-
toja, joiden rooli tulee tulevien vuosien aikana kasvamaan. Haasteena on toteut-

taa opetus innostavalla tavalla.

5 Selvitys jateneuvonnan kehitystarpeista Kiertokapulassa

Selvitys Kiertokapulan jateneuvonnan kehitystarpeista tehtiin yhtion teettamaan
asiakastyytyvaisyyskyselyyn seka jatehuoltoviranomaisen tekemaan palveluta-
sonmaaritykseen perustuen. Lisaksi jateneuvonnan eri kohderyhmille laadittiin
kyselyita ja haastatteluita, joiden avulla haluttiin saada tarkemmin esille valituille

kohderyhmille tarjottavien neuvontapalveluiden kehitystarpeita.

5.1 Neuvonnan ja tiedottamisen tavoitteet palvelutason maarityksessa

Kiertokapulan toimialueen jatehuoltoviranomainen, jatelautakunta Kolmenkierto,
maaritteli vuoden 2020 alussa uudelleen jatehuollon palvelutason. Tama jate-
huollon palvelutaso on voimassa Kiertokapula Oy:n alueella Hattulassa, Haus-
jarvella, Hyvinkaalla, Hameenlinnassa, Janakkalassa, Jarvenpaassa, Keravalla,
Lopella, Mantsalassa, Nurmijarvella, Riihimaella, Tuusulassa ja Valkeakoskella.
[31.]

Palvelutason tarkoituksena on maarittaa, minkalaisia palveluita kuntalaisille ja
kiinteistoille tarjotaan talla hetkella. Jokaisen palvelun osalta maaritellaan myas,
miten kyseista palvelua ja palvelun laatua halutaan parantaa, mikali se ei ole
nykyisellaan riittadva. Tavoitevuosi asiakirjassa maaritetyille kehittdmistavoitteille

on 2022. Jateneuvonnan kannalta merkittavaa on, ettd neuvonta ja tiedotus
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nahdaan merkittavassa roolissa esimerkiksi valtakunnallisten kierratystavoittei-

den saavuttamisen kannalta. [31.]

Neuvonnalle ja tiedottamiselle palvelutasoon on sisallytetty nelja tavoitetta. Erit-
tain tarkeana tavoitteena voidaan pitaa tiedotuksen ja neuvonnan lisaamista
nettisivuilla, uutiskirjeissa, sosiaalisen median kanavissa seka chat-palvelussa.
Kyseisen palvelun tason toteutumista voidaan seurata silla, saako asiakas tar-
vitsemansa tiedot jatehuollosta ja sen toteutumisesta Kiertokapulalta. Tallaisen
tiedotuksen on tavoitteen mukaisesti katettava myds jatehuoltoviranomaisen ka-
sittelemat asiat eli esimerkiksi muutokset jatehuoltomaarayksissa tai jatehuollon
palvelutasossa. Sahkoiseen materiaaliin liittyen on kirjattu myos toinen tavoite,
jonka mukaisesti materiaalin on oltava saavutettavasti toteutettua. [31.]

Kolmantena neuvonnan palveluiden merkittdvana tavoitteena on kirjattu katta-
vat mahdollisuudet erilaisille neuvontatilaisuuksille ja -vierailuille eri kohderyh-
missa [31]. Tama tarkoittaa ymparistokouluttajien tekemia vierailuja niin eri koh-
deryhmien tilaisuuksiin kuin avoimiin tapahtumiin ympari Kiertokapulan toimialu-
etta. Hyvia mittareita kyseisen palvelutason tavoitteen toteutumiselle ovat tilas-
tot, jotka kertovat seka tehtyjen vierailujen etta tapahtumissa tavoitteiden asuk-
kaiden maarat. Kiertokapula on tilastoinut naita maaria jo useamman vuoden

ajan.

Neljas palvelutasoon kirjattu tavoite liittyy osaltaan asiakkaille jaettavaan neu-
vonta- ja ohjemateriaaliin. Tavoitteena on, etta kaikista jateastioita I10ytyy ajanta-
sainen ohjeistus lajitteluun liittyen jateastiatarran muodossa. Neuvonnan tehta-
vana on paivittaa tarrat esim. lajitteluohjeistuksien muuttuessa. [31.] Tallaisen
tiedotuksen rooli korostuu arkea helpottavana tekijana esimerkiksi roskia jateas-

tioihin viedessa.

Naista palvelutasossa maaritellyista tavoitteista voidaan paatella, ettd neuvon-
nan ja tiedottamisen osalta yhta tarkeaa roolia nayttelevat niin aktiivinen osallis-
tuminen erilaisiin tapahtumiin kuin alati kehittyvat palvelut sahkoisissa asiointi-
kanavissa ja sosiaalisessa mediassa. Palvelutason tavoitteet eivat ole neuvon-

nan osalta kovinkaan vaativia ja niiden voidaan monelta osin katsoa toteutuvan
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jo nykytilassa. Tavoitteiden toteutuminen vaatii kuitenkin seurantaa, jotta palve-

luiden jatkuva parantaminen on mahdollista.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Kiertokapulan asiakastyytyvaisyys kysely toteutettiin tammi-helmikuussa 2020.
Kyselyn toteutti Innolink Oy. Kyselyssa tutkittiin asiakkaiden tyytyvaisyytta Kier-
tokapulan toimintaan ja palveluihin liittyen. Tutkittavia kohteita olivat muun mu-
assa alueilla asioinnin mutkattomuus seka puhelimen valityksella tapahtuvan
asioinnin saatavuus. Kysely toteutettiin Kiertokapulan henkildasiakkaille ja li-
saksi omistajakuntien edustajille paattajatasolla. Kyselyyn saatiin 838 vas-

tausta.

Neuvontatyon kehittdmisen ja optimoimisen kannalta hyvin merkittava kysymys
oli se, kuinka tarkeaksi kyselyyn vastanneet kokivat jatteiden lajittelun. As-
teikolla 1-7 keskiarvoksi saatiin 5,9. Kysyttaessa siita, mita kaikkia jatteita vas-
taaja kertoo lajittelevansa, korostui biojatteen pienempi lajitteluaste selkeasti
muista jatejakeista. Biojatetta kertoi lajittelevansa 58 % kyselyyn vastanneista,
kun taas muiden jatteiden lajitteluprosentti oli keskiarvoisesti noin 77 %. Lahes
puolet vastaajista kertoi, ettd innokkuus jatteidenlajitteluun oli kasvanut kahden

viimeisen vuoden aikana.

Tarkeana yleistietona jateneuvontaan liittyen on myos se, etta 73 % tietaa aina-
kin jotain Kiertokapulan toimintatavoista. Kiertokapulasta mieleen tulevia sanoja

olivat muun muassa “jatehuolto”, "kierratys” ja "kaatopaikka”, jotka kuvaavat hy-

vin Kiertokapulan perustoimintaa.

Kiertokapulan jateneuvontaa vastaaja paasi arviomaan jateneuvonnan informa-
tiivisuuden kannalta. Asteikolla 1-7 jateneuvonnan informatiivisuus sai arvioksi
5,2. Kysyttaessa, tiedottaako Kiertokapula riittavasti lajittelusta ja ovatko Kierto-
kapulan jatehuolto-oppaat hyvin saatavilla oli arvio 4,8. Kiertokapulan viestinta-
materiaaliin, kuten oppaisiin ja julkaisuihin vastaajista oli tutustunut 62 %. Naita
julkaisuja arviointiin luotettavuudessa, ymmarrettavyydessa seka ilmeen selkey-

dessa keskiarvollisesti arvosanalla 5,8.
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Neuvonnan kannalta on myods tarkeaa kuulla, mista asioista kaipaavat tietoa.
Nelja eniten vastauksia saanutta kohtaa olivat hinnat, jatteiden lajittelu, vaaralli-
sen jatteen vastaanotto seka jatteiden synnyn vahentaminen. Tama nakyy
myoOs neuvonnan puheluiden tilastoinnissa, silla kysytyimpia kysymyksia ovat

muun muassa jatteiden hinnoitteluun seka lajitteluun liittyvat kysymykset.

Ajalle tyypillisesti asiakkaat asioivat mieluiten sahkoisien palvelujen, kuten sah-
kopostilla, Asiakasnetissa seka chat-palvelussa. Tahan Kiertokapula on jo edel-
lisen ja kuluvan vuoden aikana halunnut vastata uusien viestintdkanavien kayt-
téonotolla. Kehitystarpeena voidaan nahda asiakkaiden ohjaaminen taman uu-
den tiedon luo. Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella vain noin kolmannes
vastaajista tiesi, etta Kiertokapula tiedottaa jatehuollon ajankohtaisista asioista
myOs Facebookissa. Tama selittyy osin silla, etta asiakastyytyvaisyyskyselya
tehtdessa Facebook oli otettu vasta noin muutamia kuukausia aikaisemmin.

Kolmasosa vastaajista oli etsinyt tietoa myos Tietokapula-lehdesta.

Jateneuvonnan kannalta kyselytuloksissa merkittavaa on se, miten hyvin erilai-
set jateneuvonnan palvelut ja tiedotuskanavat ovat asiakkaiden tiedossa. Jotta
jateneuvonnan palvelut saadaan ihmisten tietoon ja saataville, on tarkeaa koh-
distaa tiedotusta kanaviin, joista tietoa etsitaan ja toisaalta muuttuneessa tilan-

teessa ohjata ihmiset hakeutumaan oikean tiedon luo.

5.2 Kyselytutkimukset

Osana selvitysta jateneuvonnan kehitystarpeista tehtiin kyselytutkimus kahdelle
eri jateneuvonnan kohderyhmalle. Kyselyn tavoitteena on paitsi saada tietoa
Kiertokapulan jateneuvonnan tunnettuudesta seka laadusta, myos tuoda vas-
taajien tietoisuuteen erilaisia jateneuvonnan keinoja kyseisten kohderyhmien

edustajille.

Kyselyyn vastattiin julkisen nettilinkin kautta. Nettilinkkia jaettiin suoraan sahko-

postilla Kiertokapulan toimialueen kunnissa tyoskenteleville kasvatusalan tyon-
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tekijoille. Lisaksi nettilinkkia jaettiin Kiertokapulan uutiskirjeissa. Varhaiskasva-
tuksen ja esiopetuksen kyselyyn saatiin yhteensa 130 vastausta. Alakoulujen
kyselyn osalta vastaajamaara oli 107.

Kyselyt toteutettiin samalla kaavalla. Perustietoina vastaajalta kysyttiin ikaa ja
sukupuolta seka tehtavanimiketta ja ikdryhmaa, jonka kanssa vastaaja paa-
saantoisesti tyoskentelee. Kyselyn alussa vastaajaa pyydettiin arvioimaan kuin-
ka tarkeita ymparistoasiat, kuten lajittelu ja kierratys ovat hanelle. Taman jal-
keen kysyttiin, kuinka tarkeana vastaaja pitaa naiden asioiden opettelua osana
varhaiskasvatusta ja esiopetusta tai perusopetusta, riippuen siitd, kumpaan ky-

selyyn henkild vastasi.

Varsinainen kysely kohdistui Kiertokapulan tuottamiin neuvontapalveluihin, joita
tarjotaan kyselyn kohderyhmille. Vastaajalta kysyttiin jokaiseen palveluun liit-
tyen, oliko han kuullut aikaisemmin kyseisesta palvelusta. Mikali vastaaja oli
kuullut, kysyttiin hanelta, oliko han kayttanyt kyseista palvelua aikaisemmin eli
esimerkiksi oliko han uutiskirjeen tilaaja tai oliko paivakodilla jarjestetty neuvon-
tavierailu. Mikali vastaaja oli kayttanyt kyseista palvelua, hanta pyydettiin viela

arvioimaan kyseisen palvelun hyodyllisyys jateneuvonnan keinona.

Kyselyn lopussa vastaajalta kysyttiin, mista han on mahdollisesti etsinyt tietoa
Kiertokapulan jateneuvonnan palveluista ja toisaalta, mista vastaaja toivoisi 10y-
tavansa tietoa niihin liittyen. Viimeisena vastaaja paasi myos antamaan avointa
palautetta Kiertokapulan jateneuvonnan palveluista seka kertomaan, minkalai-
sia neuvonnan palveluita han toivoisi Kiertokapulan jatkossa tarjoavan kysei-

selle kohderyhmalle.

5.2.1 Kysely varhaiskasvatukselle ja esiopetukselle

Varhaiskasvatuksen ja esikoulujen kyselyyn vastauksia saatiin kymmenesta

Kiertokapulan toimialueen kunnasta. Vastaukset eivat jakautuneet taysin tasai-
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sesti kuntien valilla. Suurin osa vastauksista saatiin Jarvenpaassa tyoskentele-
viltd varhaiskasvatuksen tyontekijoilta (46 %). Vastauksia ei saatu Hameenlin-

nasta, Keravalta ja Nurmijarvelta.

Suurin osa kyselyn vastaajista (81 %) sijoittui ikéhaitariin 30-60 vuotta. Lahes
kaikki kyselyyn vastanneet (99 %) olivat naisia. Suurin osa kyselyyn vastan-
neista tyoskenteli tehtavanimikkeella varhaiskasvatuksen opettaja tai varhais-
kasvatuksen lastenhoitaja. 7 % kyselyyn vastanneista oli paivakodinjohtajia.
Suurin osa (34 %) kyselyyn vastanneista tyoskenteli 3—5-vuotiaiden lasten
kanssa. Lisaksi muutama kyselyyn vastannut kertoi tydskentelevansa esimies

tai hallintotehtavissa.

Kyselylla tavoitettiin kaiken kaikkiaan vastaajia laajasti useasta ikaryhmasta
seka erilaisilla tehtavanimikkeilla tydskentelevia, mika on tutkimuksen kannalta
mielekasta. Sukupuolten valisia eroavaisuuksia ei kyselyssa pystytty tutkimaan,

mutta niita ei oletettu tutkimuksen kannalta merkittaviksi.

Seka ymparistoasioiden tarkeytta vastaajalle itselleen, etta niiden tarkeytta
osana varhaiskasvatusta ja esiopetusta arvioitiin asteikolla 1-5. Tassa kyse-
lyssa kaikki vastaukset asettuivat kuitenkin valille 3—5. Suurin osa vastaajista
arvioi ymparistdasioiden opettamisen joko yhta tarkeaksi tai tarkeammaksi kuin
ymparistdasioiden tarkeyden itselleen. Jokaisessa kysymyksessa noin 10 %
vastaajista arvioi ymparistdasioiden opettelen hieman vahemman tarkeaksi kuin

mita ymparistdasiat itselle olivat.

Varsinainen kysely kohdistui varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kyselyssa nel-

jaan eri neuvontapalveluun, jotka olivat

o uutiskirjeet
J puuhapaketti
o neuvontavierailut

J nettisivumateriaalit (pelit ja leikit).
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Keskiarvoisesti vain joka neljas oli kuullut kyseisista Kiertokapulan neuvontapal-
veluista. Parhaiten tiedossa olivat Kiertokapulan nettisivuilta I0ytyvat pelit ja lei-
kit, joista oli kuullut reilu kolmannes vastaajista. Reilu puolet niista, jotka olivat
kuulleet peleista ja leikeista oli myos kayttanyt niitd osana lajitteluharjoittelua ja

ymparistdasioiden opettelua.

Vahinten tiedossa oli paivakodeille ja esikoululle suunnattu lainattava Puuhapa-
ketti, josta oli kuullut 17 % vastaajista. Lahes yhta tuntemattomia olivat neuvon-
tavierailut, joista oli aikaisemmin kuullut 18 % vastaajista. Kyselyn perusteella
yleisarvosanaksi naiden kaikkien kohderyhmalle tarjottavien neuvonnan palve-

luiden hyodyllisyydelle osana jateneuvontaan muodostui 4,2.

Alla olevaan taulukkoon 1 on koottu jokaisen palvelun osalta siita kuulleiden ja
sita kayttaneiden prosentuaalinen osuus. Reunimmaiseen sarakkeeseen on las-
kettu palvelua aikaisemmin kayttaneiden antama arvio palvelun hyodyllisyy-

desta jateneuvonnan keinona.

Taulukko 1 Neuvonnan palveluiden tunnettuus, kayttd ja arviointi varhaiskasva-
tuksen ja esiopetuksen kyselyssa.

Palvelu Kuullut palve- | Kayttanyt palve- | Arvio palvelun

lusta aikaisem- | lua aikaisemmin hyodyllisyy-

min (%) (%) desta

Uutiskirjeet 29 8 4,0

Puuhapaketti 17 50 4,3

Neuvontavierailut 18 39 4.4

Nettisivujen mate- 36 57 41
riaalit
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Vapaata palautetta antoi 21 vastaajaa. Vapaassa palautteessa varhaiskasva-
tuksen ja esiopetuksen kyselyssa nousivat muutamissa vastauksissa tietamat-
tomyys Kiertokapulan jateneuvonnan palveluista. Tama vahvistaa jo monivalin-
takysymyksien perusteella saatua kasitysta siita, ettd varhaiskasvatuksen ja esi-
opetuksen kohderyhmassa Kiertokapulan jateneuvontapalvelut eivat ole juuri-
kaan tiedossa. Avoimissa vastauksissa toivottiin aktiivisempaa lahestymista
Kiertokapulalta varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen esimerkiksi sahkopostit-

se lahetettavien tiedotteiden muodossa.

5.2.2 Kysely alakouluille

Alakouluille suunnatussa kyselyssa vastaajia saatiin jokaisesta Kiertokapulan
toimialueen kunnasta, eli vastaajien osuudet jakautuivat paremmin kuin varhais-
kasvatuksen ja esiopetuksen kyselyssa. Vastaajamaarien ollessa kuitenkin koh-
talaisen pienia ja vaihdellessa suuresti eri kunnissa ei kyselyn tuloksista tehty

kuntien valista vertailua. Eniten vastauksia saatiin Hyvinkaalta (21 vastaajaa).

Kuten varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kyselyssa, myos alakoulujen osalta
vastauksia saatiin jokaisesta ikdryhmasta. Suurin osa kyselyn vastaajista (81
%) sijoittui ikahaitariin 30-60 vuotta, mutta vastauksia saatiin myos alle 30-vuo-
tiailta (11 %) seka yli 60-vuotiailta (8 %). Alakoulujen kyselyssa noin joka viides
vastaajista oli mies, mutta sukupuolten valisia eroja ei oletettu tutkimuksen kan-

nalta merkittaviksi, joten niita ei tutkittu tarkemmin.

Yli kaksi kolmasosaa vastaajista tydskenteli luokanopettajan nimikkeella. Eri-
tyisluokan opettajien vastauksia oli 14 % ja rehtoreita 7 %. Enemmisto vastaa-
jista tyoskenteli paaasiassa 3.—4. luokkalaisten kanssa. 1.-2. luokkalaisten
kanssa tyoskenteli 16 % vastaajista ja 5.—6. luokkalaisten kanssa 18 % vastaa-

jista.

Reilu kolmannes kyselyyn vastanneista arvioi ymparistdasioiden kuten lajittelun

ja kierratyksen erittain tarkeaksi itselleen. Lahes 80 % vastaajista piti naiden
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asioiden opetusta osana perusopetusta erittain tarkeana. Varsinainen kysely

kohdistui alakoulujen kyselyssa viiteen eri neuvontapalveluun, jotka ovat

o uutiskirjeet

. Jateselviytyjat -kilpailu

J neuvontavierailut kouluille

o vierailut Kiertokapulan jatteidenkasittelyalueille

. nettisivumateriaalit (pelit ja leikit).

Parhaiten tiedossa oli Jateselviytyjat -kilpailu, josta oli kuullut 84 % vastaajista.
Noin kolmannes kisasta aiemmin kuulleista, oli myos osallistunut kilpailuun jo-
nakin vuonna opettamansa luokan kanssa. Vahinten tiedossa olivat vierailut
Kiertokapulan jatteidenkasittelyalueille, joista oli kuullut 41 % kyselyyn vastan-
neista. Kyselyn perusteella yleisarvosanaksi naiden neuvonnan palveluiden
hyodyllisyydelle jateneuvonnan keinona antoivat kyseisia palveluja kayttaneet
44,

Alla olevaan taulukkoon 2 on koottu jokaisen palvelun osalta siita kuulleiden ja
sita kayttaneiden prosentuaalinen osuus. Reunimmaiseen sarakkeeseen on las-
kettu palvelua aikaisemmin kayttaneiden antama arvio palvelun hyodyllisyy-

desta jateneuvonnan keinona.

Taulukko 2 Neuvonnan palveluiden tunnettuus, kayttd ja arviointi alakoulujen
kyselyssa.

Palvelu Kuullut palve- | Kayttanyt palve- | Arvio palvelun
lusta aikaisem- | lua aikaisemmin hyodyllisyy-
min (%) (%) desta
Uutiskirjeet 45 27 4.1
Jateselviytyjat-kil- 84 61 4.4
pailu
Neuvontavierailut 50 57 4.5
kouluille
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Palvelu Kuullut palve- | Kayttanyt palve- | Arvio palvelun

lusta aikaisem- | lua aikaisemmin hyodyllisyy-
min (%) (%) desta

Neuvontavierailut 41 30 46

jatteidenkasittely-

alueille

Nettisivujen mate- 51 75 43

riaalit

Alakoulujen kyselyssa vapaaseen palautteeseen saatiin 19 palautetta. Muuta-
mat naista koskivat Jateselviytyjat -kilpailua, jota arvostettiin vastaajien keskuu-
dessa. Toisaalta kisaan toivottiin lisaa toiminnallisuutta opiskelumateriaalin ja
tietokilpailun rinnalle. Lisaksi ajatus jatteen elinkaaren selvittamisesta ja tietoa
siitd, mita lajitelluille jatteille tapahtuu, kaivattiin esimerkiksi videoiden muo-

dossa.

5.3.3 Kyselyiden yhteenveto

Seka varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen seka alakoulujen kyselyiden perus-

teella Kiertokapulan neuvonnan palveluiden tuntemattomuus on selkeasti huo-
mattavissa. Alakoulujen kyselyssa keskimaarin erilaisista jateneuvonnan palve-
luista oli kuullut noin puolet vastaajista, kun taas varhaiskasvatuksen ja esiope-

tuksen kyselyssa keskimaaraisesti vain joka neljas oli kuullut palveluista.

Vastaajien arvioidessa eri neuvonnan palveluiden hyodyllisyytta osana jateneu-
vontaa saivat kaikki neuvonnan palvelut niita aiemmin kayttaneiden arviona

keskiarvon 4,3 asteikolla 1-5. Tata voidaan pitaa hyvana arvosanana.
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Kyselyn perusteella tarkeimmaksi kehityskohteeksi valikoituu jateneuvonnan
palveluiden tunnettuuden lisdaminen. Kehitettavat kohteet on koottu raportin lu-

kuun 7.

5.3 Haastattelu Kiertokapulan viestinta- ja neuvontayksikolle

Osana selvitysta jateneuvonnan kehitystarpeista toteutettiin haastattelu Kierto-
kapulan jateneuvonnan tyontekijoille seka yksikon esimiehelle. Haastattelussa
haluttiin kartoittaa tyontekijoiden kuvaa neuvonnan tekemasta tyosta seka sel-
vittda, minkalaisia toiveita neuvontatyon kehittamiselle oli. Haastattelu toteutet-

tiin rynmahaastatteluna samanaikaisesti tyontekijdille ja esimiehelle.

Kiertokapulan jateneuvontaa halutaan parantaa jatkuvasti myos yrityksen toi-
mesta. Siksi myoOs tassa tutkimuksessa otetaan huomioon Kiertokapulan suun-
nittelemat tulevaisuuden nakymat, jotka jo osaltaan ohjaavat jateneuvontaa pa-
rempaan suuntaan. Kiertokapulassa neuvontapalvelut on yhdistetty osaksi
viestinnan yksikkoa. Jateneuvonnan tyota tehdaan kolmen tyontekijan voimin,
mutta tiiviissa yhteistydssa kahden muun viestinta- ja neuvontatiimin tyontekijan

kesken.

Kysyttaessa millaisena yksikon tyontekijat nakevat Kiertokapulan jateneuvon-
nan tyon nousivat esille monikanavaisuus seka asiakaslahtoisyys. Jatelain aset-
tamat tavoitteet neuvonnan toteuttamiseksi jatteen maaran ja haitallisuuden va-

hentamiseksi seka jatehuollon asianmukaiseksi toteuttamiseksi toteutuvat.

Vahvuudeksi nahdaan, etta jateneuvonta ei ole ainoastaan jatteiden lajitte-
luopastusta, vaan asiakasta ohjataan myos jatteen synnyn ehkaisemiseen tai
tavaroiden uudelleen kayttoon. Jatteita ohjeistetaan lajittelemaan, niin etta eri-
laiset jatemateriaalit voidaan ohjata kierratettavaksi ja hyodynnettavaksi par-
haalla mahdollisella tavalla. Lajittelu halutaan tehda mahdollisimman helpoksi,
jotta se kannustaa mahdollisimman montaa ihmista. Neuvonnassa pyritaan 10y-
tamaan asiakkaalle vaivattomia ja edullisia tapoja esimerkiksi jatehuollon jarjes-

tamiseen ja jatteiden alueelle tuomiseen.
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Viestinnan ja neuvonnan kanava valikoituu vahvasti kohderyhman ja neuvon-
nan aiheen mukaisesti. Vahvuutena nahdaan perinteiset palvelut eli mahdolli-
suus soittaa tai lahettaa sahkopostia. Kokemuksen perusteella asiakkaat arvos-
tavat sita, etta ottamalla yhteytta puhelimitse tai sahkdpostilla he saavat neu-
vontaa juuri omaan kysymykseensa liittyen. Usein asia selviaa heti puhelussa,

joten asiakas saa vastauksen my0s nopeasti.

Puhelimen rinnalla uudet, paremmin jasennellyt nettisivut, ovat asiakkaan saa-
tavilla puhelin palvelun kiinniollessa. Nama kaksi kanavaa voidaan tietyssa
maarittelyssa luokitella jateneuvonnan palveluiden ytimeksi, joka on lahes kaik-
kien asiakkaiden saavutettavissa. Kiertokapulassa ei ole tutkittu, mika kaikki
vaikuttaa asiointikanavan valintaan. Voidaan kuitenkin olettaa, etta esimerkiksi
asiakkaan ika vaikuttaa siihen, asioiko han mieluummin itsenaisesti netissa vai

ottaako yhteyttd sahkopostin tai puhelimen valityksella.

Toisena neuvonnan vahvuutena on mahdollisuus kasvokkain tapahtuvaan koh-
taamiseen asukkaiden kanssa. Esimerkiksi aluevierailuilla jateneuvontaa voi-
daan toteuttaa havainnollistavalla tavalla, kun asiakkaat paasevat nakemaan
jatteiden vastaanottoa ja kasittelya kaytanndssa. Naissa tilaisuuksissa tilaa on
my0Os avoimille kysymyksille seka ajatusten vaihdolle, jolloin jokainen saa mah-
dollisuuden tuoda esiin itselle tarkeita asioita. Aluevierailuilla jatehuollon koko-
naisuus konkretisoituu elamysten kautta ja antaa paljon ajateltavaa siita, millai-
sia jatemaarat Suomessa nykyaan ovat. Toisaalta asiakkaat paasevat alue-
vierailuille huomamaan, miten nykyajan jatteidenkasittelyalue eroaa verrattuna

vanhan ajan kaatopaikkoihin.

Kysyttaessa siita, mita Kiertokapulan tekemassa jateneuvonnassa tulisi kehittaa
nousivat esille kokonaisuuksien luominen. Neuvonnan palvelutarjonta nahtiin jo
monipuolisena, mutta tydn tehokkuuden kannalta erilaisten palveluiden markki-
noiminen selkeina paketteina olisi kannattavaa. Tama myos tekisi palveluista
my0s asiakkaille helpommin lahestyttavia. Neuvonnan kehitystd ohjaa myos

alueella toteutettu palvelutason maaritys, josta kerrotaan tarkemmin luvussa
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5.1. Palvelutason maaritys ei anna jateneuvonnalle suuria vaatimuksia, mutta

halu kehittaa palveluita ja tyota on tyontekijoilla suuri.

Suuri osa kehitystoiveista liittyi vierailukeskuksen rakentamiseen. Vierailukes-
kuksen suunnitelmaa on avattu luvussa 7.3. Ymparistokasvatuksen nakokul-
masta vierailukeskus olisi tarkea tuki jatehuollon havainnollistamisessa. Kierros
vierailukeskuksella haluttaisiin yhdistaa osaksi esimerkiksi aluevierailuja, jolloin

vierailijalle voidaan luoda hyvin konkreettinen kuva jatehuollon toiminnasta.

Haastattelussa tuli my6s ilmi erilaisia uusia ehdotuksia tehda jateneuvontaa.
Talla hetkella trendikkaitd ovat esimerkiksi podcastit, joiden sopivuutta jateneu-
vonnan kanavaksi pohdittiin. Podcastia voisi lahtea ideoimaan muun muassa
YouTubessakin suosituksi tulleella Q&A-tyylilla. Lisaksi podcastissa voitaisiin
esitella jatejakeittain eri jatteiden hyddyntamista. Asiantuntijanakdkulmaa saa-
taisiin esimerkiksi kutsumalla jaksoihin jatealan yritysten edustajia. Talla het-
kella kaytossa kuitenkin jo monia eri kanavia, joten rajaus kaytettavissa kana-

vissa olisi paikallaan.

Neuvontaa voisi yhdistaa myds Kiertokapulan muihin palveluihin, esimerkiksi
vaarallisten jatteiden ja metalliromun keraystempauksiin, jotka jarjestetaan vuo-
sittain Kiertokapulan toimialueen jokaisessa kunnassa. Ymparistokouluttajat voi-
sivat olla mukana keraystempauksissa kertomassa siita, mita vaarallisille jat-
teille ja metalliromulle tapahtuu sen jalkeen, kun ne on viety asianmukaisesti ke-
raykseen. Lisaksi tallaisissa tapahtumissa voitaisiin luoda yhteisty6ta Kierto-ka-
pulan ja jatteidenkasittelijoiden, esimerkiksi Fortum Waste Solutionsin ja Kuusa-
kosken valilla. Yhteistyossa tehty neuvonta ja asiakaskohtaamiset toisivat kier-
ratysyhteistyota ja jatehuollon kokonaisuutta esille. Ymparistokouluttajien mu-
kana olo keraystempauksissa voisi olla kampanjamuotoista ja liittya jateneuvon-

nan vuoden teemaan.

Talla hetkella Kiertokapula tekee yhteistyota muiden jatelaitosten kanssa paa-
asiassa KIVOn organisoimissa kampanjoissa. Yhteistyon tekeminen esimerkiksi
materiaalien tuottamisessa nahtaisiin kuitenkin mahdollisena vaihtoehtona. Ja-

ettavaksi riittaisi seka hyvia ideoita kuin taysin valmistakin materiaalia. Tama
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voisi olla yksi askel kohti sita, ettd KIVOn ja kuntien jatelaitosten tekema jate-
neuvonta olisi koko maassa ensisijainen lajittelu- ja kiertotaloustiedon lahde,
mika on myo0s luvussa 6.1. esitetyn KIVOn edistaman jateneuvonnan brandays-
tydn mukaista. Yhtenaisilla materiaaleilla ja toimintamalleilla koko jateneuvontaa

voitaisiin vieda eteenpain.

6 Suomen jateneuvonnan yhteiset kehityssuunnat

Jatehuoltoyhtiot tekevat ja kehittavat jateneuvontaa paaasiassa omalla alueel-
laan, mutta jateneuvonnassa on kannattavaa pyrkia loytamaan keinoja sen ke-
hittdmiseen myds yhteisesti koko Suomen alueella. Jateneuvonnan rooli on tun-
nistettu yleisesti kuluttajille ainakin joissakin maarin tuntemattomaksi. Jateneu-
vontaa antavat tahot eivat ole kuluttajille selkeat, eivatka kuluttajat osaa nain ol-
len hakeutua oikean tiedon luo. Jatteisiin ja kierratykseen liittyvaa tietoa satelee
kuluttajille monesta eri suunnasta, jolloin tieto jaa repaleiseksi ja usein ilman

kuntakohtaista nakokulmaa.

6.1 Jateneuvonnan valtakunnallinen brandaystyo

KIVO on aloittanut vuoden 2019 alkupuolella Suomen jateneuvonnan brandays-
tydn. Sen halutaan olevan profiilinnosto jatelaitosten tekemalle tyolle kestavan
kehityksen edistajana. Tyon paallimmaisena tavoitteena on I0ytaa kaikesta jate-
laitosten antamasta lajittelu- ja palveluneuvonnasta yhteisia piirteita, joiden
avulla neuvonta voidaan tuotteistaa samannimiseksi, -nakoiseksi ja -laatuiseksi.
[32.]

Tavoitteena on myds, etta kunnallisen jatehuollon neuvontaa voitaisiin pitaa

esilla valtakunnallisesti yhtenaisin termein ja nimikkein. Samalla halutaan lisata
kuntien jatelaitosten tekeman neuvontatyon vaikuttavuutta. Paaviestina voidaan
pitaa sita, etta jateneuvonnan kysymyksissa kannattaa aina kdantya oman kun-

nan jateneuvonnan puoleen. [32.]
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Konkreettinen brandaysty6 on suunniteltu toteutettavan kuntien jatelaitosten
omissa kanavissa, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa seka nettisivuilla. Lisaksi
se voisi nakya niin jateneuvontaa tekevien henkildiden vaatetuksessa seka ajo-
neuvoissa. Kuntien jatelaitoksissa jateneuvontaa tekevien henkildiden titteleihin
brandaystyo ei kuitenkaan valttamatta vaikuta. Brandayksen myoéta myos jate-
neuvonnan tekemia materiaaleja voitaisiin vieda yhteisen teeman ja ulkoasun
alle. Brandille luodaan yhtenaiset elementit, joiden avulla nidotaan yhteen kaik-

kien Suomen kuntien ja jatelaitosten tekema jateneuvonnan tyo. [32.]

Brandin kehitystydn alussa nimiehdotuksia kunnalliselle jateneuvonnan tekijoille
ja neuvonnan palvelulle kysyttiin jokaiselta jatehuoltoyhtiolta. Vuoden 2020 ke-
vaalla ja kesalla brandaystyota jatkettiin yhdessa mainostoimiston kanssa teh-
dyilla ehdotuksilla brandinimesta ja sen ulkoasusta. Elokuun lopussa jateneu-
vonnan uusi brandi nimettiin Kierratysvalmennukseksi. Jateneuvontaa tekevia

henkiloita voidaan brandin puitteissa kutsua "kierratyskoutseiksi”. [32.]

Kiertokapulan kannalta merkittava kysymys on, miten brandi otetaan huomioon
yhtion omassa jateneuvonnan kehitystydssa. Brandin ottaminen osaksi toimin-
taa jarkevalla tavalla vaatii myos ohjausta KIVOn taholta seka yhteisten peli-
saantdjen luomista brandin ymparille. Ongelmaksi saattaa koitua se, milla ta-

valla jatelaitokset eri puolilla Suomea sitoutuvat brandaystyon tavoitteisiin.

Brandaystyo jatkuu edelleen vuonna 2021. Kierratysvalmennusta osana Kierto-

kapulan jateneuvontaa kasitellaan tarkemmin luvussa 7.4.

6.2 Yhteistoimintaa jatelaitosten valilla

Yhteistyotyota jatelaitosten valilla on tehty aiemmin 1ahinna alueellisesti, esimer-
kiksi materiaaleja tai jateneuvonnan kampanjoita on toteutettu muutamissa jate-
laitoksissa yhdessa [16]. Ideoiden ja myds valmiin materiaalin jakaminen on
merkittava osa koko Suomen laajuista jateneuvonnan kehitystyoéta. Sen hyo-

tyind on my0s tyotaakan jakaantuminen, koska samoja asioita ei tarvitse tehda
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alusta eri jatehuoltoyhtidissa. Talldin jateneuvonnan resursseja voidaan suun-

nata jateneuvonnan kehittamiseen ja toteuttamiseen entista paremmin.

KIVO on pyrkinyt luomaan yhteistoiminnan lisaamista koko Suomen jatelaitos-
ten kesken. Aktiivisempaa ideoiden ja oivallusten jakamista varten Suomen ja-
telaitoksille perustettiin Teams-ryhmia, joissa jatelaitosten edustajat voivat ky-
sya ja kertoa omista hankkeistaan esimerkiksi neuvonnan menetelmiin tai neu-
vontamateriaaleihin liittyen. Keskustelu ei ole viela ollut kovin aktiivista, mutta
muutamia keskustelun avauksia on kayty esimerkiksi jaettavien materiaalien ku-

ten asiakaslehtien ja kalenterien kannattavuuteen liittyen. [33.]

Yhteistyon lisdamiseksi KIVO on myos ehdottanut Teamsissa kaytavia kokouk-
sia, joissa voitaisiin ideoida ja jakaa tietoa koko Suomen kattavista jateneuvon-
nan aiheista. Yhdeksi Teamsissa lapikaytavaksi kehityskohteeksi on pohdittu
monikielisen jateneuvonnan lisdamista. Monikielisen jateneuvonnan lisaa-
miseksi tehtya tyota voitaisiin jakaa yhdessa muiden kanssa ja nain ollen no-
peuttaa materiaalien kehittamista. Yhteisia kokouksia ei ole viela pidetty.

Kiertokapulan aloitteesta vuoden 2021 alussa kuntien jatelaitokset tekivat yh-
teishankinnan mobiilissa tapahtuvan oppimisen pelillisyys alustasta. Yhteishan-
kinnan yhtena tavoitteena on pystya jakamaan jatelaitosten kesken alustalla
tehtya oppimismateriaalia seka ideoita. Tama on jo yksi kehitysaskel kohti pa-
rempaa yhteisyota kuntien jatelaitosten valilla.

Jo aiemmin kuvatun mukaisesti jateneuvonnan heikkoutena voidaan pitaa jate-
huoltojarjestelman seka jateneuvonnan pirstaloitumista. Tama vaikuttaa neu-
vonnan viestia heikentaen, koska asioista ei voida viestia samanlaisesti ja tar-
peeksi yksinkertaisesti. [5.] Alueelliset erot on otettava huomioon esimerkiksi la-

jitteluohjeistuksissa.

Neuvonnan ja viestinnan ratkaisuna voisi olla etsia viestistd samankaltaisuuksia

siind maarin kuin se on kannattavaa. Hyvien ideoiden lisaksi myos materiaalien
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jako on kannattavaa, jolloin kaikkea ei tarvitse tehda monesti uudestaan. Yh-
teistyon toteutuminen vaatii muiden jatelaitosten ohjeistukseen ja toimintaan tu-

tustumista, jotta erilaisuudet voidaan ottaa huomioon materiaaleja tehdessa.

Tarkeassa osassa ovat erilaiset yhteistapahtumat, joissa jatelaitoksilla on mah-
dollisuus esitella omia toimiaan. Vuosittain jarjestettavat viestinta- ja neuvonta-
paivat ovat yksi esimerkki tallaisesta toiminnasta [34]. Se tukee KIVOn tavoi-

tetta, jonka mukaisesti se haluaa ty0ssaan vahvistaa kuntien tekeman jateneu-

vonnan tyota seka tuoda esille kuntavastuullisen asumisen jatehuollon brandia

[5].

7 Kehitettavat kohteet ja toimenpiteet

Kehitettavat kohteet on koottu osana opinnaytetyota tehtyjen selvitysten ja ky-
selyiden perusteella. Toimenpiteet on tarkoitettu toimintaa ohjaavaksi ja ne voi-
daan ottaa huomioon Kiertokapulassa tehtavassa toiminnan suunnittelussa tule-

vien vuosien aikana.

7.1 Palaute ja tavoitteet

Nykyhetkella Kiertokapulan neuvontapalveluiden kayttoa ja niista saatua pa-
lautetta mitataan tilastoimalla tehnyt vierailut ja kirjoittamalla ylds niista satun-
naisesti saatua palautetta. Neuvonnan palveluiden kayttgjilta ei ole aktiivisesti
keratty palautetta kayttamansa neuvonnan palvelun vastaavuudesta heidan
omiin toiveisiinsa ja odotuksiinsa. Vaikka osana opinnaytetyota tehdyissa kyse-
lyissa saatiin padasiassa hyvaa palautetta kaikista neuvonnan tahan asti tarjoa-
mista palveluista, on edellytyksena niiden edelleen kehittamiselle palautteen

saaminen.

Palautteen saamisen tarkeys korostuu erityisesti uusia palvelukokonaisuuksia
luodessa. Uusia palveluita on jarkevaa lahtea markkinoimaan muutamille testi-
ryhmille, joilta keratyn palautteen avulla voidaan heti alusta alkaen kehittaa pal-

velua parempaan suuntaan. Muuttuvalla jatehuollon alalla on tarkeaa kehittaa
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palveluita jatkuvasti, joten palautteen saamisella on merkittava vaikutus myés jo

pidempaan kaytossa olleille palveluille.

Palautteen keraamisen avuksi neuvonnan palveluille tulisi luoda lyhyita, mutta
kuitenkin konkreettista ja laadukasta tietoa keraavat palautekyselyt. Tarkeaa on,
etta vastaaminen kyselyihin on tarpeeksi helppoa ja nopeaa asiakkaalle. Nain
ollen kyselyyn vastaaminen saisi vieda aikaa korkeintaan vain muutamia mi-
nuutteja ja sen tulisi onnistua paaosin ilman pitkien tekstien kirjoittamista. Pa-
lautekyselyiden tulisi olla alusta asti myds muuttumattomia, mika mahdollistaa

kehittamisen seurannan saadun palautteen avulla.

Toiminnan jatkuvan parantamisen seuraamiseksi tarkeaa olisi, ettd saadun pa-
lautteen perusteella toiminnalle asetettaisiin tavoitteita. Tavoitteena voisi olla
esimerkiksi tavata tapahtumissa tietty maara omistajakuntien asukkaita vuo-
dessa tai tavoittaa kouluvierailuilla tietty prosenttiosuus tietyn ikaluokan oppi-
laista. Tavoitteita voitaisiin vaihdella aika-ajoin, jolloin palveluiden tarjoamista
voitaisiin kohdentaa halutuille kohderyhmille muutaman vuoden jaksoissa.

7.2 Tiedotuksen tehostaminen

Seka alakouluille etta varhaiskasvatukselle ja esiopetukselle suunnatut kyselyt
osoittivat, etta tietoa Kiertokapulan jateneuvonnan palveluista on liilan vahan, ei-
vatka eri kohderyhmien edustajat osaa hakeutua tiedon luo. Tiedotusta erilai-
sista jateneuvonnan palveluista tulee lisata esimerkiksi suoraan sahkopostiin 1a-
hetettavilla kirjeilla, joiden avulla ohjataan kohderyhmien edustajia uutiskirjeiden

tilaamiseen seka tiedon etsimiseen Kiertokapulan verkkosivujen kautta.

Osana opinnaytety6ta laadittiin sahkopostitiedotteet Kiertokapulan neuvonnan
palveluita erityisesti kannustaen uutiskirjeiden tilaamiseen. Sahkopostimarkki-
nointi lahetettiin koulujen, paivakotien seka muiden vastaavien tahojen interne-
tistd saatujen yhteystietojen avulla muun muassa kuntien kasvatusalan tydnteki-

j6ille ja paallikéille. Uutiskirjeille saatiin jokaisen tiedotteen lahettamisen jalkeen
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muutamia uusia tilaajia. Sahkodpostitiedotteita voitaisiin jatkossa lahettaa muuta-
mia kertoja vuodessa. Lisaksi uutiskirjeita tulisi pitaa esilla yhtion nettisivuilla
seka sosiaalisessa mediassa.

Asiakkailla saattaa olla uutiskirjeista hieman negatiivinen kuva, koska perintei-
sesti yritysten lahettamat uutiskirjeet sisaltavat padasiassa mainoksia ja muuta
markkinointia. Monien yritysten uutiskirjeet Iahetetaan useita kertoja kuukau-

dessa, joten ne tukkivat asiakkaan sahkopostin. Tarkeaa on myos tuoda esille
se, etta Kiertokapulan uutiskirjeet eivat sisalla markkinointia vaan niiden tarkoi-

tus on kertoa ajankohtaista tietoa jatehuollosta.

7.3 Kierratysvalmennus Kiertokapulan jateneuvonnassa

KIVOn organisoima jateneuvonnan brandaystyo koskettaa kaikkia jatelaitoksia
Suomessa. Kiertokapula on osallistunut muiden jatehuoltolaitosten tavoin bran-
din luomiseen ideoimalla ja antamalla kommentteja brandin suunnitteluvai-
heessa. Brandaystyolle ei ole viela asetettu selkeitd suuntaviivoja, joten tassa
opinnaytetyossa pohditaan brandityon tuomista osaksi Kiertokapulan jateneu-

vontaa yleisella tasolla.

Helpoiten brandaysty6 voidaan sulauttaa osaksi kouluille ja paivakodeille tehta-
vaa neuvontaa. Kiertokapulalla brandityo voitaisiin yhdistaa uusien kehitettavien
pakettien luomiseen. Tama helpottaisi muun muassa pakettien markkinointia.
Kierratysvalmennuksen mukaista toimintaa tehdaan jo nyt Kiertokapulassa,
koska kesan 2021 aikana tavoitteena on tehda vierailupaketit ammattioppilaitok-
sille. Vierailupaketit voitaisiin paivittdd brandin mukaiseksi muuttamalla niiden
ulkoasua, eli lisdamalla brandin mukaiset logot ja varit. Paketeista tiedottaminen
voisi tapahtua brandin mukaisilla nimikkeilla.

Sen lisaksi, etta jo olemassa olevia palveluja voidaan melko helposti vieda
brandin alle, antaa brandin tuominen mahdollisuuden kehittda uusia neuvonta-

palveluita. Palvelut voitaisiin vieda brandin alle jo niiden suunnittelu ja toteutus-
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vaiheessa, jolloin uusista palveluista voitaisiin tiedottaa brandin mukaisella ulko-
asulla. Palveluiden kehittaminen olisi kannattavaa ottaa osaksi neuvonnan toi-
mintasuunnitelmaa niin, etta uusien palveluideoille esittelylle ja edistamiselle

olisi varattu aikaa.

Haastattelussa neuvonnan tyontekijoille nousi esiin useita ideoita erityisesti alu-
een asukkaille tarjottavista palveluista. Tallaisia olivat esimerkiksi kompostointi-
koulutus, jatteiden yhteiskerayksesta kiinnostuneille asiakkaille "kimppaisanta-
koulutus,” seka podcastit erilaisista jatehuollon aiheista. Tallaisia palveluja voi-

taisiin tarjota myos suoraan taloyhtidille.

7.4 Vierailukeskus

Kiertokapulalla on suunnitteilla vierailukeskus, jonka tarkoitus olisi toimia jate-
neuvonnan ja ymparistokasvatuksen opetustilana erilaisille jateneuvonnan koh-
deryhmille. Monitoimista tilaa voitaisiin myds hyddyntaa inspiroivana tilana Kier-
tokapulan isanndimissa tapahtumissa, esimerkiksi palavereissa. Neuvonnan
tyontekijoille toteutetussa haastattelussa vierailukeskuksen toteuttaminen nah-

tiin tarkeana toimenpiteena jateneuvonnan kehittamiseksi.

Tilaa aloitettiin suunnittelemaan vuonna 2020 ja suunnittelua on tehty tilan sisal-
|6sta. Tilan tarkoituksena on tuoda esille konkreettisella ja luovalla tavalla eri ja-
temateriaalien kierratysta ja hyodyntamista seka jatehuollon toimintaa yhteis-
kunnassamme. Tilassa on tarkoitus kertoa tarinaa jatehuollon ja Kiertokapulan
toiminnan historiasta seka kuvata nykyaikainen jatteen tie sen kotona jatteeksi

paatymisesta kohti kierratysta uutena materiaalina.

Vierailukeskuksen suunnittelu jatkuu kevaalla 2021 Metropolian projektityota,
jossa projektipaallikkona toimi taman opinnaytetyon tekija. Vierailukeskuksen
vaatima tilatarve otetaan huomioon Kiertokapulan Karanojan jatteidenkasittely-
alueen suunnittelun yhteydessa. Vierailukeskuksen sijoittaminen Karanojan jat-
teidenkasittelyalueen yhteyteen on myds neuvonnan tyontekijoiden toiveena.
Vierailukeskuksen sijainti mahdollistaisi tassa tapauksessa myos varsinaisella
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vastaanottokentalle vierailemisen, mika on koettu erittain tarkeaksi jateneuvon-

nan kanavaksi.

7.5 Digitalisaatio ja pelillistaminen jateneuvonnassa

Vuonna 2020 maailmalla vaikuttanut koronaviruspandemia keskeytti jateneu-
vonnan tekemat neuvontavieraillut. Kiertokapulassa vuoden 2020 ja alkuvuoden
2021 aikana tehtiin muutamia etayhteyksin toteutettuja vierailuja asiakkaiden ti-
lauksesta. Esimerkiksi kouluille ei kuitenkaan paasty tekemaan vierailuja.

Digitalisaatio ei ole ainoastaan ratkaisu jateneuvonnan tekemiselle koronapan-
demian aikana. Digitaalinen jateneuvonta voi olla tulevaisuuden tapa tehda ym-
paristokoulutusta esimerkiksi peruskoulun ylimmille luokille seka 2. asteen ja
korkea-asteen opiskelijoille, koska nama ryhmat ovat tottuneita kayttamaan digi-

taalisia palveluita osana arkeaan.

Pelillistdminen tarkoittaa kehityskohteena paaasiassa Seppo-alustan kayttoon-
ottoa Kiertokapulassa. Seppo on alusta, joka pyrkii oppimisen pelillistamiseen.
Seppo-alustan taustalla olevan pedagogiikan mukaisesti tavoitteena on 10ytaa
pelistd ulkoinen motivaattori oppimisen edistamiseksi. Yrityksen mukaan pelin

paras ominaisuus on, etta se aktivoi oppijaa. [35.]

Seppo-alustan mahdollisuudet paasevat hyddynnettavaksi parhaiten, kun peli
yhdistetaan konkreettisesti olevaan materiaaliin esimerkiksi niin, etta pelissa tar-
vittavaa tietoa saa tutustumalla tilaan ja siella oleviin materiaaleihin. Naita omi-
naisuuksia paastaan hyddyntamaan, kun pelit yhdistetaan vierailukeskuksen
tehtaviin tai aluevierailuihin. Vierailukeskuksessa pelin kysymyksiin vastaami-
nen voi vaatia tilaan ja sen materiaaleihin tutustumista. Jatteidenkasittelyalueilla
pelin tehtavat voidaan GPS-yhteyden avulla yhdistaa pelaajan fyysiseen sijain-

tiin, jolloin peli saadaan luontevaksi osaksi kierrosta.

Seppoa voidaan kuitenkin myds hyddyntaa osana esimerkiksi 2. asteen opiske-
lijoille pidettavia oppitunteja, jolloin kuulijaa voidaan aktivoida esityksen aikana
Seppo-alustalla annettavilla tehtavilla. Kokemusten perusteella tama kohde
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ryhma pystyy jo itsenaiseen tydskentelyyn ja toisaalta tarvitsee ulkoista moti-
vaatiota oppimisen tehostamiseksi. Pelia pelatakseen pelaajan tulee kuunnella
ja katsella esitysta, josta han saa vastauksia annettuihin tehtaviin. Pelin tulee
olla tarpeeksi helppo ja yksinkertainen, jotta esityksen seuraaminen ja vastaa-

minen onnistuvat saman aikaisesti.

7.6 Monikielinen neuvonta

Kiertokapulassa neuvontaa annetaan paaasiassa suomen kielella. Lajitteluoh-
jeet ja joitakin nettisivujen osioita on kdannetty myos englanniksi. Monikielisen
jateneuvonnan kehittdminen on tunnistettu myds KIVOssa tarkeaksi kehityskoh-

teeksi.

Tiettyna vahimmaistasona jateneuvonnan monikielisyydelle voitaisiin pitaa sita,
etta asiakas loytaisi lajitteluun ja kiinteistdon jatehuollon jarjestamiseen liittyvat
ohjeet ymmartamallaan kielella. On tarkeaa pohtia, riittaako englannin kielelle

kaannetyt tiedot vai tulisiko neuvontaa tehda myos muilla kielilla.

Jatelaitosten yhteistyona tehtyna kaannostyota saataisiin kevennettya, ja toi-
saalta resursseja voitaisiin kayttaa paremmin laadukkaan materiaalin saa-
miseksi. Kieliversiointeja myds muilla kuin englannin kielella on tehty muuta-
missa jatelaitoksissa, joten valmiiden materiaalien kaytto ja muokkaaminen

omiin tarpeisiin sopivaksi olisi mahdollista.

8 Pohdintaa kehitystyon tueksi

Tahan osioon opinnaytetyota on koottu pohdintaa ja tietoa siita, mita on kannat-
tavaa ottaa huomioon jateneuvonnan kehittdmisessa. Tavoitteena on, ettad neu-
vonnan tarjoamat palvelut voidaan perustella ja nahda selkeasti eri kohderyh-

mille suunniteltuina kokonaisuuksina.
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8.1 Kiertokapulan toimintajarjestelma

Kiertokapulassa on kaytdssa toimintajarjestelma, joka kattaa laatujarjestelman
ISO 9001, turvallisuusjarjestelman ISO 45001, ymparistojarjestelman ISO
14001 ja tietoturvallisuusjarjestelman ISO 27001. Toimintajarjestelmatyo on
Kiertokapulassa sertifioitua ja sita tarkastellaan saanndllisesti sisaisten ja ul-
koisten auditointien avualla. Toimintajarjestelma kattaa myo6s neuvonnan tyon,

jolle asetetaan tavoitteet ja laatuvaatimukset. [36.]

Laatujarjestelman standardin, ISO 9001, mukaisesti laadunhallinta perustuu

muun muassa asiakaskeskeisyyteen, prosessimaiseen toimintaan ja jatkuvaan
parantamiseen, jotka ovat myos neuvonnan tekemassa tyossa tarkeita ominai-
suuksia. [37.] Tassa luvussa nama kolme perustetta on pyritty tarkastelemaan

neuvonnan tyota ohjaavasti.

Neuvonnan palveluita kehitettdessa ja toteuttaessa tyd on prosessin omaista,
jolloin standardin mukainen toiminta tekee tyosta johdonmukaisempaa. Ku-
vassa 1 on esitetty PDCA-malli (Plan, Do, Check, Act), joka voidaan nahda tar-

kedana menetelmana myds neuvonnan tyossa.
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Kuva 1 Jatkuvan parantamisen prosessin PDCA-malli. [38.]
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Kuvan mukaisesti jokaisen neuvonnan projektin tulisi sisaltda suunnitteluvaihe,
jonka perusteella asetettaisiin tavoitteet seka tarvittavat resurssit. Toteutunutta
toimintaa verrataan myohemmin naihin annettuihin tavoitteisiin, jonka perus-

teella suunnitellaan taas uusia toimintaa parantavia toimenpiteita.

Parantamisella ja erityisesti jatkuvalla parantamisella pyritdan siihen, etta asiak-
kaan vaatimukset ja toiveet voidaan tayttaa myos tulevaisuudessa. Samalla py-
ritaan korjaamaan epatoivottuja vaikutuksia ja kehittamaan myos vaikuttavuutta.
[37.] Neuvonnan tydssa jatkuvan parantamisen periaatteen noudattamiseksi
taytyy huomiota kiinnittaa erityisesti palautteen keraamiseen ja sen tarkaste-
luun. Palautteen saamiseen liittyvia kehitysehdotuksia tarkastellaan tarkemmin

luvussa 7.1. MyOs toiminnan organisoitu itsearviointi on tarkeassa roolissa.

Tyytyvainen asiakas on yksi Kiertokapulan toiminalle asetetuista arvoista, ja se
tukee erityisesti yrityksen laatujarjestelmaa [36]. Asiakaskeskeisyyden periaate
voidaan nahda erityisesti myds neuvonnan tydssa tarkeana arvona. Standardin
ISO 9001 mukaisesti tarkeintd on ymmartaa asiakkaiden tai muiden kyseista
toimintaa koskevien lakien ja viranomaisten vaatimukset. Asiakastyytyvaisyyden
lisdaminen on pysyttava merkityksellisena asiana yrityksen toimintaa suunnitel-

lessa, arvioidessa ja toteuttaessa. [37.]

Neuvonnan ty0ssa on pyrittava tuomaan laatujarjestelma konkreettiseksi osaksi
toimintaa, jolloin jokaisessa projektissa voidaan huomioida standardin antamat
menetelmat tyon kehittamiselle. Se vaatii neuvonnan tydssa ohjeiden ja yhtei-
sesti hyvaksyttyjen kaytantojen luomista ja myds jo olemassa olevien kaytanto-

jen tarkastelemista kriittisesti ja sdannollisesti.

8.2 Kiertokapulan uusi strategia

Kiertokapulan uusi strategia otettiin kayttédn vuoden 2021 alussa. Strategian

karkihankkeina nahdaan uusia palveluita ja toimia, joiden kayttoon ottamiseksi
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tarvitaan neuvontaa ja viestintaa. Neuvontaan suoraan liittyvana karkihank-
keena strategiaan on kirjattu asiakaskokemuksen ja viestinnan kehittaminen.
[39.]

Strategian mukaisesti neuvontaa halutaan kehittdad monikanavaisemmaksi. Kay-
tannon toimena monikanavaisuuden kehittamiseksi halutaan Kiertokapulalle ra-
kentaa vierailukeskus. [39.] Vierailukeskuksen kehittamista on pohdittu taman
opinnaytetyon luvussa 7.3. Vierailukeskusta voidaan kehittda Kiertokapulan ai-

kataulun mukaisesti projektitydssa tehdyn ideoinnin pohjalta.

Monikanavaisen jateneuvonnan kehittdmisessa on tarkeaa selvittaa ja rajata ka-
navat, jotka koetaan tarkeimmiksi ja jotka tukevat parhaiten neuvonnalle asetet-
tuja tavoitteita. Koska neuvonta koetaan jo nykyhetkella monikanavaiseksi, on
pohdittava tarvetta luopua jonkin kanavan kaytosta. On tarkeaa perustella eri-
laisten kanavien kaytto eli pohtia, mita erilaisilla kanavilla halutaan viestia ja

mika naiden kanavien kayton hyoty on jateneuvonnan kokonaisuuden kannalta.

Kehitystyota neuvonnassa ei ole tahan asti tehty kovinkaan jarjestelmallisesti,
vaan erilaisia ideoita on viety eteenpain kunkin tilanteen mukaisesti ja jo ole-
massa olevia palveluita kehitetty satunnaisesti saadun palautteen perusteella.
Kehitystydn organisoiminen strategiaa toteuttavaksi toiminnaksi seka neuvon-
nan palveluiden hallinnoiminen on tarkeaa, jotta uusille ideoille ja niiden eteen-

pain viemiselle voitaisiin jakaa resursseja.

Vuosittain olisi hyva kayda tarkasti lapi neuvonnan tarjoamista palveluista saa-
tua palautetta. Lisaksi olisi tarkeaa pohtia tyontekijoiden ja yrityksen nakdkul-
masta palveluiden tarjoamiseen liittyvia kaytanteita ja niiden toimivuutta. Myos
uudet ideat ja niiden tuominen osaksi neuvonnan palvelutarjontaa voisi kayda
lapi samassa. Uusien ideoiden kehittamiseksi niiden ymparille olisi hyva muo-
dostaa tydpajatoimintaa ja sen jalkeen tehda suunnitelma siita, milla aikataululla

erilaisia palveluja voitaisiin 1ahtea kehittamaan.
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8.3 Kokonaisuuksien markkinointi

Tarkeimmaksi kehityskohteeksi selvityksessa muotoutui erilaisten neuvonnan
palveluiden jasenteleminen niin, etta tarjottavat palvelut ovat selkeita kokonai-
suuksia. Tarkeassa roolissa on kokonaisuuksien suunnittelu niin, ettd ne ovat
helposti toteutettavissa eri tyontekijdiden vetamana ja helposti markkinoitavissa

oikeille kohderyhmille.

Kehitystyota kokonaisuuksien luomisessa tehtiin jo Kiertokapulan nettisivujen
paivityksen yhteydessa, kun jo olemassa olevat neuvonnan palvelut pyrittiin tuo-
maan esille asiakkaalle helposti lahestyttavin paketein. Palveluiden kehitystyota
pystytaan Kiertokapulassa jatkamaan tassa opinnaytetyossa tarkasteltujen kei-
nojen kautta.

Kehitystydn organisoimiseksi neuvonnan palvelut tulisi listata. Listalta eroteltai-
siin jo toiminnassa olevat hyvat kokonaisuudet. Niiden lisaksi tulisi maaritella
kehitettavat kokonaisuudet seka pohtia, miten naita kokonaisuuksia tulisi kehit-

taa. Listalle tulisi jattaa tilaa myos uusille ideoille.

Tulevaisuudessa jo olemassa olevien pakettien nimeamiseen tulisi kiinnittaa eri-
tyistd huomiota. Kun paketeilla on olemassa selkeat nimet, joille niista voidaan
puhua niin yrityksen sisalla kuin asiakkaillekin, voidaan myds pakettien tilaami-
sesta tehda asiakkaalle helpompaa. Pakettien nimeamisessa on pyrittava pal-

velua kuvaaviin, mutta kuitenkin kiinnostusta herattaviin termeihin.

8.4 Ymparistokasvatus perusopetuksen opetussuunnitelmassa

Merkittava osa Kiertokapulan tekemasta ymparistokoulutuksesta ohjataan pe-
rusopetukseen. Perusopetuksen opetussuunnitelmassa jatteiden vahentami-
seen seka uudelleen kayttoon ja lajittelemiseen liittyvat taidot ovat merkitta-

vassa osassa. Yhdeksi perusopetuksen opetussuunnitelman arvoksi maaritel-
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laan kestavan elamantavan valttamattomyys. Kestava kehitys nahdaan opetus-
suunnitelmassa taloudellisesta, sosiaalisesta, kulttuurisesta ja toki ekologisesta
nakokulmasta. [40.]

Kierratys ja lajittelu mainitaan opetussuunnitelmassa useasti. Oppiaineista sen
merkitys korostuu erityisesti vuosiluokilla 1-6 ymparistoopissa ja vuosiluokilla
7-9 biologiassa ja maantiedossa, mutta se nakyy opetussuunnitelmassa myos
monissa muissa oppiaineissa kuten kasityossa ja kotitaloudessa. [40.]

Kestavaan elaman tapaan kasvattaminen on osana opetussuunnitelman laaja-
alaista osaamista, joka on maaritelty ikdtason mukaan kolmeen osaan. Vuosi-
luokilla 1-2 kestavaan elamantapaan ohjataan paaasiassa koulun antaman esi-
merkin avulla. Jateneuvonnan kannalta tama merkitsee muun muassa lajittelun
nakyvaksi tekemista. Jatehierarkian mukaisesti jatteen vahentaminen ja uudel-
leen kayttdon ohjaaminen tulisi tuoda nakyvaksi osaksi kouluarkea. Taman li-
saksi ymparistoopin tavoitteena kyseisilla vuosiluokilla on kestavan elamanta-
van harjoitteleminen. Esimerkkeina oppimissisalldista mainitaan jatteen vahen-

taminen, tavaroiden kierrattaminen ja jatteiden lajitteleminen. [40.]

Vuosiluokat 3—6 ovat opetussuunnitelman mukaisesti aikaa, jolloin kestavan
elamantavan omaksumiselle ja kestavan kehityksen tarpeellisuuden ajattelemi-
selle. Nain ollen myds jatteisiin ja arjen kestaviin valintoihin liittyvat tiedot ja tai-
dot ovat tarkea osa opetusta. Kyseisilla vuosiluokilla ymparistéopissa yhtena ta-
voitteena on kestavan tulevaisuuden rakentaminen. Tavoitteena on pohtia
oman toiminnan vaikutuksia esimerkiksi ilmastonmuutokseen ja luonnonvarojen

kestavaan kayttoon liittyen. [40.]

Vuosiluokilla 7-9 kestavaan elaman tapaan kasvamista jatketaan seka kaytan-
ndn taitojen etta teorian opettamisella. Uusia oppiaineita ovat muun muassa
biologia ja maantieto, joista molemmista voidaan 16ytaa myds jatteisiin liittyvia
osioita. Biologian ja maantiedon oppiaineissa esilla ovat muun muassa ilmas-
tonmuutokseen ja luonnonvarojen kestavaan kayttoon liittyvat aineet. Taman li-

saksi kasityon oppiaineessa voidaan soveltaa kierratysmateriaalien kayttoa ja
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kotitalouden oppiaineessa pohtia omaa roolia kuluttajana ja valintojen tekijana.
[40.]

Opetussuunnitelmaa voidaan hyddyntaa soveltuvilta osin Kiertokapulan tarjoa-
man jateneuvonnan suunnittelemisessa. Kiertokapulan kouluille toteuttama jate-
neuvonnan palvelu on joissakin kohdin hieman lajittelupainotteinen. Kehitys-
suuntana voidaankin esittda kokonaisuuksien laajentaminen ja rajaaminen tas-
mallisemmin myos jatteen vahentamisen ja kestavan elamantavan omaksumi-

sen suuntaan, mika on myos opetussuunnitelman mukaista.

Tavoitteena on, etta tarjottavilla jateneuvonnan palveluilla voidaan tarjota kou-
luille asiantuntevaa ja ikaryhman tasoista jateneuvontaa, jolla voidaan luoda li-
saarvoa koulun toteuttamalle opetussuunnitelmalle. Kouluille tarjottavat palvelut
on hyva perustella muun muassa opetussuunnitelmaan pohjaten, jolloin palve-
luiden kayttd koetaan hyodylliseksi kouluissa. Toisaalta nailtd kohderyhmilta
voidaan saada arvokasta palautetta kokonaisuuksien kehittamiseksi paremmin
opetussuunnitelmaa noudattelevaksi, jolloin palautteen saamisen tarkeys koros-

tuu.

9 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn avulla pyrittiin selvittdmaan Kiertokapulan tekeman jate-
neuvonnan nykytila seka sen kehityskohteet. Tyossa tarkastellaan ymparisto-

kasvatusta ja jateneuvontaa myos muualla Suomessa seka pohditaan jateneu-
vonnan yhteisia kehityssuuntia Suomessa. Opinnaytetyon tuloksena annetaan

perustellut kehitysehdotukset jateneuvonnan kehittdmiseksi Kiertokapulassa.

Kehityskohteet selvitettiin kyselytutkimuksiin ja haastatteluihin perustuen. Selvi-
tysten avulla huomattiin, etta nykyiset neuvonnan palvelut ovat jo hyvalla tasolla
ja niistd saadaan hyvaa palautetta. Selkeimmaksi kehityskohteeksi todettiin se,

ettd neuvonnan tarjoamat palvelut eivat ole tarpeeksi hyvin asiakkaiden tie-

dossa. Jateneuvonnan rooli voidaan myds Suomen laajuisesti todeta joissakin
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maarin tuntemattomaksi. Tasta seuraa se, etta jateneuvontaa tarvitseva asia-

kas ei valttamatta osaa hakeutua oikean tiedon luo.

Perusteltujen kehitysehdotuksien tueksi jateneuvonta pyrittiin maarittelemaan
mahdollisimman monipuolisesti. Kehitettavat kohteet ja toimenpiteet pyrittiin ja-
kamaan selkeiksi kokonaisuuksiksi, jolloin kehittamista voidaan tehda organi-
soidusti. Yhteistyon lisaaminen muiden Suomen jatelaitosten kanssa todettiin
my0s merkittavaksi tekijaksi, jotta kehitystyota olisi mahdollista tehda laaduk-

kaasti.

Tutkimuksen ja kehitystyon jatkamiseksi Kiertokapulassa pyrittiin 16ytamaan
menetelmia yhtion omasta toimintajarjestelmasta ja uudistetusta strategiasta.
Tarkeaa on, etta tulevaisuudessa seka strategia etta eritysesti laatujarjestelma

otetaan konkreettiseksi osaksi neuvonnan ty6ta Kiertokapulassa.

TyOssa ei pystytty antamaan kovinkaan yksityiskohtaisia kehitystoimenpiteita

liittyen valtakunnalliseen brandaystyohon, koska brandaystyon osalta ohjaavat
suuntaviivat ja pelisaannot brandin luomiseksi ovat viela esittelematta jatehuol-
toyhtidille. Brandityon toteutusta tuleekin pohtia konkreettisemmin, kun tallaiset

asiat ovat selvilla.

Opinnaytety6ta tehdessa kuva jateneuvonnan tyon laajuudesta ja monipuolisuu-
desta havainnollistui merkittavasti. Se antoi kattavan kuvan siita, mita erilaisia
asioita tyota kehittaessa voidaan ottaa huomioon ja miten tarkeaa on, etta toi-

minnasta saadaan palautetta.
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