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1 Johdanto

1.1 Tydssa tarkasteltava ilmio

Suomalainen yhteiskunta on kielellisesti ja kulttuurisesti yha moninaisempi. llmidsta on kir-
joitettu ja puhuttu viime vuosina paljon. Vaikka suomalaisen historian monokulttuurisuuden
on todettu olevan osittain myytti, ihmisten eri syista kumpuvan kansainvalisen liikkuvuuden
lisdantyminen asettaa nyky-yhteiskunnan monin tavoin uusien haasteiden aarelle. (mm. Cas-
taneda ym., 2018, s. 16; Martikainen, 2020) Nama haasteet koskettavat meita niin kansanlai-
sen kuin kunkin tyoroolista kasin, esimerkiksi sosiaalityon ammattilaisina (mm. Anis, 2013;

Katisko, 2016).

Ihmisten liikkuvuuden, siirtolaisuuden ja pakolaisuuden maarallisten muutosten ohella kes-
kustelua on herattanyt suomalainen kotouttamispolitiikka ja ylipaataan ihmisten kotoutumi-
nen Suomeen (mm. Saukkonen, 2020). Yhteiskunnallisella tasolla kotoutuminen voidaan
nahda jatkuvana, kahdensuuntaisena prosessina, joka edellyttda sitoutumista niin maahan
muuttavilta kuin myds vastaanottavalta yhteiskunnalta. Prosessin “onnistuminen” tasta na-
kokulmasta vaatii molemminpuolista oppimista. Samaan aikaa tieddmme, etta yksilon tasolla
oppiminen edellyttaa, ettd ihminen voi hyvin. Tilanteessa, jossa ihminen on sairas, traumati-
soitunut tai joutuu toimimaan jaksamisensa ylarajoilla, oppiminen on haastavampaa. (mm.
Castaneda ym., 2018, s. 72; Perry, 2006; Huotilainen & Moisala, 2018, ss. 69-71) Siten hyva

mielenterveys on avainasemassa hyvassa kotoutumisessa.

Sosiaaliset suhteet seka sosiaalisen liittymisen kokemukset linkittyvat monellakin tasolla ih-
misen mielen hyvinvointiin. Ymparoivan yhteison ja yhteiskunnan suunnalta koettu sosiaali-
nen tuki, hyvaksynta ja muun muassa kuulluksi tulemisen tunne suojaavat yksilén
mielenterveyttd. Suomeen saapuvan ja vahemmistoasemassa eldvan hyvinvointia tukee siis
yhteiskunta, jossa vallitsee vastaanottavainen ilmapiiri ja joka on itse avoin ottamaan uusia
vaikutteita. Valtavaeston taholta kohdistuvan syrjinnan ja rasismin on taas osoitettu heiken-
tavan mielenterveyttd merkittavasti (mm. Kerkkdnen & Saavala, 2015, s. 22). Pakolaisena ko-

timaastaan lahtemaan joutunut on monesti hyvin herkka havaitsemaan haneen kohdistuvaa



epadluuloa tai ylenkatsetta ja on siten erityisen haavoittuvassa asemassa myds tdssa suh-

teessa (mm. Halla, 2007).

Viimeaikainen tutkimustieto on antanut viitteita siita, etta Suomessa on yhteiskunnan vas-
taanottavuuden nakdkulmasta vield paljon kehitettavaa. Euroopan perusoikeusviraston
(FRA, 2018, s. 15) tekeman selvityksen mukaan Suomessa asuvista afrikkalaistaustaisista 63
% on kokenut hairintda viimeisen viiden vuoden aikana. Tutkimuksessa mukana olleiden 12
EU-maan keskiarvo oli 30 %. Suomessa toteutetussa erillisessa kyselyssa noin puolet afrikka-
laistaustaisista vastaajista ilmoitti kokevansa syrjintaa vahintdan kuukausittain (Yhdenvertai-
suusvaltuutettu, 2020, s. 12). Suomen paakaupunkiseudulla toteutetussa tutkimuksessa kavi
ilmi, etta alueella asuvista somalinkielisista 45 % ja arabiankielisistd 32 % ei ole yhtdan kanta-
vaestoon kuuluvaa ystavaa tai tuttavaa (Pitkdnen ym., 2019, ss. 42—44). My6s suomalaisilla

tyomarkkinoilla on raportoitu tapahtuvan systemaattista etnista syrjintaa (Ahmad, 2019).

Maahanmuuttajien mielenterveyteen vaikuttavat siis erilaiset osallisuuden ja kuulumisen ko-
kemukset suojaavina tekijoina, toisaalta erilaiset syrjinnan ja ulossulkemisen kokemukset ris-
kitekijoina. Yksi arkinen tila, jossa naihin molempiin liittyvia kohtaamisia voi tapahtua, on
joukkoliikenne, jonka avulla monesti uuden kodin lahiymparistd6a otetaan haltuun. Nama
kohtaamiset voivat vaikuttaa yksildiden kautta myds vaestéryhmien valisiin asenteisiin ja en-
nakkoluuloihin ja joko lisata tai nakertaa maahan tulleiden kotiutumisen ja turvallisuuden
tunnetta laajemminkin. Talld taas voi olla moninaisia vaikutuksia niin yksiléiden kuin yhteis-

kunnan kannalta. (vrt. Timonen, 2020)

Tassa tyossa tarkastelen juuri joukkoliikennetta arkisena sosiaalisena kohtaamisen tilana.
Tasta ndkokulmasta bussi voidaan ndahda areenana, jossa moninaisuuden hyvaksyntaa, tut-
tuutta ja vierautta neuvotellaan pienessa mittakaavassa arkisten kaytanteiden kautta. Sen
tarjoama julkinen tila antaa mahdollisuuden toisaalta kulttuuriselle dialogille ja sosiaaliselle
liittymiselle, toisaalta toiseuttamiselle seka suoranaiselle rasismille ja syrjinnalle. (ks.

Koefoed, 2017; Shaker, 2021; Yhdenvertaisuusvaltuutettu, 2020)

Taman opinndytetyon aihe kiinnittyy sosionomin osaamiseen monellakin tasolla. Tydssa hah-
mottelen moninaisen yhteiskunnan ja yhteisollisyyden rakennuspalikoita mikrotasolla. Tyo

lisdd ymmarrysta arkisen liittymisen ja ulossulkemisen merkityksista ja mekanismeista.



Naista elementeistd on sosiaalialan ammattilaisena hyva olla tietoinen, jotta ne voi ottaa
huomioon omassa tydssdan, niin asiakastyon kuin esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon ta-

solla.

1.2 Tyodeldamayhteys

Tyo on tehty tilauksena MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry:n Serene-toimintaan, joka
edistaa pakolaistaustaisten mielenterveytta. Toiminnan tavoitteena on muun muassa toteut-
taa, levittaa ja jatkokehittdaa vakauttavia tukimuotoja pakolaisena tai turvapaikanhakijana
Suomeen muuttaneille. Naita tukimuotoja on kehitetty toimintaa edeltaneessa kehittamis-
hankkeessa. Lisaksi Serene perehdyttda ja mentoroi ammattilaisia ja vapaaehtoisia aihepii-
riin liittyen. Yksi Serenen toiminnan tavoitteista on myos lisdtda maahanmuuttajaryhmien ja
valtavaeston valista sosiaalista liittymistd, vuorovaikutusta ja positiivisia kohtaamisia. (MIELI
Lounais-Suomen mielenterveys, n.d., sisdinen toimintasuunnitelma v. 2021) Opinndytetyoni

kiinnittyy ennen kaikkea juuri tahan viimeksi mainittuun tavoitteeseen.

Serene tekee myos asiantuntijatyota erilaisissa rooleissa. Tahan liittyen Serene on yhtena
kumppanina kansainvalisessa PUTSPACE-tutkimushankkeessa. Hanke on osa eurooppalaista
HERA (Humanities in the European Research Area) -tutkimusohjelmaa, jota rahoittavat muun
muassa Suomen Akatemia ja Euroopan Komission Horizon 2020 -ohjelma. PUTSPACE-
tutkimushanke pyrkii tuomaan uusia ndkokulmia julkiseen liikenteeseen liittyvaan keskuste-
luun. Hankkeessa tutkitaan julkiseen liikenteeseen liittyvia kertomuksia, kokemuksia ja jan-
nitteitd eri Euroopan kaupungeissa. Hanke nakee julkisen liikenteen keskeisena foorumina,
jossa neuvotellaan siitd, mika on, voi olla tai pitaisi olla julkista kaupunkitilassa. (PUTSPACE,
n.d.) Hankkeessa Serenelld on hyvinvointiin, mielenterveyteen ja pakolaisuuteen liittyva asi-
antuntijarooli. Tama opinnadytetyo on yksi konkreettinen tapa toteuttaa Serenen ja

PUTSPACE-tutkimushankkeen valistda kumppanuutta.

1.3 Tyon keskeiset kasitteet, tavoite ja tutkimuskysymykset

Lahestyn tyOssa aihetta "Joukkoliikenne kulttuurisen kohtaamisen ja ulossulkemisen tilana"

mielenterveyden ndkokulmasta. Opinnadytetyon yhden késitteellisen tukijalan muodostaa



mielenterveyteen ja sen sosiaaliseen ulottuvuuteen liittyva kirjallisuus. Tydssa lahestyn mie-
lenterveytta siihen liittyvien suoja- ja riskitekijoiden, sosiaalisen liittymisen kasitteen seka
maahanmuuton prosessiin liittyvien erityispiirteiden kautta. Luvussa 2 kaydaan lapi aihepii-
riin liittyvaa keskeista kirjallisuutta ja kasitteita. Luvussa nakoékulma liikkuu ennen kaikkea yk-

silon tasolla.

Tyon toisen kasitteellisen tukijalan muodostaa kotoutumiseen, osallisuuteen seka yhdenver-
taisuuteen liittyva kirjallisuus. Kayn tata kasitteistoa lapi luvussa 3, jossa nakdkulma siirtyy
enemman kohti yhteiskunnallista tasoa ja yksil6d osana yhteiskuntaa. Opinnaytetyo kiinnit-
tyy tahan kirjallisuuteen erilaisten yhteisten kiinnostusten kohteiden kautta: mita on hyva
arkinen kohtaaminen osallisuuden ja yhdenvertaisuuden nakokulmasta, milla tavalla yhteis-
kunnassa vallitsevat rakenteet ja kdytanteet tukevat tallaista kohtaamista. Ainakin Suomessa
teemaa on ennen kaikkea lahestytty kotoutumistoimenpiteiden seka muun muassa kuntien
sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja opetuspalveluiden ndakdkulmista (mm. Castaneda ym., 2018).
Sen sijaan arkisten, epamuodollisten sosiaalisten kohtaamisten suhteesta kotoutumiseen on

sen sijaan kirjoitettu vahemman (vrt. Saukkonen, 2020, ss. 142-144).

Opinnaytetyolla lisatadan ymmarrysta arkisen sosiaalisen liittymisen ja ulossulkemisen koke-
muksista ja merkityksista joukkoliikenteen kontekstissa. Luonteeltaan ty6 on laadullinen ja
tutkimuksellinen. Empiirisesti se rakentuu haastatteluaineistolle, jonka analyysissa on hyo-

dynnetty ennen kaikkea teemoittelua. Tyon tutkimuskysymykset ovat:

e Millaisia kokemuksia bussimatkustajilla on kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvista
kohtaamisista ja ulossulkemisista, joita tapahtuu joukkoliikenteessa?
e Mita merkityksia naihin kokemuksiin liitetdan ja miten ndma merkitykset nayttayty-

vat mielenterveyden nakokulmasta?

Tilaajan nakokulmasta opinndytetyd mahdollistaa itsessdan positiivisia kohtaamisia ja maa-
han muuttaneiden omien kokemusten nakyvaksi tekemisen. Lisaksi opinnaytetyon aineisto
ja tulokset toimivat materiaalina teemaan liittyville tuleville Serenen koulutuksille. Tallaisia
koulutuksia jarjestetaan kulttuurista moninaisuutta kohtaaville eri alojen ammattilaisille seka

vapaaehtoistydntekijoille.



Luvuissa 2 ja 3 hahmottelen edelld mainituista lahtokohdista tyon kasitteellisen viitekehyk-
sen. Luvussa 4 kuvaan tekemiani metodologisia ja menetelmiin liittyvia valintoja. Lisaksi ku-
vaan ja arvioin tyohon liittyvaa prosessia. Luvussa 5 kuvaan ja tulkitsen tyon tuloksia kuuden
haastatteluaineistosta keskeisiksi nousseiden teeman kautta. Raportin viimeisessa luvussa
palaan ylla oleviin tutkimuskysymyksiin ja peilaan tyén antia sosionomin ammatillisen osaa-

misen ja kestdvan kehityksen nakdkulmista.

2 Mielenterveys ja sosiaalinen kohtaaminen

Tassa luvussa kasittelen mielenterveytta ja sen yhteytta yksilén sosiaaliseen todellisuuteen.
Alaluvussa 2.1 hahmottelen mielenterveyden kasitetta yleisella tasolla. Alaluvussa 2.2 kayn
lapi mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita. Alaluvussa 2.3 esittelen polyvagaalisen teorian ja
kuvaan sen yhteytta mielenterveyteen. Alaluvussa 2.4 nostan esille muutamia maahanmuut-

toon liittyvia mielenterveyden erityiskysymyksia.

2.1 Mielenterveys kasitteena

Mielenterveyden kasitteeseen on latautunut hyvin erilaisia merkityksia eri aikoina ja eri kult-
tuureissa. Esimerkiksi 1950-luvulle saakka Suomessa mielenterveys-sanaa itsendisena kasit-
teena ei ollut olemassa, vaan mielen terveydesta puhuttiin nimenomaan mielen sairauden
poissaolona tai sen vastakohtana (Heiskanen ym., 2006, s. 17). Edelleen kasitteella voi olla
kontekstista riippuen negatiivinen kaiku, johon voi liittya esimerkiksi stigmatisoitumisen pel-

koa (Castaneda ym., 2018, ss. 69-70).

Tassa opinnaytetydssa ymmarrys mielenterveydestd nojaa WHO:n (2004) ja MIELI Suomen
mielenterveys ry:n (esim. Karila-Hietala ym., 2014) voimavaralahtoiseen, terveytta painotta-
vaan, kasitykseen mielenterveydesta. Taman maaritelman mukaan mielenterveys on hyvin-
voinnin tila, jossa ihminen tunnistaa omat kykynsa ja pystyy niitd hyodyntamaan. Han on
kykeneva selviytymaan elamaan kuuluvista haasteista sekd ottamaan osaa yhteisonsa toi-
mintaan. Tasta nakokulmasta mielenterveydelld on seka yksilon elamantaidollinen etta yh-
teiskunnallinen ulottuvuus. Edelleen maéaritelman mukaan (Heiskanen ym., 2006, ss. 17-20;
WHO, 2004, ss. 10-12, ss. 20-21; Castaneda ym., 2018, ss. 34—35; Karila-Hietala ym., 2014,
ss. 11-18):



Ihmisen (ja sitd kautta myos yhteis6jen) kokonaisvaltainen terveys ja hyvinvointi ra-
kentuu mielenterveydelle.

Mielenterveyteen vaikuttavat moninaiset yksil6lliset (mm. biologiset), sosiaaliset
(mm. vuorovaikutussuhteisiin liittyvat) ja yhteiskunnalliset (mm. koulutusmahdolli-
suudet) tekijat seka kulttuuriset arvot (esim. hyvaan elamaan liittyvat normit).
Mielenterveys ei pysyvd, muuttumaton tila, vaan se vaihtelee esimerkiksi elamanti-
lanteiden ja niiden kokemusten mukaan, joita ihmiselle eldaman varrella karttuu. Tata
kautta mielenterveyteen voi vaikuttaa niin yksilon tasolla kuin yhteison ja yhteiskun-
nallisten toimien kautta.

Mielenterveys on kaikkien asia. Jokaisella meistd on mielenterveys, jota voi vahvistaa.
Hyva mielenterveys vaikuttaa positiivisesti elamanlaatuun ja hyodyttaa yhteiskuntaa
monin tavoin. Mielenterveytta vahvistava toiminta voi olla hyvin arkisia. Ndin ollen
itse kukin voi valinnoillaan seka vahvistaa omaa mielenterveyttaan etta edistaa ym-
parilla olevien mielenterveytta. Toisaalta my0s yhteiskunnan olosuhteilla on suuri

merkitys.

2.2 Sosiaaliset tekijat ja mielenterveys

Yksilon nakékulmasta mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita on hahmoteltu esimerkiksi eri-

laisten suojaavien tekijoiden ja riskitekijoiden kautta. Suojaavat tekijat vahvistavat mielen-

terveytta ja antavat resilienssia eli selviytymiskykya elaman kolhuja vastaan. Ne voivat

suojata mielenterveytta vahentamalla tietyille riskitekijoille altistumisen mahdollisuutta tai

ne voivat kompensoida riskien vaikutusta. Riskitekijat voivat esimerkiksi vaarantaa yksilén

turvallisuuden tunnetta tai lisata alttiutta sairastua. Edelleen ndma tekijat voidaan jakaa si-

saisiin ja ulkoisiin (Taulukko 1). (Heiskanen ym., 2006, s. 20; Karila-Hietala ym., 2014, ss. 17—



Taulukko 1 Mielenterveyteen vaikuttavia suojaavia ja riskitekijoita (vrt. Castaneda ym.,

2018, ss. 49-81; Heiskanen ym., 2006, s. 21; Karila-Hietala ym., 2014, s. 19).

Mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita

Sisdisid suojaavia tekijoitd

Hyva fyysinen terveys & perima
Mydnteiset varhaiset ihmissuhteet
Riittavan hyva itsetunto
Hyvaksytyksi tulemisen tunne
Ongelmanratkaisutaidot & oppimiskyky
Ristiriitojen kasittelytaidot
Vuorovaikutus- & tunnetaidot
Kyky tyydyttaviin ihmissuhteisiin
Mahdollisuus toteuttaa itseaan
Joustavuus & luovuus

Sosiaalinen paaoma

Optimismi & toivo
Elamanhallinnan & merkityksellisyyden
tunne

Resilienssi

Sisdisid riskitekijoitd

Sairaudet

Itsetunnon haavoittuvuus
Avuttomuuden tunne

Kuluttavat ihmissuhteet
Seksuaaliset ongelmat

Yksinaisyys

Haitallinen paihdekaytto
Riippuvuus muista

Ulkoisia suojaavia tekijoitd
Sosiaalinen tuki, ystavat
Perustarpeiden tyydyttyminen
Koulutusmahdollisuudet

Ty6, mielekas tekeminen & toimeentulo
Tyoyhteison & esimiehen tuki
Kuulluksi tuleminen &
vaikutusmahdollisuudet (osallisuus &
toimijuus)

Turvallinen & viihtyisa elinymparisto
Toimivat palvelut

Esteettomyys

Harrastustoiminta

Ulkoisia riskitekijoitd
Kodittomuus

Erot & menetykset

Hyvaksikaytto & vakivalta
Kiusaaminen & syrjinta
Tyottomyys

Paihde- & mielenterveysongelmat
lahisuhteissa

Vaikeasti saatavat palvelut
Haitallinen elinymparisto
Uupumus, syrjaytyminen, koyhyys

Myo6s muunlaisia jasennyksid mielenterveyteen vaikuttavista tekijoistd on olemassa muun

muassa mielenterveytta edistavan tyon nakokulmasta. Esimerkiksi WHO:n (2004, ss. 24-25)

Promoting mental health -raportissa esitelldan jasennys, jossa nostetaan esille kolme mielen-

terveyteen vaikuttavaa tekijaa, joihin voidaan yhteiskunnallisin toimin vaikuttaa:

1. osallisuus

2. vapaus elaa ilman pelkoa syrjinnasta ja vakivallasta

3. talouteen ja toimentuloon liittyvat toimintamahdollisuudet.



Huomionarvoista taman opinndytetyon nakdkulmasta on, millainen merkitys sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvilla kokemuksilla ja tunteilla on molemmissa edella kuvatuissa ja-
sennyksissa — ei ainoastaan ihmisen varhaisen kehityksen nakékulmasta vaan myos merki-
tyksessa tdssd ja nyt. Inminen, joka sosiaalisissa suhteissaan kokee itsensa hyvaksytyksi,
kokee olevansa kokonaisvaltaisella tavalla turvassa, saa tukea ymparaivilta ihmisilta ja kokee
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunnetta, on ndiden jasennysten valossa suhteellisen vah-

vassa asemassa mielenterveyden nakdkulmasta.

2.3 Sosiaalinen liittyminen ja mielenterveys

Toinen tapa lahestya mielenterveyden ja sosiaalisen kohtaamisiin liittyvien kokemusten yh-
teyttd on neurofysiologia ja erityisesti polyvagaaliseen teoriaan liittyvat ajatukset (mm.
Porges, 2011). Keskeinen rooli teoriassa on ihmisen evoluution ja hermoston toiminnan vali-

selld yhteydella seka ihmislajin hypersosiaalisella luonteella.

Teorian mukaan ihmisen (ja my6s useimpien muiden nisakkaiden) hermosto voidaan jakaa
kolmeen erilliseen tasoon, jotka ohjaavat kehomme ja mielemme toimintaa erilaisissa tilan-
teissa. Alkukantaisin taso ja siihen liittyva tila johtaa elintoimintojen lamaantumiseen. Se on
kehittynyt ihmiselle tilanteisiin, jossa oma henki on uhattuna, mutta jossa taistelu tai pako ei
johda positiivisiin seuraamuksiin. Toinen taso kytkeytyy elimiston taistele tai pakene -reak-
tion kdynnistymiseen. Taistele tai pakene -tila aktivoituu tilanteissa, jotka ihminen kokee uh-
kaaviksi. Siina elintoiminnot virittaytyvat stressitilaan, jossa henkea uhkaavassa tilanteessa
energiakulutus ohjautuu nimenomaan aktiiviseen puolustautumiseen tai pakoon. Pitkaan
jatkuessaan tai darimuodoissaan talla stressitilalla ja sen aiheuttamilla elintoimintojen muu-
toksilla voi kuitenkin olla haitallisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin. Kolmas taso on nk. so-
siaalisen liittymisen tila. Sosiaalisen liittymiseen liittyva jarjestelma aktivoituu turvallisiksi
arvioiduissa tilanteissa. Se on orientoitunut hakemaan kontaktia toisiin ihmisiin ja sita kautta
lajia hyodyttavaan yhteistoimintaan. Tama vireystila mahdollistaa parhaan psyykkisen suori-
tuskyvyn, tunnesadatelytaitojen hyddyntamisen ja esimerkiksi oppimisen. Turvallisen ymparis-
ton aikaan saama hermostollinen tila on yhteydesséa katsetta, kasvonilmeita, kuuntelua ja
puhutun kielen tehosteita (esim. ddnensavya) ohjaaviin lihaksiin. (Leikola ym., 2016, ss. 55—

58)



Evoluution kuluessa ihmiset kohtaamat vaarat ovat muuttuneet. Lajimme hermostollinen ra-
kenne ja toimintaperiaate on kuitenkin pysynyt samana. Evoluution alkuvaiheessa petoelai-
men hyokkaykseen kohteeksi joutuminen oli aito uhka ja siina taistele ja pakene
-jarjestelman aktivoituminen oli ensiarvoisen tarked. Taman pdivan ihmisen nakdkulmasta
jarjestelman aktivoituminen esimerkiksi arkeen liittyvan arsyketulvan ja kiireen tunnun seu-
rauksena ei valttamatta ole yhta ideaali reagointitapa. (Huotilainen & Moisala, 2018, ss. 67—
71) Yksi uhka on kuitenkin ihmisen evoluution mittaan sdilynyt samana: hyvaksyvatko toiset

minut vai eivat (YLE, 2020).

Ihmisen hermosto on hioutunut jatkuvasti kartoittamaan sosiaalista ymparistéamme: liitym-
meko lajitovereihimme vai torjutaanko meidat, kuulummeko joukkoon vai olemmeko vaa-
rassa jaada ulkopuolelle. Seuraamme automaattisesti toisten ilmeita, eleita ja ilmaisun
savyja. Kun koemme, ettei tallaista uhkaa ole, keho ja mieli rauhoittuvat sosiaaliseen liittymi-
seen tilaan ja olemme avoimia vuorovaikutukselle ymparistémme kanssa. Tahan keholliseen
tilaan liittyy myos psyykkisen hyvan olon tunne. Siten tata olotilaa sdaatelevalla aivohermolla
nimeltdan vagus on merkittdava vaikutus koko meidan psyykkiseen olemiseemme, itsed ja

maailmaa koskevaan kokemusmaailmaamme ja siten mielenterveyteemme. (YLE, 2020)

Toistuvien sosiaalisen turvallisuuden tunnetta vahvistavien kokemusten my6ta ihmisen nk.
vagaalinen jarru ja siten esimerkiksi tunnesaatelykyky paranee. Tata mekanismia voidaan tie-
toisesti kayttaa erilaisissa vuorovaikutussuhteissa ja kohtaamistilanteissa. Esimerkiksi ohjaus-
tai terapiatilanteissa tama voi tarkoittaa turvallisen ilmapiirin luomista ja yllapitamista. Myds
pienilld, tunneilmaisun kehollisilla eleilld on tasta nakokulmasta merkitysta. Esimerkiksi se,
ettd kaantaa paan toista kohti, puhuu ystavalliseen savyyn tai hakee positiivista katsekontak-
tia, viestii toiselle kiinnostuksesta toista ja vuorovaikutustilannetta kohtaan ja voi vaikuttaa

toisen hermostolliseen tilaan. (Leikola ym., 2016, ss. 58—60; YLE, 2020)

Vaguksen toiminta ei ole mekaanista, vaan siihen vaikuttavat esimerkiksi meidan aiemmat
kokemuksemme ymparistosta ja toisista ihmisistd. Muun muassa traumaattiset kokemukset
voivat vaikuttaa negatiivisesti sosiaalisen liittymisen jarjestelmaan. Traumaattiseen tapahtu-
maan liittyva muistitieto voi olla jarjestynyt nk. pelko- tai traumaverkoksi, jonka esimerkiksi

joku "tavallinen”, pieni tai neutraali drsyke sosiaalisessa ymparistossa aktivoi. Pelkoverkon
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aktivoituminen voi olla pelottava ja tuskallinen kokemus, kun traumaan liittyvat epamiellyt-
tavat muistot palaavat hetkessa mieleen ja taistele ja pakene -tila kdynnistyy. (Keindanen,
2019, ss. 16—17) Traumataustalla on osoitettu olevan myds yhteys kykyyn tunnistaa ja tulkita
toisen tunteita kasvojen ilmeen perusteella. Esimerkiksi post-traumaattisesta stressihairiosta
karsivalla voi olla vaikea erottaa neutraalia ilmetta vihaisesta. (Passardi, 2018, ss. 25-26) Sa-
moin erilaisissa mielenterveyden hairidissa sosiaalinen liittyminen on usein vaikeutunut. (Lei-

kola ym., 2016, ss. 59-60; YLE, 2020)

Polyvagaalinen teoria lisdéd ymmarrysta turvallisten sosiaalisten suhteiden ja kohtaamisten
merkityksesta biologisesta nakdkulmasta. Lisaksi se tuo esille ”pienten” kehollisten viestien
antamisen ja vastaanottokyvyn tarkeyden mielen hyvinvoinnin kannalta. Positiiviset viestit
avaavat meita kohti muita ja toisten mielen liikkeiden havainnointia. Negatiiviset viestit ja

turvaton olotila taas etaannyttavat meita muista.

2.4 Maahanmuuttoon liittyvat mielenterveyden erityiskysymykset

Maahanmuuttoon ja erityisesi pakolaisuustaustaan on todettu liittyvan suurentunut mielen-
terveyden hairididen riski (Halla, 2007, ss. 469—-470; Castaneda ym., 2018, ss. 26—27). Stressi
tarjoaa yhden nakdkulma ilmién taustojen ymmartamiselle. Pitkaan jatkuva ja voimakas
stressi altistaa nimittdin mielenterveyden hairidlle ja maahanmuuttoon liittyy useita mahdol-
lisia stressitekijoita. Osa naista stressitekijoista voi liittyd aikaan ennen muuttoa, osa itse
maahanmuuton prosessiin ja osa taas uudessa kotimaassa kohdatun ymparistdn aiheutta-
maan mahdollistamaan stressiin. Esimerkiksi suurimmalla osalla pakolaisista on entisessa ko-
timaassa ja/tai pakomatkalla tapahtuneita mahdollisesti traumatisoivia vakivaltakokemuksia.
Kaikki pakolaiset eivat ole traumatisoituneita eikd samankaltainen tapahtuma sairastuta ih-
mista psyykkista samalla tavalla, vaikka ne muodostavatkin riskin mielenterveydelle. (Casta-
neda ym., 2018, ss. 49-51) Taman opinnaytetyton kannalta olennaisinta ehka kuitenkin on,
ettd maahanmuuton jalkeisilla tekijoilla on myds osoitettu olevan merkittava vaikutus suh-

teessa mielenterveyteen (ks. Halla, 2007, s. 470; Castaneda ym., 2018, s. 51).

Uuteen ymparistdon muuttamista voidaan lahestya yksilollisend psyykkisena prosessina,
jossa tyostetdan ulkoista muutosta ja siihen liittyvaa sisdista sopeutumista. Prosessi kytkey-

tyy niin yksilén mielenterveyden voimavaroihin kuin muihin mielenterveytta suojaaviin ja
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toisaalta sita kuormittaviin riskitekijoihin. Toisille prosessi voi hyvinkin kivuton, toisilla se voi
taas kriisiytya. (Haavikko & Bremer, 2018, ss. 14—24) Erityisesti pakolaisuuteen, mutta myos
toiseen maahan muuttamiseen ylipaataan, liittyy erilaisia menetyksia. Ihminen on voinut
joutua jattamaan kodin, ammattinsa, sukulaiset, ystavat tai esimerkiksi tietyn statuksen, joka
hanelld on ollut entisen kotimaan yhteiskunnassa tai kulttuurissa ollut. Aikaa ja tilaa naiden
menetysten lapikdymiselle ei valttamatta kuitenkaan ole. Uutena maahan tullut joutuu usein
kasittelemaan naita menetyksia samalla kun han sopeutuu siihen, etta ulkoiset olosuhteet
ovat muuttuneet ja opettelee selviytymista ndissa oloissa. Samaan aikaan esimerkiksi pako-
laistaustaustaisella voi olla kova huoli kotimaassa olevista laheisista. Myds turvapaikanhaku-
vaihe tuo siind prosessissa olevalle omat stressitekijansa. Vaiheeseen liittyy tyypillisesti
paljon epavarmuutta ja pelkoa tulevasta. (Castaneda ym., 2018, ss. 52-58; Halla, 2007, s.
470)

Siindkin vaiheessa, kun asettautuminen uuteen kotimaahan on vankemmalla pohjalla, voi yk-
siloon kohdistua monenlaista psyykkista kuormitusta (Castaneda ym., 2018, ss. 52-58; Halla,
2007, s. 470). Kotoutujan nakékulmasta mielenterveytta vahvistavat muun muassa perustar-
peiden tyydyttyminen, uuden ympariston kielen oppiminen, sosiaalinen tuki ja osalliseksi
paasy opiskelun, tydn tai muun mielekkaan tekemisen kautta. Mielenterveytta taas kuormit-
tavat kohdattu syrjinta ja rasismi, taloudelliset huolet ja eristyneisyys. (Castaneda ym., 2018,
ss. 57-59; Kerkkdnen & Saavala, 2015) Huomionarvoista sosiaalisen kohtaamisen nakokul-
masta on myos se, etta aiemmin eldamassaan epdoikeudenmukaisuutta ja esimerkiksi vakival-
taa kokenut on monesti erityisen herkka havaitsemaan epaluuloa tai ylenkatsetta toisten

suunnalta. (Halla, 2007, s. 473; Castaneda ym., 2018, ss. 74-75)

Jatkan luvussa 3 syrjintdan ja ympariston aiheuttaman stressiin liittyvien teemoja kasittelya.
Nakokulma on ennen kaikkea yhteiskunnallinen ja lahestyn kulttuurista moninaisuutta ja

kohtaamista laajemmalla perspektiivilla — ei pelkdstdan maahanmuuton kontekstissa.

3 Yhteiskunnallinen monimuotoisuus

Tassa luvussa kasittelen yhteiskunnallista monimuotoisuutta keskittyen erityisesti kulttuuri-

seen moninaisuuteen. Alaluvussa 3.1 hahmottelen kotoutumisen ja kotouttamisen kasitteita.
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Alaluvuissa 3.2 ja 3.3 laajennan sisall6llista nakdkulmaa ja kayn lapi osallisuuteen, inklusiivi-
suuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa kasitteistod. Nostan myos esille syrjinnan ja vahem-
mistdstressin yhteytta yksilon mielenterveyteen. Alaluvussa 3.4 keskityn taman

opinndytetyo ydinkasitteeseen kulttuuriseen kohtaamiseen.

3.1 Kaksisuuntainen kotoutuminen ja arkinen kotouttaminen

Edellisessa luvussa sivusin kotoutumisen kasitetta. Siina yhteydessa kasite nayttaytyi nimen-
omaan uuteen maahan asettuneen yksilon psyykkisenad sopeutumisprosessina. Kotoutumi-
sen kasitetta voidaan kuitenkin myds lahestya vuorovaikutteisena yhteiskunnan ja yksilon
valisend suhteena. Siind yksilo ja vastaanottava yhteiskunta molemmat "sopeutuvat” uuteen
tilanteeseen. Ideaalitilanteessa saapuja saa yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja sa-
malla, kun hanellda on mahdollisuus oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Vastaanotta-
valla yhteiskunnalla on prosessissa aktiivinen rooli ja samalla se itse saa uusia vaikutteita ja
monimuotoistuu. (mm. Castaneda ym., 2018, s. 32) Rakenteellisella tasolla tdma tarkoittaa,
ettd yhteiskunta antaa tulijoille tilaa, mahdollisuuksia asettua aloilleen ja hyédyntaa heidan
tietojaan ja taitojaan. Tahan viitataan toisinaan kaksisuuntaisena kotoutumisena. (Saukko-

nen, 2020, ss. 21-22)

Prosessin yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen kiinnittyvat myoés kotouttamisen ja kotoutumi-
sen edistamisen kasitteet. Niilld voidaan viitata nimenomaan kotouttamislain (Laki kotoutu-
misen edistamisesta 1386/2010) mukaisiin toimenpiteisiin ja palveluihin, joilla viranomais- ja
muut tahot pyrkivat edistamaan yksilon kotoutumista (mm. Castaneda ym., 2018, s. 32). Il-
mio voidaan ndhda myos paljon laajempana, jolloin se maarittyy kaikkena toimintana, joka
tukee yksilon oman paikan [6ytymista mahdollisimman sujuvasti ja nopeasti. Tasta jalkim-
maisestd nakokulmasta katsottuna kotouttaminen ei ole vain julkisten viranomaisten tai tiet-
tyjen asiaan erikoistuneiden organisaatioiden, vaan kaikkien, tehtava: esimerkiksi eri alojen
ammattilaisten, naapureiden, ohikulkijoiden ja sosiaalisen median kayttajien. Jokainen vai-
kuttaa kohtaamiensa ihmisten kotoutumisprosessiin: ystavallisyys ja huomaavaisuus edista-
vat kotoutumista; vihamieliset kommentit, ilmeet tai eleet vaikeuttavat toisen asettumista.
Antamamme signaalit eivat ole aina tietoisia, silti niillda on merkitysta. (Saukkonen, 2020, s.

60, s. 142)
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Ajatus siita, etta "koko yhteiskunta kotouttaa” on Suomessa suhteellisen tuore. Maahan-
muuttoon liittyvat asiat on tyypillisesti jatetty niihin nimenomaisesti erikoistuneiden tahojen
huoleksi. Samoin kotouttamisdiskurssia on leimannut sosiopoliittinen ajattelu ja huonompi-
osaisten auttamistyohon liittyva puhe, joka ei tavoita maahan muuttavien moninaisuutta tai
heiddan oma dantaan ja toimijuuttaan taman hetken yhteiskunnassa (ks. Martikainen, 2020,
ss. 14—18). Ajatus arjessa tapahtuvasta kotoutumisesta haastaa jokaisen miettimaan omaa
kaytostaan erilaisia ihmisia ja tilanteita kohdatessaan. Olennaisia paikkoja tallaisen arkisen
kotoutumisen nakokulmasta ovat erityisesti koulut ja tyopaikat mutta myo6s kadut, kaupat,
vapaa-ajan viettopaikat ja joukkoliikenteen tilat. (Saukkonen, 2020, s. 60, ss. 142—-144) Yh-
denvertaisuusvaltuutetun (2020, s. 12) tuoreen selvityksen mukaan juuri julkiset tilat ovat
paikkoja, joissa esimerkiksi afrikkalaistaustaiset kohtaavat tyypillisimmin syrjintda taman pai-

van Suomessa.

Toisaalta on otettava huomioon, etta kasitteina kulttuurinen ja moninaisuuden kohtaaminen
eivat kosketa pelkdastaan maahanmuuton kontekstia. Ylla mainittua nakékulmaa voidaankin
laajentaa koskemaan arjessa tapahtuvia kohtaamisia ylipaataan — ei ainoastaan tilannetta,
jossa kohtaamme (oletetun) maahanmuuttajan. Miten nama kohtaamiset nayttaytyvat suh-
teessa yhdenvertaisuuteen, syrjintdan ja osallisuuteen? Pureudun naihin kasitteisiin ja tahan
laajempaan kontekstiin seuraavaksi. Taman jalkeen padsen maarittelemaan kulttuurista koh-

taamista.

3.2 Inklusiivinen yhteiskunta ja osallisuus

Inklusiivisella yhteiskunnalla tarkoitetaan yhteiskuntaa, jossa sen jasenilld ja yhteisoilla (esi-
merkiksi vahemmistdryhmilld) on oikeus ja mahdollisuus osallistua, toimia ja vaikuttaa ympa-
roivadn sosiaaliseen todellisuuteen. Tama sisaltda mahdollisuuden saada esimerkiksi turvaa
ja tarvittavia palveluja. Yhteiskunnan nakékulmasta tama tarkoittaa, etta sen erilaiset raken-
teet tukevat erilaisten danten kuulumista ja moninaisten tarpeiden palvelemista. (Niemel,

2019, ss. 29-31; myods TEM, 2020a, 2020b)

Inklusiivisuus voidaan myos ymmartaa eksklusiivisuuden eli ulossulkemisen vastakohtana tai
rajankdyntind yhteenkuuluvuuden ja erojen tekemisen valilla. Ulossulkeminen voi liittya esi-

merkiksi yksildiden ja ryhmien etdadnnyttamiseen, arvottavan luokitteluun, me ja ne
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-jaotteluun, polarisaatioon ja konflikteihin (mm. Attias & Brandsma, 2020, ss. 19—-21). Inklu-
siivisessa lahestymistavassa osallistumisen mahdollisuuksien laventaminen saa enemman
painoarvoa kuin erojen tekeminen. Keskeista inklusiiviselle yhteiskunnalle on sen moniaani-
Ssyys ja moninaisuus, ei niinkdan ajatus yhtendaiskulttuurista. Kyse ei siis ole harmonisesta ja
homogeenisesta yhteiskunnassa vaan yhteiskunnasta, missa moninaisuudesta huolimatta

voidaan tietyista yhteisista asioista paasta sopimukseen. (Koskiaho, 2016, ss. 9—10)

Inklusiivisuus nojaa osallisuuden kasitteeseen ja siten inklusiivisessa yhteiséssa on keskeinen
merkitys osallisuudella ja millainen kokemus yhteison jasenilld on omasta osallisuudestaan.
Osallisuudella viitataan yksilon haluun, kykyyn ja mahdollisuuksiin vaikuttaa hanta itsedan
koskeviin asioihin. Osallisuuteen kuuluvat seka yksilon kokemus etta vaikutusmahdollisuuk-
sien puitteina toimivat sosiaaliset rakenteet. Osallisuutta voi edistaa tukemalla sosiaalista
toimintakykya ja tarjoamalla mahdollisuuksia saada yksilon kapasiteetti ja kyvyt mielekkaalla
tavalla kayttoon. Syrjiva kohtelu taas nakertaa kokemusta osallisuudesta. (Jaakola, 2012, ss.

7-9; Castaneda ym., 2018, ss. 78-80).

3.3 Yhdenvertaisuus, syrjinta ja vihemmistostressi

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia ja heilld on tie-
tyt perusoikeudet heidan henkil6kohtaisista ominaisuuksistaan riippumatta. Yhdenvertai-
suuslain (1325/2014) tarkoituksena on edistda ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista ja
ehkaista syrjintad. Kdytannossa yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettd ketdan ei saa syrjia henki-
166n liittyvan syyn, esimerkiksi ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen tai uskonnon, perus-
teella. Syrjinta on ihmisten eriarvoista kohtelua silld perusteella, ettd he kuuluvat tiettyyn
ryhmaan. Syrjinta voi esimerkiksi ilmeta epdoikeudenmukaisena, epakunnioittavana tai hen-
kilon ihmisarvoa loukkaavana kohteluna, jossa toista kohtaan kayttaydytaan halventavasti,
noyryyttavasti, uhkaavasti, vihamielisesti tai hyokkaavasti henkiloon liittyvan ominaisuuden
perusteella. Kohteena voi olla paitsi yksittdginen ihminen myo6s laajempi ihmisryhma. Sen si-
jaan lain mukaan positiivinen erityskohtelu ei ole syrjintaa, kun tarkoituksena on parantaa

tietyn syrjinnalle alttiin ryhman (esim. etnisten vahemmistdjen) asemaa. (SM, 2011, s. 5)
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Syrjinta voi olla suoraa tai epasuoraa. Se voi ilmeta suorana nimittelyna tai uhkailuna tai hie-
novaraisempina, mikroaggressiivisina tekoina. Se voi olla sita kayttavan nakokulmasta tie-
toista tai tiedostamatonta. Se voi olla yhden ihmisen yksittdainen teko, tai se voi olla
yhteiskuntaan punoutunutta rakenteellista syrjintaa, jolloin se vaikuttaa erilaisin sopimusten
tai jaettuihin kdytantojen kautta kohteisiinsa. (Fem-R, n.d.; Castaneda ym., 2018, ss. 74-78)
Syrjintaa kuvataan usein kantavdeston ja vahemmistdryhmien valillisena ilmiona. Ainakin et-
nisten vahemmistoryhmien kohdalla myds vahemmistoryhmien valinen rasismi on kuitenkin

merkittava syrjinndn muoto. (Kyllénen, 2016)

Ryhmat, joihin kohdistuu negatiivisia stereotypioita ja ennakkoluuloja, ovat erityisen alttiita
syrjinnalle. Naita ovat Suomessa mm. etniset vihemmistot, maahan muuttaneet ja seksuaa-
livahemmistot. (OM, n.d.) Syrjinta voi vahingoittaa yksilotasolla itsetuntoa, aiheuttaa ha-
pean, pelon, huonommuuden ja ulkopuolisuuden tunnetta seka pahimmillaan johtaa
mielenterveysongelmiin, syrjaytymiseen, itsetuhoisuuteen tai vakivaltaisuuteen. Yhteiskun-
nan syrjivat kaytannot tukevat eriarvoistumisen prosessia ja polarisoitumista. (Castaneda

ym., 2018, ss. 75; myos Attias & Brandsma, 2020)

Syrjinnan vaikutuksia nimenomaan mielenterveyteen on hahmoteltu vahemmistostressiin
kasitteen avulla. VahemmistOstressi tarkoittaa kroonista stressitilaa, joka liittyy pitkaaikai-
seen sosiaaliseen paineeseen vahemmistoryhmaan kuulumisesta. Vahemmistostressilla on
epdedullisia vaikutuksia seka fyysiseen etta psyykkiseen terveyteen. Vahemmistostressin
syntyprosessi alkaa stressia aiheuttavista tilanteista ja ympardivan yhteiskunnan suunnalta
valittyvista asenteista (esim. oletukset, normit, ennakkoluulot, syrjinta, vakivalta). Nama ko-
kemukset aiheuttavat niitd kohtaavassa ihmisessa kuormittavia ajatuksia, tunteita ja reakti-
oita: esimerkiksi erilaisuuden tunnetta, toiseuden kokemusta, pelkoa leimautumisesta,
varuillaanoloa, syrjintdkokemusten jatkuvaa toistumista mielessa tai identiteetin salaamista.
Vahitellen ihminen alkaa ennakoida ja pelata syrjintakokemuksia, mika vahvistaa stressitilaa.
Viime kddessa vahemmistOstressi voi johtaa sisdistettyyn itsesyrjintdan. Toistuvat syrjinnan
kokemukset voivat my0s johtaa posttraumaattiseen stressihairioon, joka voi oirehtia ahdis-
tuksena, itsesyytoksina ja masennuksena. (Tolonen, 2019; Karvinen & Venesmaki, 2019; Jas-

kari, 2020; Carter ym., 2017; Nousiainen, 2020, ss. 34-35; myds Makweri, 2020, ss. 50-51)
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3.4 Kohti kulttuurista kohtaamista

Syrjinta ja yhdenvertaisuus ovat siis seka yksildiden, yhteisdjen etta yhteiskunnan tason asi-
oita. Kaikilla ndilla tasoilla toistuu tavalla tai toisella kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merki-
tys: tapahtuuko kohtaamista, millaista kohtaamista tapahtuu, mitka ovat kohtaamisen
vaikutukset, millaisia kohtaamisia erilaiset rakenteet mahdollistavat. Yhteiskunnan suunnalta
on myos kehitetty erityista vaestosuhdepolitiikkaa, jolla pyritadan nimenomaan edistamaan
myOnteistd vuorovaikutusta ja luottamusta eri ryhmien valilla. Panu Artemjeff (2020, s. 68)
kuvaa vaestosuhdepolitiikkaa ja siihen liittyvaa hyvien vaestdsuhteiden edistamistyota “rau-

hantyoksi rauhan aikana”. Hyvilla vaestosuhteilla tarkoitetaan (SM, 2014; Mannisto, 2014):

vaestoryhmien valilla vallitsevia myonteisid asenteita, luottamusta ja kunnioitusta

e pyrkimysta yhteisty6hon ja myonteiseen vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten ja
ryhmien valilla

e henkilokohtaista emotionaalista ja fyysista turvallisuuden kokemusta esimerkiksi jul-

kisissa tiloissa

e yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.

Vaestosuhdepolitiikan haasteena on edistaa ja yllapitaa vaestoryhmien valista myonteista
vuorovaikutusta. Tassa tydssa moninaisuuden kohtaamisella ja sita edistavalla arkisella infra-
struktuurilla ndhdaan olevan olennainen merkitys. Millaiset ovat fyysiset tilat, yhteiskunnan
instituutiot sekd muodolliset ja epamuodolliset yhteisot, jotka meitd ymparoivat? Helpotta-
vatko ne osallistumista erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin? Tukevatko ne ihmissuhteiden, so-
siaalisen tuen ja yhteenkuuluvuuden tunteen syntymista? Tausta-ajatuksena politiikassa
tyypillisesti on, etta vdestollisesti monimuotoisissa julkisissa tiloissa tutustutaan ja sopeudu-
taan erilaisuuteen, mika puolestaan vahentda pelkoa ja ennakkoluuloja. (Timonen, 2020, ss.

149-153)

Tasta nakokulmasta moninaisia alueita yhdistava bussilinja, yhtena julkisena tilana, antaa
herkullisen tilan tarkastella arkisia, hetkellisia kohtaamisia ja pohtia tilanteisiin liittyvia mah-
dollisuuksia. Joukkoliikenteen sosiokulttuurisia kdytanteista ja kokemuksista on jonkin verran
tehty tutkimusta. Jared Thomas (2009) tutki vaitdskirjassaan joukkoliikennetta sosiaalisena

ympadristona. Tyon tuloksissa kuvataan, kuinka matkustajat tyypillisesti kokevat sosiaalista ja
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psykologista epamukavuutta joukkoliikenteessa. Syyksi nahdaan vaikeus noudattaa itselle
luontevaa etadisyytta vieraiden ihmisten kanssa. Suuri osa hanen tutkimukseensa osallistu-
neista oli kehittanyt itselleen tata ajatellen defensiivisid toimintatapoja (esim. uppoutuminen
lukemiseen tai musiikin kuunteluun). Tulokset osoittivat, etta tyypillisesti defensiivinen kay-
t0s ei kuitenkaan helpottanut epamukavuutta. Sen sijaan sosiaalinen kanssakdayminen tois-
ten matkustajien ja henkilokunnan kanssa koettiin lieventavan epamukavuutta ja kohen-

tavan sosiaalista ilmapiiria.

Omassa artikkelissaan Reza Shaker (2021) kuvaa muslimitaustaisten nuorten toiseuttamisen
kokemuksia Amsterdamin julkisessa liikenteessa. Hanen etnografinen aineistonsa valottaa
epamukavuuden, ahdistuksen ja pelon tunteiden leimaamaa ilmapiiria ja kdytanteita, joita
hanen haastateltavansa ovat kohdanneet. Myos Lasse Koefoed, Mathilde Dissing Christen-
sen ja Kirsten Simonsen (2017) ovat lahestyneet bussia kulttuurisen kohtaamisen tilana. Hei-
dan koopenhaminalaista bussilinjaa koskevassa tutkimuksessaan tuodaan esille, miten
kehollisilla eleilla on painoarvoa sosiaalisissa erottautumisen ja toiseuttamisen kaytanndissa.
My®0s tilan ristiriitainen luonne kuvastuu heidan tutkimuksessaan: toisaalta linjan kosmopo-
liittinen ja "varikas” luonne koettiin positiiviseksi asiaksi; toisaalta tilaan ja kohtaamisiin liittyi

postkolonialistista jannitteisyytta.

Kulttuurinen kohtaaminen ymmarretaan tassa opinnaytetydssa tilanteena, jossa esimerkiksi
erilaisiin etnisyyksiin, kieliin, uskontoihin, symboleihin ja kdyttaytymisnormeihin liittyvat ka-
sitykset ja ilmentymat tulevat toistensa vaikutuksen piiriin. Kulttuuria ei siis maaritella tassa
yhteydessa siten, etta olisi olemassa tiettyja selvarajaisia ja pysyvia "kulttuuriryhmia”, jotka
olisivat sisdisesti homogeenisia tai joiden "edustajille” voitaisiin maaritelld selkedt omat kult-
tuuriset piirteet. Sen sijaan nojaan humanistiseen ja dynaamiseen kasitykseen kulttuurista,
jonka mukaan yksil6a ei voi eika tule tulkita ryhmaperusteisesti, tietyn ulkopdin maaritellyn
ryhman edustajaksi. Yksilolliset taustat, arvot ja elamantilanteet vaikuttavat siihen, millainen
suhde ihmiselld on asioihin, joita kutsumme kulttuuriksi (esimerkiksi asenteet, uskomukset,
kieli, kasitteet ja elaméantavat). Tasta nakokulmasta kulttuuri on tapa ajatella, reagoida ja toi-
mia. Sita siirretdan esimerkiksi sukupolvelta toiselle, mutta sitd myos tuotetaan jatkuvasti

uudelleen ja siten se myds uudistuu. Olemme arjessa jatkuvasti alttiina kulttuuriselle vuoro-
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vaikutukselle kohtaamisten kautta. Samalla suhde itseemme, toisiin ja omaan kulttuuritaus-
taamme rakentuu tdssa prosessissa. (vrt. Juntunen, 2020, ss. 12—-16; Katisko, 2016, ss. 179—

180)

4 Menetelmat

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetydprosessin metodologisia ja menetelmiin liittyvia valintoja.
Alaluvussa 4.1 kayn lapi tydn metodologista lahestymistapaa. Alaluvussa 4.2 esittelen tutki-
musaineiston kerdadamisen ja analysoinnin vaiheita. Alaluvussa 4.3 kuvaan ja arvioin tyohon

liittyvaa prosessia.

4.1 Lahestymistapa

Moninaisuuden kohtaamisen voidaan nahda olevan ennen kaikkea kaupunkitiloja koskeva
ilmi6. Kaupungissa asutaan tiheammin ja kohtaamisia tapahtuu |ahes vaistamatta arjessa,
kun on liikkeessa tassa julkisessa tilassa. Erityisesti, jos lahestymme moninaisuutta sen kult-
tuurisessa merkityksessa, voidaan todeta, ettd moninaisuus on Suomessa keskittynyt kau-
punkeihin ja usein nimenomaan kaupungin tietyille asuinaluille (ks. Saukkonen, 2020;
Saikkonen ym., 2018; Rasinkangas, 2014). Tallainen etninen eriytyminen on kansallisella ta-
solla poikkeuksellisen vahvaa Turun seudulla (Saikkonen ym., 2018, ss. 49-51). Julkisessa
keskustelussa turkulainen Varissuon asuinalue on nostettu usein esimerkiksi suomalaisesta
monikulttuurisesta 1dhiosta (esim. Collin, 2009; Lehtinen, 2020). Ldhion monikulttuurinen
arki ja historia on myos nahty tutkimuksellisesti kiinnostavana ilmiona (mm. Juntunen,

2020).

Taman tyon kohteena olevan ilmion (arkisen kulttuurisen kohtaamisen ja ulossulkemisen ko-
kemukset joukkoliikenteessa) luonteen perusteella valikoin tyon lahestymistavaksi tapaustut-
kimuksen (vrt. Eriksson & Koistinen, 2014). Empiirisen aineiston osalta |6yhan tapausrajauksen
muodostavat kaksi Turun alueen bussilinjaa (numerot 32 ja 42) ja niiden yhdistamat kaksi mo-
nikulttuurista asuinaluetta: yllda mainittu Varissuo (vuonna 2019 n. 9 000 asukasta) ja Pansio-
Perno (v. 2019 n. 5 000 asukasta) (ks. Kuva 1). Vuonna 2019 vieraskielisen vaestén osuus Va-
rissuolla oli 52 % ja Pansio-Pernon asuinalueella 28 %. Vastaava luku koko kaupungin osalta oli

12 % (Tilastokeskus, 2020). Varissuolla kayddaan myos vilkkaasti muualta Turun seudulta: useat
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monikulttuuriset yhdistykset ja kotoutumistydn toimijat ovat alueella aktiivisia, siella sijaitsee
moskeija, ja alueella jarjestetaan mm. suomen kielen opetusta. Pansiossa toimii mm. Suomen
Punaisen Ristin yllapitama vastaanottokeskus. Lisaksi alueella sijaitsee monella tavalla moni-

kulttuurinen Meyer Oy:n Turun telakka alihankkijaverkostoineen.
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Kuva 1 Turun bussilinjat 32 ja 42 yhdistavat Varissuon ja Pansio-Pernon asuinalueet

(Turun karttapalvelu, n.d.). Linjat kulkevat yhteen suuntaan n. 17 km

matkan reitista riippuen.

Tama tyo on laadullista lahestymistapaa kadyttava, tutkimuksellinen opinndytetyo. Tarkastel-
tavaa ilmiota pyritddan ymmartamaan ennen kaikkea sen vaikutuksen kohteina olevien ja sa-
malla siihen itse vaikuttavien ihmisten nakokulmasta: millaisia kokemuksia, ajatuksia,
tunteita ja merkityksia ihmiset ilmioon liittavat. Tyota voi kuvailla tulkinnalliseksi, kulttuuri-
tutkimukseen perustuvaksi tutkimukseksi, jossa tieto nahdadan aikaan ja paikkaan kiinnitty-
vana rakentamisen prosessina, jossa ihmiset kuvaavat ja antavat merkityksia ymparoivalle
todellisuudelle omista lahtokohdistaan kasin. Tavoitteena tastd metodologisesta nakokul-
masta on kuvata ja lisdtd ymmarrysta erilaisten kulttuuristen tietojen, ndakemysten ja perus-

telujen yhtaaikaisesta lasndolosta ilmion raamien sisalla.

Olen valinnut taman ldhestymistavan toisaalta muotoiltujen tutkimuskysymysten seka toi-
saalta opinndytetydprosessin monitieteellisen taustan (yhdistelma psykologian, humanistis-
ten ja sosiaalitieteiden ndakokulmia ja intresseja) perusteella. Koska tama tyo kiinnittyy

laajempaan tutkimushankkeeseen ja tilaajaorganisaation yhdenvertaisuutta ja vuoropuhelua
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edistavaan kaytannon tydhon, siihen kytkeytyy myds mahdollisuus tehda ilmiéon liittyvaa
vaikuttamistyota. (vrt. Himeenaho ym., 2018, ss. 7-13; Juuti & Puusa, 2020, s. 9-11) Naita
soveltavan tutkimuksen jatkoaskelia ei kuitenkaan raportoida taman opinnaytetydn osana,

vaikka tama prosessi jatkuukin tata raporttia kirjoittaessani.

4.2 Aineiston kerdaminen ja analysointi

Ty6 rakentuu aineistolle, jonka olen kerannyt marras-joulukuussa 2020 neljdssa eri haastat-
telutilanteessa kahdeksan eri ihmisen kanssa (ks. Taulukko 2). Haastattelin Varissuon ja Pan-
sio-Pernon alueella alueilla asuvia tai niilla toistuvasti vierailevia ihmisia, joilla on kokemusta
turkulaisella joukkoliikenteelld matkustamisesta. Loysin haastateltavia ihmisia paaasiallisesti
kohdealueella toimivien yhdistysten kautta. Varissuon alueella avainkontaktini olivat Yh-
dessa-yhdistys ja sen yllapitama kulttuurienvalisyytta edistava kohtaamispaikka “Intercultu-
ral Center” seka Turun Tyttdjen Talon jarjestama Varissuon naiset -toiminta. Pansio-Pernon
vastaava kontaktini on Me-talo, joka on yhteistoiminnallinen kohtaamispaikka alueen kaikille
asukkaille, seka talon tiloissa omaa ryhmatoimintaa jarjestava Sateenkaari Koto ry. Lisaksi
|6ysin yhden haastateltavan Monikulttuurinen paivahoito, koulu ja koti ry:n toiminnan
kautta. Yhdistys ei itse toimi kohdealueilla, mutta sen ryhmiin osallistuu ihmisia ympari Tur-

kua.

Taulukko 2 Haastattelutilanteiden yhteenveto

Paiva- Haastattelu- Muut lasnaolijat tilanteessa Yhteistyotaho

maara muoto

18.11.2020 Yksilohaastattelu Muita ryhmaan osallistuvia  Monikulttuurinen paiva-

ja ohjaaja hoito, koti ja koulu ry

26.11.2020 Ryhmahaastat- Ryhmaan osallistuva ja oh-  Sateenkaari Koto ry ja Me-
telu jaajia talo Pansio

1.12.2020 Ryhmahaastat- Toimipisteen harjoittelija Yhdessa-yhdistys ry
telu

16.12.2020 Yksilohaastattelu - Turun Tyttojen Talo

Haastateltavien |6ytamista varten laadin selkokielisen mainoksen (liite 1). Tarkoitukseni oli
|6ytaa haastateltavien joukkoon mukaan itse Suomeen muuttaneita tai maahanmuuttaja-

taustaisia ihmisid. Halusin kuitenkin tarjota haastattelun mahdollisuutta myds muulla tavoin
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itsensa identifioiville ihmisille, jotka muutoin sopivat tutkimuksen rajauksiin ja kokivat ai-
heen itselleen merkitykselliseksi. Lahestymiskirjeessa ja muissa haastatteluja valmistavissa
yhteydenotoissa en siis puhunut suoraan “maahanmuuttajista” tai “maahanmuuttajataustai-
sista”; sen sijaan paadyin mainoksessa muotoiluun, jossa puhutaan Turkuun muuttamisesta
("Milta tuntuu muuttaa Turkuun muualta ja tutustua uuteen kotikaupunkiin bussilla matkus-
tamalla?). Paadyin tahan siksi, etta kulttuurisen moninaisuuden ja syrjinnan teemat kosket-
tavat hyvin monenlaisia vahemmistéryhmia ja samaan aikaan — eritoten kaksisuuntaisen
kotoutumisen nakokulmasta — kaikkia meita suomalaisen yhteiskunnan jasenia. Itse haastat-
telutilanteessa en pyytanyt ihmisia maarittelemaan itsedaan suhteessa omaan kulttuuritaus-
taan, mahdolliseen "maahanmuuttajuuteen” tai “vahemmistdasemaan”. Useat kuitenkin
toivat omia juuriaan haastattelutilanteessa esille joko esitelleessaan itsedan tai vertailles-

saan bussikokemuksiaan Turussa suhteessa vastaaviin kokemuksiin toisessa maassa.

Kerdadamani aineistoa rajasi myos kieli ja kommunikoinnin mahdollisuudet. Minulla ei ollut
mahdollista saada tulkkia haastatteluihin mukaan, vaan kaikki haastattelut kaytiin suomeksi
haastateltavan aidinkielesta riippumatta. Kaksi haastatteluista oli yksilomuotoisia. Toisessa
yksilohaastattelussa oli kuitenkin muita kyseiseen ryhmatoimintaan osallistuvia lasna. Kaksi
muuta haastattelua olivat ryhmamuotoisia ja ndissa molemmissa oli paikalla ihmisia, jotka
eivat olleet varsinaisia haastateltavia. Tilanteissa, joissa oli useita ihmisia lasna, kaytettiin
my0s jonkin verran muita kielid, kun haettiin esimerkiksi sopivaa sanaa tai ilmaisua tai tiivis-

tettiin tai kommentoitiin suomeksi kaytya varsinaista haastattelua.

Haastattelujen tarkoitus oli paasta kasiksi itse kohtaamistilanteiden kuvailun lisdksi ihmisten
niihin liittdmiin merkityksiin ja tunteisiin. Tastd syystd paadyin kerdamaan aineiston nk. syva-
haastatteluin, joiden aikana kuitenkin pyrin kdymaan tietyt aiheet lapi (ks. haastattelurunko
liitteessa 2). Halusin antaa haastateltaville mahdollisuuden ldhestya aihetta, varsinkin tilan-
teen alussa, oman ymmarryksensa mukaisesti seka itselleni mahdollisuuden siirtya kohti va-
littuja teemoja joustavasti tilannetta tunnustellen. En myoskaan halunnut tehda tarkkoja
ennakko-oletuksia siitd, kuinka haastateltava ymmartaa tietyn (suomenkielisen) kasitteen tai
kysymyksen sanamuodon (ks. teema- vs. syvdhaastattelu; Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss. 75—

77).
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Lisaksi kdytin haastatteluissa sanakortteja herattdmaan keskustelua ja tukemaan kommuni-
kointia tilanteessa, jossa keskustelua kaytiin mahdollisesti muulla kuin haastateltavan didin-
kielella. Korttien avulla pyrin herattelemaan haastateltavaa reflektoimaan asioita, joita han
oli saattanut pitda itsestdan selvina tai joita hdnen ei muusta syysta tulisi spontaanisti sanal-
listettua. Valikoin sanat tai lyhyet lauseet kortteihin tutkimuskysymysten ja kirjallisuuden
pohjalta (mm. Hanninen & Poikela, 2016; Thomas, 2009; Artemjeff, 2020; Koefoed ym.,
2017). Pyrin muotoilemaan ilmaisun mahdollisimman tiiviiksi ja selkokielisiksi (ks. sanakortit

liitteessa 3).

Haastattelutilanteessa pyysin haastateltavia valitsemaan pakasta kortteja, jotka kuvaavat
heidan omia kokemuksiaan bussilla matkustamisesta Turussa. Jos tuntui, etta toinen halusi
sanoa lahes jokaisesta kortista jotain, pyysin haastateltavaa valitsemaan joukosta 3-5 tar-
keinta (ks. Kuva 2). Korttien pohjalta haastateltava lahti avaamaan sanaan liittyvia kokemuk-
sia tai yksittaisia muistoja. Jatkokysymysten avulla saatoin ohjata keskustelua konkreettisiin
tapahtumiin (esim. “anna tasta esimerkki”) tai tapahtuman herattamiin ajatuksiin ja tuntei-
siin (esim. “millainen olo siita tuli?”). Varsinaisia korttivalintoja tarkeampia minulle olivat

teemat, jotka syntyneessa keskustelussa esille nousivat.

MINA KouLuw TANNE @

Kuva 2 Esimerkki sanakorttien kdytosta. Tilanteessa keskustelu keskittyi kolmen aihe-

kokonaisuuden ymparille.
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Kestoltaan haastattelutilanteet olivat puolesta tunnista tuntiin viiteentoista minuuttiin. Nau-
hoitin haastattelut ensimmaista lukuun ottamatta ja valokuvasin sanakorttivalinnat. Kirjoitin
keskustelut puhtaaksi mahdollisimman pian tilanteiden jalkeen. Sisallytin litterointiin mu-
kaan tilanteessa mukana olleiden ei-haastateltavien kommentteja, jos ne veivat keskustelua
uuteen suuntaan tai ne tuntuivat muutoin olennaisilta. Lisaksi asennoilla, eleilld ja danensa-
vyilla alleviivattiin tai kuvattiin asioita monesti haastattelutilanteissa hyvin elavalla tavalla, ja

sisallytin myds nadihin liittyvia merkintoja litterointitekstiin.

Laadullisessa sisalldnanalyysissa keskityin aineistossa esiin nouseviin teemoihin, niiden tois-
tuvuuteen ja niihin liitettyihin yhteyksiin (vrt. sisdllénanalyysi teoreettisena kehyksena;
Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 91). Tyoskentelytapoina analyysissa kdytin pelkistamista, tee-
moittelua ja hermeneuttista tulkintaa. Pyrin prosessissa muodostamaan aineistosta tiettyja
merkityskokonaisuuksia tutkimuskysymysten, aineiston toistuvan lapikaymisen ja tietoperus-

taan nojaten. (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2009, ss. 91-100; Puusa 2020, ss. 146—-156)

4.3 Opinndytetyon prosessi ja sen arviointi

Opinndytetyon aihe muotoutui tilaajan kanssa kaydyissa keskusteluissa kevaan ja kesan 2020
aikana. Alun perin ajatukseni oli toteuttaa tyo voimakkaammalla etnografisella ja fenomeno-
logisella otteella, jossa kenttatyolla, havainnoinnilla ja omakohtaisen (matkustus) kokemuk-
sen kuvailulla ja analyysilla olisi ollut suurempi painoarvo. Lisdksi matkustajahaastatteluja oli
tarkoitus taydentdaa muutamilla kuljettajahaastatteluilla. Metodologisesti alkuperadinen aja-
tus nakyy tyodssa edelleen siind, kuinka sen keskidssa on pyrkimys ymmartaa toimijoiden
omasta maailmasta lahtoisin rakentuvaa todellisuutta. Samoin rakennan tyon nakemykselle,
kuinka toisaalta ihmiset ovat sosiaalisen maailman vaikutuksen kohteita ja kuinka toisaalta
he itse tuottavat sosiaalista todellisuutta. Vaiheittain tyd muokkautui aineistonkeruun osalta
alkuperaista suunnitelmaa suppeammaksi. Lisaksi lopputuloksessa on kenties hermeneutti-
sella ajattelulla ja aiemman tutkimuksen muodostamalla esiymmarrykselld suunniteltua suu-

rempi rooli (vrt. Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss. 31-35; Puusa & Juuti, 2020, ss. 71-74).

Ylld kuvattuun muutoksiin vaikutti ennen kaikkea Turun seudun koronaepidemiatilanne, joka
aineiston keruuprosessin aikana huononi nk. levidamisvaiheeseen. Toisaalta mukana oli myds

tyon rajaamiseen liittyvia tietoisiakin valintoja. Korona nakyi prosessissani monellakin tapaa:
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se vaikutti tutkimuskohteena olevaan ilmiéon (esim. bussilla matkustaminen ja siihen liitty-
vat kdytannot), haastateltavien tavoittamiseen (mm. ryhmatoimintaan liittyvat rajoitukset)
sekd itse haastattelutilanteisiin (mm. maskinkayttd/-kayttamattémyys ja koronasta puhumi-

nen osana haastattelua).

Halusin haastatella ihmiset kasvokkain, koska toisaalta osa haastattelusta rakentui sanakort-
tien kanssa tydskentelylle ja toisaalta yhteisessa kommunikoinnissa saattoi ilmeta haasteita.
Lisaksi halusin kasvokkaisella kohtaamisella rakentaa tilanteessa luottamuksellista ilmapiiria,
jolloin my0&s negatiivisia tai ristiriitaisia kokemuksia ja ajatuksia voisi ehka nousta helpommin
keskusteluun. Suunnitelmani mukaan paatin aineistonkeruuvaiheen joulukuussa. Kaytan-
ndssa minulla ei taman jalkeen olisi ollut mahdollisuuksiakaan tavoittaa uusia haastateltavia,
koska alueen avoin ryhmatoiminta kaytanndssa pysahtyi joulukuun alussa uusien viran-

omaismaaraysten ja -suositusten vuoksi.

Ratkaisu toteuttaa haastattelut kasvokkain ja osin aika epamuodollisissa ryhmatilanteissa
toimi mielestani hyvin. Ryhmamuotoisissa haastatteluissa kaytiin vilkasta keskustelua, jossa
tuotiin esille sekd yhtenaisia nakemyksia ja vertaiskokemuksia etta toisistaan poikkeavia ko-
kemuksia ja tulkintoja. Lisdaksi ryhma antoi monessa tilanteessa haastateltavalle tukea vie-
raalla kielella kommunikointiin. Niukinta keskustelu oli juuri toisessa yksilohaastattelussa,
jonka kavimme kaksin eika tallaista mahdollisuutta ryhman tukeen ollut. Toisessa varsinai-
sessa ryhmahaastattelussa pohdin, tuliko yhden osallistujan dani (hanelle) riittavalla tavalla
kuuluviin. Toisaalta seka tilanteen alussa kayty lammitteleva esittaytymiskierros etta yksilolli-
sesti toteutettu “sanakorttitehtava”, sen lapikdyminen ja lopun toivekierros antoivat hanelle

kuitenkin mahdollisuuden ilmaista ne asiat, jotka hdn halusi tilanteessa tuoda esille.

Taman tyon tekemisessa on ohjenuorana ollut hyva tieteellinen kaytanto. Olen pyrkinyt
tassa luvussa avaamaan lukijalle prosessin eri vaiheita, tekemiani valintoja ja niiden peruste-
luja. Olen koko prosessin ajan pyrkinyt tarkentamaan tyon fokusta ja tekemaan ratkaisuja ta-
man fokuksen sisdisen johdonmukaisuuden perusteella. (vrt. Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss.

132-143).

Liséksi tyon prosessin eri vaiheita on tarkasteltu kolmen “ulkopuolisen” tahon toimesta. Tyo-

elamadedustajan kanssa olemme hahmotelleet tutkimusaihetta ja -asetelmaa. Kdvimme lapi
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haastattelurunkoa ja sanakortteja ennen haastattelukierroksen aloittamista. Pidin hanet ajan
tasalla aineistokeruun etenemisista ja matkan varrella esille nousseista haasteista. Lisaksi
olen esitellyt tutkimusasetelmaa ja tyén alustavia tuloksia PUTSPACE-hankkeen tutkijaver-
kostolle. Aihe on koettu siella tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi. Osa akateemisen yhteison jase-
nista on tutkinut samantyyppisia aiheita. Yhteistyo jatkuu tdman opinndytetydn jalkeen.
Lisaksi olen esitellyt tyon edistymistd omassa opinndytetydryhmassani Hamk:n kdytanteiden

mukaisesti.

Haastateltaville olen kertonut avoimesti tutkimuksen luonteesta ja haastatteluaineiston kay-
tosta osana omaa opinnadytety6tani. Samoin kerroin, etta tulen mahdollisesti esittelemaan
tyon tuloksia tahoille, joilla on mahdollisuus vaikuttaa mahdollisiin epakohtiin ja kehittamis-
ajatuksiin keskustelun aiheeseen liittyen. Heiddn sitaattejaan voidaan esittaa tallaisissa yh-
teyksissa, mutta ilman yhteytta heidan oikeisiin nimiinsa. Taman periaatteen mukaan
seuraavassa luvussa esitetyt sitaatit on “riisuttu” yksiloivista tiedoista ja kdytan H+numero-
tunnisteita haastatelluista. Koin etta haastatteluissa vallitsi lammin ja vapaamuotoinen ilma-
piiri. Toki tilainteisiin vaikutti moni muukin seikka: tapasin useimmat ihmiset ensimmaista
kertaa itse haastattelutilanteessa, olin heille suhteellisen vieras ihminen, edustin valkoista
kantasuomalaista naista, tilanne rakentui pitkalti minun antamistani raameista kéasin ja haas-

tattelu kaytiin minun omalla didinkielellani.

5 Tulokset

Tassa luvussa kuvaan ja tulkitsen tyon tuloksia kuuden haastatteluaineistosta keskeisiksi
nousseen teeman kautta: tunnelma bussissa, positiiviset kohtaamiset bussissa, jannitteet

bussissa, vuorovaikutuksen kdaytdannot, osallisuus ja toimijuus seka toiveet.

5.1 Yleinen tunnelma bussissa

Haastateltavat puhuivat bussilla matkustamiseen liittyvasta turvallisuuden (tai turvattomuu-
den) tunteesta monessakin eri merkityksessa. Tunteeseen saatettiin viitata liittyen esimer-
kiksi bussikaluston kuntoon tai kuljettajien ajokayttaytymiseen, joita arvioitiin

(liikenne)turvallisuuden ndakokulmasta. Jossain yhteyksissa haastateltavat puhuivat myos
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bussijarjestelmaan liittyvasta luottamuksesta tai jatkuvuudesta (esim. bussit kulkevat ajal-
laan ja linjan reitin mukaisesti) viitatessaan turvallisuuteen. Olennaisempaa kuitenkin taman
opinnaytetydn kannalta on, mita bussissa tapahtuviin sosiaalisiin tilanteisiin ja tassa sosiaali-
sessa ympadristossa esiin nouseviin tuntemuksiin, haastateltavat toivat esille. Tasta nakokul-
masta useissa haastateltavien puheenvuoroissa bussi nayttaytyi melko turvallisena, jopa

miellyttavana ja rentona tilana.

Mulla on rento olo aina bussissa. [H1]

Tunnen olevani turvassa bussissa. [H2]

Tilassa ei tarvinnut pelata esimerkiksi suoraa fyysista vakivaltaa tai hairintaa. Toisaalta yksi
haastateltava mainitsee, etta jotkut tilanteet ovat saattaneet tehda sarén paaosin psyykki-

sesti turvalliseen oloon ja ilmapiiriin.

[Kotimaassani] mina kaytin vain taksia. Joskus miehet hairitsevat [sielld] naisia bus-
sissa. Siksi naiset eivat halua menna bussilla. Miehet ovat epdkohteliaita. Ei kaikki,
mutta jotkut. Se on epaturvallista. Taalla ei ole sama ongelma. Taalla bussi on turvalli-

nen paikka. [H3]

Kylla mulla on turvallinen olo bussissa. Yleensa. Valilld on sellainen olo, ettd nyt meni

lilan lahelta. [H4]

Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esille, miten julkisessa liikenteessa tungos tai hankaluus
noudattaa itselle luontevaa "ldheisyysetikettia” vieraiden ihmisten kanssa voi aiheuttaa mat-
kustajilla sosiaalista epamukavuutta ja stressia (mm. Thomas, 2009). Haastateltavien pu-
heessa etdisyytta ja laheisyytta bussissa peilattiin ennen kaikkea suhteessa (suomalaiseen)
kulttuuriin (ks. alaluku 5.4) seka, kenties korona-ajan erityispiirteena, hygieniaan. Erds haas-
tatelluista kuitenkin kertoi, miten han saatelee tietynlaista sosiaalista epamukavuutta bus-

silla luomalla itselle oman tilan.
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Kun on naita bussietikettiin liittyvia ongelmia, niin onneksi on keksitty kuulokkeet. Sit-
ten vaan kuulokkeet korviin. Bussimatka on mulle semmonen, ettd ma saan kaksi ker-
taa paivassa hetken, jolloin ma saan olla yksin ja kuunnella mun omaa musiikkia

itsekseni. Ei tarvi olla kontaktissa kenenkdan kanssa. Vaikka juttelu ihmisten kanssa on

kivaa, niin ei sita aina jaksa. [H4]

Erds toinen haastateltava taas kuvasi, miten vieraan ihmisen asettuminen omaan laheisyy-

teen bussissa voi tuntua stressaavalta eritoten vasta maahan muuttaneen nakékulmasta.

Joskus kun matkustan yksin bussissa ja joku istuu minun viereeni, minulle tulee stressi.
Ajattelen ettd jos he alkavat puhumaan minulle, minun on vaikea vastata, koska en
puhu suomea kovin hyvin. Ja mina olen ujo enka halua puhua suomea. Mutta joskus, ei

koko ajan. [H3]

Joskus bussiin tulee ihmisid, jotka ovat juoneet alkoholia. Minulle tulee siita stressi. Us-

kon, etteivat he tee mitdaan. Nyt olen tottunut. [H3]

Toisissa puheenvuoroissa bussi nayttaytyi taas potentiaalisesti hyvinkin turvattomana tilana,
jossa itse tai oma laheinen voi olla alttiina toisten matkustajien arvioiville katseille. Kokemuk-
seen tallaisesta katseesta tai katsomisesta saattoi liittya pelkoa ja ajatuskulkuja liittyen lei-
mautumiseen, syrjintdan ja jopa vakivaltaan: kuinka muut tulkitsevat ihmisten ulkoista
olemusta ja arvioivat toista sen perusteella. Ajatukset saattoivat tilanteissa yhdistya esimer-
kiksi henkilokohtaisiin (esim. muualla koettu rasistinen teko) tai mediassa uutisoituihin ta-

pahtumiin (esim. vuoden 2017 puukotus Turussa).

Vilillda mua pelottaa [liikkua bussilla], jos kuulen vaikka, ettd jossain on tehty joku rais-
kaus. Ma katson, etta “toivottavasti ei ole maahanmuuttaja, toivottavasti ei ole maa-

hanmuuttaja, ...”. Koska sen jalkeen tulee paljon mustasukkaisuus [ennakkoluuloisuus]
ja ilkeys. Tulee sellainen pelottava olo, ettd tekeeko joku takaisin [kostaa] meidan lap-

sille. [H5]

Minun mies ndyttda vahan erilaiselta. Han ndyttaa arabialaiselta. Joskus ihmiset katsoo

hanta. Se vahan stressaa minua. [H3]
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5.2 Positiiviset kohtaamiset bussissa

Positiiviset sosiaaliset kokemukset liittyivat haastateltavien muistoissa yleensa aika pieniin
tapahtumiin ja hetkellisiin kohtaamisiin. Naihin hyviin kokemuksiin saattoi esimerkiksi kyt-

keytya auttamista tai avun saamista.

Kerran menin vahan busseissa sekaisin. Oli ilta ja menin bussiin numero 13. Se oli uusi
bussilinja minulle enka tiennyt missa olin. Jain bussiin [kun se paasi paatepysakille] ja
sanoin kuljettajalle, ettda mina olen vaarassa bussissa. Han sanoi, etta voin jaada bussiin
ja menna takaisin keskustaan. Ja kun me tulimme keskustaan, mina vaihdoin linjaa.

Han auttoi. [H3]

Joskus kun mulla oli lastenrattaat ja mulla oli kaksi lasta, niin minuakin autettiin mel-

kein aina, jos en saanut itse laitettua rattaita bussiin. [H6]

Yks pdiva mindkin autoin vanhaa rouvaa. Han kiitti minua. [H5]

Kuskit on kylld yleensa aika kivoja. Etta jos sa pyydat, niin kylla ne sitten auttaa sua jaa-

maan oikeassa paikassa pois, jos et tieda. Ma oon ainakin joskus kysyny. [H2]

Positiiviseen kohtaamiseen ei valttamatta tarvinnut liittya tekoa. Myos yksittaisilla ystavalli-
silla sanoilla, hymylla tai pienelld eleelld koettiin olevan yhteys omaan hyvan oloon ja turval-
lisuuden tunteeseen, joka tilanteessa herasi. Haastateltavat kuvasivat, kuinka positiiviseksi

koettu tilanne saattoi heijastua myds omiin ajatuksiin ja toimintaan sekd muiden reaktioihin.

Mina muistan, kun olin joskus ihan vasynyt ja ihan ndin [ndyttaa apealta ja menee ku-
maraan]. Ja sitten joku hymyili minulle [bussissa] ja sanoi: Aah, [haastateltavan nimi]!
Ja mind ajattelin, ettd tama oli viesti minulle, etta tdnddan minun pitda muistaa hy-
myilla. Jos sina hymyilet, menee muutama sekunti ehka, ja sitten minakin hymyilen.

[H6]
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Tulee turvallinen olo bussissa, jos joku hymyilee. Tulee sellainen olo, ettd olemme yh-
dessa. Sellainen hyva olo tulee. Jos joku nauraa tai tervehtii edes. [...] Kerran ndin bus-
sissa [tutun] ja han jutteli ja tuli niin hyva olo. Ja heti kun puhuu suomea, muille
[matkustajille] tulee hyva mieli. Ihmiset ei katso niin pahasti. Ehka pitdisi ottaa huivi

pois, he ei silloin tieda, olenko amerikkalainen vai intialainen. [H5]

Kuten edellinen sitaatti kuvaa, erilaisuuden kokemukset ja syrjinnan pelko saattoivat olla

lasna my0s ensisijaisesti positiiviksi koetuissa tilanteissa. Alla erds haastateltava taas kuvaa

kaksi tilannetta, jotka ulkopuolinen olisi saattanut tulkita rasistisiksi. Haastateltavan pu-

heessa kokemukset nayttaytyivat kuitenkin ennen kaikkea hauskoina tilanteina, joissa erilai-

suus avasi mahdollisuuden jaetulle huumorille.

Me oltiin kerran tulossa 30 somalin kanssa Pansiosta. Olimme olleet jalkapalloa pelaa-
massa. Bussissa kuskina oli yksi tuttu. Han sanoi meille: “Ei noin monta n***ia mahdu
mun bussiin. Puolet ehka vois mahtua.” Han oli hauska, hyva kaveri. Me naurettiin. Ei

tarkoittanut mitaan pahaa. [nauraa] Aina me joukkueen kanssa tultiin [iltalkymmenen
jalkeen Pansion bussilla. Kerran se bussi oli ihan tyhja. Meidan lisaksi siella oli yksi ka-

veri, jolla oli kaljakassi. Yhtdkkia han herasi ja katseli ymparilleen. ”Missa ma oikein

olen?” Koko bussi oli tdaynna meikalaisia. “Olenko mad Suomessa?”, han ihmetteli. Se oli

hauska juttu. [nauraa] [H1]

5.3 Jannitteet ja konfliktit bussissa

Haastateltavat kuvasivat myds ihmisten vailisia jannitteita ja konflikteja bussimatkustamiseen

liittyen. Tilanteet saattoivat saada monenlaisia ilmiasuja (sanaton jannite vs. avoin aggressii-

vinen kaytos) ja lopputulemia (esim. toisen osapuolen joustaminen, poliisin tai muun ulko-

puolisen henkilon valiintulo). Nama tilanteet herattivat monenlaisia tunteita seka itse

tilanteessa etta sen jalkeen: stressia, vihaa, surua ja pelkoa. Stressaavaa saattoi olla koke-

muksessa esimerkiksi se, ettei ollut kokenut tulleensa tilanteessa kuulluksi.

On stressaavaa, kun kuljettaja ei kuuntele. Ei halua ymmartaa. [H7]
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Jannitteiset tilanteet esimerkiksi toisten matkustajien kanssa saattoivat tuntua painostavilta.
Useissa tilanteissa katse tai toisen hiljaisuus ndyttaytyivat toisen tietoisina valintoina sulkea
ulos ja kieltaytya kontaktista. Tapahtumat herattivat ajatuksia toisen ennakkoluulojen ja syr-
jinnan kohteena olemisesta. Alla olevassa, jalkimmaisessa sitaatissa kuvastuu my6s voimat-
tomuus “passiivisen” hiljaisuuden edessa: tilanteessa avoin aggressiokin toisen puolelta olisi

tuntunut ehka helpommalta kohdata.

Matkustajat on joskus ilkeitd. Ne kiusaa ja kdyttaytyy rumasti. Yksi nainen tulee usein
samaan bussiin minun kanssa. Aina han katsoo minua ilkeasti. Ei sano mitaan. Ajatte-

len: ”Ei se mitdan, ihmiset on erilaisia”. [H7]

Jos on lapsia paljon rattaissa, kaikki [matkustajat] katsoo niin vihaisesti. He luulee, etta
me ollaan kaikki sosiaalin asiakkaita. Ma luulen. Ei ole mukavaa, jos joku katsoo niin
ennakkoluuloisesti [...] Kerran ma olin bussissa mun lapsen kanssa ja han oli pahalla
tuulella, han kiukuttelee ja kiukuttelee. Ja kaikki katselee niin ihmeissaan. Katsoo tal-
leen [katsoo minua vihaisesti]. Ei sano mitdaan. Parempi olisi, kun sanoisi jotain. Sitten
voisin vastata. Tulee sellainen olo, ettd harmittaa. Miksi olen téllaisessa maassa, jos ih-
miset eivat ole kohteliaita? Miksi meidan maassa on sota? Miks me olemme taalla?

[H5]

Kenties konkreettisin esimerkki ulossulkemisesta oli erdaan haastateltavan kuvaama kokemus

siitd, kuinka hanet jatettiin pysakille, koska han edusti kuljettajan silmissa ”heikalaisia”.

Tunnen yhden bussikuskin. Kerran han jatti mut pysakille pysahtymatta. Bussi oli mel-
kein tyhja. Ma naytin kortilla merkkia. Han ei pysahtynyt. Ma tiedan: han ei tykkdaa mei-

kalaisista. Han katsoi vain toiseen suuntaan. [H1]

Haastateltavat olivat kohdanneet bussissa my0Os avointa aggressiivista kdytostd, ennen kaik-
kea huutamista. Tarinoissa huutajana toimi tyypillisesti bussinkuljettaja. My6s muut matkus-
tajat saattoivat huutaa tai puhua aggressiivisesti. Yhdessa tarinassa myos haastateltava ja
taman mukana ollut ystava olivat kayttdytyneet aggressiiviesti tilanteessa, jossa kuskin

kanssa oli tullut riitaa vaihtorahoista.
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Kerran olin tulossa bussilla keskustasta Varissuolle pdin. Bussiin oli tulossa nainen, jolla
oli kaksi isoa mustaa sakillista tavaraa. Kuski ei meinannut paastaa sita sisaan. Nainen
halusi tulla keskiovista ja sanoi kuskille, etta tulee sitten maksamaan, kun on paassyt
sisdaan. Kuski yritti heittda sen naisen pois bussista ja huusi sille, ettad “taa ei ole mikdan

III

muuttoauto!” Se oli outoa. Ma uskon, etta siina tilanteessa oli vahan rasismia mukana.
Naisella oli vahan tummempi iho. Musta ainakin tuntu [siltd] siina tilanteessa. Miten
voi olla niin ilkea kuski! Se huusi koko ajan sielta edesta, ettd “nyt lahdet pois, taa ei oo
mikddan muuttoauto”. Kukaan muu bussissa ei reagoinut siihen. Ei kukaan. Oli ruuhka-

aika ja ihmisia oli tosi paljon. [H2]

Olin bussissa pienen lapsen kanssa. Kyytiin tuli mummo. Omassa kulttuurissa kunnioi-
tetaan vanhoja ihmisia ja tarjosin mummolle istumapaikkaa, annoin hanelle tilaa.
Mummo suuttui. Han sanoi, ettd ei ole vanha eika tarvitse istumapaikkaa. Sanoin etta
halusin olla kunnioittava, koska hanella on harmaat hiukset. Mummo rupesi huuta-

maan minulle ja kiroili. Kukaan bussissa ei tullut tilanteessa valiin. [H7]

Kuten kahdesta edellisesta sitaatista kay ilmi, negatiivisiksi koetuissa tilanteissa saattoi olla
Iasna syrjintaan, rasismiin ja erilaisiin kulttuurisiin tulkintoihin liittyvia elementteja. Samoin
sitaateissa kuuluu, kuinka muiden ldasnaolijoiden hiljaisuudella tai tekematta jattamisella on
koettu olleen tilanteissa painoarvoa. Puhe siita, ettei kukaan ulkopuolinen “reagoinut” tai
"tullut valiin”, antaa viitteita siitd, ettd puuttuminen olisi voinut tehdad kokemuksesta erilai-
sen — ehka oikeudenmukaisemman. Haastateltavat kuvasivat myos tilanteiden aiheuttamaa
huonoa oloa. Ajatukset saattoivat yhdistya siihen, kuuluuko itse tdhan maahan ollenkaan tai
haluaako bussia enda jatkossa kayttaa. Tilanne ja siihen liittyva tapahtumapaikka saattoivat

myos jadda kummittelemaan mieleen pidemmaksi aikaa.

Oli ilta ja olin matkalla 3-vuotiaan poikani kanssa bussilla keskustasta kotiin. Lapsi oli
rattaissa ja kiukutteli ja itki. Yhtakkia kuljettaja pysaytti bussin ja huusi: “Pysayta itku
tai lahdet pois”. En voinut tehda mitaan. Vanhemmat tekee parhaansa, mutta aina ei
voi lapsen itkua pysayttaa, kun sen ikdinen kiukuttelee. Silloin oli ilta ja lapsi vasynyt.
Bussissa oli muita ihmisid, mutta he eivat sanoneet mitdan. Muistan tapauksen aina

kun naen paikan, johon kuljettaja pysahtyi. Minulle tuli tapahtuneesta tosi huono olo

ja stressia. [H7]
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Olin ennen epidemiaa bussissa neljan lapsen kanssa. Isoin tyttd oli istumassa esikoulu-
laisen kanssa. Ma olin pienten kanssa. Pieni tytto ja poika istui rattaissa. Poika halusi
syliin. Han seisoi penkin vieressa ja sanoin, etta tule istumaan viereen. Sitten bussikul-
jettaja katsoi ja kaikki matkustajat katsoi — niin vihaisesti. Ja bussikuljettaja huusi: ”Pida
huoli lapsestal!”. Ma sanoin ettd "Poika on syliss3, ei haittaa.” Ja ma ajattelin, etta pa-

rempi etten tule enaa ikina bussiin. [H5]

Suurimmissa osassa kuvattuja tilanteita aggressiiviseksi ja torkeaksi kuvatun kaytéksen koh-
teena oli aikuinen, joko haastateltava itse tai toinen matkustaja. Jossain tilanteissa kohteena
oli kuitenkin lapsi. Nama tilanteet herattivat voimakkaita tunteita — oli sitten kyseessa oma

tai itselle tuntematon lapsi.

Olin menossa 6-vuotiaan lapseni kanssa bussiin. En maksanut lapsesta, koska han oli
alle 7-vuotias. Kuljettaja pysyi paikallaan ja huusi: “Tule maksamaan”. Sanoin, etta lapsi
on 6-vuotias, joten han ei tarvitse lippua. Kuljettaja huusi, etta ei usko: “Lapsi on niin
iso”. Sanoin ettd “Usko aitia”. Kuski huusi: "Nayta sitten henkilokortti”. Sanoin, ettei
minun tarvitse nayttaa. Kuski huusi lapselle: “Tytto6, tule tanne! ”. Tyttdé meni ja sanoi,
ettd on eskarissa ja kertoi, missa eskarissa han on. Kuski sanoi: “Nayta hampaat!”.
Tyttd naytti. Kuski sanoi: "Kaikki on rautahampaita”. Kuski oli tosi térkea [...] Tilanne
jatkui pitkaan ja bussi seisoi paikallaan. Ihmisetkin tulivat valiin. He huusivat kuskille:

"Ajal”, ”Paasta lapsi bussiin!” [H7]

Oon nahnyt sellaisia tilanteita, ettd kuski ei ota lasta kyytiin, kun se on menossa kou-
luun. Ja ajattelen, ettd nyt se lapsi myohastyy koulusta. En usko, etta se lapsi haluaa
varastaa sen palvelun sulta. Ma en ymmarra, miksi taytyy tehda siitd sellainen juttu. Se

on kasittamatonta. [H4]
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5.4 Bussikulttuurin vuorovaikutuksen kaytannot

Turkulaisesta bussikulttuurista ja siihen liittyvista tavoista haastateltavat puhuivat paljon.
Linjoilla 32 ja 42 ei suoraan koettu olevan omia kulttuurisia kdytanteita, vaikka linjaa kuvat-
tiinkin ”varikkaaksi”. Ryhmahaastatteluissa pohdittiin myos kulttuurisia eroja suomalaisten

kaupunkien ja eri maiden valilla.

Esimerkiksi kotimaassa, jos sa oot bussissa ja joku sua vanhempi tulee, sun pitaa
nousta. Se on pakko meille. Suomessa voi kdyda niin etta jos 80-vuotias tulee, niin 12-
vuotias ei anna sille tilaa. Kaikki katsoo vaan. Esittdaa ettei ne nde. Mut ma nousen ja

sanon: “ole hyva, istu”. Ma aina teen. Koska ma oon oppinut sen kotimaassa. [H1]

[Kaupungissa jossa ennen asuin Suomessa] vanhat rouvat aina tervehti. Tutut ja vie-
raat. Turussa on erilainen tapa. Ehka siksi ettd ma kaytan huivia, [sielld] ma en kaytta-
nyt. Voi olla, ettd he on heti mustasukkaisia [ennakkoluuloisia], ettd tuo on muslimi. En
tieda. Mutta Turussa edes vanhat ihmiset ei keskustele. Turussa ollaan enemman il-
keita. Taalla katsotaan enemman nena pystyssa, ettd “mina olen koko maailman presi-

dentti”. [H5]

Bussissa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja siihen liittyvien kdytantdjen olennaisina osasina
ndyttaytyivat usein juuri istuminen, tervehtiminen, juttelu seka ilmeet ja eleet. Kokemukset
ja niihin liittyvat odotukset vaihtelivat haastateltavasta toiseen. Kokemuksen luonne saattoi

olla myds tilannesidonnaista tai liittya vuorovaikutustilanteen toiseen osapuoleen.

Kuljettaja aina tervehtii minua, vaikka olen aamulla vdhan unessa ja itse unohdan ter-

vehtid. Sitten minakin tervehdin. [H6]
Ehka yksi tai kaksi kuljettajaa tervehtii [...] Matkustajat ei puhu. He luulevat, ettei me
osata suomea. Ehkda mummot voi tervehtia, jos on lapsi mukana. Niin lapselle puhuu.

[H7]

Jos esimerkiksi vanha ihminen puhuu minun kanssa, se on hyva asia. [H3]
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Haluaisin olla yhdessa muiden kanssa [bussissa]. Haluaisin, etta kaikki olisi ystavallisia.
Valilla mulla on sellainen olo, ettd ymmarran, etta taalla on erilainen kulttuuri. Se aut-

taa vahan. [H5]

Myds omat tulkinnat kdaytanteista ja niiden taustasyista vaihtelivat myos. Esimerkiksi hiljai-
suus sai haastateltavien puheessa hyvin erilaisia merkityksia. Ikavaksi koetun kaytdksen ai-
heuttamasta mielipahasta oli helpompi selvita, jos sita selitti itselleen esimerkiksi juuri

suomalaisen kulttuurin piirteiden tai yhden ihmisen poikkeavan kaytoksen kautta.

Kukaan ei puhu toisille ihmisille, se on kohtelias. [H8]

Kun tulin Suomeen ja matkustin bussilla, ajattelin ensin, etta kaikki ihmiset ovat ilkeita
tai sairaita. He eivat puhu tai tervehdi. Nyt olen tottunut siihen. Ajattelen ettd suoma-

laiset ovat tallaisia. Olen hyvaksynyt sen. [H7]

Omassa kulttuurissa, kun menee bussiin, toinen istuu viereen, han keskustelee ja
matka menee nopeasti. Tadlla ensinndkin ne ei istu sun viereen. Tai jos istuukin, hdn
istuu ndin [kaantaa selan minua pain]. Ei "mita kuuluu”. Taalla ei edes morjesta. Taalla
sosiaalista kontaktia ei ole [...] Mutta ndma viisi sormea eivat ole samanlaisia [ndyttaa
toisen kdaden sormiaan]. Voi olla hyvia ja huonoja taallakin. Kaikki ei ole samanlaisia,

kaikki on erilaisia. [H5]

Erilaiset kulttuuriset kdytanteet olivat keskusteluissa lasna siis monella tavalla. Haastatelta-
vat puhuivat paitsi maakohtaisista niin myos nuorten kulttuurisista kdytanteista. Haastatelta-
vat pohtivat my6s eri kulttuuristen vaikutteiden samanaikaista olemassaoloa omassa
itsessdaan. ”Paikallisten” vaikutusten tarttuminen itseen kenties kuuluu esimerkiksi alla en-
simmaisena olevassa vuoropuhelussa. Ryhmatilanteissa haastateltavat padsivat myos tarkas-
telemaan omia kulttuurisia tulkintoja rinta rinnan toistensa kanssa. Kulttuuriset kohtaamiset
ja ennakkoluulot kuvattiin osin jannitteisina. Haastattelutilanteessa ne saattoivat saada kui-

tenkin myos humoristisia merkityksia.

H1: Kukaan ei yleensa tule istumaan mun viereen. Niin kauan, kun muualla on tilaa.

H4: Vakken [Varissuon] bussit on kylld taynna.
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H2: En madkaan mee kenenkdan viereen.

H1: En makaan.

H6: Ennakkoluulot on joskus hyva asia. Kukaan ei tule istumaan viereen. [naurua] Mina
en tykkaa. [lisaa naurual

H5: [nauraa] Mina olen eri mieltd. Minussa on suomalainen kulttuuri ja oma kulttuuri
vahan sekaisin. Mina haluan, ettd minun viereen tullaan istumaan. Etta joku keskuste-
lee. Han ei syd minua. Han istuu tuossa, mina istun tassa.

H6: Mina tarkoitan hygieniaa.

H5: Sina tarkoitat koronaa? Mutta ei nyt, yleensa?

H6: Ei kun ennenkin. Nautin siitd, ettd minulla on oma tila. Vahan niin kuin lentoko-

neessa on ensimmaisessa luokassa omaa tilaa.

H1: Kun somalit menee bussiin, niin kaikki suomalaiset suuttuu. Me puhutaan puheli-

meen, PAPAPAPA.

H2: Te puhutte liian kovaa.

H1: [nauraa] Joo, varsinkin somalinaiset puhuu kovaa [matkii naisen danta]. Kaikki kat-
S00.

H4: [...] Teini-ikdset on ne pahimmat. Kakattaa ja kiroilee ja huutaa. Ma en valttamatta
jaksa kuunnella sun naurua, mulla on ollu pitka padivda, ma haluan olla rauhassa. Pitdisi

tajuta, ettd jos sa keskustelet bussissa [...] niin keskustele sitten hiljaa, vahan rauhalli-

semmin. Jotkut puhuu kovaa puhelimessa ja sitten niilla on viela kaiutin paalla. Musta

se on disrespectful. Eikd se on vaan somalit vaan ihan supisuomalaiset.

5.5 Kokemus osallisuudesta ja toimijuudesta

Bussilla matkustaminen oli tarjonnut usealle haastateltavalle positiivisia, toimijuuden koke-
muksia. Bussin toimintatavat tuntuivat helpoilta ottaa haltuun ja omaan kaytt66n. Myos se,
ettd bussi on edullinen kayttajalle ja bussiverkosto kattava, antoivat bussimatkustamiselle

jopa voimaannuttavaa merkitysta.

Bussilla kulkeminen on helppo asia minulle. [...] Bussi on halpa ja silla voi menna kaik-

kiin paikkoihin. [H3]
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Sitten mind osaan ja ymmarran bussin saannét, ja ymmarran kielta, jos jotain tapahtuu
tai joku puhuu. Esimerkiksi jos joku tulee ja tarvitsee apua, mina ymmarran, etta bus-

sinkuljettajan tai jonkun pitaa auttaa. [H6]

Mina en ole asunut Suomessa kauan, 1,5 vuotta, mutta ymmarran, miten bussia kayte-

taan ja miten voi ostaa lipun. [H8]

Positiivinen asia on se, ettd me menndan mihin me halutaan. [H1]

Haastatteluissa viitattiin bussiin myds oppimisen tilana. Alla olevassa sitaatissa haastateltava
kuvaa, kuinka matkustaminen auttaa hanta kielenoppimisessa. Siten se myos auttaa hanta
ottamaan haltuun muitakin eldamanalueita uudessa kotimaassa. Toisessa alla olevassa sitaa-
tissa taas lapsen negatiivinen kohtelu bussissa sai didin hakemaan tietoa matkustajan oi-
keuksista ja kuljettajan velvollisuuksista. Tiedon perusteella koko perheen toimintatavat

muuttuivat ja samalla vaikutusmahdollisuudet omiin asioihin parantuivat.

[Bussissa matkustaminen] auttaa minua. Kun mina kuuntelen, kun toiset ihmiset puhu-
vat bussissa, se auttaa minua oppimaan suomea. Muistan sanoja. Meilla oli kaksi kuu-

kautta auto, nyt ei ole. Nyt on parempi, koska nyt mina opin suomea. [H3]

Selvitin [...], mika on oikein. Ei niin olisi saanut tehda. Saanno6t sanoo, etta lasta ei ja-
teta. Nyt olen opettanut lapsille, ettd jos tulee ongelmia, niin kirjoita bussin numero

yl6s [niin asian voi selvittad]. Nyt lapset pitaa puhelinta mukana. [H7]

Haastateltavien puheessa bussi rinnastettiin usein muihin julkisiin tiloihin ja niihin liittyviin
kokemuksiin: millaista oloa kuulumisesta ja hyvaksymisesta tilassa oleminen itsessa kirvoitti?
Toiset haastateltavat kuvasivat bussilla matkustamiseen liittyvda vahvaa osallisuuden koke-
musta: oloa, etta tilassa ollaan yhdessa muiden kanssa ja ettd itsella oli taysivaltainen oikeus

olla osa siihen liittyvaa yhteis6a. Bussi nahtiin jopa erityista tasa-arvoa ilmentavana tilana.

Minusta mina kuulun liikenteeseen. [H6]
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Tunnen olevani samanlainen kuin kaikki muutkin siind bussissa kuin, etta olisin millaan
tavalla erilainen. Jokainen meista tarvitsee sen kyydin kotiin, etta paastaan maaran-

paahan. [H2]

Me kuulutaan sinne [bussiin]. Bussi ei ole rajattu tietyille ihmisille vaan se on kaikille.
Sa voit olla vaikka miljondari mutta kayttaa bussia ilmastosyista. Tai sa voit elaa tosi
pienilld tuloilla ja kdyttaa bussia. Me ollaan kaikki samassa bussissa, samassa veneessa,

siina kohtaa. [H4]

Minulla on positiivinen olo bussissa. Minut hyvaksytaan. [H8]

Osa haastateltavista kuvasi taas pikemminkin osattomuuden kokemuksia seka bussilla mat-
kustamiseen liittyvia ristiriitaisia tunteita ja ajatuksia. Matkustajalla saattoi kyllad olla tunne
muodollisesta kuulumisesta yhteis60n ja yhteiseen julkiseen tilaan. Toisaalta hanesta saattoi
tuntua silta, ettei hanta hyvaksytd varauksettomasti osaksi tavallista “suomalaista” arkea.

Bussilla matkustaminen saatettiin kokea myds pikemmin ”pakkona” kuin omana valintana.

Valilla ajattelen, ettd kuulun tanne. Monet asiat liittyy tahan, esimerkiksi valtio. Mutta
valilla ajattelen, ettad olen ulkopuolinen. Miksi mina tulin tanne, kun ihmiset kayttayty-
vat ilkeasti? Tulee sellainen olo. Sellaisissa tavallisissa paikoissa niin kuin kaupan kas-

salla. [H7]

Ajattelen ettd olen erilainen. Erilainen kuin muut. Valilla tunnen itseni yksindiseksi bus-
sissa. [...] Minun on pakko menna sinne bussiin. Vaikka olen vihainen tai surullinen.
Mulla on Suomen kansalaisuus. Vaikka siellda on muutama ihminen ei hyvaksy minua, ei

minun tarvitse valittaa. [H5]

5.6 Toiveet

Haastatteluissa nousi myos esille erilaisia toiveita liittyen bussiin sosiaalisena, kohtaamisen
tilana. Tassa puheessa erityisesti bussinkuljettajat nousivat keskioon. Heilld nahtiin olevan
tilanteessa paitsi enemman valtaa myos vastuuta. Kuljettajan ammattimaiseen tydotteeseen
nahtiin kuuluvan asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen ja hyvien suhteiden edistaminen

bussitilassa.
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Kuljettajalla on erilainen vastuu bussissa kuin matkustajilla. Mina tyontekijana, toissa
otan vastaan toisen asiakkaana. [...] Asiakas voi sanoa: "N***i, mene pois!”. Silloin ajat-
telen, etta ei se haittaa. Ihminen on sairas ja hdn on kuitenkin minun asiakas. Minun
tyo on auttaa hanta. Kerron pomolle. Oikeastaan on pomon asia selvittda asia. Matkus-
tajilla ei ole bussissa sama vastuu kuin kuljettajalla. [...] Kuljettajan pitda katsoa myos,
mita bussin sisalla tapahtuu — ei vain rattia. Kuljettajan pitaa tulla valiin, jos on ongel-

mia. Hanen pitaa sanoa "Lopettakaal”, jos joku kiusaa, tai “Hei, nyt |lahdet!”. [H7]

[Kuljettajana pitdd] huomioida muut ihmiset. Jos sa oot bussikuski, kaikki tulee sun luo
ja antaa sulle rahaa. Mieti millainen ilme sulla on, millainen henkild sa olet [matkusta-

jille] [vaantelee naamaa happamaan irvistykseen]. [H1]

Osa haastateltavista toivoi enemman vuorovaikutusta ja kunnioittavaa kohtaamista myos
muiden matkustajien suunnalta. Kovinkaan suuria muutoksia tassa suhteessa ei toivottu. Pi-
kemmin pienia yhteyden ja myoétatunnon eleita toivottiin lisda: tervehdyksia, hymyja ja ru-

pattelua.

H6: Tervehtid voisi enemman.

H5: Olisi sellainen taulu bussissa, etta olkaa ystavallisia toisillenne. [...] Uskalla terveh-
tia, alkaa olko ennakkoluuloisia... Se [hymy] on hyva viesti toiselle. Jos hdn on surulli-
nen, se menee pois. Tulee parempi mieli. Se jatkuu. Sama jos on vihainen. Voi tulla

vaikka kolari. Viha liikkuu ja ilo liikkuu.

Vahan enemman sosiaalisuutta myos kun miettii matkustajia. Vois vaihtaa vaikka muu-
taman sanan, “on kivat ilmat tdndan” tai simmoista. Mammat rupee juttelee, jos ne tu-
lee istumaan viereen. Yleensa heilla riittaa juttua. Etta torilla on oltu ja ostettu tama ja

tama. Musta se on ihan kiva. Vaikkei tunnettaiskaan. [H2]
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6 Lopuksi

6.1 Paluu tutkimuskysymyksiin

Taman tyon tavoitteena on ollut lisdtd ymmarrysta arkisen sosiaalisen liittymisen ja ulossul-
kemisen kokemuksista ja merkityksista joukkoliikenteen kontekstissa. Olen lahestynyt il-
miota nimenomaan kulttuurisen moninaisuuden ja mielenterveyden nakokulmasta. Tasta

asetelmasta kdsin muotoilemani tutkimuskysymykseni olivat:

o Millaisia kokemuksia bussimatkustajilla on kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvista

kohtaamisista ja ulossulkemisista, joita tapahtuu joukkoliikenteessa?

e Mita merkityksia ndihin kokemuksiin liitetdadn ja miten nama merkitykset ndyttayty-

vat mielenterveyden nakokulmasta?

Laadulliseen tutkimusperinteeseen nojaten en ole ollut tyo6lla tavoittelemassa tietoa siit3,
kuinka yleisia esimerkiksi ulossulkevat kokemukset joukkoliikenteessa ovat. Sen sijaan olen
pyrkinyt tuomaan esille erilaisia nakdkulmia, joista aihetta voi tarkastella ja jotka voivat olla
yhta aikaa lasna ja yhta “totta”. (vrt. Juuti & Puusa, 2020, s. 14) Oma kokemukseni on, etta

tallaisesta kokemusten ja merkitysten moninaisuudesta tyon tulokset puhuvatkin.

Keradamadssani haastatteluaineistossa nakyvat seka positiiviset ettd negatiiviset kokemukset
liittyen erilaisten ihmisten valisiin kohtaamiin joukkoliikenteessa. Toisaalta aineistossa nakyy
kokemusten kahtiajakautuneisuus. Toisille bussimatkustajille oli kasautunut huonoja oma-
kohtaisia kokemubksia; toisten tarinat kertoivat pikemmin positiivisiksi koetuista tilanteista.
Tasta huolimatta stressiin, pelkoon ja ulossulkemiseen liittyvien kokemusten mahdollisuus
nadhtiin monesti olevan bussissa lasna, vaikka omakohtaiset kokemukset olivatkin olleet paa-

osin positiivisia.

Kohtaamisiin liitettiin erilaisia tunteita seka ajatuksia muun muassa kulttuurisista ja yksil6lli-
sista eroista, osallisuudesta ja toimijuudesta. Myos osallisuuden ndakdkulmasta haastatte-

luissa nakyi kokemusten eriytyminen. Toisille bussimatkustaminen heratti nimenomaan
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tunteita yhteenkuuluvuudesta ja hyvaksynnasta seka ajatuksia “samassa veneessa olemi-
sesta”. Toisille bussi (kuten my6s esimerkiksi kaupat) olivat paikkoja, joissa saattoi milloin ta-
hansa saada toiselta viestin omasta “erilaisuudestaan”. Mielenterveytta edistavana tekijana
voidaan toisaalta nahda joukkoliikenteen mahdollistamat toimijuuteen liitetyt merkitykset:
miten joukkoliikenteen idea ja sen kayttamiseen liittyva mahdollisimman matala kynnys (niin
esimerkiksi jarjestelman ymmarrettavyyden kuin hinnoittelun nakokulmasta) tukee oman

toimijuuden kokemusta, erityisesti Suomeen muuttaneen nakékulmasta.

Kohtaamisiin liittyvissa tarinoissa merkittavaan rooliin nousivat erityisesti bussinkuljettajat.
He nayttaytyivat monessa mielessa portinvartijoina bussiin sosiaaliseen todellisuuteen. Kun
ihminen astuu bussiin, tarjoutuu aina mahdollisuus kuljettajan ja matkustajan valiseen koh-
taamiseen tai toisaalta ohittamiseen (vrt. Hinninen & Poikela, 2016, s. 149). Itse bussin aja-
misen lisaksi kuljettajan ammattimaiseen tydotteeseen nahtiin kuuluvan asiakkaiden
kunnioittava ja tarvittaessa myotatuntoinenkin kohtaaminen seka hyvien suhteiden edista-
minen bussitilassa, esimerkiksi puuttumalla tarvittaessa matkustajien valisiin konflikteihin tai

epaasialliseen kaytokseen.

Merkittava tulos oli myds, kuinka syrjinta, siihen liittyvat tapahtumat, pelot ja epailyt toistui-
vat kertomuksissa. Haastateltavat kertoivat palveluissa tapahtuvasta syrjinnasta (esim. pal-
veluiden ulkopuolelle jattamisestd), avoimesta aggressiivisuudesta (esim. huutamisesta),
passiivisuuteen tai hiljaisuuteen perustuvasta syrjinnasta (esim. vihaisista katseista) seka ro-
dullistetuista ennakko-oletuksista (esim. kenen oletetaan osaavan puhua suomea). Tassa
tyossa tehty havainto erityisesti hienovaraisen, epasuoran syrjinnan uhan ldsndolosta on yh-
teneva Shadia Raskin (2018) vaitoskirjatutkimuksen kanssa. Tutkimuksessa havaittiin, etta
kokemukset epasuorasta syrjinnasta ovat nyky-Suomessa yleisempia kuin kokemukset avoi-
mesta syrjinndstd. Samoin Yhdenvertaisuusvaltuutetun (2020) tuore selvitys vahvistaa, miten
yleista arjessa tapahtuva syrjinta Suomessa on ja kuinka arjen julkiset kaupunkitilat ja liiken-

nevalineet ovat yleisin ymparisto kohdata syrjintaa.

Haastateltavat kuvasivat negatiivisista kohtaamisista kumpuavaa stressid, psyykkista huonoa
oloa, pelkoa, osattomuuden, ulkopuolisuuden ja yhteisoon kuulumattomuuden tunnetta.
Haastatteluaineistossa nakyi myds viitteita “huonojen” kohtaamisten kumulatiivisista vaiku-

tuksista: varuillaanoloa, herkkyytta aistia negatiivisia viesteja sosiaalisesta ymparistosta seka
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vahemmistdstressiin viittaavaa puhetta. Riippumatta siitd, millaisia syy-seurausyhteyksia ih-
misen tekemien havaintojen ja kohtaamiskokemusten taustalla on (vrt. alaluvut 2.3 ja 3.3)
tai kuinka ”vakavasta” tilanteesta on ollut kyse, syrjinta ja siihen liittyvat vaikutukset ovat ko-
kijalleen totta. Esimerkiksi Raskin (2018) tutkimus osoittaa, kuinka syrjintdkokemukset lisaa-
vat heikoksi koetun terveyden, pitkdaikaissairauden seka mielenterveysoireiden

todennakaoisyytta riippumatta siitd, onko koettu syrjintda esimerkiksi suoraa vai epasuoraa.

6.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tama opinndytetyo tuo esille, kuinka joukkoliikenne on merkityksellinen tila kohtaamisen na-
kokulmasta ja kuinka pienilla sosiaalisilla eleilld on merkitystd hyvinvoinnin ja mielentervey-
den ndakokulmasta. Haastateltavien kuvaamat positiiviset kohtaamiset ja niiden
merkityksellisyys itselle osoittavat, kuinka yhteiskunnan vastaanottavaisuuden toteutuminen
on hyvinkin arkista ja jokaisen kasissa oleva asia. Toisen ihmisen suunnalta tuleva ystavalli-
nen katse, hymy tai tervehdys voi sytyttaa pienessa hetkessa itsessa tunteen turvallisuu-
desta, hyvan olon ja halun laittaa hyva kiertdmaan. Samoin auttaminen, avun saaminen seka
huumori voivat avata yhteyden toiseen. Tallaiset teot voivat olla erityisen merkityksellisia

esimerkiksi vihemmistoasemassa elavan tai kaupungin uuden asukkaan ndakokulmasta.

Jokainen meista toteuttaa omalla kaytoksellaan tallaista pienten eleiden politiikkaa. Teemme
arjessa valintoja, milla tavalla kdytamme esimerkiksi tiettyyn tilanteeseen tai tyorooliin kyt-
koksissa olevaa valtaa. Tama opinnaytetyo tuo myos esille, kuinka tekematta jattamisella voi
olla painavia vaikutuksia siind missa teolla tai sanalla (vrt. Shaker, 2021). Uusinnanko kehon
asennolla, katseellani tai pois katsomisellani, sanoillani tai vaitiolollani tiettya valtasuhdetta?
Ohitanko toisen tai lokeroinko toisen jyrkasti ynden ominaisuuden tai identiteetin ulottuvuu-

den perusteella? (vrt. Attias & Brandsma, 2020; Nousiainen, 2020, s. 108).

Kyse ei toisaalta ole vain negatiivisten vaikutusten valttamisests, silla myonteisten mikrohet-
kien ja mikromyotatunnon (vrt. mikroaggressio) vaikutuksia on kuvattu mullistavaksi. Naissa
tilanteissa tietoisuutemme ymparilla olevasta todellisuudesta laajenee, ymmarryksemme
toisista paranee seka oma tunnesaately- ja oppimiskykymme on parhaimmillaan (ks. sosiaali-

sen liittymisen tila). Yksilotasolla positiiviset kohtaamiset vahvistavat psyykkisia, kognitiivisia
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ja sosiaalisia resursseja. Yhteiskunnan tasolla ne vahvistavat luottamusta toisiin ihmisiin ja

edellytyksia yhteistoiminnalle. (ks. Pessi & Martela, 2017)

Naista asioista meidan itse kunkin on hyva olla tietoinen. Voimme pysahtya harkitsemaan,
kuinka voisimme edistdd myonteisten mikrohetkien syntymista omassa arjessamme. Tama
on tarkeaa esimerkiksi sosiaalialan ammattilaiselle, joka usein kayttaa tavalla tai toisella val-
taa moninaisten asiakkaiden kanssa toimittaessa. Samoin koska alan asiakastyéhon usein ni-
voutuu tausta-ajatus ohjattavan oppimisesta, on tyontekijan hyva tarkastella
asiakastilanteiden psyykkista turvallisuutta ja kohtaamisen luonnetta toisen silmin. Samoin
nama kysymykset koskettavat esimiestasolla toimivia, rakenteellista sosiaalityota tekevia
sekd muutoin (kulttuurista) moninaisuutta tyossaan kohtaavia. Tama tyo kannustaa myos
ammattikenttaa siirtymaan eteenpain aikansa elaneista kahtiajaoista: kotouttamistyota te-
kevat vs. muut ammattilaiset, oppiva kotoutuja vs. tietoa yksisuuntaisesti jakava yhteiskun-

tajarjestelma.

Tdssa tyossa tarkastelin kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvia kohtaamisia nimenomaan
bussimatkustamisen yhteydessa. Kotoutumisen edistamisen ja syrjimattomyyden nakokul-
masta bussi on nyky-yhteiskunnassa yksi keskeinen tila. Tassa tilassa niin kuljettajan kuin
matkustajienkin kayttaytymisella on merkitystd. Samaan aikaan nama ovat asioita, joihin yri-
tykset, yritysten palveluja ostavat julkiset organisaatiot ja taustalla vaikuttava poliittisen paa-
toksenteon jarjestelma voivat vaikuttaa. Kuljettajia voidaan kouluttaa tavalla, jossa
asiakastyon merkitys saa painoarvoa, esimerkiksi psyykkisen turvallisuuden, mydnteisen
kommunikaation ja tasa-arvon nakokulmien kautta. Samoin matkustajia voidaan haastaa
huomaamaan ja uudelleen virittaytymaan bussin sosiaalisen ymparistoon esimerkiksi bus-
sissa toteutettavalla kampanjalla (vrt. ”Jo yksikin hymy vahentaa stressin vaikutuksia”; Naan-

talin kaupunki, 2021) .

6.3 Oma loppuarviointi

Taman opinndytetyon aihe limittyy kestavan kehityksen teemoihin erityisesti ekologisen ja
sosiaalisen vastuun kysymysten kautta. Tydssa on tuotu esille, miten bussimatkustamista
voitaisiin kehittaa psyykkisesti turvallisempaan ja tasa-arvoisempaan suuntaan. Panosta-

malla matkustuskokemuksen sosiaaliseen ulottuvuuteen voidaan potentiaalisesti vaikuttaa
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joukkoliikenteen houkuttelevuuteen kaupunkilaisten silmissa. Talla taas voidaan vaikuttaa
joukkoliikenteen kilpailukykyyn suhteessa muihin, esimerkiksi enemman suhteellisia paas-
t6ja tuottaviin, liikkumisen tapoihin. Kyse ei ole kovinkaan suuria investointeja vaativista te-
oista, joilla samaan aikaan voidaan edistaa kaupunkilaisten mielenterveytta ja siten myos

mahdollisesti leikata terveydenhuollon kustannuksia.

Olen hahmottelut tassa tyossa sosiaalisesti vastuullista kohtaamisen tapaa. “Etuoikeutetussa
asemassa” olevan osalta tallaiset teot vaativat ehka uudelleen asennoitumista ja oman vas-
tuun tiedostamista, mutta tekojen positiiviset vaikutukset esimerkiksi mielenterveyden na-
kokulmasta koskevat molempia kohtaamisen osapuolia. Yhteiskunnallisella tasolla taman
tyon johtopaatokset viitoittavat vaeston hyvinvointia, ihmisten oikeudenmukaista kohtelua

ja kulttuurisen moninaisuuden huomioimista edistaviin tekoihin.

Olen pyrkinyt edistamaan taman opinnadytetyon luotettavuutta palaamalla prosessin kulu-
essa yhad uudestaan tdman luvun alussa kuvaamiini raameihin seka tekemalla lapikdaymani
prosessin ja paattelyketjun lukijalle mahdollisimman lapinakyvaksi (ks. erityisesti luvut 4 ja
5). Se, ettd tata tyota ovat kommentoineet useat eri tahot sen eri vaiheessa, on mielestani
vahvistanut tyon luotettavuutta. Seka joukkoliikenteen tutkijat ettad pakolaistaustaisten ih-
misten kanssa tyota tekevat ovat vahvistaneet, etta tyon tulokset ovat uskottavia ja kertovat
ilmiosta, joka ei koske vain yksittaisid ihmisia. (vrt. Aaltio & Puusa, 2020, ss. 181-184) Olen
pyrkinyt toimimaan mahdollisimman eettisellad tavalla suhteessa haasteltaviini ja ottanut hei-
dan yksityisyytensa liittyvat seikat huomioon esimerkiksi aineistonhallinnassa ja sitaattien
muotoilussa. Ideaalitilanteessa olisin voinut kdyttaa haastatteluissa tulkkia, mika olisi vahvis-
tanut haastateltavien osallisuutta ja mahdollisuutta ilmaista itsedan. Tahan ei kuitenkaan ol-
lut itsellani resursseja. Samoin kuljettajahaastattelut olisivat tuoneet ilmi6é6n arvokkaan ja
taydentavan nakokulman. Tallaiset laajennukset ja tdydennykset jadvat kuitenkin jatkotutki-

musten tehtaviksi.
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Liite 1: Haastattelumainos
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Liite 2: Haastattelurunko

Esittele itsesi ja kerro jotain itsestasi.

(Kerro jotain alueesta, jossa nyt olemme. Mita Varissuo/Pansio-Perno merkitsee sinulle?)

Kerro itsestasi bussimatkustajana. Mitad busseja kaytat? Kuinka usein? Mihin tarkoituksiin? Ovatko

bussilinjat 32 ja 42 sinulle jollain tapaa erityisia?

Muistatko jotain ensimmaisista kerroista, kun kaytit bussia Turussa? Millaisia asioita muistat?

Millainen on bussikulttuuri Turussa/linjoilla 32 & 427?

e Miten ihmiset ovat tekemisissa bussissa keskendan? Ottavatko ihmiset kontaktia toisiinsa
passiivisesti tai aktiivisesti (toiset matkustajat tai kuljettaja) tervehtimalla, puhumalla,
kuuntelemalla, tarkkailemalla, katseella, ilmeilla tai kehon eleilla?

e Mita ajattelet siita?

e Tuleeko sinulla mieleen tahan liittyen joku muisto, tarina tai esimerkki?

Millaista on matkustaa bussilla Turussa/linjoilla 32 & 42?

e Valitse sellaisia sanoja, jotka kuvaavat omia kokemuksiasi.
e Tuleeko sinulla mieleen sanoihin liittyen joku muisto, tarina tai esimerkki?

e Miltd tapahtuma/kokemus tuntui? Millainen olo siitd jai?

Millaisia asioita toivot tai odotat bussimatkustajana (kuljettajalta, muilta matkustajilta)? Mitka

asiat voisivat tehda bussimatkustamisesta miellyttdvamman kokemuksen?



Liite 3: Haastatteluiden sanakortit

TURVALLISTA

PELOTTAVAA

HELPPOA

VAIKEAA

OSAAN JA YMMARRAN

EN OSAA ENKA YMMARRA

MINUA YMMARRETAAN

MINUT YMMARRETAAN VAARIN

OLEN YKSIN

OLEN YHDESSA MUIDEN KANSSA

OLEN ERILAINEN

OLEN SAMANLAINEN

MINUT TORJUTAAN

MINUT HYVAKSYTAAN

OLEN ULKOPUOLINEN

MINA KUULUN TANNE

RENTOA

STRESSAAVAA

Liite3/3

OMA KULTTUURI

VIERAS KULTTUURI

OMA KIELI

VIERAS KIELI

MINUA TERVEHDITAAN

MINUA EI TERVEHDITA

MINULLE PUHUTAAN

MINULLE ElI PUHUTA

KOHTELIAS

EPAKOHTELIAS

MIELLYTTAVAA

EPAMIELLYTTAVAA
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