Opinnaytety6 (AMK)

Liiketalous

Mediatuotanto

2021

Susan Kamunen

TEIJON KANSALLISPUISTON
LUONTOMATKAILUSISALTO JA
SEN KAYTTOKOKEMUKSET

— Case: Luontomatkailualusta Outdooractive

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous | Mediatuotanto

2021 | 38 sivua, 17 liitesivua

Susan Kamunen

TEIJON KANSALLISPUISTON LUONTOMATKAILU-
SISALTO JA SEN KAYTTOKOKEMUKSET

- Case: Luontomatkailualusta Outdooractive

Taman opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa digitaalista siséltéa Teijon kansallispuiston alueelta
ja parantaa sen nakyvyyttd Outdooractive-luontomatkailualustalla. Toimeksiantajana
opinnaytetydssa toimi Ellare Oy, joka on matkailupalveluiden asiantuntijayritys ja edustaa
Suomessa saksalaislahtoistd Outdooractivea. Opinnaytetyon tarkoituksena oli reitti-, kohde- ja
palvelusisallon tuottaminen Teijon kansallispuiston vaellusreiteistd Outdooractive-alustalle ja
asiakaskokemuksien keraédminen luodun siséllon hyédyntamisesta kansallispuiston kavijoilta.

Opinnédytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna, johon sisaltyi myo6s tutkimuksellinen
osuus. Teoria muodostui digitaalisesta sisaltomarkkinoinnista sekd kayttbkokemuksesta ja
kaytettavyydesta. Tutkimusmenetelmind kaytettiin kyselytutkimusta, kaytettavyystestausta,
ryhméahaastattelua ja havainnointia. Kyselytutkimuksella kartoitettiin, mitd Outdooractive-alustalle
tuotettuja sisaltéja retkeilijat pitavat hyodyllisena. Kaytettavyystestauksella selvitettiin
Outdooractive-mobiilisovelluksen kayttokokemuksia ja kaytettavyytta.

Kyselytutkimuksen perusteella Outdooractiven sisalldistd koettiin hyddyllisimmiksi reittikartta,
reitin pituus ja arvioitu kulkuaika. Valtaosa vastaajista ei ollut ennen kuullut Outdooractivesta,
mutta suosittelisi tai ehkd suosittelisi sen kayttéa. Kaytettdvyystestin tulosten mukaan
Outdooractive-mobiilisovelluksen kayttd oli padasiassa helppoa, vaikka reitin etsimisessa oli
pienia muistettavuusongelmia. Tarkeimpind ominaisuuksina pidettiin itselle sopivien reittien
etsimistd, reittilistaa ja valokuvia.

Opinnaytetydn tuloksena syntynyt tuotos, Teijon kansallispuiston luontomatkailusisalto,
on luotu s&hkoiseen muotoon Outdooractive-alustalle ja on |0ydettavissd osoitteesta
www.outdooractive.com/fi. Digitaalista sisélttd muodostui yhteensd seitseméstd Teijon
kansallispuiston vaellusreitistd ja 20 kéayntikohteesta, kuten reiteilla olevista laavuista,
tulentekopaikoista ja nahtavyyksista.
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NATURE TOURISM CONTENT OF TEIJO
NATIONAL PARK AND ITS USER EXPERIENCES

- Case: The outdoor tourism platform Outdooractive

The aim of this thesis was to create a digital content of Teijo National Park area and to improve
its visibility on the outdoor tourism platform, Outdooractive. The thesis commission was received
from Ellare Ltd., which is an expert company in tourism services and represents Outdooractive in
Finland. The purpose of the thesis was to create a route, destination and service content about
the hiking trails in Teijo National Park on the Outdooractive platform. The aim was also to collect
customer experiences about utilization of the created content from the visitors of Teijo National
Park.

The thesis has been implemented as a functional thesis, which also included a research part. The
theoretical part consisted of a digital content marketing together with a user experience and
usability. The used research methods were a survey, usability testing, group interview and
observation. The survey was used to research which content on the Outdooractive platform was
considered useful by the hikers. The usability testing was used to study the user experience and
usability of the Outdooractive mobile application.

Based on the survey, the route map, route distance and estimated time of hiking were found the
most useful content of the Outdooractive platform. The majority of respondents had not heard of
Outdooractive before but would recommend or maybe recommend using it. Based on the usability
testing, the Outdooractive mobile application was mostly easy to use, although there were minor
memorability issues in finding the route. The search for suitable routes, the route list and the
photographs were considered the most important features.

The product of the thesis comprises the digital content for nature tourism of Teijo National Park
which has been created on the Outdooractive platform and can be found at
www.outdooractive.com/fi. In total, the digital content consists of 7 hiking trails in Teijo National
Park and 20 destination points such as lean-tos, campfire sites and sights along the routes.
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SANASTO

Alusta

Digitalisaatio

Google Forms

Hakusana
Infograafi

Ingressi

Kansallispuisto

Mobiilisovellus

Verkkopalvelu

Tietotekninen jarjestelma, jonka kautta eri toimijat toteuttavat
yhteisia s&&ntdja noudattaen lisdarvoa synnyttavaa toimintaa
(Alustatalous).

Informaatiota kasittelevien digitaalisten laitteiden lisé&ntymi-
nen arkikaytossa, joiden avulla ihmiset ovat vuorovaikutuk-
sessa toistensa ja ymparistonsa kanssa uusilla tavoilla (Har-
maala ym. 2017).

Googlen kehittama verkkokayttdinen lomaketytkalu, jolla
voidaan toteuttaa yksilollisia tutkimuksia tai kyselyja (Google
Workspace).

Sana tai lause, jota ihmiset kayttavat etsiessaéan tietoa haku-
koneista (Redland 2020).

Tekstin ja kuvan yhdistelma, jolla voidaan havainnollistaa
asioita tiivistetyssd muodossa (Kananen 2018, 66).

Otsikon jalkeinen ja ennen varsinaista tekstia oleva johdatte-
leva lyhyt tiivistelmé&, jossa kerrotaan tekstin padajatus (Ka-
nanen 2018, 62).

Valtion omistuksessa oleva suurikokoinen luonnonsuojelu-
alue, jonka tarkoituksena on varmistaa luonnon monimuotoi-
suus ja tarjota ihmisille mahdollisuus luonnossa nauttimiseen
ja rentoutumiseen (Metsahallitus a).

Tietyn tehtavan suorittava ohjelma, joka on suunniteltu kan-
nettaville laitteille, esimerkiksi puhelimelle (Tietotekniikan ter-
mitalkoot 2020).

Verkon valityksella jaettava, tuotettava tai kaytettava palvelu,
joka taydentaa tai korvaa perinteisen palvelun tai on koko-
naan uudentyyppinen palvelu (Sinkkonen ym. 2009, 25).



1 JOHDANTO

Suomen puhdas luonto, rikkaat ja monipuoliset vesistot ja metséat houkuttelevat niin ko-
timaisia kuin ulkomaisia retkeilijéita liikkumaan. Luontomatkailussa matkailijan téarkein
puoleensa vetaja on luonto, jonka matkailija haluaa kokea osaksi matkaansa. Tutkimus-
ten mukaan luonnossa liikkuminen edistaa terveytta ja hyvinvointia. Matkailun viime vuo-
sien kasvavat trendit, kuten luonto, hyvinvointi ja terveellinen elamantapa, ovat pinnalla
edelleen. Moni matkailija toivoo lomaltaan kokonaisvaltaista elamyksellisyytta, jonka an-
siosta mieli ja keho pééasevat lepaamaan. (Tyrvainen ym. 2018, 9-3; Camp Land 2019;
Metsahallitus b.)

Digitalisaatio on tuonut luontomatkailuun paljon uusia mahdollisuuksia kehittyvan tekno-
logian my6ta. Luontomatkailussa hyddynnetdan yha enemman alypuhelimia, ja erilaisten
sovellusten maara on lisdantynyt merkittavasti. Luontomatkailuyritysten tuottamien pal-
veluiden I6ytyminen internetista on nykyaan entista tarkedmpad, koska matkailijat halua-
vat tutustua kohteisiin etukateen ennen matkaa. Luontomatkailussa monet suositut tek-
nologiat, kuten mobiililaitteiden kayttd, uudet digitaaliset palvelut ja alustat sekd datan

kerddminen ja analysointi, kehittyvét edelleen. (Konu ym. 2017, 16.)

Yksi nykypaivan markkinointikeinoista on sisaltémarkkinointi, joka on lahtenyt nousuun
digitaalisuuden ansiosta. Internet ja sosiaalinen media ovat aiheuttaneet sisaltdjen ylta-
kyllaisyyden, jonka vuoksi vain kaikkein parhaimmat, hyddyllisimmat ja kiinnostavimmat
sisallét saavat huomiota. Kovassa kilpailussa yritys, joka tuottaa erinomaista siséaltoa,
menestyy parhaiten. Kokonaisvaltaisella strategialla on suuri merkitys olennaisen sisal-
I6n luomisessa, joka varmistaa onnistuneen ja pitkdaikaisen lasnaolon verkossa. (Rodig
2019, 8; Kubo 2020.) Siksi tdna paivana on tarkeaa hallita laadukas ja tehokas sisalto-

markkinointi ja panostaa siihen.

Taméan opinnaytetyon aiheena on Teijon kansallispuiston luontomatkailusisaltt ja sen
kayttokokemukset. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa reitti-, kohde- ja palvelusisal-
toa Teijon kansallispuiston vaellusreiteista kansainvaliselle Outdooractive-luontomatkai-
lualustalle ja kerata tietoa sisaltdjen kayttokokemuksista kansallispuistossa kéavijdilta.
Teijon kansallispuiston alueelta tuotetun ja julkaistun sisallon tavoitteena on parantaa
kansallispuiston nakyvyytta Outdooractive-alustalla. Tassa vaiheessa sisallot luodaan
suomeksi ja kd&nnetaan tulevaisuudessa muille kielille. Digitaalisen luontomatkailusisal-

I6n kayttokokemuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa sitd, miten hyddyllisena retkeilija
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kokee Outdooractiven alustalle tuotetut sisallét. Opinnaytety6 toteutetaan toiminnalli-

sena opinnaytetydna, johon sisaltyy myds tutkimuksellinen osuus.

Opinnaytety6n aiheeni I6ysin Turun ammattikorkeakoulun intranetista, jossa toimeksian-
taja, Ellare Oy, haki opinnaytetydntekijaa tuottamaan sisaltdja Teijon kansallispuiston
alueelta yhteistydssa Natura Viva Oy:n ja Outdooractiven kanssa. Kiinnostuin aiheesta,
koska harrastan ulkoilua, ja luonto on minulle tarkea rauhoittumispaikka. Teijon kansal-
lispuisto on itselleni hyvin tuttu retkeilypaikka, josta toivon olevan hyétya sisallon tuotta-
misessa. Tavoitteeni on oppia enemman houkuttelevan ja hyodyllisen sisallén tuottami-
sesta sekd syventéaa tietojani sisalttmarkkinoinnista. Koen, etta reittien kartoitus ja ku-
vaukset auttavat luonnossa liikkujia suunnittelemaan retkiaan paremmin. Toivon myds,

etta sisalloista on apua alueen matkailun edistamisessa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu digitaalisesta sisaltomarkkinoinnista seka kayttoko-
kemuksen ja kaytettavyyden syntymisesta. Luvussa digitaalinen sisaltomarkkinointi kdyn
l&pi sisaltdmarkkinoinnin paaperiaatteita ja syvennyn laadukkaan ja tehokkaan sisallén
tuottamiseen. Kayttokokemus ja kaytettdvyys luvussa perehdyn kayttokokemuksen
muodostumiseen ja kaytettdvyyden merkitykseen seka kerron kaytettavyyden arviointi-
menetelmista. Case luontomatkailualusta Outdooractive on omana kokonaisuutena,
jossa selostan, mita vaiheita projektiin on kuulunut, mitd ne ovat pitdneet sisallaan ja

miten ty6 on toteutettu seka esittelen tutkimustulokset.

Tutkimusmenetelmina opinnaytetydssa kaytan kyselytutkimusta, kaytettavyystestausta,
ryhmahaastattelua ja havainnointia. Kyselytutkimus pyrkii saamaan vastauksia kysymyk-
seen, mitka Outdooractive-alustalle tuotetut sisallét luontomatkailijat kokevat hyddylli-
sena. Kaytettavyystestaus selvittdd taas Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytetta-
vyyttd ja kayttokokemuksia retkeilijoilla. Kaytettavyystestauksen tukena kaytan ryhma-
haastattelua ja havainnointia. Omaa havainnointia kaytan hyvaksi myds sisallon tuotta-

misen apuna Teijon kansallispuiston vaellusreiteilla kdydessani.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena syntynyt tuotos on Teijon kansallispuiston
luontomatkailusisaltd, joka luodaan sahkdiseen muotoon Outdooractive-luontomatkai-

lualustalle ja l6ytyy osoitteesta www.outdooractive.com/fi.
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2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

2.1 Ellare Oy

Opinnaytetydn toimeksiantaja on luontomatkailun asiantuntijayritys Ellare Oy, joka on
erikoistunut matkailun ja etenkin luonto- ja aktiviteettimatkailun kehittdmiseen jo vuo-
desta 1996 lahtien. Ellaren tavoitteena on auttaa matkailukohteita, -yrityksia ja -palveluja
kansainvalistymaan luonto, elamys ja hyvinvointi edella. Yrityksen toimintaan kuuluvat
matkailukohteiden ja -yritysten kehittamispalvelut, kansainvélistymispalvelut, sisallon-
tuotanto ja markkinointikampanjat seka erilaiset valmennukset ja seminaarit. Ellare Oy
edustaa Skandinaviassa ja Baltiassa maailman laajimpiin kuuluvaa luontomatkailualus-

taa, Outdooractivea. (Ellare a.)

2.2 Outdooractive

Saksalaislahtdinen Outdooractive on kansainvélisesti tunnettu luontomatkailualusta.
Outdooractiven avulla yritys voi tuottaa ammattimaista sisalttéa luontomatkailijoiden tar-
peisiin ja saada sisalldlleen laajan kotimaisen ja kansainvélisen ndkyvyyden. Outdoorac-
tivesta l0ytyy rajattomasti reittiehdotuksia, joista on nahtavilla reittikuvauksia, reittikart-
toja, valokuvia ja videoita. Virallisten karttojen ja reititysteknologian avulla Outdooractive
auttaa retkeilijad suunnittelemaan ja toteuttamaan erilaisia ulkoilma- ja luontoaktiviteet-
teja, kuten vaelluksia ja pyo6rareitteja. Outdooractiven yhteisddn liittymalla voi jakaa omia
kokemuksia, vinkkeja ja suositteluja. Vuonna 2020 Outdooractivella oli lahes 10 miljoo-

naa rekisterditynytta kayttajaa. (Outdooractive a; Ellare b.)

2.3 Natura Viva Oy

Opinnaytetydn yhtena osapuolena toimii vuonna 1986 perustettu Natura Viva Oy, joka
on luontoliikuntaan erikoistunut perheyritys. Natura Viva Oy vastaa Nuuksion ja Teijon
kansallispuistojen Luontotalojen toiminnasta, kahviloista ja kansallispuistojen asiakas-
palvelusta sekd Vuosaaren Melontakeskuksen toiminnasta. Yritys tarjoaa erilaisia luon-
toaktiviteettejd, kuten melontaa, sup-lautailua ja fatbike-pyorailya seka jarjestaa luonto-

retkid, tapahtumia ja kursseja. (Natura Viva a; Natura Viva b.) Olen Kkirjoittanut
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opinnaytetytna toteutetut sisallét Teijon kansallispuiston vaellusreiteistd Natura Vivan

nimissa Outdooractive-alustalle.

2.4 Teijon kansallispuisto

Vuonna 2015 perustettu Teijon kansallispuisto sijaitsee meren aarella Varsinais-Suomen
maakunnassa, Salossa. Pinta-alaltaan 34 km2laajuisesta kansallispuistosta [6ytyy mer-
kittyja retkeilyreittejd yhteensd noin 50 kilometria. Teijon kansallispuisto on paaosin
nuorta mantymetsa&d, mutta puiston maisema vaihtelee meri-, jarvi- ja suomaisemista
korkeisiin kallioihin ja reheviin lehtoihin. Jaadkauden jaljet nakyvét kansallispuiston maas-
tossa, josta l6ytyy muun muassa upeita silokallioita ja muinaisrantoja. Vaelluksen ja ret-
keilyn liséksi kansallispuistossa on mahdollista harrastaa melontaa, soutelua, kalastusta,
maastopyorailya tai marjastusta ja sienestysta. Suositun kalapaikan Matildanjarvesta te-
kee se, etta sinne istutetaan sdanndllisesti kirjolohta. Alueelle on rakennettu retkeilijoita
varten laavuja, tulenteko-, kalanperkuu- ja kalansavustuspaikkoja. Matildanjarven etela-
osasta voi vuokrata voi myos asuntovaunupaikan. Aivan Teijon kansallispuiston vieressa
sijaitsevat ruukkien ymparille syntyneet Mathildedalin, Kirjakkalan ja Teijon kylat. Ne
muodostavat yhdessa kulttuurihistoriallisen nahtavyyskokonaisuuden, joten kansallis-
puistossa kaynnin yhteydessa voi tutustua lisaksi ruukkikylien nykypaivan elamaan ja

kasityolaisperinteisiin. (Luontoon.fi.)
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3 DIGITAALINEN SISALTOMARKKINOINTI

3.1 Digitaaliset media-alustat sisaltomarkkinoinnissa

Edellytykset tehokkaan ja nykyaikaisen markkinointiviestinnan tekemiseen on muuttunut
merkittavasti viestinnan ja kuluttajien kayttaytymisen digitalisoituminen my6ta. Kuvassa
1 on kuvattu perinteisen ja digitaalisen median eroja. Perinteinen media perustuu me-
diakolmioon, joka muodostuu kolmesta tahosta, mediasta (sanoma- ja aikakausilehdet,
radio, televisio ja ulkomainonta), mainostajista (tuotteita ja palveluja myyvat yritykset) ja
toimistoista (mainos-, media- ja viestintatoimistot). Tassa kuvassa kolmion sisdan jaavan
yleistn tehtavana on lukea, katsoa tai kuunnella mediassa mainostettuja tuotteita tai pal-
veluja. Tehtava on hyvin passiivinen, koska viestinta kulkee vain yhteen suuntaan, el
mainostajalta asiakkaalle. Kun taas digitaalisessa mediassa yleisd toimii yhtena sisal-
Idntuottajana ja on lisdksi vuorovaikutuksessa median ja mainostajien kanssa media-
alustojen kautta, esimerkiksi viestien, kommenttien tai julkisten arvostelujen ja palauttei-

den avulla. (Rummukainen ym. 2019, 13-17.)

PERINTEINEN MEDIA DIGITAALINEN MEDIA
(1704-2008) (2009-)

Uudet
media-alustat

Mainos-
tajat

Toimistot Mainostajat

Kuva 1. Perinteisen ja digitaalisen median erot (Rummukainen ym. 2019, 17).

Digitaalisten media-alustojen, kuten hakukonepalveluja ja sosiaalisen median kanavia
hallitsevien Googlen ja Facebookin, toimintaperiaate on siis kokonaan erilainen kuin pe-
rinteisten mediayhtididen. Ne eivat kdytadnnéssa toimi itse sisdllontuottajina, vaan luovut-
tavat yleisolle ja kuluttajille avaimet omille alustoilleen, jonne kuka tahansa voi tuottaa

haluamaansa siséltoa. Kehitys on pakottanut perinteisen median seuraamaan yleisénsa
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perassa digitaalisiin kanaviin. Vaikka myds perinteinen media on digitalisoitunut, sen toi-

mintalogiikka on kaytanndssa edelleen sama. (Rummukainen ym. 2019, 16-18.)

Outdooractive on siséltbkanava, media, karttatalo ja teknologiatoimittaja, joka myy li-
senssipohjaisia teknologiatuotteita. Valtavan sisdltdalustan taustalla on laaja digitaalinen
tietokanta, joka siséltaa erilaisia tietoja retkista, kiinnostavista kohteista, tapahtumista,
tarjouksista, sadolosuhteista tai matkaoppaista seka sijaintiin perustuvia tarinoita. Alus-
talle tuotetut tiedot levidvat automaattisesti useisiin eri kanaviin. Kuvassa 2 on esitetty
Outdooractive-luontomatkailualustan ominaisuuksia. Outdooractivella on yli 2100 part-
neria muun muassa turismin, julkaisutoiminnan, luonnonsuojelun ja teollisuuden aloilta.
Vuoden 2019 marraskuussa Outdooractiven yhteisé6n kuului yli 1 500 000 jasenta. Ja-
senilla on mahdollisuus arvostella, kommentoida tai jakaa Outdooractiven sisaltéa, suun-
nitella omia reitteja tai liittya muiden retkiin. Yhteison jasenten lisaksi sisaltod Outdoo-
ractive-alustalle tuottavat partnerit ja Outdooractiven siséltopalvelutiimi. Jokaisella ryh-
malla on erilaiset oikeudet siséllén luomiseen. (Business Finland 2018; Rddig 2019, 39—
40.)

YHTEISRETKET

ARVOSTELE KOMMENTOI

REITTISUUNNITTELU JAA

OUTDOORACTIVE KAYTTAJA

PARTNERI

TEKNOLOGIA MARKKINOINTI

KARTOITUS SISALTO

Kuva 2. Outdooractive-luontomatkailualustan ominaisuuksia (Outdooractive b).

Suurimman osan Outdooractiven digitaalisesta sisallosta luovat kayttajat, toisin sanoen
vierailijat, jotka ovat kdyneet tietylla alueella matkailemassa. He jakavat omat kokemuk-
sensa muille mahdollisille vieralilijoille, jotka saattavat kdyda samassa kohteessa. Kan-
sainvalisilla verkkosivustoilla, kuten facebook.com, booking.com tai tripadvisor.com,
kayttajien luomalla sisélldlla on suuri vaikutus ihmisten ostopaatoksiin, jos sisaltd nayttaa
aidolta. Sen vuoksi myos yritysten markkinointiviestinnan taytyy perustua todellisuuteen.

Asiakkaalle annettujen ennakkolupausten tayttyminen riippuu siité, vastaako kohde niitéa
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odotuksia, mitd asiakkaalle on syntynyt. Ainoastaan tyytyvaiset asiakkaat antavat posi-

tiivisen arvostelun, joka paatyy muiden vierailijoiden nahtaville. (Rédig 2019, 11.)

3.2 Sisdltostrategia sisaltomarkkinoinnin perustana

Sisaltéstrategia luo pohjan siséltémarkkinoinnille, joka onnistuessaan kasvattaa yrityk-
sen myyntia ja asiakasymmarrysta. Sisaltdstrategian laatiminen, sen noudattaminen ja
jatkuva kehittdminen nopeuttavat sisaltomarkkinoinnin hyétyjen saavuttamista. Onnistu-
nut sisaltdmarkkinointi on kuitenkin pitkajanteista tyota ja vaatii aina aikaa. Sisaltéstrate-
gia on jarkeva suunnitelma asioista, joihin siséltomarkkinoinnissa kannattaa keskittya.
Siséltostrategiassa kerrotaan tiiviissa paketissa ja ymmarrettavasti miksi, kenelle ja mi-
ten yritys toteuttaa sisaltdjaén. Se ei ole pelkastadan markkinointiviestinndn ammattilais-
ten tyOkalu, vaan tarkoitettu koko organisaation ndhtavaksi. Jokaisen yrityksen tyonteki-
jan pitaisi ymmartaa, miksi sisaltomarkkinointia toteutetaan valitulla tavalla. (Rummukai-
nen ym. 2019, 70-71.)

Erinomainen sisaltdstrategia muodostuu seuraavista aiheista:

e tavoitteiden ja mittareiden maarittely

e asiakaspersoonien ja ostopolkujen kartoitus

e yrityksen ydintarinan ja sisaltotyyppien rakentaminen

e raportointi- ja analyysimenetelmien valinta

e kanavien roolituksen ja siséllonjakelumallin suunnittelu

e toimitusprosessin kehittaminen ja sisaltotiimin roolienjako.
(Rummukainen ym. 2019, 71.)

Onnistuneen sisaltdmarkkinoinnin perustana on sisaltostrategia, joka elaa koko ajan yri-
tyksen mukana, eika ole koskaan kokonaan valmis. Sisaltostrategia on syyta paivittaa,
jos esimerkiksi yrityksen tavoitteet tai markkinat muuttuvat. Muuttuvasta sisaltostrategi-
asta voi paatella, ettd sdannollisesta sisaltomarkkinoinnista ja sen kehittamisesta on
opittu uutta, jonka vuoksi suunnitelmaa on muokattu entistd paremmaksi. (Rummukai-
nen ym. 2019, 145.)
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3.3 Sisaltomarkkinointi digitaalisessa viestintaymparistossa

Sisaltdmarkkinointia toteutetaan taktisesti sisaltostrategiassa luotujen linjausten poh-
jalta, jossa otetaan huomioon, etta taitavasti mietityt sisallét tavoittavat juuri tietyt asiak-
kaat oikeissa kanavissa ja oikealla tavalla. Vaikka sisaltdmarkkinointi kasitetaan yleisesti
vain myynnin potentiaalisten asiakkaiden keréajaksi, se on oikeasti paljon muutakin.
Myynnin kasvattamisen liséksi sisaltémarkkinointi auttaa profiloitumaan tietyntyyppiseksi
asiantuntijaksi, vahvistamaan tydnantajamielikuvaa ja tavoittamaan kysytyimmat tyonte-
kijat. Siita on hyttyd asiakaskokemuksen parantamisessa, uusien markkinoiden avaa-
misessa ja sijoittajasuhteiden luomisessa. Sisaltomarkkinointi pystyy herattamaan me-
dian kiinnostuksen ja sen avulla voidaan vaikuttaa yrityksen julkisuuskuvaan. (Keronen
& Tanni 2017, 30.)

Tarve sisaltomarkkinoinnille on syntynyt, koska markkinointi on muuttunut uusien julkai-
sualustojen ja sosiaalisen median myo6ta. Asiakkaita ei voi endé tavoittaa pelkastdén
mainoksilla ja yksipuolisella markkinointiviestinnalld, vaan mainostajien on pakko alkaa
luomaan aidosti yleiséa kiinnostavia sisaltéja niihin kanaviin, joissa asiakkaat viettavat
aikaansa. Maksetun mainonnan siséllgilla ei ole end& samanlaista merkitysta kuin en-
nen, silla osa kuluttajista voi halutessaan kieltdéd mainonnan omilla sivuillaan. (Kananen
2018, 11; Rummukainen ym. 2019, 19-20.)

Sisaltomarkkinointi on markkinointiviestintaa, jonka tarkoituksena on luoda tuotettujen
sisaltdjen avulla lisdarvoa kuluttajalle ennen varsinaista myyntia. Siséltéjen tuoma lisa-
arvo voidaan toteuttaa esimerkiksi neuvojen, oppaiden, viihdykkeen tai inspiraation muo-
dossa. Aktiivisesti ostamaan ohjaavat sisallot ovat sisaltomarkkinoinnissa pienemmassa
roolissa, mutta niitékin tarvitaan, silla sisaltomarkkinoinnin tarkoituksena on myés edis-
taa yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutumista. (Rummukainen ym. 2019, 32—
33.) Tuottamani sisallot Teijon kansallispuistosta Outdooractive-alustalla toimivat hyvina
neuvoina ja vinkkeina retkeilijoille sekd antavat inspiraatiota alueesta kiinnostuneille.
Tekstissa olevat linkit ohjaavat kayttajan Natura Vivan web-sivuille, josta hdnen on mah-

dollista ostaa kohteessa olevia palveluja.

Siséltojen taytyy tarjota kuluttajille ratkaisuja heidan ongelmiinsa, joihin he yrittavat etsia
vastauksia esimerkiksi verkosta hakusanojen avulla. Yrityksen ratkaisut ja kuluttajien on-
gelmat kohtaavat hakutuloksissa, jos kuluttaja |0ytaéa vastaukset kysymyksiinsa yrityksen

tuottamista tekstisisalldista. Sisallot vahvistavat yrityksen brandia ja asemaa markkinoilla
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ja auttavat yritysta erottumaan kilpailijoista. Yritys voi luoda yhteyden kuluttajaan sisal-
téjen avulla, ja hyddylliset sisallét puolestaan lisdavat asiakkaan sitoutumista. Koska
my0s ostokayttaytyminen on muuttunut, kuluttajan on annettava itse ldytaa yrityksen tar-
joamat ratkaisut sisaltéina. Kuluttaja on muuttunut aktiiviseksi toimijaksi, joka ennen os-
topaatdstaan on saattanut tutkia erittéin perusteellisesti monia erilaisia ratkaisuja. (Ka-
nanen 2018, 11.)

Brandi, joka on tuottanut asiakkaalle suurimman lisaarvon jo ennen ostotapahtumaa, on
lahimpana asiakkaan luottamuksen voittamista ja ostopaatdstd (Rummukainen ym.
2019, 34). Outdooractive-alustalla kilpailevat eri alueet niista tuotettujen sisaltéjen avulla
maailmanlaajuisesti. Oman kasitykseni mukaan todellisuudessa alueen houkuttelevuus
riippuu merkittavasti retkeilijalle tarjotuista palveluista ja siitd, mika kiinnostaa ihmisia
juuri silla hetkella eniten. Palvelut tekevat alueesta houkuttelevamman palveluja arvos-
taville, ja palvelujen avulla myds sisalldista saadaan kiinnostavampia. Vaikka kilpailu
saattaa olla kovaa, mielesténi alustan tarjoamat hyddyt ovat molemmille osapuolille erit-

tain hyvia.

Parhaillaan nayttdd vahvasti siltd, etta tulevaisuudessa sisaltdmarkkinoinnin perusaja-
tusta hyddynnetaan kaikessa markkinointiviestinnassa. Siksi jokaisen organisaation olisi
hyva perehtya sisaltémarkkinoinnin tekemiseen. Yrityksen koolla tai silla, onko yritys
keskittynyt kuluttaja- vai yritysmarkkinointiin, ei ole vaikutusta. Jos yritys tai brandi haluaa
saada viestinsa valitettya ja l0ytya verkosta, se tarvitsee sisaltoja, joita ihmiset haluavat
kuluttaa. (Rummukainen ym. 2019, 50-51.)

Sisaltdmarkkinoinnin tekeminen kuuluu markkinointiviestinnan asiantuntijoiden liséksi
muillekin eri yrityksen osastoilla toimiville tiimeille, kuten myynti, asiakaspalvelu, henki-
|6stohallinto ja IT. Eri tiimien osaamista pitaisi hyddyntaa sisaltdjen suunnittelussa ja tuo-
tannossa, silla sisaltomarkkinoinnista on hyotya koko organisaatiolle. Erityisesti myynti
hy6tyy hyvasta sisalttmarkkinoinnista, jonka avulla voidaan tuottaa myynnille tarkeita
materiaaleja. Myynnilla on myds varmaa tietoa siitd, minkalaisista sisalldista asiakkaat

hyotyisivat eniten. (Rummukainen ym. 2019, 43, 190.)

3.4 Laadukas ja tehokas sisallon tuottaminen

[Iman suunnitelmallisuutta ja oikeanlaista tekniikkaa sisallon tuottaminen vie kohtuutto-

masti aikaa. Jarjestelméallinen sisalléntuotanto ja saman kaavan noudattaminen sisallén
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tuottamisessa hyddyttaa hakukoneita, lukijoita seka sisallontuottajaa. Lukijan huomio pi-
taa kiinnittaa iskevalla otsikolla, jonka jalkeen lukijan mielenkiinto voi jatkua itse sisal-
toéon. Sisallon ydinviesti taytyy osata tiivistaa ingressiin, silla lukijalla ei valttamatta ole
aikaa lukea koko tekstid. Usein teksti vain silmaillaan lapi, joten ingressi ja hyvat valiot-
sikot auttavat lukijaa paattamaan, haluaako han perehtya sisaltéon tarkemmin. Valiotsi-
kot muodostavat tekstille myos rungon, joiden avulla sisdllén voi ryhmitella paaasioihin.
(Kananen 2018, 57-58.)

Tekemani sisallontuotanto Outdooractive-alustalle alkoi reittien otsikoinnista, jotka muo-
dostin mahdollisimman yhtenaisiksi ja havainnollisiksi. Jokaisen reitin tekstit noudattivat
samaa kaavaa, jossa tiivistelman jalkeen oli kuvaus reitista. Tiivistelmassa kerroin lyhy-
esti, mita reitilld on mahdollista kokea. Varsinaisen reittikuvauksen rakensin kolmesta
kappaleesta, jossa ensimmaisessa kerroin yleisesti Teijon kansallispuistosta. Toisessa
kappaleessa kirjoitin, minkdlaisessa maastossa ja maisemissa reitti kulkee seka mita
nahtavaa ja koettavaa reitilla on. Kolmannessa kappaleessa kerroin reitin vaativuusta-
sosta ja kenelle reitti soveltuu seka suositteluja ja vinkkeja esimerkiksi Natura Vivan pal-
veluista. Tarvetta valiotsikoille ei ollut, koska kappaleet olivat hyvin lyhyita. Se edistaa
my0s tekstin silmailtavyytta.

Jarjestelmalliseen sisallontuotantoon kuuluu sisallon visualisointi. Yleensa lukijoiden
huomio kiinnittyy ensimmaisena visuaalisiin elementteihin, kuten kuviin ja infograafeihin,
koska kuvien katselemiseen menee vdhemman aikaa kuin lukemiseen. Kuvien avulla
voidaan nayttaa lukijalle, mita teksti pitda sisalladn. Hakukoneet suosivat sisalt6ja, joissa
on kuvia, kaavioita, valokuvia tai videoita, joten visualisoidut sisallét nousevat esille ha-
kukoneissa paremmin. Lis&ksi lukijat kokevat kuvalliset sisallot uskottavampina, ja ne
herattavat enemman luottamusta. Sosiaalisessa mediassa visualisoidut siséllot saavat

suuremman huomioarvon ja niita myos jaetaan useammin. (Kananen 2018, 64—65.)

Outdooractive-sivustolla muun muassa reitin korkeuskayra, reitin pituus, lasku- ja nou-
sumetrit esitetddn visuaalisesti reitin infotaulussa. Nama tiedot jarjestelma laskee auto-
maattisesti sen jalkeen, kun reitti on piirretty siséllonhallintajarjestelméssa olevaan kart-
tapohjaan. Infotaulusta lukija ndkee nopeasti myos muita tietoja reitistd, kuten sopiiko
reitti perheille tai onko reitilla saatavilla virvokkeita. Outdooractiven valokuvagalleriaan
suositellaan ladattavaksi 10—25 valokuvaa, joiden pitaisi olla monipuolisia kuvia reitin
varrelta ja retkeilijoista reitilla (Rodig 2019, 49). Valokuvauksessa kaytin Canon 1000D
jarjestelmakameraa. Kuten suosituksena oli, kuvasin kuvat vaakakuvina, silla ne sopivat

paremmin verkkoon. Valtaosa kuvagallerian kuvista on itse ottamiani kuvia, mutta
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mukana on esimerkiksi kuvia Visit Finlandin kuvapankista sekd muutama ystavani ot-

tama kuva. Kuvien julkaisussa on noudatettu tekijanoikeuksia.

Sisalldlle taytyy aina olla maéariteltynd tarkoitus ja tavoitteet. Paatavoite on yleensa
myynti. Sisallon luettuaan lukijalle ei saa jaada epaselvéksi, mitd hanen odotetaan teke-
van seuraavaksi. CTA-painikkeilla (call-to-action) eli toimintapainikkeilla voidaan ohjata
lukijaa tavoitetta kohti ja seurata héanen kulkuaan verkkosivuilla. Yleensd CTA-painikkeet
kehottavat lukijaa tekemaan jotakin esimerkiksi "lataa” tai "tilaa”. Painikkeet on hyva olla
visuaalisesti nayttavia ja erottua selkeasti muusta sisallosta, jotta ne huomataan parem-
min. (Kananen 2018, 69-70.) Outdooractiven sisallénhallintajarjestelma muodosti toi-
mintapainikkeet automaattisesti. Painikkeet pyytavat lukijaa esimerkiksi jakamaan sisal-
t6a, kommentoimaan ja arvostelemaan reitti tai lataamaan saapumisohjeet Google Map-

sin kautta.

Tehokkaaseen sisalléntuotantoon kuuluu yhtena osana hakukoneoptimointi eli SEO
(Search Engine Optimization). Kuluttajien tarpeiden ja yrityksen tavoitteiden huomioimi-
sen liséksi sisdllontuotannossa taytyy osata muokata sisalté hakukoneystavalliseksi el
hakukoneiden vaatimusten mukaiseksi. Hakukoneoptimoinnin avulla voi parantaa verk-
kosivun nakyvyyttd hakukoneiden hakutulossivuilla, jossa korkeimmalle sijoittuneita si-
vustoja avataan todennakodisemmin. Onnistunut hakukoneoptimointi edellyttad, etta si-
vusto toimii teknisesti oikein, sivustolle on linkkeja toisilta sivustoilta ja sivuston sisaltd
vastaa hakijan kayttamaa hakusanaa. Hakukoneoptimointi on jatkuva prosessi, joka vaa-
tii aikaa ja osaamista. (Kananen 2018, 54; Komulainen 2018, 150-158; SDM.)

Tuloksellisten verkkosivujen tekeminen on haastavaa, koska hakukoneiden vaatimukset
muuttuvat koko ajan. Esimerkiksi ennen hakusanojen laaja kayttd auttoi verkkosivuja si-
joittumaan hakukoneissa korkeammalle, mutta nykyddn hakukoneet voivat rangaista si-
vustoja, jotka kayttavat liikaa avainsanoja. (Kananen 2018, 71-72; Rodig 2019, 21.) Ha-
kukoneoptimoin Outdooractive-alustalle tuotetut tekstit linkkien ja avainsanojen avulla.
Muodostin linkkeja muun muassa Natura Vivan palveluista, Metséhallituksen, limatie-
teenlaitoksen ja Matkahuollon sivuista, joista retkeilijan on mahdollista saada tarvittavia
lisatietoja retken suunnitteluun. Kéytin avainsanoina yleisesti retkeilyyn liittyvid sanoja,

joita viljelin tekstissa silti kohtuullisesti.
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4 KAYTTOKOKEMUS JA KAYTETTAVYYS

4.1 Kayttokokemuksen muodostuminen

Kayttokokemus eli UX (User Experience) muodostuu kayttajan kokemista tuntemuksista
hanen kayttaessaan ihmiselle suunniteltua tekniikkaa, tuotetta tai palvelua. Kayttajan ko-
kemiin tunteisiin vaikuttavat palvelun ja kayttétilanteen lisaksi muun muassa kayttajan
aiemmat kokemukset ja mielipiteet palvelun ominaisuuksista, hyddyllisyydesta ja sisal-
l6sta seka kayttajan kayttbhetken mieliala ja jopa kayttajdn omat luonteenpiirteet. Kayt-
tajan tuntemuksiin voi vaikuttaa myds mielikuvat ja uskomukset tuotteesta tai valmista-
jasta, joten kayttbkokemus alkaa muodostua jo ennen varsinaista kayttoa ja jatkuu viela
sen jalkeen. Esimerkiksi verkkopalvelun kayttékokemus muodostuu monesta eri asiasta,
kuten sisallosta, sisallon omaksuttavuudesta, sisallon merkittavyydesta, asioiden I6ydet-
tavyydesta ja visuaalisesta ilmeesta. (Sinkkonen ym. 2009, 23.) Vaikka keskityn opin-
naytetyoni kyselytutkimuksessa tutkimaan sitd, miten hyodyllisina kavijat kokevat Out-
dooractiven siséllot, on hyva tiedostaa, ettéd kokonaisuudessaan kayttokokemus muo-

dostuu useista muistakin tekijoista.

Kaytettavyys ndhdaan usein yhtena osana kayttokokemusta, silla positiivisen ja onnistu-
neen kayttokokemuksen keskeinen tekija on tuotteen tai jarjestelman kayttékelpoisuus.
Kaytettavyys ja kayttokokemus ovat kietoutuneet toisiinsa, joten niita pitdisi ajatella aina
yhdessa. Molemmissa kayttdja on vuorovaikutuksessa fyysisesti (néakd, kuulo, maku,
tunto, ja haju), psyykkisesti (mm. ongelmanratkaisu) ja mekaanisesti (mm. laitteen
kayttod) tekniikan, tuotteen tai palvelun kanssa. Kayttokokemus kattaa kuitenkin laajem-
man osan vuorovaikutuksesta, silla siihen vaikuttaa kayttdjan koko brandiin liittyvat tun-

teet. (Rosenzweig ym. 2015, 7-8.)

Verkkopalvelun kayttokokemuksen rakentumista voidaan tarkastella Peter Morvillen,
luoman kayttokokemuksen hunajakennomallin avulla (kuva 3). Morville on jakanut kayt-
tokokemuksen tarkasteltavat puolet seitsemaan osa-alueeseen, jotka han kuvailee seu-

raavasti:

o Hyddyllinen. Verkkopalvelun taytyy ennen kaikkea olla hyddyllinen ja sen pitaa
nakya kayttajille selkeésti. Jos kayttaja ei koe saavansa selkeda hyoétya, han tus-
kin palaa enaa takaisin.

o Kaytettava. Helppokayttdisyys on valttamatdnta, mutta se ei yksindan ole riittava.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Kamunen



19

e Haluttava. Verkkopalvelun onnistunut graafinen ulkoasu herattdd huomion, lisda
mielenkiintoa ja antaa positiivisen mielikuvan.

o Loydettava. Verkkosivuilla navigointi taytyy suunnitella helpoksi, jotta kayttgjat
|oytavat tarvitsemansa.

e Saavutettava. Verkkopalvelujen suunnittelussa ja tekemisessa pitéisi ottaa kaikki
ihmiset yhdenmukaisesti huomioon rajoitteista riippumatta.

e Luotettava. Verkkopalvelun luotettavuus koostuu selkeydestd, modernista ulko-
naosta, helppolukuisuudesta ja asiallisuudesta. Mygds tekstisisallélla on merki-
tysté luotettavuuteen.

e Arvokas. Sivusto koetaan arvokkaana, kun kayttdkokemuksen hunajakennon eri
osioiden kehittdmisessa on nahty vaivaa. Arvokkaaksi koettu sivusto voi kasvat-
taa myyntia merkittavasti.

(Semantic Studios 2004; Valkohattu 2020.)

HYODYLLINEN

KAYTETTAVA HALUTTAVA

ARVOKAS

LOYDETTAVA SAAVUTETTAVA

LUOTETTAVA

Kuva 3. Kayttokokemuksen hunajakenno (Semantic Studios 2004).

Hyddynsin kayttokokemuksen hunajakennomallia suunnitellessani kysymyksié ryhma-
haastatteluun, jonka toteutin Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyystestin yhtey-

dessa. Sen avulla osasin kysya oikeanlaisia kysymyksia kayttokokemukseen liittyen.

4.2 Kaytettavyyden merkitys

Kaytettavyys on jokaiselta tuotteelta |0ytyva ominaisuus, ja se on yksi kayttokelpoisuu-

teen vaikuttavista tekijoista. Kaytettdvyys kertoo, kuinka sujuvasti tuotetta ja sen
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toimintoja on mahdollista kayttaa, jotta paasee toivottuun tavoitteeseen. Tasta riippuen
kaytettavyys voi olla joko hyvaa tai huonoa. Tuote voi olla myds taysin kayttékelvoton,
jos sita ei pysty kayttamaan siihen tarkoitukseen mihin se on tehty. Jos tuotteen, sivus-
ton, jarjestelman tai sovelluksen kaytettavyys on hyvaa, sita ei yleensa edes huomaa
eika siihen kiinnita mitddn huomiota. Kun taas huono kaytettavyys pysayttaa kayttajan,
koska huonosta kaytettavyydesta seuraa usein ajan tuhlaamista, turhautumista ja stres-
sid. Kaytettavyys auttaa suunnittelijoita ymmartdmaan kayttdjien toimintaa ja ajatteluta-
paa paremmin, joten sen avulla pystytaan suunnittelemaan toimivampia ja hyédyllisem-
pid tuotteita, josta seuraa tyytyvaisempia kayttgjia ja asiakkaita. (Kuutti 2003, 13; Sink-
konen ym. 2006, 271-272; Arter 2018.)

Nykyaan tietokoneet ja mobiililaitteet nayttelevat aina vain suurempaa osaa ihmisten ela-
massa. Aiemmin tietokoneilla kaytettyjen erilaisten ohjelmistojen kaytté on lisdéntynyt
puhelimilla ja tableteilla. Laitteiden ja nayttdjen pienentyessd muuttuvat myos kayttoliit-
tymalta vaadittavat ominaisuudet. Koska taman paivan nuoret ovat kasvaneet digitaalis-
ten laitteiden keskellda, heidan tarpeensa ja oletuksensa kaikenlaisten jarjestelmien kay-
tolle poikkeaa suuresti vanhempaan véakeen verrattuna. Ohjelmistoja suunniteltaessa
tama asia taytyy pitdd mielessa, silla kaytettavyys tarkoittaa eri asioita eri ikaisille henki-
IGille. (Arter 2018.) Retkeily kiinnostaa kaiken ikaisi&, joten myds Outdooractiven kaytta-
jat jakautuvat useaan ikaryhmaan. Tekemassani Outdooractive-mobiilisovelluksen kay-
tettévyystestissa testikayttajat olivat kaikki yli 40-vuotiaita. Kaytettavyystestin tekeminen

nuoremmilla henkil6illa saattaisi siis antaa aivan erilaiset tulokset.

Tuotteen kaytettavyydella on suuri merkitys markkinoinnissa. Tuotteen kaytettavyydelta
vaaditaan nykydaan aina enemman, joten mikéa tahansa ei mene enaa edes kaupaksi.
Esimerkiksi verkkosivuilla kaytettavyys on ehdoton valttdmattomyys. Jos sivuston kay-
tossa koetaan vaikeuksia tai tieto ei ole selkedsti saatavilla, asiakkaat poistuvat ja siirty-
vat kilpailijan sivustolle, jolla saattaa olla parempi kaytettavyys. Tyopaikoilla intranetin tai
muun ohjelmiston hyva kaytettavyys edistaa tydntekijoiden tuottavuutta, silla se vaikut-
taa suoraan kaytettyyn tybaikaan. Tyonteosta tulee tehokkaampaa, kun aikaa ei kulu
turhiin asioihin. Kaytettavyysongelmat ja niiden valttaminen aiheuttavat monesti turhau-
tumista, joka johtaa virheiden tekemiseen. Hyva kaytettavyys merkitsee siis myds pa-

rempaa tyoturvallisuutta. (Kuutti 2003, 15; Nielsen Norman Group 2012.)
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4.3 Kaytettavyyden arviointi

Kayttdjien toiminnan seuraaminen on olennainen osa jokaista tuotekehitysprojektia, silla
yleensa kayttajien toimintatavat eroavat selvasti tuotteiden suunnittelijoiden kasityksista.
Seuraamalla kayttajien toimintaa saadaan tietdd, miten kayttajat todellisuudessa kaytta-
vat tuotetta ja minkélaisia virhetilanteita syntyy. Kayttajan toiminnan havainnointia ja tut-
kimista tarvitaan lapi koko tuotteen kehityksen, myds ennen ja jalkeen tuotteen suunnit-
telua. Virheiden korjaaminen on kalliimpaa tuotekehityksen loppuvaiheessa, joten var-
hemmassa vaiheessa havaitut virheet korjataan todenndkdisemmin. Kaytettdvyyden
varmentamiseen kaytetddn erilaisia arviointi- tai testausmenetelmia, jotka yhdessa kay-
tettyna tukevat toisiaan. Kaytannossa arviointimenetelmat ovat halvempia menetelmia,
kun taas kaytettavyystestaukset ovat luotettavampia ja objektiivisempia. (Sinkkonen ym.
2006, 29; Sinkkonen ym. 2009, 285.) Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyyden
arviointiin sopi parhaiten kaytettéavyystesti, jolla saatiin tietoa todellisessa kayttotilan-
teessa olevilta oikeilta kayttajilta.

4.3.1 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi pohjautuu erilaisiin listoihin ja saantéihin eli heuristiikkoihin, joiden
avulla on mahdollista arvioida minka tahansa tuotteen kaytettavyytta. Luultavasti kayte-
tyin heuristinen saantdlista on tunnetun kaytettavyysasiantuntijan Jakob Nielsenin ko-
koama Nielsenin lista, josta on tehty paljon erilaisia muunnelmia. Listan sisaltd on saily-

nyt vuosien kuluessa kuitenkin samankaltaisena ja se nayttaa seuraavalta:

o Kayttdjan ja tuotteen vuorovaikutus taytyy olla helppoa ja luontevaa.
o Kayttdjan pitad ymmartaa tuotteessa kaytettya kielta.
e Tuotetta pystyy kayttdmaan ilman muistamista.
e Tuote on kaikilta osiltaan yhdenmukainen.
o Kayttdja saa reaaliaikaista palautetta kayttdessaan tuotetta.
e Tuotteesta taytyy loytya selvat reitit poistumiseen.
e Tuote tukee kayttajan tehokasta kayttta oikopolkujen avulla.
o Kayttjan pitda havaita ja ymmartaa virhetilanteet seka pystya korjaamaan ne.
o Virhetilanteiden syntyminen pitéisi ehkaista.
e Ohjeet ja opasteet taytyy olla helposti kayttajan saatavilla.
(Kuutti 2003, 49; Sinkkonen ym. 2009, 287-289.)
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Heuristisessa arvioinnissa voi olla mukana useita arvioijia, jotka tekevat oman arvioin-
tinsa ensin itsenaisesti. Sen jalkeen tuloksista keskustellaan ja tehdéaén yhteenveto.
Nain voidaan |6ytda mahdollisimman monta virhetta ilman, etta muiden mielipiteet vai-
kuttavat arviointiin. (Kuutti 2003, 48.) Laatiessani kysymyksia kaytettavyystestin tukena
toimivaa ryhméahaastattelua varten, kaytin hyvakseni myds Nielsenin listaa. Lista antoi

suuntaa kysymyksille ja helpotti kysymysten asettelua.

4.3.2 Asiantuntija-arviointi

llIman erillisia tarkistuslistoja laadittava asiantuntija-arvio pohjautuu asiantuntijan hiljai-
seen tietoon, joka perustuu muun muassa asiantuntijan kokemukseen kaytettavyystes-
teista ja niiden analysoinneista. Arviointia tehdessaan asiantuntija tutkii tuotetta asia ker-
rallaan ja arvioi samalla, miten han itse ja erityyppiset ihmiset oppivat sen kayton.
Yleensa eri asiantuntijat 10ytavat erilaisia ongelmia, joten kolmen asiantuntijan muodos-
tama arviointiryhma on jo erittéin kattava erityyppisten virheiden tunnistamiseen. (Sink-
konen ym. 2009, 295-296.)

4.3.3 Kaytettavyystesti

Kaytettavyystestaus on tutkimusmenetelmd, jossa on tarkoituksena arvioida tuotteen
kaytettavyytta ja 10ytdd tuotteen kaytettdvyysongelmia testaamalla sitd kaytanndssa.
Steve Krugin (2006, 138) mukaan kolmen tai enintaan neljan koehenkilon kayttaminen
yhdessa testissa on riittavaa, silla yleensd he huomaavat suurimmat ongelmakohdat.
Kaikkia ongelmia ei voi selvittaa yhdella testilla, joten tdrkedmpaa on keskittya tekemaan
useampia testeja. Testissa tuotteen kohderyhmaa edustavat koehenkil6t testaavat tuo-
tetta tekemalla heille annettuja tehtavia mahdollisimman aidossa ymparistossa. Koehen-
kiloita pyydetdan ajattelemaan aaneen samanaikaisesti, kun he suorittavat tehtavia.
Kaytettavyystestaaja havainnoi testitilannetta ja tekee muistiinpanoja havaitsemistaan
ongelmista. Kaytettavyystestaajan liséksi tilanteessa voi olla my6s muita tarkkailijoita,
joiden olisi hyva olla mahdollisimman huomaamattomia. Kaytettavyystestaus on tarkea
osa jatkuvaa tuotteen kehittdmistd, ja se voidaan tehda kaikille tuotteille niiden ollessa
viela protovaiheessa tai jo taysin valmiita tuotteita. (Kuutti 2003, 68—77; Sinkkonen ym.
2009, 299-300.) Toteuttamastani Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyystestista

kerron tarkemmin kappaleessa 5.3.
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Olen jakanut opinnaytetytprojektini kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat suunnittelu, si-

salléntuotanto ja tutkimus. Prosessikuvaus opinnaytetydprojektista vaiheineen nakyy

taulukossa 1, josta selvida projektin aikataulu, osalliset, kaytetyt menetelmét, dokumen-

tointi ja miten kerattya aineistoa on hyddynnetty.

Taulukko 1. Opinnaytetydprojektin prosessikuvaus.

OSALLISET MENETELMA DOKUMENTOINTI AINEISTOA HYODYNNETTY
> Toimeksiantaja, Perehdytyspalaveri, keskus- . Toimeksianto, Outdooractive-sisal-
o5 o g - Muistiinpanot A o .
oY kumppani, tekija : telu, kokeileva toiminta |6nhallintajarjestelman opettelu
=
2=
= E Tekiis Tutkiminen, perehtyminen ja Toimintasuunnitelma, Google : Projektin seuranta, sisélldntuotanto
<3 ) kirjoittaminen Sheets, muistiinpanot Outdooractiven jarjestelmaan
TOUKO | Toimeksiantaja, Palautepalaveri, keskustelu ja . Tekstien parantaminen palautteen
> Muistiinpanot e .
Do 2020 tekija perehdytys pohjalta ja jarjestelman opettelu
2
®Z Tutkiminen, vertailu, havain- — .
W= o . - Sisalléntuotanto Outdooractiven
=9 Tekija nointi ja valokuvaus reiteilla, Muistiinpanot, valokuvat e .
Sg AR jarjestelmaan
% Z perehtyminen ja kirjoittaminen
0’9 . . .
E:E:' Tmmeksgntaji Arviointipalaveri, keskustelu Muistiinpanot Sisallén parantaminen
w % kumppani, tekija
= KESA- Havainnointi ja valokuvaus, -~ Sisalléntuotanto Outdooractiven
N Tekija T Muistiinpanot, valokuvat o .
HEINA perehtyminen ja kirjoittaminen jarjestelmaan
23 HNA A I . -
= 5 2020 SISALLOT TUOTETTU OUTDOORACTIVEN SISALLONHALLINTAJARJESTELMAAN
>2
Tmmeksgntaj?j. Kehittamispalaveri Muistiinpanot Kyselytutkimuksen tekeminen
> ELO kumppani, tekija
u'«T;J Tekij K|rJaII|suL.1den lukeminen, ky- Muistiinpanot, Kyselytutiimuksen tekeminen
T selyn aloitus Google Forms
§ % SYYS | Tekija Kirjallisuuden lukeminen Muistiinpanot Teoriapohja
3 = N » ) ) N
=) Kaytettavyystesti, testiryhmén P . .
=N .
=R LOKA  Tekia tarkkailu, havainnointija haas- = Muistiinpanot Kaytetiavyystestin tekeminen ja ar
m tattelu viointi (mobiilisovelluksen testaus)
o
= JOULU- Tekij Kyselyn lopetus, analysointi, Muistiinpanot, Kyselytutkimuksen tulosten arvi-
HELMI kirjoittaminen Google Forms ointi (sisaltojen kayttokokemukset)
=
EX MAALIS . .
39 2021 KYSELYTUTKIMUKSEN JA KAYTETTAVYYSTESTIN TULOKSET ANALYSOITU
S <
o
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5.1.1 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheen alussa kavimme toimeksiantajan (Ellare Oy) ja heidan yhteistyo-
kumppaninsa (Natura Viva Oy) kanssa lapi, mita Teijon kansallispuiston vaellus- ja ret-
keilyreittien sisallontuotanto pitdd sisallaan, mitd minulta odotetaan ja missa aikatau-
lussa. Sain toimeksiantajalta hyvan perehdytyksen Outdooractiven sisdlléonhallintajarjes-
telm&an ja kattavan opastuksen, miten jarjestelma kaytadnnossa toimii ja mita tietoja jar-
jestelmaan taytyy laittaa. Taman jalkeen osasin luoda itsendisesti siséltoja reiteista ja
tuoda ne suoraan Outdooractiven jarjestelmééan. Tutustuin lisdksi Outdooractiven omaan
oppaaseen matkailusisallon tuottamisesta. Oppaan tarkoitus on toimia hyodyllisena tyo-
kaluna sisallontuottajille ja auttaa ymmartamaan paremmin nykypaivan sisaltomarkki-
nointia (RAdig 2019, 94). Oppaasta oli itselleni paljon hydtyd muun muassa reittien vaa-
tivuuden ja elamyksellisyyden luokittelussa.

Opinnaytetydprojektin etenemista seurattiin Excel-taulukon avulla, joka oli jaettu Google
Sheetsissa kaikkien osapuolten kesken. Kirjasin taulukkoon tiedot kaikista tyostettavista
vaellus- ja retkeilyreiteista, kaynti- ja luontokohteista eli laavuista, tulentekopaikoista,
nahtavyyksista ja nakdalapaikoista. Paivitin tyon alla olevien reittien tilaa taulukossa sita
mukaa kuin ne etenivat. Samalla muut osapuolet pystyivat seuraamaan taulukosta tyon

etenemista ja kommentoimaan tarvittaessa.

5.1.2 Sisalléntuotantovaihe

Siséllontuotantovaiheessa tutkin minkalaisia siséltoja Outdooractive-alustalle oli kirjoi-
tettu toisista kansallispuistojen reiteista. Se auttoi minua ymmartamaan paremmin, mita
sisdllolta odotetaan. Tutkin ja vertailin myds, minkélaista sisaltda Teijon kansallispuis-
tosta ja sen vaellusreiteista oli kirjoitettu Metsahallituksen yllapitamalle Luontoon.fi-si-
vustolle ja Natura Vivan web-sivuille. Suunnittelin kirjoitettavat siséllét ja reittikuvaukset
Teijon kansallispuiston vaellusreiteista naiden tekstien ja omien kokemusteni ja havain-
tojeni pohjalta. Osa reiteista oli minulle entuudestaan jo hyvin tuttuja ja osa taas hieman
vieraampia. Kavin kiertdmassa ja valokuvaamassa jokaisella reitilla, ja tein omia havain-
toja sisadlléontuotannon avuksi. Kierrosten aikana yritin asettua turistin asemaan ja kat-
sella tuttuja maisemia vieraan silmin ja miettid, mité reitilla on sellaista, joka on kirjoitta-
misen arvoista ja tuottaa retkeilijalle elamyksid. Teksteistd sain palautetta toimeksianta-

jalta, jonka jalkeen pystyin viel& parantamaan tuotettua sisaltoa.
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5.1.3 Tutkimusvaihe

Tutkimusvaiheessa luin kirjallisuutta kyselytutkimuksen tekemisesta ja rakensin rungon
kyselytutkimukselle Google Forms -lomaketydkalulla. Toimeksiantaja ehdotti, etta sa-
malla kyselylla kerataan tietoa myods Nuuksion vaellus- ja retkeilyreittien kokemuksista.
Keskityn kuitenkin opinnaytetydssani tarkastelemaan Teijon kansallispuistoa koskevia
tuloksia. Kyselytutkimus Outdooractiven luontomatkailusisalldista oli avoinna elokuusta
joulukuuhun, jonka jalkeen analysoin kyselyn tulokset. Paatin lisaksi toteuttaa Outdoo-
ractive-mobiilisovelluksesta kaytettavyystestin, silla naytti silta, ettei vastauksia mobii-
lisovellukseen liittyviin kysymyksiin saada kyselyn kautta. Sita varten luin Kirjallisuutta
kaytettavyydesta ja kaytettavyystestin tekemisesta. Jarjestin kaytettavyystestin loka-
kuussa yhdelld Teijon kansallispuiston reitilld, ja siihen osallistui kolme vapaaehtoista
retkeilijaa.

5.2 Kyselytutkimus Outdooractiven luontomatkailusisallista

Yleensa kyselytutkimuksen avulla keratdan ja tutkitaan moniulotteista ja monimutkaista
tietoa esimerkiksi erilaisista yhteiskunnan ilmi6istd, ihmisten toiminnasta, mielipiteista,
asenteista ja arvoista (Vehkalahti 2019, 11). Tasta syysta kyselytutkimus soveltui hyvin
opinnaytetydssani kaytettavaksi tutkimusmenetelméaksi. Kyselytutkimuksen avulla pyrin
kartoittamaan, mita Outdooractive-alustalle tuotettuja sisaltoja retkeilijat pitavat hyodylli-
sena retkeilyreitin suunnitteluvaiheessa seka retkeilyreitilla ollessaan. Kyselyn tavoit-
teena oli myods saada tietoa Outdooractive-mobiilisovelluksen kayttokokemuksista. Ai-
neistonkeruu tapahtui sahkoisella Google Forms -kyselylomakkeella, jossa oli mukana
sekd monivalinta- ettéa avoimia kysymyksia. Kyselyyn vastattiin nimettémana, ja kysely-
tutkimus toteutettiin ajanjaksolla 21.8.-21.12.2020.

Kyselylomake taytyy suunnitella huolellisesti, silla kyselytutkimuksen onnistuminen on
kiinni siitd. Ymmarrettavasti lomakkeeseen on myodhaista tehda muutoksia jalkikateen,
kun vastaaja on jo vastannut kysymyksiin. Olennaista on, etta kysytaan sisaltéén nahden
oikeita kysymyksia ja tilastollisesti mielekkaalla tavalla. Jotta kyselytutkimuksessa osa-
taan kysya oikeita asioita, on tarkeda perehtya tutkittavaan aiheeseen ennakkoon. (Veh-
kalahti 2019, 20.) Laadin pohjan kyselylomakkeesta, jota kehitimme yhteistydssa opin-
naytetyon toimeksiantajan ja yhteistyokumppanin kanssa. Télla tavalla kysymysten asia-

siséltd muodostui mahdollisimman oleelliseksi. Testasin kyselylomakkeen (lite 1)
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toimeksiantajalla sekd yhdella ulkopuolisella testaajalla. Nain sain karsittua turhia kysy-

myksia pois ja kasityksen siitd, onko kysymykset ymmarretty oikealla tavalla.

Kyselytutkimuksen saatekirjeessa kerrotaan tutkimuksen perustiedot ja sen avulla voi-
daan motivoida vastaaja vastaamaan kyselyyn ja vaikuttaa vastausten luotettavuuteen
(Vehkalahti 2019, 48). Suunnittelin kyselytutkimuksen tiedotteen/saatekirjeen (liite 2)
mahdollisimman selkedaksi, jotta vastaajalle ei jaisi epaselvaksi, mitd hanen odotetaan
tekevan. Vein tiedotteita kyselytutkimuksesta Teijon Luontotalolle seka Teijon kansallis-
puiston reittien aloituspaikoille ja reiteilla oleville laavuille, joista arvelin retkeilysta kiin-
nostuneiden ihmisten I6ytavan kyselyyn. Myés reiteilla kaydessani jaoin tiedotteita kyse-

lytutkimuksesta vastaantuleville retkeilijdille ja pyysin heita osallistumaan kyselyyn.

Kyselytutkimukseen vastanneiden kokonaismaara jai todella alhaiseksi. Kyselytutkimuk-
sesta saadusta aineistosta ei voida puhua otoksena vaan naytteend, joten tutkimuksesta
saatuja tuloksiakaan ei voida yleistaa koskemaan kaikkia Teijon kansallispuistossa ka-
vijoitd. Etenkin kun vuonna 2020 Teijon kansallispuistoon tehtiin yhteensa jopa 123 000
kayntia (Metsahallitus c). Tietoa siitd, kuinka moni retkeilija on nahnyt kyselyn, mutta
paattanyt olla vastaamatta, ei ole saatavilla. Nain ollen kyselytutkimuksen vastauspro-

senttia on mahdoton edes arvioida, mika alentaa tutkimustulosten luotettavuutta.

5.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimukseen vastasi yhteenséa 13 henkil6a, joista selvd enemmisto eli 10 vastaa-
jaa oli naisia. Hieman yli puolet vastaajista (7 henkildd) kuului 40-55-vuotiaisiin. Ikaryh-
miin 15-25 vuotta, 26—39 vuotta ja yli 66 vuotta kuului jokaiseen kaksi vastaajaa. Ikaryh-
m&én 56—65 vuotta kuuluvia vastaajia ei ollut ollenkaan. Vastaajia kertyi kuudelta eri
paikkakunnalta, jotka olivat Salo, Helsinki, Janakkala, Nokia, Piikkio ja Turku. Vastaajista
seitseman ilmoitti vakituisen asuinkuntansa olevan Salo. Retkeilykokemusta vastaajilta
I6ytyi laidasta laitaan. Kaksi vastaajista kertoi olevansa erittdin kokeneita retkeilij6ita ja
luonnossa liikkujia. Enemmisto (5 henkil6&) ilmoitti omaavansa paljon kokemusta retkei-
lysta ja harrastavansa sitéa sdénnollisesti. Nelja vastaajaa kertoi omaavansa jonkin ver-
ran kokemusta retkeilystd, ja kaksi vastaajaa kertoi, ettei retkeilysta ole paljon aiempaa
kokemusta. Kukaan kyselyyn vastaajista ei ollut tata ennen kayttanyt Outdooractivea,
mutta kaksi vastaajaa oli kuullut siitd. Suurin osa vastaajista (11 henkil6d) ei ollut tata

ennen kuullutkaan Outdooractivesta.
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Valtaosa vastaajista (11 henkil6d) oli tullut Teijon kansallispuistoon patikoimaan. Vas-
taajista yksi oli tullut patikoinnin lisdksi maastopyodrdilemaan ja kaksi vastaajaa oli tullut
viettdmaan aikaa muulla tavalla. Suosituin Kierretyista reiteista vastaajien kesken naytti
olevan Matildanjarven kierros, joka oli valittu reitiksi sen pituuden (5,5 km), vaihtelevuu-
den ja hyvien suositusten perusteella. Toiseksi suosituin reitti oli Sahajarven kierros,
jonka valintaa perusteltiin maisemilla, sopivalla pituudella (8,4 km) ja kdysilosseilla. Muu-
tama vastaajista perusteli myds reittivalintaansa silld, ettei ollut aiemmin kaynyt reitill&.
Osalle vastaajista reitit vaikuttivat olevan hyvin tuttuja jo entuudestaan. Enemmist6 vas-
taajista (8 henkildd) oli paivaretkella, nelja henkilda oli ydpynyt yhden yén ja yksi henkil®
oli yopynyt kaksi yota. Palvelujen osalta yli puolet vastaajista (8 henkil6a) ei ollut kaytta-
nyt mitaén palveluja kansallispuistossa vierailun aikana. Kahvilapalveluita oli kayttanyt
kaksi henkil6d, samoin kuin ulkoiluvalinevuokrausta. Yksi vastaajista oli vuokrannut sau-

nan ja yksi kayttanyt majoituspalveluita (majoittunut Patotalossa).

5.2.2 Yhteenveto kyselytutkimuksen tuloksista

Google Forms -lomaketydkalulla kysymysten vastausjakaumat saadaan suoraan graafi-
siksi kuvioiksi, joissa tulokset on esitetty vastaajien lukumaéarina ja prosenttiosuuksina.

Kyselytutkimuksen vastaukset ovat nahtavilla kokonaisuudessaan liitteena (liite 3).

Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin arvioimaan lueteltujen asioiden merkittavyytta
luontoretken suunnitteluvaiheessa asteikolla yhdesta viiteen, jossa 1 tarkoitti ei mitaan
merkitysta ja 5 merkitsee erittéin paljon. Enemmistd piti merkittavimpiné asioina (kuvio
1) sita, etta retkeilyreitin saavutettavuudesta (miten reitille paasee) on kerrottu selkeasti,
retkeilyreitisté on saatavilla riittdvasti tietoa ennakkoon ja etta retkeilyreitti on turvallinen.
Enemmiston mielesta hyvilla julkisilla likenneyhteyksilla retkeilyreitille ja likenneyhteyk-

sien aikataulutiedoilla ei ollut mitdan merkitysta.
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Miten merkittdvana pidat seuraavia asioita luontoretken suunnitteluvaiheessa? Arvioi
merkittavyytta asteikolla 1 (= ei mitdan merkitysta) - 5 (= merkitsee erittain paljon).

N 2 3 N4 HNES

6

4

2

0
Retkeilyreitin saavutettavuudesta (miten Retkeilyreitistd on saatavilla Retkeilyreitti on turvallinen
reitille paasee) on kerrottu selkeasti riittavasti tietoa ennakkoon

Kuvio 1. Merkittavimpina pidetyt asiat luontoretken suunnitteluvaiheessa.

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin retkeilyn tarkeimpina pidettyja asioita. Tarkeimmiksi
asioiksi (kuvio 2) vastaajien kesken nousivat retkeilyreitin hyva viitoitus (11 vastausta),
retkeilyreitin kauniit maisemat (10 vastausta) ja se, ettéa retkeilyreitista on riittavasti tietoa
saatavilla (9 vastausta). Tarkedna pidettiin myds sita, etta retkeilyreitiltd [6ytyy tulente-
kopaikka tai laavu (8 vastausta). Alueella olevaa ulkoiluvélinevuokrausta ja paikallisten

ihmisten tapaamista reitin varrella pidettiin vihemman tarkeina asioina (0 vastausta).

Mita seuraavista asioista pidat tarkeina retkeillessasi? Valitse enintdan 5 tarkeinta.

13 vastausta

Retkeilyreitti kiertd& minulle entuudestaan tuntemattomia reitteja 5(38,5 %)
Voin toteuttaa retken vastuullisesti 6 (46,2 %)
Alueella on ulkoiluvélinevuokrausta | -0 (0 %)

Alueella on maksullista majoitusta —2 (154 %)
Alueella on kahvila- ja ravintolapalveluita —1 (7.7 %)
Alueella on telttailumahdollisuus 3(231 %)
Alueella on opastettuja retkia 1(7,7 %)

Retkeilyreitilla on tulentekopaikka tai laavu —8 (61,5 %)
Retkeilyreitti on hyvin viitoitettu —11 (84,6 %)
Retkeilyreitista on riittavasti tietoa saatavilla 9 (69,2 %)
Retkeilyreitti on maisemallisesti kaunis 10 (76,9 %)

Retkeilyreitilla voin ihailla jarvimaisemia —6 (46,2 %)
Tapaan paikallisia ihmisia reitin varrella  —0 (0 %)
Muu* 1(7.7 %)

0,0 25 50 75 10,0 125

*Mitéd vahemman ihmisia, sen parempi. Lisaksi pitkéat
vaellusreitit lisd&vat paikan houkuttelevuutta

Kuvio 2. Retkeillessa tarkeimpina pidetyt asiat.
Kysyttaessa Outdooractiven reittien luontomatkailusisaltdjen hyodyllisyydesta enemmis-

ton mielesta reittikartasta seka reitin pituudesta ja arvioidusta kulkuajasta oli erittain pal-

jon hyotya (kuvio 3). Paljon hytétyd enemmistd koki olevan reitin vaativuustasosta ja
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reittikartan varrelle merkityista kohteista. Hyddyllisena tietona enemmist6 vastaajista piti
reittikuvauksia, reitin saavutettavuustietoja, reitin vinkkeja ja neuvoja seka reitin valoku-
via. Jonkin verran hy6tya vastaajat kokivat olevan reitin turvallisuustiedoista, muiden ka-
vijoiden suositteluista ja arvioista seka kommenteista. Vahiten hyddyllisiksi koettiin kir-
janmerkkien tallentaminen. Reittikarttojen tulostamisen osalta vastauksissa oli paljon ha-
jontaa. Osa koki, ettei reittikarttojen tulostamisesta ole mitdan hyotya. Mutta toiset koki-
vat sen hyddylliseksi ja osa jopa erittéin hyodylliseksi. Vastauksissa oleva hajonta kertoo
kenties sen, ettd osa retkeilijdista on siirtynyt kayttamaan digitaalisia karttoja, kun taas
osa suunnistaa viela tulostetuilla kartoilla. Tulostettu kartta voi myds tuoda retkeilijélle
turvaa, jos esimerkiksi pelkaa, ettéd puhelimen akku loppuu tai puhelin hajoaa retkeil-
lessa.

Miten hyodylliseksi koet Outdooractiven luontoreittien luontomatkailusisallét?

Il Enosaasanoa M Ei mitaan hyotya Jonkin verran hyotya [l Hyodyllista tietoa Il Paljon hyotya [l Erittain paljon hyétya
8
6
4
2
0 B ||
Reittikuvaukset Reittikartta Reittikartan varrelle merkityt kohteet Reitin saavutettavuustiedot

8
6
4
2
0 N N N

Reitin vinkit ja neuvot Reitin vaativuustaso Reitin pituus ja arvioitu kulkuaika Reitin valokuvat

Kuvio 3. Hyddyllisimmiksi koetut Outdooractiven luontomatkailusisallot.

Kysymys Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytosta ei ollut pakollinen kysymys, joten
tahan oli vastannut vain nelja henkilda. Suurimmassa osassa vastauksissa oli havaitta-
vissa paljon hajontaa. Enemmistd vastaajista ei kuitenkaan kokenut mobiilisovelluksen

kayton yleensa olevan vaikeaa, mutta ei myoskaan helppoa (kuvio 4). Reittien etsiminen
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koettiin enemmiston osalta helpoksi ja olennaisten tietojen (esim. reitin pituus, kulkuaika,

vaativuus) ldytaminen erittain helpoksi.

Jos latasit Outdooractiven mobiilisovelluksen, miten koit sen kaytén?

B Erittain vaikeaa [l Vaikeaa Fi vaikeaa, eika helppoa [l Helppoa [ Erittain helppoa
3
2 JI—IJI—I_II II
| l_ll—l_ll
0
Sovelluksen Reittien etsiminen Suodattimien  Olennaisten tie- Reitin varrella olevien Kohteessa olevien
kaytto yleensa kaytto reitti- tojen (esim. rei- kohteiden (esim. tu- palvelujen (esim.
hauissa tin pituus, kulku- lentekopaikat, laavut) ulkoiluvélinevuok-
aika, vaativuus) I8ytdminen raus) l6ytaminen
lévtaminen

Kuvio 4. Outdooractive-mobiilisovelluksen kayttokokemukset.

Outdooractive-mobiilisovelluksesta oli lisdksi vapaaehtoinen avoin kysymys siité, miten
sovellusta kayttéisi, jos haluaisi kayttaa sita. Tahan oli tullut kaksi vastausta. Toinen vas-
taajista kayttaisi sita reitin seurantaan. Toinen vastaajista oli kommentoinut, etta reitin
kulkusuunnan vaihtaminen, joka ei ollut onnistunut, seka reittien helpompi I6ytdminen

tekisi sovelluksen kaytosta todennakdisempaa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla yhdesta viiteen, miten todennakdisesti suosit-
telisi muita kayttdmaan Outdooractivea. 1 tarkoitti en suosittelisi ja 5 suosittelisin. Suuri
0sa vastaajista antoi arvion 5 tai 4. Kolme vastaajaa suosittelisi (arvio 5) ja nelja vastaa-
jaa ehka suosittelisi (arvio 4) Outdooractiven kayttdéa. Eniten oli annettu arvioita 3 (5 vas-
tausta), joka voidaan tulkita neutraaliksi en osaa sanoa” -vastaukseksi. Tama on ym-
marrettavaa, silla kaikki vastaajat kayttivat Outdooractivea vasta ensimmaista kertaa.
Vaarana on my0s se, etta jos kayttd koetaan vaikeaksi tai siité ei saada tarpeeksi hyotya,
kayttaja ei palaa enaa uudelleen. Yksi vastaaja oli antanut arvion 2 eli ehka en suositte-

lisi. Arvioita 1, eli en suosittelisi, ei ollut yhtaan.

Lopuksi vastaajat pystyivat antamaan vapaata palautetta, jota oli antanut kaksi vastaa-
jaa. Avoimissa vastauksissa nousi esille Teijon kansallispuiston reittimerkinnét luon-
nossa. Toivomuksena on reittimerkintdjen vérien paivitys vastaamaan opastetaulun va-
reja, silla kaikki reitit on merkitty samalla vérilla luonnossa, vaikka opastetaulussa jokai-

sella reitilla on oma vérinsd. Taman takia retkeilija voi kulkea harhaan ja joutua reitille,
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jota hénen ei pitanyt kiertad. Lisaksi kaivattiin lisatietoja reitin varrelta esimerkiksi Teijon

hiilimiiluista.

5.3 Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyystesti

Kaytettavyystesti soveltui opinnaytetydssani erinomaisesti tutkimusmenetelmaksi, jonka
avulla selvitin Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyytta ja kayttokokemuksia ret-
keilijoilla. Kaytettavyystestistd tutkimusmenetelmana kerroin jo aiemmin kappaleessa
4.3.3. Kaytettavyystestissa kerasin koolle pienen ryhméan koehenkildita kokeilemaan ja
arvioimaan mobiilisovellusta. Koehenkiléille voi tarjota sopivan houkuttimen, joka innos-
taa mukaan ja osoittaa, ettd heidan mielipiteitdén arvostetaan (Krug 2006, 141). Kaytet-
tavyystestiin osallistuville lupasin tarjota evAsmakkarat nuotiopaikalla. Testikayttajien
tarkoituksena oli kokeilla Outdooractive-mobiilisovelluksen ilmaisversiota kdytanndssa ja
lahte& yhdelle Teijon kansallispuiston retkeilyreitille sek& kertoa oma mielipiteensa mo-
biilisovelluksesta ja sen kaytosta. Kaytettavyystestauksen tukena kaytin ryhméahaastat-
telua ja havainnointia. Toimin itse tarkkailijana sek& haastattelijana retkeilyreitill&.

Mobiilisovelluksen kaytettdvyyden arvioimiseksi laadin nelja erilaista tehtavaa (lite 3),
jotka koehenkildiden piti suorittaa retkeilyreitin suunnitteluvaiheessa ja itse retkeilyreitilla.
Tehtavien tarkoituksena oli auttaa testikayttdjia hahmottamaan, miten sovellus toimii
kaytannossa. Laadin tehtavat yksinkertaisiksi ja satunnaisten retkeilijoiden tarpeita aja-
tellen. Lisaksi suunnittelin ryhméahaastattelun kysymykset (liite 4) mobiilisovelluksen
kayttokokemuksesta ja kaytettavyydesta perustuen Nielsenin heuristiikkoihin ja Morvillen

hunajakennomalliin, joihin perehdyttiin tarkemmin luvussa nelja.

5.3.1 Testikayttajien taustatiedot

Testikayttajien ryhma muodostui kolmesta 44-52-vuotiaasta naisesta, joista kaksi oli
ammatiltaan toimistotydntekijoita ja yksi ohjelmistotestaaja. Kaikilla koehenkilgilla oli en-
tuudestaan jonkin verran kokemusta retkeilysta, jota he harrastavat satunnaisesti. Ku-
kaan ei ollut aiemmin kuullut Outdooractivesta, eika nain ollen Outdooractive-mobiiliso-
velluskaan ollut tuttu. Muuten kaikki olivat tottuneita erilaisten mobiilisovellusten kaytta-
jid, ja he kertoivat kayttavansa paivittdin ainakin muutamaa sovellusta. Kaytdssaan kai-

killa testikayttajilla oli Android-puhelimet.
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5.3.2 Kaytettavyystestin toteutus ja tulokset

Reitilla ollessamme tarkkailin, miten testikayttajat suoriutuivat antamistani tehtavista.
Pyysin heitéa myds ajattelemaan daneen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Tehtavien jal-
keen haastattelin koehenkiléita reitilla olevalla tulentekopaikalla, jolloin he saivat kertoa

viela tuoreena muistissa olevista kayttokokemuksistaan tarkemmin.

Ensimmaisena tehtavana oli ladata Outdooractive-mobiilisovellus ja tutustua sita kautta
Teijon kansallispuiston reitteihin seka paattaa, mille reitille lahdetaén retkeilemaan. Ret-
keilyreitiksi testikayttajat valitsivat Nenustannummen kierroksen, silla tama reitti oli kai-
kille ryhman jasenille vieraampi. Reittien etsimistd sovelluksesta pidettiin helppona,
vaikka aloittaminen tuntui ensin hieman vaikealta. Reitilla olevat kohteet eli tulentekopai-
kan ja ndkbdalapaikan testikayttajat loysivat selkeasti sovelluksessa olevasta kartasta.
Sen sijaan reitilla olevien kohteiden tarkemmat kuvaukset jaivat huomaamatta, silla kart-

taa olisi pitanyt klikata kohteen kohdalta, jolloin kohteesta olisi avautunut lisatietoja.

Ennen reitille 1&ht6a toisena tehtavana oli etsia sovelluksesta valitun retkeilyreitin aloi-
tuspiste ja pysakointialueen osoite seka selvittda reitin kiertosuunta. Pysakointialueen
osoitteen ldytdminen tuotti hieman haasteita. Tietoa haettiin oikeasta paikasta, mutta
yksi testikayttaja joutui etsiessaan tietoa rullaamaan alaspain niin sanottua tyhjaa tilaa ja
kuvitteli, ettei siella voi olla enda mitaan tietoa. Reitin kiertosuunta osattiin katsoa hel-
pommin karttaan merkitysta reitistd, jossa pienet nuolet kertovat kiertosuunnan. Kierto-

suunta loytyi myds pienen hakemisen jalkeen sovelluksesta kirjallisena.

Kolmas tehtava suoritettiin retkeilyreitilla, jolloin pyysin testikayttdjia polkujen risteyskoh-
dassa kuvittelemaan, etta reittiopasteet puuttuvat ja varmistamaan sovelluksesta, mihin
suuntaan matkaa pitéisi jatkaa. Sovelluksen avulla testikayttajat 16ysivat helposti kar-
tasta sijaintimme ja polun, jonne meidan pitéisi kdantya. Kuvitteellisen tehtavan lisaksi
reitilla sattui aito tilanne, jossa kavelimme huomaamattamme virallisen reitin ohi. Testi-
kayttajat paikansivat taas sujuvasti sijaintimme sovelluksen avulla, mutta kyseenalais-

timme reittiopasteiden puuttumisen tdssa kohtaa reittia.

Neljantena tehtavana oli katsoa sovelluksesta alueesta annetut vinkit, jotka testikayttajat
osasivat etsid nopeasti. Tatd kohtaa sovelluksessa koehenkil6t pitivat erittéain hyvana
mahdollisuutena markkinoida Teijon palveluita, kuten majoituspaikkoja ja ravintoloita
sekd muita alueella olevia tekemisen mahdollisuuksia. Koehenkildiden mielestéa sovel-

luksen kayttajalle on erittéin hyddyllista, ettd ndma tiedot I10ytyvat samasta paikasta, eika
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kayttajan tarvitse etsia kaikkea itse eri verkkosivuilta. Testikayttajien mielesta Outdoo-
ractivea pitaisi myos markkinoida enemman, silla kukaan heista ei ollut kuullut siitd aiem-

min.

5.3.3 Haastattelun toteutus ja tulokset

Haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, jonka tarkoitus on kerata tutkimuksessa
tarvittavaa tietoa. Joustavuutensa ansiosta haastattelu sopii moniin eri tutkimustarkoi-
tuksiin. Henkilokohtaisen haastattelun aikana haastattelija voi samalla toimia havainnoit-
sijana ja tehdd haastateltavan kayttaytymisestd omia paatelmia. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymykset on méaritelty ennakkoon tiettyyn aihee-
seen liittyen, mutta haastattelutilanteessa on mahdollista esittda tarkentavia ja syventa-
vid kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34, 48.) Testikayttdjien ryhmahaastattelu toimi
opinnaytetydssa taydentavana tutkimusmenetelméan, jonka toteutin puolistrukturoidun
mallin mukaisesti. Olin laatinut haastattelukysymykset etukateen, mutta saatoin silti ky-
sya tarkentavia lisdkysymyksid. Samalla tein omia havaintoja haastateltavien kaytok-
sestd. Haastattelu sisélsi kysymyksia Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyy-

desta ja kayttokokemuksista.

Haastattelussa selvisi, ettd Outdooractive-mobiilisovelluksen ajateltiin ennakkoon ole-
van yksinkertainen ja suppea, mutta sovelluksen laajuus yllatti iloisesti. Outdooractive-
mobiilisovelluksen ulkon&kdon ja visuaalisuuteen testikayttajat olivat todella tyytyvaisia.
Etsinndn tuloksena esitettya reittiluetteloa pidettiin todella hienona, silla listasta pystyi
katevasti valitsemaan itselle mieluisan ja oman tasoisen reitin. Testikayttajien mielesta
sovelluksessa kaytetyt kuvakkeet olivat selkeitd ja kaytetty kieli hyvin ymmarrettavaa.
Sovelluksessa olevat valokuvat koettiin aivan ehdottomiksi, silla sovellus ei olisi mitaan
ilman niita, ja ne juuri houkuttelevat kayttamaan sovellusta. Tekstit oli hyvin tiivistetty ja

niissa oli kerrottu olennainen tieto reiteista.

Mitddn suurempia ongelmatilanteita koehenkildille ei tullut eteen, mutta pienid muistivai-
keuksia sovelluksen kaytossa esiintyi reittien etsimisen kohdalla, ettd miten se taas ta-
pahtuikaan. Testikayttdjien mielestda navigointi sovelluksessa sujui lopulta helposti,
vaikka osalla oli aluksi harhailua ja monen mutkan kautta kokeilua. Kukaan ei tarvinnut
kirjallisia ohjeita sovelluksen kayttamisessa. Pyysin koehenkilditd arvioimaan Outdoo-
ractive-mobiilisovelluksen kaytettavyytta (kuvio 5). Kysymys on sama, joka esitettiin ky-

selytutkimuksessa. Kaksi koehenkil6d koki sovelluksen kéyton yleensa helpoksi ja yksi
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ei helpoksi eika vaikeaksi. Reittien etsimisen yksi koehenkildista koki helpoksi, kun taas
kahden mielesta se ei ollut vaikeaa eika helppoa. Olennaisten tietojen ja reitin varrella

olevien kohteiden léytamisen kaikki koehenkil6t kokivat erittéain helpoksi.

B Erittain vaikeaa [l Vaikeaa Eivaikeaa, eika helppoa Il Helppoa M Erittain helppoa
3
2
: I [] I
0
Sovelluksen Reittien Suodattimien Olennaisten tietojen ~ Reitin varrella olevien  Kohteessa olevien
kaytto yleensa etsiminen kaytto reitti- (esim. reitin pituus, ~ kohteiden (esim. tu-  palvelujen (esim.
hauissa kulkuaika, vaati- lentekopaikat, laavut)  ulkoiluvalinevuok-
vuus) ldytaminen I6ytaminen raus) l6ytaminen

Kuvio 5. Outdooractive-mobiilisovelluksen kayttokokemukset kaytettavyystestissa.

Mobiilisovelluksen ominaisuuksista tarkeimmiksi koettiin se, etta sovelluksesta voi etsia
itselle sopivia reitteja ja reittilistasta ndkee yhdella silmayksella reitin vaativuustason, pi-
tuuden ja reitin kulkuajan. Testikayttajat kokivat sovelluksen itselleen hyodylliseksi ja pi-
tivat sovelluksessa hyvana myds karttaa, johon reitit oli hyvin merkitty. Ryhméan mielesta
kartasta on hyva katsoa, missa reitti kulkee ja siita pystyy selkeasti ndkemaan, missa
kohtaa reitilla on menossa ja kuinka paljon reittid on vield kuljettavana. Kartta auttaa
pitamaan retkeilijan oikealla reitilld. Huonona pidettiin sovelluksessa naytettavia mainok-
sia, jotka koettiin arsyttavind, mutta niiden olemassaolo kuitenkin ymmarrettiin ja hyvak-
syttiin iimaisessa sovellusversiossa. Lisaksi huonona pidettiin sita, etta sovellus tuntui

kuluttavan paljon puhelimen akkua.

Merkittdvin asia, joka vaikuttaa testikayttajien retkeilyreitin valintaan oli yksimielisesti
kauniit maisemat ja kaunis luonto. Siksi houkuttelevat valokuvat sovelluksessa ovat tér-
keité. Teijon kansallispuiston reiteista ei ollut viela tullut kayttdjien arviointeja tai kom-
mentteja Outdooractiveen, mutta koehenkilot lukisivat ja kayttaisivat niita mielellaén
oman reittivalinnan tukena. Outdooractive-mobiilisovellus heréatti testikayttajissa innos-
tuksen tunteita, ja sovelluksesta oltiin positiivisesti yllattyneita. Testikayttajat suosittele-
vat ainakin kokeilemaan sovellusta, silla siité voi loytya yllattavia hyotyja. Heidan mieles-
taan sovellusta on myds nappara kayttaa puhelimessa. Loppua kohden koehenkil6t al-
koivat tottua sovelluksen kayttoon ja sen kayttdminen oli huomattavasti nopeampaa ja
sujuvampaa kuin alussa. Testikayttajat aikovat kayttaa sovellusta tulevaisuudessa uu-

sien retkeilyreittien etsimisessa.
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6 LOPUKSI

Opinnaytetyon tavoite, digitaalisen siséllon tuottaminen Teijon kansallispuiston alueelta,
toteutui mielesténi hyvin. Sisallot kertovat tiivistetysti oleellisen tiedon retkeilijéille, ja si-
sallén tuottamisessa on hyoddynnetty laadukkaan ja tehokkaan sisalléntuotannon kei-
noja. Digitaalista sisdltta muodostui yhteensa seitseméasta Teijon kansallispuiston vael-
lusreitista ja 20 kayntikohteesta, kuten reiteilla olevista laavuista, tulentekopaikoista ja
nahtavyyksista. Sisaltdjen avulla Teijon kansallispuiston ndkyvyys parani Outdooractive-
alustalla merkittavasti. Itse olen tyytyvdinen luomiini luontomatkailusisaltéihin ja myds

toimeksiantajalta saamani palaute on ollut positiivista.

Outdooractive-alustalle tuotetun sisallén laatu arvioidaan ja pisteytetaan automaattisesti
asteikolla 0—100 muun muassa tekstin pituuden ja kuvien maaran perusteella. Myds ka-
vijdiden arvosteluilla on suuri vaikutus pisteytykseen. TOP-reiteiksi luokitellaan reitit,
jotka ovat saaneet yli 65 pistettd. Korkeammalle sijoittuneet sisallét saavat alustalla
enemman nékyvyytta, joka parantaa niiden tavoitettavuutta. (Rédig 2019, 91.) Kaikki te-
kemani reitit on luokiteltu TOP-reiteiksi. Esimerkiksi talla hetkell&a (01/2021) korkeimmalle
on sijoittunut Onnelannummen reitti 97 pisteellda. Vahiten pisteitd on Punassuon reitill&,

joka on saanut 89 pistetta.

Kyselytutkimuksen avulla saatiin kartoitettua retkeilijoiden hyodyllisina pitdmia sisaltoja,
mutta tutkimus olisi voinut onnistua paremmin, jos vastaajia olisi ollut enemmaéan. Paaosin
kyselytutkimukseen oli vastattu hyvin ja huolellisesti, mutta vahainen vastaajien maara
tekee kyselytutkimuksen tuloksista epaluotettavia eiké tuloksia voi yleistaa. Kyselytutki-
muksen vastaajamaaraa olisi ehka voinut kasvattaa kilpailun tai arvonnan avulla. Toi-
saalta arvonnan houkuttimena kayttaminen voi vaaristaa tuloksia, silla osa vastaajista
voi ohittaa kysymykset nopeasti ja osallistua vain arvontavoiton toivossa. Vastaajien
maaraén vaikutti osaltaan varmasti tutkimusajankohta. Kesaaikaan ajoitettu tutkimus
olisi voinut tuoda enemman vastaajia, koska kesalla retkeilijoita likkuu enemman. Sah-
kdinen kyselylomake saattoi karsia myods vastaajia ja se, ettei kyselya osoitettu vastaa-
jille henkilékohtaisesti. Vaikka kyselyyn vastaajat edustivat hyvin Teijon kansallispuiston
retkeilijoita, kyselyn jakelua olisi pitanyt miettia tarkemmin. Valitettavasti kyselya ei ollut
mahdollista linkittdd Outdooractiven sivuille Teijon kansallispuiston reittien yhteyteen.

Koronapandemia osaltaan vaikeutti retkeilijdiden henkilékohtaista haastattelua.
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Kaytettavyystestaus onnistui mielestani hyvin ja sen avulla saatiin selvitettyd Outdoorac-
tive-mobiilisovelluksen kaytettavyytta ja kayttokokemuksia satunnaisesti retkeilya har-
rastavilla retkeilijoilla. Kaytettavyystestissd koehenkildiden auttaminen ongelmatilan-
teissa voi vaaristaa tutkimustuloksia (Kuutti 2003, 75). Autoin koehenkildita jonkun ver-
ran testitilanteessa, ja myods koehenkil6t auttoivat toinen toisiaan sovelluksen kayttami-
sessd, mutta en usko télla olleen merkittavaa vaikutusta lopputuloksiin. Ryhmahaastat-
telu sujui mielestani onnistuneesti. Koska koehenkil6t tunsivat toisensa jo entuudestaan,
vuorovaikutus toimi ryhmassa hyvin ja omia mielipiteita ei arkailtu esittdé. Lisdksi ryhman

pieni koko edesauttoi sitd, etté jokainen sai oman aanensa kuuluviin.

Outdooractivea pitaisi saada enemman tunnetuksi suomalaisten retkeilijdiden keskuu-
dessa, silla vain kaksi kyselytutkimukseen ja kaytettavyystestiin osallistuneista tai reitilla
tapaamistani retkeilijoista oli kuullut Outdooractivesta. Tassa joukossa oli niin kokeneita
retkeilijoita kuin vahemman retkeilyd harrastavia, mutta Outdooractivesta olisi varmasti
hyo6tya kaiken tasoisille retkeilijoille. Outdooractiven kotimaan markkinoiden kasvattami-
seen panostetaankin yhd enemman ja uusia alueita tulee mukaan koko ajan (Ellare c).
Seuraavaksi Outdooractive-mobiilisovelluksen kaytettavyytta voisi testata kokeneilla ret-
keilijoilla, jotka eivét ole kaytténeet vield sovellusta. Jos kyselytutkimus Outdooractiven
luontomatkailusisalldista halutaan toteuttaa uudelleen, kyselyn voisi mahdollisesti koh-
distaa retkeily-yhteisoille ja -yhdistyksille, jotka olisivat halukkaita tutustumaan Outdoo-

ractiven sisaltdihin ennen retkelle lahtemista.

Oma osuuteni tassa projektissa paattyy nyt opinnaytetyén valmistuttua. Kyselytutkimuk-
sen ja kaytettavyystestin tulosten hyédyntaminen toimintojen kehittdmisessa tai palvelu-
jen parantamisessa jaa toimeksiantajan ja yhteistydkumppanin vastuulle. Toivon heidan

hyddyntavan tuloksia parhaalla katsomallaan tavalla.

Kokonaisuudessaan opinnadytetyén tekeminen on opettanut itselleni projektitydskente-
lya, itsendista tiedonhankintaa, ongelmien ratkaisua, kriittista ajattelua ja kirjallista tulos-
ten esittamista sekd myos tutkimuksellista ajattelua. Sain kaipaamaani syvéllisempéaa
tietoa sisaltomarkkinoinnista, kuten tavoitteenani oli, ja kehityin myos siséallontuottajana.
Liséksi opin paljon kayttokokemuksen muodostumisesta ja kaytettavyydesta seké sain

kokemusta kyselytutkimuksen ja kaytettavyystestin tekemisesta.
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Liite 1 (1)

Kyselylomake

Retkeilyreitin suunnittelu

1. Miten merkittavana pidat seuraavia asioita luontoretken suunnitteluvaihesssa? Arvioi
merkittavyytta asteikolla 1 (= e mitdan merkitysta) - 5 (= merkitsee erittéin paljon). *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

1 2 3 4 3
Retkeilyreitin alkuun ja loppupisteeseen on — — — — —
hyvat julkiset likenneyhteydet e et et e et
Retkeilyreitin saavutettavuudesta (miten — — — —
reitille pddsee) on kerrottu selkedsti -~ — e et
Liikenneyhteyksien asikataulutisdot on — — — ~— —
) i ] {

helposti saatavilla ’ e el et et
Retkeilyreitistd on saatavilla rintdvasti tietoa — — — — —
ennakkoon e et e’ bt e
Retkeilyreitti on turvallinen 3 - 2 ] D
Kohteessa on saatavilla palveluja (esim. — — — — —

| J L (R () LA

neuvonta, kahvila, ulkoiluvélinevuokraus)

Retkeilyreitila

2. Mita seuraavista asioista pidat tarkeina retkeillessasi? Valitse enintaan 5 tarkeinta, =

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| Retkeilyreitti kiert3d minulle entuudestaan tuntemattomia reitteja
[ ] vain toteuttaa retken vastuullisesti

|:| Alueella on ulkoiluvilinevuckrausta

|:| Alueella on maksullista majoitusta

|:| Alueella on kahvila- ja ravintolapalveluja

|:| Alueella on telttailumahdollisuus

|:| Alueella on opastetiuja retkis

|:| Retkeilyreitilld on tulentekopaikka tai laavu
[ ] Retkeilyreitti on hyvin viitoitentu

|:| Retkeilyreitistd on riittdvasti tietoa saatavilla
[ ] Retkeilyreitti on maizemallizesti kaunis

|:| Retkeilyreitilld voin ihailla jirvimaisemia

|:| Tapaan paikallisia ihmisid reitin varrella

Muu: I:l
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3. Miten hyodylliseksi koet Outdooractiven lucntoreittien luontomatkailusisallot? *
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

En Ei Jonkin Hysdyllists  Paljon Eritt&in
o383 mitd&n verran e . paljon

ssnos  hyStyd  hyotyd tistos hyStyd | srya

Reittikuvaukset (::] (:‘ '::' ::' D '::'
Reittikartta 2 2 o ) - -]

Reittikartan varrelle
merkityt kohteet (esim.
tulentekopaikat ja laavut)

Fi
L
P
\_.-'l
-

0
0
L
P
k_,—'l

Reitim
saavutettavuustiedot

0
0
0
0
0
0

Reitin vinkit ja neuvot
(esim. paikallizet
palvelut)

0
0
0
0
9
0

Y
L
|('\
L
0
S
)
o

)
U
'
L

Reitin vaativuustaso

Reitin pituus ja reitin
arvigitu kulkuaika

010
0
O
|:-"‘|
0
O

Reitin valokuvat Cj .S. S, C:' I::I
Reitin turvallisuus ) ) - - - )
Muiden kavijdiden — — —

s If '\.I '\l #_ .\‘I
suosittelut ja arviot C_j -~ i’ L " ) [:__,
Muiden kdvijdiden - ~— p— — - -
kommentit '“J QR L Wt ) '::_J
Tieto kohteessa
saatavista palveluista
{esim. ) D! D) o) ) )

ulkoiluvdlinevuokraus, — — — L .

neuvonta,
kahvilapahrelut)

Pystyn jakamaan

reittisisahija O D D] - ) ]

haluamallzani tavalla

Voin tallentaa —
- - ) ) - )

kirjanmerkkeja

Voin tallentaa reitit
omalle kartalle

0
0
0
0
0
0

Woin tulostaa
reittikarttoja
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4. Mita tietoa jait kaipaamaan tai mista olisi voinut clla enemman tietoa?

5. Jos latasit Outdooractiven mobillisovelluksen, miten koit sen kayton?
Merkitse vain yksi soikio rivia kohden.

Eritt3in Vaike Eivaikeaa, eikd Hel Erittdin
vaikeaa afeas helppoa ®ppos helppoa

-
-

Sovelluksen kiytd yleensd

0|0

00
0|0

Reittien etsiminen

Suodattimien kdyttd
reittihavissa

O
O
O
0

Olennaisten tietojen (esim.
reitin pituus, kulkuaika,
vaativuus) lGytdminen

O
O (0 (0]0

O
0
0

Reitin varrella olevien kohteiden
(esim. tulentekopaikat, laavut) 000

|GytEminen

0
0
O
0

Kohteessa olevien palvelujen

(esim. ulkoiluvilinevuokraus) 3 D ] ]

l&ytaminen

0

6. Jos haluaisit kayttaa Outdooractiven mobiilisovellusta, niin miten kayttaisit sit?
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7. Miten todennakdisesti suosittelisit muita kayttamaan Outdooractivea? Arviol asteikolla
1 (= en suosittelisi) - & (= suosittelisin) *

Merkitse vain yiksi soikio.

Taustatiedot

8. Minka ikdinen olet? *
Merkitse vain yksi soikio.

-

() 15-25vuotta
() 26-30 vuotta
_ 40-33 vuotta
() 56-65 vuotta

| 66 vuotta -

9. Sukupucli *
Merkitse vain vksi soikio.

J Mies

) Mainen

10.  Vakituinen asuinkunta *

11, Kansallispuisto, jossa vierailit
Merkitse vain yksi soikio.
) Nuuksio

) Teijo
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12, Mita tulit tekemaan kohteeseen? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoshdot.

|:| Patikoimaan

|:| Melomaan

D Soutelemaan

|:| MazstopydrdilemEzn

|:| ViettimEin aikazs muulla tavallz

Muu: EI

13.  Jos kiersit reitin, milla reitilld kavit ja miksi?

14.  Miten pitkaan viivyit kohteessa? *

Merkitse vain yksi soikio.
] Olin paivaretkelld

C J1ys

[ Jzyoa

| 2 tai useamman y&n

s

15.  Mita kohteessa olevia palveluja kaytit? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoshdot.

[ ] Kshvilapahveluja

|:| Neuvontapalveluja

|:| Vuokrasin ulkoiluvElineitd {esim. maastopyordn, soutuveneen, kajakin)
|:| Vuokrasin saunan

[ ] vuskrasin erdkimpan

[ ] vuokrasin asuntovaunupaikan

|:| O=zallistuin ohjatulle retkelle

|:| Ostin kalastusluvan

[ ] En kéyttanyt mitédn palveluja

Mu: D
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16.  Millaiseksi retkeilijaksi kuvailisit itseasi? *

Merkitse vain yksi soikio.

7 Minulla ei cle paljon siempaa kokemusta retkeilystd

(7 inulla on jonkin verran kokemusta retkeilystd ja harrastan sitd satunnaisesti
) inulla on paljon kokemusta retkeilystd ja harrastan sitd saanndllisesti

l;__:': Olen erittdin kokenut retkeilija ja luonnossa likkuja

17.  Oletko aiemmin kayttanyt retkeillessasi Outdooractiven luontomatkailusisaltsja?
Merkitse vain yksi soikio.

(" ) En, enkd ole ennen t&t3 kuullutkaan Outdocractivesta
|;'___:; En ole kdyttanyt, mutta olen kuullut Qutdooractivesta
' , Kylla, olen kayttdnyt jonkin werran

': \ Eylld, olen kdyttdnyt paljon

18. Tahan voit antaa vielad vapaata palautetta Outdooractiven retkeilyreittien
luontomatkailusisalldista koskien Teijon ja Muuksion kansallispuistoja:

Kiitos vastauksistasi

Google ei ole hwonut tei hyvEksynyt tétd sisdltis.
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Kyselytutkimuksen tiedote/saatekirje

b 4804

OSALLISTU KYSELYYN OUTDOORACTIVEN
LUONTOMATKAILUSISALLOISTA

Outdooractive on maailman laajimpia luontomatkailualustoja, joka yhdistaa ammattilaisten mat-
kailukohteista tuottaman tiedon ja luontomatkailureittien kayttajat

QOutdooractiven sivustolle tuotetun tiedon hyddyntdmisesta luontoretkelld ja sehvittdd Outdoor-
active-mobiilisovelluksen kiyttokokemuksia. Mielipiteesi on meille tirkea ja osallistumalla kyse-
Iyyn voit vaikuitaa luontomatkailusisaltdjen kehittidmiseen.

Kyselyn toteuttaa Turun ammattikorkeakoulun opiskelija Susan Kamunen osana opinndytetyd-
taan. Kyselyyn osallistutaan nimettdmana ja kyselyyn osallistuvilta odotetaan halua tutustua Out-
dooractiven sisaltdihin ja valmiutta kdiyda omavalintaisella luontoretikella Teijon tai Muuksion kan-
sallispuistossa. Luontoretken jalkeen voit vastata kyselyyn, johon menee noin 10 minuuttia.

@ TUTUSTU OUTDOORACTIVEN RETKEILYREITTEIHIN

Teijon reitit > Elsal Nuuksion reitit >  Sia
hitp-ibit. ly/Teijo2020 IE| hitp:/ibit lyMNuuksio2020 ]

@ LATAA OUTDOORACTIVEN MOBIILISOVELLUS
Jos haluat kokeilla ja antaa palautetta myds Cutdooractiven mobillisovelluksesta, lataa
ilmainen sovellus puhelimeesi ja kayta sitd valitsemallasi retkeilyreitilld. HUOM! Voit vas-
tata kyselyyn, vaikket lataisikaan sovellusta.

Google Play- EﬁE‘ App Eﬁ
kaupasta > & Storesta > [

KAY OMAVALINTAISELLA LUONTORETKELLA

VASTAA KYSELYYN
Kyselyyn > Ol
Uit /3L 1thk? iR

KITOS OSALLISTUMISESTASI JAMUKAVIA RETKEILYHETKIA
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Kyselytutkimuksen vastaukset

Miten merkittavana pidat seuraavia asioita luontoretken suunnitteluvaiheessa? Arvioi

merkittavyytta asteikolla 1 (= ei mitaan merkitysta) - 5 (= merkitsee erittain paljon).

B ]

. 2

N 5

6

0

Retkeilyreitin alkuun ja
loppupisteeseen on hy-
vat julkiset liikenneyh-
teydet

Retkeilyreitin saavu-
tettavuudesta (miten
reitille paasee) on
kerrottu selkeésti

Retkeilyreitti on

Liikenneyhteyksien  Retkeilyreitista Kohteessa on saata-

aikataulutiedot on on saatavilla turvallinen villa palveluja (esim.
helposti saatavilla riittévéasti tietoa neuvonta, kahvila, ul-
ennakkoon koiluvéalinevuokraus)

Mita seuraavista asioista pidat tarkeina retkeillessasi? Valitse enintdan 5 tarkeinta.

13 vastausta

Retkeilyreitti kiertdd minulle entuudestaan tuntemattomia reitteja
Voin toteuttaa retken vastuullisesti

Alueella on ulkoiluvalinevuokrausta
Alueella on maksullista majoitusta

Alueella on kahvila- ja ravintolapalveluita
Alueella on telttailumahdollisuus

Alueella on opastettuia retkia
Retkeilyreitilla on tulentekopaikka tai laavu
Retkeilyreitti on hyvin viitoitettu
Retkeilyreitisté on riittavasti tietoa saatavilla
Retkeilyreitti on maisemallisesti kaunis
Retkeilyreitilla voin ihailla jarvimaisemia
Tapaan paikallisia ihmisia reitin varrella
Muu*

*Mitd vahemman ihmisia, sen parempi. Lisaksi pitkat
vaellusreitit lisd&vét paikan houkuttelevuutta

0,0

5(38,5 %)
6 (46,2 %)

0(0 %)
2 (15,4 %)
1(7,7 %)
3(231%)
1(7.7 %)
8 (61,5 %)

11 (84,6 %)
9(69.2 %)

10 (76,9 %)

25

5,0 7.5 10,0 12,5

3

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Kamunen



Liite 3 (2)

Miten hyodylliseksi koet Outdooractiven luontoreittien luontomatkailusisallét?

I Enosaasanca MM Ei mitaan hystya B Jonkin verran hystya Il Hyodyllists tietoa M Paljon hystya MM Erittain paljon hyotya

8

Reittikuvaukset Reittikartta Reittikartan varrelle merkityt kohteet Reitin saavutettavuustiedot
(esim. tulentekopaikat ja laavut)

Reitin vinkit ja neuvot Reitin vaativuustaso Reitin pituus ja arvioitu kulkuaika Reitin valokuvat
(esim. paikalliset palvelut)

Reitin turvallisuus Muiden kavijoiden suosittelut ja arviot ~ Muiden kavijdiden kommentit ~ Tietoa kohteessa saatavista palveluista
(esim. ulkoiluvéalinevuokraus, neuvonta,
kahvilapalvelut)

Pystyn jakamaan reitti- Voin tallentaa kirjanmerkkeja Voin tallentaa reitit omalle kartalle Voin tulostaa reittikarttoja
siséltoja haluamallani tavalla

Mita tietoa jait kaipaamaan tai mista olisi voinut olla enemman tietoa?

0 vastausta

Tahdn kysymykseen ei ole vield vastauksia.
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Jos latasit Outdooractiven mobiilisovelluksen, miten koit sen kayton?

4
B Erittain vaikeaa M Vaikeaa [0 Eivaikeaa, eika helppoa M Helppoa M Erittain helppoa
3
2
| llll—llll
0
Sovelluksen kaytts Reittien etsiminen Suodattimien ~ Olennaisten tie- Reitin varrella olevien ~ Kohteessa olevien
yleensa kaytto reitti- tojen (esim. rei- kohteiden (esim. tu- palvelujen (esim.
hauissa tin pituus, kulku- lentekopaikat, laavut) ulkoiluvalinevuok-
aika, vaativuus) [6ytaminen raus) l6ytaminen

|6ytaminen

Jos haluaisit kayttad Outdooractiven mobiilisovellusta, niin miten kayttaisit sita?

2 vastausta

Reitin kulkusuunnan vaihtaminen ei onnistunut. Helpompi kulkusuunnan vaihto ja reittien helpompi
I6ytdminen/lataaminen tekisi kdytdstéd todenndkoista.

Reitin seuranta

Miten todennakoisesti suosittelisit muita kdyttdmaan Outdooractivea? Arvioi asteikolla 1 (= en
suosittelisi) - 5 (= suosittelisin)

13 vastausta

@1
[ i
@3
o4
[ X3
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Minka ikdinen olet?

13 vastausta

@ 15-25 vuotta
@ 26-39 vuotta
© 40-55 vuotta
©® 56-65 vuotta

40-55 vuotta
7 (53.8%) @ 66 vuotta -
Sukupuoli
13 vastausta
@ Mies
@ Nainen
Nainen
10 (76,9%)
Vakituinen asuinkunta
13 vastausta
[§]
5 (38,5 %)
4
1(77%) 1(77%) 1(77%) 1(77%) 1(7,7%) 1(7,7%)  1(77%)  1(7,7%)
0

Helsinki Janakkala Nokia Piikkid SALO Salo Turku helsinki salo
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Kansallispuisto, jossa vierailit

13 vastausta

@ Nuuksio
® Teijo
Teljo
13 (100%)
Mita tulit tekemaan kohteeseen?
13 vastausta
Patikoimaan —11 (84,6 %)
Melomaan |—0 (0 %)
Soutelemaan [—0 (0 %)
Maastopyorailemaan 1(7,7 %)
Viettamaan aikaa muulla tavalla —2 (154 %)
0,0 25 50 75 10,0 125

Jos kiersit reitin, milla reitilla kavit ja miksi?

9 vastausta

Punassuon reitti, koska se oli uusi reitti minulle

Onnelannummi

Matildajarven kierros, tyopéivén jalkeen sopivan mittainen, vaihteleva metséreitti
Matildan j&rvi

Kaikki reitit testattu

Sahajarven kierros, Nenusta ja Jetugaisti. En ollut niita kéynyt aikaisemmin.
Sahajarven kierros, maisemat, sopiva pituus, kdysilpssot

Tein vain pienen kurkistuksen. Tulen paremmalla ajalla uudelleen.

Matildanjarven kierros, oli hyvéa suositus reitille
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Miten pitk&an viivyit kohteessa?

13 vastausta

8 (61

Qlin paivaretkella

.5%)

Mité kohteessa olevia palveluja kaytit?

13 vastausta

Kahvilapalveluja

Neuvontapalveluja

Vuokrasin ulkoiluvélineité (esim. maastopydran...
Vuokrasin saunan

Vuokrasin erakampéan

Vuokrasin asuntovaunupaikan

Osallistuin chjatulle retkelle

Ostin kalastusluvan

En kayttanyt mitaan palveluja

Majoituimme Patotalossa

00

0

—2 (15,4 %)
%)
—2 (15,4 %)
(7T %)
%)
%)
%)
%)
1(7,7 %)
2

Millaiseksi retkeilijaksi kuvailisit itseasi?

13 vastausta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Kamunen

Liite 3 (6)

@ Olin paivaretkella
®1y0

@ 2 yota

@ 3 tai useamman yon

8 (61,5 %)

@ Minulla ei ole paljon aiempaa kokemusta
retkeilysta

@ Minulla on jonkin verran kokemusta
retkeilysta ja harrastan sité satunnaisesti

@ Minulla on paljon kokemusta retkeilysta
Ja harrastan sité saanndllisesti

@ Olen erittain kokenut retkeilija ja
luonnossa likkuja
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Oletko aiemmin kayttanyt retkeillessasi Outdooractiven luontomatkailusisaltoja?

13 vastausta

@ Cn, enké ole ennen tata kuullutkaan
Outdooractivesta

@ En ole kayttanyt, mutta olen kuullut
Outdooractivesta

@ Kylla, olen kayttanyt jonkin verran
@ Kylla, olen kayttanyt paljon

Tahan voit antaa vield vapaata palautetta Outdooractiven retkeilyreittien luontomatkailusisalldista
koskien Teijon ja Nuuksion kansallispuistoja:

2 vastausta

Teijolla on kummallinen ongelma kun opastetauluissa reitit on esitelty omalla varilld ja maastossa kaikki ovat
ndkeméani mukaan merkattu valkoisella. Virit pitdisi olla myds metsédssa tai sitten opastaulut pitda péivittaa.
Min& sentdan olen paikallinen mutta viimeeksi juuri ulkopaikkakuntalaiset taivastelivat samaa kun olivat
seonneet lenkeissé.

Reitin varrelta olisi kaivannut lisdtietoja, jotta sovelluksen kaytto olisi todennakéisempda jatkossa. Esim.
Teijossa reittien varrella olleet hiilimiilut tms.

Kiitos vastauksistasi
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Kaytettavyystesti: Testiryhman tehtavat

1) Reitteihin tutustuminen
v Suoritus ennen reitille 1ahtoa retken suunnitteluvaiheessa
— Lataa Outdooractive-mobiilisovellus ja kdy tutustumassa sovelluksessa Teijon
kansallispuiston reitteihin. Paata mille reitille haluaisit lahted testaamaan mobii-
lisovellusta kaytannossa. Katso, mitd kohteita (esim. tulentekopaikat) reitilta 16y-
tyy ja mita niista on kerrottu.
2) Reitille Ioytdminen
v Suoritus ennen reitille 1ahtoa
— Etsi mobiilisovelluksesta valitun retkeilyreitin aloituspiste ja pysakointialueen
osoite. Tarkista myos reitin suositeltava kiertosuunta.
3) Kartan kayttaminen
v Suoritus reitilla
— Pysahdytaan johonkin reitilla olevien polkujen risteyskohtaan ja kuvitellaan, etta
reitilla olevat reittiopasteet puuttuvat. Varmista sovellusta apuna kayttaen, mihin
suuntaan pitaisi matkaa jatkaa.
4) Vinkit
v' Suoritus reitin kiertdmisen jalkeen tai tulentekopaikalla

— Katso sovelluksesta, mité vinkkeja alueesta on annettu.
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Kaytettavyystesti: Testiryhman haastattelukysymykset

Taustakysymykset

1. Ika

2. Ammatti

3. Puhelinmalli

4. Oletko tottunut mobiilisovellusten kayttaja ja kuinka usein kaytét niita?

5. Minkalaisia mobiilisovelluksia sinulla on kaytossa?

6. Minkalainen luontoretkeilija olet?

7. Onko Outdooractive tai Outdooractive-mobiliisovellus entuudestaan tuttu?
Kaytettavyys

1. Mitd ennakko-odotuksia sinulla oli mobiilisovelluksesta?

2. Mita mielta olet sovelluksen ulkoasusta ja visuaalisuudesta?

3. Onko sovelluksessa kaytetty valikko, kieli ja kuvakkeet ymmarrettavia?

4. Onko sovelluksessa liikaa tietoa? Olisitko kaivannut jossain kohtaa enemman tie-

toa?
5. Muistitko nyt reitilla aiemman kayton perusteella, kun tutustuit reitteihin ennen
reitille 1&aht6&, miten sovellusta kaytetaan?

6. Oliko sovelluksessa epéaloogisuutta?

7. Minkalaisia ongelmatilanteita sinulle tuli sovelluksen kaytossa?

8. Miten sovelluksessa navigointi sujui?

9. Tuliko sinulle sovelluksen kaytdssa virhetilanteita?

10. Koitko tarvitsevasi sovelluksen kaytossa ohjeita?

11. Huomasitko, ett& ohjeita oli saatavilla?
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Kayttokokemus

1.

Mika tdman mobiilisovelluksen ominaisuuksista on tarkeaa, miksi kayttaisit so-

vellusta?

Mika sovelluksessa on hyvaa ja mika huonoa?

Koitko mobiilisovelluksesta olevan hyotya? Mitéa hyotya?
Minkalaisia tunteita sovelluksen kayttdminen heratti?

Miten parantaisit sovellusta?

Mika on merkittavin asia, joka vaikuttaa retkeilyreitin valintaan?

Luetteko yleensd muiden jattdmié arviointeja tai kommentteja, jos niité on naky-

villa?

Suosittelisitko mobiilisovellusta muille?
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