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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustatietoa

Tutkimuksen kehittdamiskohde on SDL LiveContent Architect -sisallonhallintajarjestelma
(my6hemmin LiveContent tai jarjestelma), jota kdytetdan Oilon Oy:ssa (jatkossa Oilon) ma-
nuaalien ja muiden ohjeiden tuottamiseen. LiveContent on englantilaisen SDL:n kehittdma
tietokanta, joka on asennettu Oilonin palvelimelle. Tata tietokantaa kaytetaan tietojen ja tie-
dostojen tallentamiseen seka naiden tietojen avulla manuaalien julkaisemiseen eri formaa-
teissa. Tietokannassa on tallennettuna Oilonin manuaalit ja niiden sisaltamat tekstit, kuvat
ja metadata. Sisallénhallintajarjestelman tarkoitus on tehda tuhansista teksteista, kuvista ja
tiedostoista helpommin hallittavia. Ajan myo6ta hallittavuus on kuitenkin huonontunut ja sen
parannukseen tarvittiin kehitysprojekti. Kehittdminen toteutetaan LiveContentin sisalla luo-
malla uusia toimintatapoja ja selkedmpaa sisaltda, jonka oppiminen ja kayttaminen on ny-

kyista helpompaa ja nopeampaa.

Oilonilla tehtiin aiemmin vastaava projekti Solidworksin 3D-mallien kanssa ja projekti naytti,
kuinka silla pystytdan vahentdmaan tydmaaraa ja samalla parantamaan mallien laatua. Ta-
man projektin tulokset kannustivat tekemaan vastaava kehitysprojekti myds LiveContentin
puolella. Oilonin otettua LiveContentin kayttddn yli 10 vuotta sitten sen mahdollisuuksia ei
taysin ymmarretty tai osattu kayttaa. Alussa tehdyt virheet jaivat elamaan jarjestelmaan,
eika niiden korjaamiseen ole 16ytynyt resursseja. Aiemman tiedon jatkuva kopiointi on kas-

vattanut tietokantaa, eika kukaan ole enaa perilla kaikesta sisallosta.

Oilon on viime vuosina ottanut kayttéon Lean- ajattelun oppeja usealla osastolla ja esimie-
hia on kannustettu oma-aloitteiseen toiminnan kehittamiseen. Projektissa pyrittiin hyodyn-
tamaan naita oppeja mahdollisuuksien mukaan, mutta varsinaista "leanausta” ei projektissa

tapahtunut.

Projektin todellinen tarpeellisuus tuli esille kahden teknisen kirjoittajan vaihtaessa tyopaik-
kaa, jolloin huomattiin Content Managerin joutuvan kayttamaan tarpeettoman paljon aikaa
uusien tyontekijoiden kouluttamiseen. Ala itsessdan on teknisesti haastava ja harvalla kir-
joittajalla on siita valmiiksi osaamista, joten vaikean sanaston ja teknisen koulutuksen lisaksi
uudet tydntekijat joutuivat opettelemaan monimutkaisen LiveContent-jarjestelman. Sanas-
ton opetteluun tai teknisen koulutuksen hankkimiseen ei juurikaan ole mahdollista vaikuttaa,
mutta LiveContentin sisaltdéa oli mahdollista muokata helpommin opeteltavaksi ja hallitta-
vaksi. Nykyisin LiveContentissa kaytdssa olevien moduulien, masterien ja kuvien maara

lasketaan tuhansissa, ja taman sisallén opettaminen uudelle tybtekijalle on tahan asti vienyt



suhteettoman paljon tybaikaa. Masterien yhdistamisella tata kokonaisuutta pystytaan sel-
keyttdmaan ja kaytdssa olevien tiedostojen maarad vahentdmaan, jolloin sisalldn opetus

voidaan tehdd nopeammin.

Oman panoksensa projektin tarpeellisuuteen antaa myds tdman hetken tuotekehitys, joka
on joutunut sopeutumaan nopeasti muuttuviin paastdrajoituksiin tai standardeihin. Tuote-
kehityksen tulee suunnitella uusia tuotteita aiempaa nopeammalla syklilla, ja uudet tuotteet
tarvitsevat myos uudet manuaalit. Toimivilla master-malleilla pystytaan helpottamaan ja no-
peuttamaan uusien manuaalien tekoa ja Information Design-osasto pysyy paremmin mu-
kana uusien tuotteiden valmistuksessa. Masterien yhdistamiselld pystytddn myds paranta-
maan manuaalien luettavuutta, koska rakenteet ja sisallot eri ohjeiden valilla yhtenaistyvat.

Yhtenainen sisaltd johtaa myds omalta osaltaan pienempiin kdanndskustannuksiin.

Manuaalien kehitys on merkityksellistd monelle ihmiselle Oilonilla, joten eri osastojen valilla
kaytavan keskustelun on oltava osa toimintatutkimusta. Olennaista oli I0ytaa oikeat kysy-
mykset, joita esittaa eri osastoille. Markkinoinnilla, huollolla, dokumentoinnilla ja tuotekehi-
tykselld on jokaisella oma ajatuksensa siitd, millainen manuaali asiakasta parhaiten palve-
lee. Projektin alussa pidetty palaveri muutostarpeesta auttoi antamaan oikean suunnan ma-

nuaalin kehitykselle.
1.2 Kohdeorganisaatio

Tutkimuksen kohdeorganisaatio on lahtelainen perheyritys Oilon Oy. Oilon on vuonna 1961
perustettu energia- ja ymparistdteknologian perheyritys. Oilon on erikoistunut ymparistotek-
nologiaan panostaen erityisesti tuotekehitykseen, painottaen energiatehokkuuden paranta-
mista, paastdjen vahentamista ja uusiutuvia energialahteitd kayttavien ratkaisujen kehitta-
mista. Alussa Oilon valmisti pienia Junior-polttimia omakotitaloihin, mutta nykyisin paapaino
on teollisuudessa. Tuoteperhe on samalla laajentunut polttimien lisdksi maaldampoépumppui-
hin ja vedenjaahdyttimiin. Teollisuudessa Oilon valmistaa polttimia ja polttojarjestelmia nes-
temaisille ja kaasumaisille polttoaineille, pienestd 10 kW:n laitteista jopa 90 MW:n massii-
visiin kokonaisuuksiin. Oilonin tuotteita kdytetddan mm. voimalaitoksissa, teollisuudessa, jat-
teenpoltossa, laivakattiloissa, lampokeskuksissa, kiinteistdjen sekd suurempien alueiden

[Ammityksessa ja viilennyksessa.

Yritys on ollut esillda mediassa, koska Oilonin vahapaastoiset tuotteet ovat saavuttaneet
suurta menestysta Kiinassa. Oilon voitti myds vuonna 2016 Suomalaisen insinddritydpal-

kinnon uudesta maakaasun polttotekniikasta.

Oilonilla on toimipisteitd Suomessa Lahdessa, Vantaalla, Lapualla ja Kokkolassa. Ulko-

mailla Oilonin tehtaat ovat Kiinan Wuxissa, Venajan Pietarissa ja USA:n Thomasvillessa.



Lisaksi Oilonilla on myyntikonttori Brasiliassa seka yli 70 jalleenmyyjaa ympari maailmaa.

Oilonilla on tdissa noin 370 henkea ja vuotuinen liikevaihto on noin 70 miljoonaa.
1.3 Yleistietoa toimialasta

Oilon toimii lAmmdntuotannon toimialalla, jossa yritysten toimintaan on jo jonkin aikaa tuo-
nut isoja haasteita kasvavat vaatimukset paastoista. Kiina ja Yhdysvallat ovat etupaassa
olleet paastovaatimuksien suhteen tarkimpia, mutta Eurooppa on nyt myos matkalla kohti
samoja vaatimuksia. Vaikka muutos tuo mukanaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia, sa-
malla my0s tuotteet vanhenevat todella nopeaa vauhtia. Uusia tuotteita ja naiden manuaa-
leja pitdd pystya tuottamaan aiempaa nopeammin ja tehokkaammin. Maailmanlaajuisesti
[@mmontuotanto on miljardien eurojen toimiala, jossa isona tekijana ovat myds polttimien
kaytto laivoilla. Raskaan polttodljyn korvaava nestemaisen maakaasun tekniikka on jo ole-
massa ja kaytdssa, mutta kustannuksiltaan puhutaan lahes kymmenkertaisista summista.
Laitteiden suunnittelu on huomattavasti monimutkaisempaa ja vaatii samalla myds manu-

aaleilta enemman.

Globalisaatio ja maailman politikka tuovat mukanaan omat haasteensa yrityksen toimin-
taan. Alussa Oilon toimi menestyksekkaasti pelkilla Suomen markkinoilla, myéhemmin Ve-
naja oli tarkead kauppakumppani, mutta nykyiset pakotteet ovat vahentaneet kauppaa Ve-
najalle merkittavasti. Menetetyn alueen tilalle pyritddn hankkimaan uusia ja nain toiminta
laajenee vuosi vuodelta useampaan maahan. Monessa maassa vaaditut sertifikaatit ja muut
dokumentit vaihtelevat keskenaan ja myds manuaalien tulisi palvella samalla mahdollisim-
man montaa asiakasta. Suomessa merkittdvimpia uudistuksia viime aikoina on kotitalouk-
sille juuri kayttoon tullut Nesteen NEXBTL, joka tulee korvaamaan tavallisesti omakotita-
loissa kaytetyn kevyen polttodljyn uusiutuvalla vaihtoehdolla. NEXBTL:n ominaisuudet eivat
kuitenkaan taysin vastaa kevyttad polttodljya ja nain nykyisia polttimia joudutaan paivitta-

maan tiettyjen komponenttien osalta.
1.4 Tyon rakenne

Opinnaytetyo sisaltaa kymmenen kappaletta. Johdannossa kerrotaan yleistietoa tutkimuk-
sen lahtdkohdista, kohdeyrityksesta ja yrityksen toimialasta. Toisessa kappaleessa esitel-
1&an tutkimuskysymykset, tutkimuksen rajaukset ja projektin tavoitteet seka projektin tarkoi-
tus. Kolmannessa kappaleessa kasitellaan tutkimuksessa esiintyvat kasitteet. Ohjelmaan
ja sen toimintaan liittyvat kasitteet ovat Oilonin sisaista tietoa. Kappale nelja sisaltéa kehit-
tamisen pohjalle hankittua teoriatietoa, niin yleisesti kehittamistydsta kuin tarkemmin tassa
tutkimuksessa kaytetyn tutkimuksellisen kehittdmisen ndkdkulmasta. Kappale viisi sisaltda

projektitydskentelyn teoriaa, jota kaytettin tydossd tehdyn projektin [&htdkohtana.



Kappaleessa kuusi esitelldan tydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineiston keruumene-
telmat. Seitsemannessa kappaleessa kasitellaan projektin aikana tehty prosessikuvaus,
jonka teossa hyddynnettiin liitteena olevia menetelmia. Kappaleessa kahdeksan kuvataan
projektin toteuttamissuunnitelma aina projektiryhman valinnasta varsinaisiin palavereihin ja
niiden sisaltéon. Yhdeksdnnessa kappaleessa kuvaillaan toteutuksen seurantaa, arviointia
ja tulosten levittamista seka arvioidaan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Kappale

10 sisaltda tutkimuksen yhteenvedon. Tutkimuksen lopussa ovat Iahteet ja liitteet.



2 Kehittamistehtava, tavoite ja tarkoitus
2.1  Tutkimuskysymys

Opinnaytetydn tutkimuskysymys: Kuinka tehostaa dokumenttien tuottamista modulaari-
sessa dokumentointijarjestelmassa? Apukysymykset tutkimuksessa ovat: Mitéd osa-alueita
valitulla tehostusmenetelmalla onnistuttiin parantamaan ja voidaanko valitulla menetelmalla

parantaa myds muita nyt tutkimuksesta pois rajattuja kohteita.
2.2 Tutkimuksen rajaukset

Kehittdmistoiminta on rajattu Oilonin vuoden 2019 vakiotuoteluettelossa olleisiin KP-, RP-,
GP-, GKP- ja GRP-polttimiin. Kaytanndssa rajaus tarkoittaa kevytta polttodljya, raskasta
polttodljya, kaasua ja ndiden kolmen yhdistelmapolttimia, joiden maksimiteho on noin 2-13

MW ja joissa kaytettava ohjaustapa on Siemensin WDx00 tai Lamtecin WD3x.
2.3 Projektin kehittamistehtava

LiveContent-jarjestelmalle on aiemmin tehty kaksi isoa paivitysta, jotka ovat keskittyneet
ohjelmistojen paivittdamiseen, mutta naiden yhteydessa itse sisallon lapikdyminen on jatetty
tekematta. Talla hetkella jokaisella manuaalilla on oma master-tiedostonsa ja lisaksi hyvin
monella moduulilla on lahes toisiaan vastaavia kopioita. Nykyiselld menetelmalla taysin uu-
den moduulin lisddminen jokaiseen manuaaliin vaatii satojen masterien lapikayntia ja tyo
vie monta tyopaivaa. Moduulien kopioiminen on taas mahdollistanut vaaran tiedon sailymi-
sen jarjestelmassa ja tuottanut ylimaaraista tyota oikean moduulin etsimisessa. Tehtavana
on kehittda nykyista parempi menetelma, jolla voidaan vahentaa turhaa tyota jarjestelman
kayttajilta seka poistaa virheellista ja paallekkaista tietoa jarjestelman sisalla. Kehittdminen
tuottaa samalla prosessikaavion, jota voidaan hyddyntda muualla organisaatiossa toimin-

nan kuvaamiseen.
2.4 Projektin tavoite

Projektin tavoitteeksi alkupalaverin perusteella tarkentui uusien master-mallien luonti, ma-
nuaalien yhdistaminen eri polttoaineissa ja 130—280-polttimien kokoluokassa. Tavoitteena
on saada uudet masterit ja niiden tuottamat PDF-tiedostot kayttoon valittomasti projektin
loputtua. Nama uudet mallit syrjayttavat vanhat voimassa olevat masterit, ja ne siirretdan
arkistoon. Uusien mallien avulla tuotetaan voimassa olevista manuaaleista uudet englan-

ninkieliset versiot, ja vanhojen manuaalien PDF-tiedostot siirretddn arkistoon.



Kayttodnottohetkella tdissa olevat kirjoittajat perehdytetdan uusien masterien kayttéén. Oh-

jeistus uudesta toimintatavasta paivitetdan Oilonin intranettiin.

Luotuja master-numeroita projektiin liittyviin polttimiin on 23.10.2018 mennessa kirjattu 961
kappaletta. Naista aktiivisesti on kdytdssd 179 kappaletta. Projektin tavoitteena on vahen-
taa kaytdssa olevat masterit korkeintaan 100 kappaleeseen. Projektin aikana myds osa mo-
duuleista muuttuu tarpeettomaksi. Arkistoitavien moduulien maaran arvioiminen ennen mo-
duulien ja masterien analysointia ei ole kuitenkaan mahdollista liian suuren vaihtelun vuoksi.
Esimerkiksi vianetsintaan liittyvien moduulien maara on useita kymmenia ja lopulta niista
tarpeellisia voi olla murto-osa. Palopaan asetuksiin tarvitaan myos useita kymmenia mo-
duuleita, mutta naista I&hes jokainen on tarpeellinen myods uusissa julkaisuissa. Tama jar-
jestelman sisallon 1apikdyminen ja selkeyttaminen helpottaa omalta osaltaan projektin ta-

voitteiden saavuttamista.
2.5 Projektin tarkoitus

Projektin tarkoituksena on parantaa manuaalien laatua yhtenaistamalla sisalt6a, lyhentaa
manuaalien tekemiseen tarvittavaa aikaa ja helpottaa uuden tyéntekijan perehdyttamista
kirjoittajan tyotehtavaan. Tarkoitus saavutetaan yhdistamalld mastereita ja kirjoittamalla
moduuleita uudestaan vastaamaan uuden menetelman vaatimuksia. Projektin aikana yhte-
naistyvat moduulit ja masterit tuovat myos kustannussaastoja kdannostarpeiden vahenty-
essa. Saastot tapahtuvat kuitenkin vasta pitkalla aikavalilla, mika estaa naiden kustannus-
saastdjen mittaamisen projektin aikana. Tasta syysta syntyneitd sdastoja ei pyrita projek-

tissa laskemaan euromaaraisesti.



3 Keskeiset kasitteet

Yksilahteistaminen (single sourcing)

Yksilahteistdminen on keino tuottaa modulaarista dokumentaatiota, jota pystytdan kaytta-
maan uudelleen useissa eri formaateissa. Tiedon uudelleenkaytté saastaa aikaa ja rahaa
poistamalla paallekkaistd tyotd sekd parantaa dokumentaation kaytettavyytta. Yksildhteis-
taminen pakottaa kirjoittajan tuottamaan parempaa informaatiota. Yksilahteistaminen ei ole
teknologiaa vaan metodologiaa. Vaikka ohjelmistot dokumentaation tekemiseen olisivat
monimutkaisia, hyvaan lopputulokseen paasy ei ole kiinni teknologioista vaan modulaarisen
kirjoittamisen tasosta. Onnistumisen todennakodisyydet kasvavat, jos toimintatavat pysty-

taan maarittelemaan juuri kyseiselle projektille. (Ament 2007, 1.)

Yksilahteistdminen eroaa perinteisesta kirjoittamisesta kolmella tavalla. Tuotettu dokumen-
taatio ei ole formaattisidonnaista, vaan tuotettua tietoa voidaan julkaista monella eri tavalla.
Kirjoittaessa keskitytaan luomaan sisaltoa, eika sisaltéa tietyn formaatin mukaisesti. Modu-
laarinen kirjoittaminen tehddan moduuli kerrallaan ja sita voidaan kayttaa useassa eri teok-
sessa. Vanha lineaarinen kirjoittaminen keskittyi ynden dokumentin kirjoittamiseen kerralla.
Lisaksi yksilahteistaminen helpottaa eri dokumenttien yhdistamista, kun ei tarvitse huolehtia
eri formaattien vaatimuksista. Vaikka yksilahteistamisen suurimmat hyddyt ovat rahan ja
ajan saastaminen, yksilahteistdminen samalla parantaa dokumentaation laatua. (Ament
2007, 3.)

Modulaarinen dokumentaatio / modulaarinen kirjoittaminen (modular documentation

| modular writing)

Modulaarinen kirjoittaminen on lineaarisen kirjoittamisen vastakohta. Lineaarisessa kirjoit-
tamisessa oletetaan jokin tietty formaatti ja lukujarjestys, johon teksti tuotetaan. Modulaari-
sessa kirjoittamisessa ei ole oletuksia. Tehty sisalté voidaan tuottaa mihin tahansa formaat-
tiin, eika kappaleiden lukujarjestys ole ennalta maaritelty. Toisin kuin lineaarinen dokumen-
taatio, on modulaarinen dokumentaatio uudelleenkaytettavissa suhteellisen helposti.
(Ament 2007, 4-6.)

Teknisessa kirjoittamisessa on kuitenkin aina pidettava mielessa, kenelle tekstia ollaan tuot-
tamassa. Teknisen kirjoittamisen laadun kannalta tarkeinta on tietaa, kenelle kirjoitetaan,
minkalaista tietoa tarvitaan, miksi tietoa tarvitaan ja mitd muita maarityksia on olemassa.
Tosin yhta lailla tarkeaa on pitda huolta suunnittelusta, tutustua kirjoitettavaan kohteeseen,
testata, arvioida ja lopulta kun teksti on toimitettu, yrittda saada sille palautetta ja tehda

muutoksia palautteen perusteella. (Marshall 2018, 6.)



Kmiec ja Longo korostavat kirjoittamisen tarkoitusta ja sita, kenelle teksti on tarkoitettu. Lu-
kijasta on kiinni, miten han kirjoitetun tekstin ymmartaa, joten kirjoittajan tulee tiedostaa

lukijan sosiaalinen ja kulttuurillinen ymparisté. (Kmiech & Longo 2017, 14-15.)

Pearsall kehottaa teknisia kirjoittajia tietamaan tarkoituksen kirjoitukselle ja huomioimaan
missa yhteydessa kirjoittaminen tapahtuu, seka ottamaan selville tekstin yleison ja heidan
tilanteensa. Muita Pearsallin mielesta tarkeita asioita ovat sisallon organisointi, kirjoittami-
nen tarkasti ja selvasti, hyvan sivu-layoutin luominen, visuaalisesti ajatteleminen seka eet-

tisesti kirjoittaminen. (Pearsall 2010, 1-13.)

SDL LiveContent

SDL LiveContent on Oilonilla kaytdssa oleva www-pohjainen sisallonhallintajarjestelma
(CMS), johon tallennetaan kaikki manuaalien tekoon tarvittava tieto. Tama jarjestelma suo-

rittaa erilaisten julkaisujen teon.

CMS (Content Management System) on siséllénhallintajarjestelma, jonka tehtava on ka-
sata, hallita ja julkaista kaiken tyyppista sisaltoa. Yksi esimerkki sisallonhallintajarjestel-

masta on verkkosivujen tuottamiseen soveltuva Wordpress. (Marshall 2018, 4.)
Julkaisu (manuaali)

Julkaisu on LiveContent-jarjestelman sisainen lajittelutapa manuaaleille. Jokaisella manu-
aalilla on aina oltava oma julkaisunsa. Julkaisu sisaltaa tiedot kaytettavan masterin, mo-
duulien ja kuvien versioista sekd mahdollisen metadatan. Julkaisuja muokataan Publication

Manager-ohjelmalla tai selaimen graafisesta kayttoliittymasta.

Kaytdnndssa manuaali koostuu xml-muotoisesta master-tiedostosta, johon liitetdan moduu-

leita. Moduulit ovat myds xml-muodossa ja sisaltavat tekstia ja kuvia.

Shelton muistuttaa teknista kirjoittajaa, ettd manuaali on paaosin tuotettu laitteen ostajaa
tai kayttajaa varten. Manuaalin tarkoitus on kertoa kayttajalle, kuinka laitetta kaytetadan. Ma-
nuaalit sisdltavat suuren maaran teknisia kuvauksia ja ohjeita. Nama ohjeet tulee kirjoittaa
mahdollisimman selkeasti ja yksinkertaisesti, koska kayttajien tietotaito laitteesta ei ole yhta
hyvaa, kuin laitteen suunnittelijoiden. (Shelton 1996, 144-145.)

PDF-tiedoston luominen

PDF-tiedoston eli valmiin manuaalin luominen on monimutkainen prosessi, joka on esitetty

yksityiskohtaisesti kuvassa 1. Manuaalien tekoon tarvitaan itse sisalldnhallintajarjestelman



lisaksi viitta eri ohjelmaa. Nama viisi ohjelmaa ovat Arbortext Editor, Publication Manager,
Condition Manager, Adobe lllustrator ja Adobe Photoshop.

How is PDF created
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Kuva 1. PDF-tiedoston luominen. (Oilon Intranet.)
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Arbortext Editor (kuvassa Arbortext), on ohjelma xml-tiedostojen editointiin. Arbortextilla
moduuli avataan tekstimuotoisena LiveContentin tietokannasta. GUI (Graphical User Inter-
face) on selainpohjainen kayttoliittyma, jolla LiveContenttia hallinnoidaan. GUI:ta voidaan
kayttda esimerkiksi Internet Explorerilla tai Mozilla Firefoxilla. Publication Manager avaa
julkaisut kayttajan muokattavaksi. Publication Manager on tarkein tyokalu julkaisun hallin-
taan. Ohjelmalla voidaan muokata julkaisun sisalt6a, baselinea, metadataa, ehtoja ja julkai-

suformaatteja.
Baseline

Baseline maarittda jokaisen julkaisuun liitetyn elementin tiedot. Olennaista julkaisun kan-
nalta on, mitka kaikki elementit julkaisuun kuuluvat, mika versio niistd on kaytdssa ja onko

kyseinen versio jo hyvaksytty vai edelleen keskenerainen.
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Master-tiedosto

LiveContent-jarjestelmassa on kaytdéssa xml-tyyppinen tiedosto, joka sisaltaa tiedon kaytet-
tavistd moduuleista ja kansikuvasta. Master-tiedosto on verrattavissa kirjan sisallysluette-
loon. Masterin sisallysluettelo hakee kaikki halutut moduulit julkaistavaan PDF-tiedostoon.
Sisallysluettelossa moduulit jaotellaan lukuihin (chapter). Manuaalin luvut ovat suomessa:

Johdanto, Tekniset tiedot, Asennus, Kayttoonotto, Kaytto ja Huolto.
Moduuli

LiveContent-jarjestelmassa on kaytdssa xml-tyyppinen tiedosto, joka vastaa manuaalin
yhta lukua. Moduuli voi sisaltaa tekstia, taulukoita, kuvia tai viittauksia toisiin moduuleihin.
Moduuli ei voi xml:n rajoituksien vuoksi sisaltaa mitaan tietoa, mika ei ole tekstimuodossa.
Taman vuoksi kuvat eivat ole sisalla moduulissa, vaan moduuli sisaltda vain viittauksen

muualla jarjestelmassa olevaan tiedostoon.
Kuvat

LiveContentissa kaytetaan kolmen tyyppisia kuvia. Kuvat voivat olla svg-, png- tai jpg-muo-
toisia. Svg (Scalable Vector Graphics) on vektorimuotoinen kuva, jota kaytetdan esimerkiksi
Pl-kaavioissa, sahkdliitannodissa tai muissa kuvissa, mitka on tehty vektoreina. Png (Por-
table Graphics Format) on tiedostomuoto kuville, joissa kaytetaan bittigrafiikkaa. Png:n etu
muihin vastaaviin on mahdollisuus tehda taustasta lapinakyva. Jpg (Joint Photographic Ex-
perts Group) on kuvaformaatti, jota kaytetaan jarjestelmassa tuottamaan nopeasti ladatta-
via nayttdkuvia svg- tai png-kuvista. Nama jpg-kuvat eivat kuitenkaan tassa tapauksessa
paady lopulliseen PDF-tiedostoon. Jpg:n etu on pieni tiedostomuoto, jolloin se sopii hyvin

esikatselun kuvaksi.
Ehdot

Ehdoilla mahdollistetaan samojen moduulien tai masterien kayttd useammalle eri laitteelle.
Ehto voi esimerkiksi kertoa, onko tieto tarkoitettu KP- tai GKP-polttimelle. Ehtoja voidaan
yhdistella kayttamalla Boolean operaattoreita AND tai OR seka kieltaa kaytté NOT-ehdolla.

Kaytdssa olevia ehtoja voidaan muokata Condition Manager-ohjelmalla.
ERP / AX

Oilonilla kaytdéssa oleva toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) on Microsoftin AX. AX:lla tehdaan useita erilaisia toimintoja, kuten taloushallinto, toi-
mitusketjut, raportointi, valmistuksen hallinta ja henkildstohallinnon toiminnot. Manuaalin
tuottamiseen AX tarjoaa tuotetietoa laitteiden kokoonpanosta, komponenttien malleista ja

etenemisesta tuotannossa.
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4 Kehittamistyon teoria
4.1 Kehittamisen merkitys

Kehittdminen nykypaivan tydelamassa liittyy lahes jokaiseen tyotehtavaan ja toimenku-
vaan. Kehittdmalla pyritdan tuottamaan uusia palveluita tai tuotteita. Kehittdmalla on myos
mahdollista luoda uusia toimintatapoja tai menetelmia. On olennaista tuntea erilaisia tapoja
ja osata kayttaa niita, jotta kykenee tekemaan onnistunutta kehitysty6ta. Vain pelkan oikean
ja kiinnostavan kehityskohteen tunnistaminen vaatii tietoa ja taitoa. Taman jalkeen tehtava
kehityskohteen rajaus onnistuneesti vaatii tekijaltd aiheeseen liittyvan tiedon ja kasitteiden
osaamista. Erilaiset tiedonhankintakyvyt, kyky erottaa olennainen epaolennaisesta, kyky
I6ytaa kayttokelpoisia ratkaisuita ja kyky hyddyntaa innovaatioita ovat kaikki taitoja, joita

vaaditaan kehitysprosessin onnistumiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 11.)

Kehitystyota kaytetdan yrityksissa palveluiden ja tuotteiden kehittamisen lisaksi esimerkiksi
kannattavuuden parantamiseen, kasvun mahdollistamiseen, organisaatiorakenteen paran-
tamiseen, henkiléstdn motivointiin, ongelmien ratkaisuun tai asiakkaiden ja heidan tar-
peidensa parempaan ymmartamiseen. Maailma muuttuu talla hetkelld yha nopeammin, ja
pysyakseen mukana muutoksessa yrityksien tulee kehittya entistd nopeammin. Aina edes
kehityksessa mukana pysyminen ei riita, jos kilpailijasta on tullut itse kehityksen moottori,
joka vie alan kehitys eteenpain itse. Naissa tapauksissa yritys on esimerkiksi onnistunut
tuomaan muualla kaytdssa olleita liiketoimintamalleja uusille aloille ja pystynyt samalla luo-
maan uudenlaisia asiakastarpeita ja ansaintamahdollisuuksia. Vaikka nykymaailmassa tie-
toa on tarjolla enemman kuin koskaan aiemmin, sen hallinta tuo mukanaan yrityksille uusia
haasteita. On mahdollista, etta tarvittava tieto on jo olemassa, mutta yritys ei kykene sita
[6ytamaan tai kayttdmaan oikein. Tiedon maaran kasvu tuottaa jatkuvasti myds uusia tuot-
teita ja palveluita, mika itsessaan kiristaa kilpailua. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 12—
13.)

Tarkea osa kehittamista ja kehitysta ovat innovaatiot. Helposti ajatellaan niiden olevan vain
pelkkaa teknologiaa ja sen tuottamia asioita, mutta teknologia ei ole ainoa asia, jossa inno-
vaatioita tapahtuu. Sosiaaliset innovaatiot pitavat sisallaan kaytantdja ja tapoja toimia seka
niiden kehittamista tai muuttumista rutiininomaiseksi. Niin sanottuja pehmeampia innovoin-
teja ovat organisaation tai liiketoimintamallien paivittdminen uusiksi. Palveluiden puolella
tarkeimmaksi asiaksi nousee asiakkaan toiveiden ja tarpeiden tayttaminen. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2015, 13-14.)

Toikko ja Rantanen mainitsevat innovaation yhteydessa mydés termin diffuusio. Se tarkoit-

tamaan tilannetta, jossa jo olemassa olevaa hyvaa toimintatapaa halutaan levittda muiden
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kayttoon. Diffuusio voidaan jakaa neljaan osaan: idean myyminen, idean kayttdonotto,
idean kayton valvonta ja toimenpiteiden kehittaminen, joilla voidaan estaa idean kaytosta
luopuminen. (Toikko & Rantanen 2009, 15.)

Innovaatio / diffuusio -asettelun lisdksi Toikko ja Rantanen tunnistavat kehittdmisessa viisi
muuta sanaparia. Voidaan kehittada joko toimintatapaa tai toimintarakenteita, muutos voi olla
yksikkdkohtainen tai laaja-alainen, tavoite voi tulla sisalta tai ulkoa, ajanjakso voi olla jatku-
vaa tai projektimaista ja vimeiseksi kehitys voi olla organisaation sisaista tai se voidaan

toimittaa ulkopuoliselle asiakkaalle. (Toikko & Rantanen 2009, 14-15.)

Termia kehittdmispohjainen oppiminen voidaan kayttaa tilanteessa, jossa oppimisen 1ahto-
kohtana on todellinen kehittamistyd. Talla voidaan tavoitella uusia toimintamalleja, tyokult-
tuuria, tuotteita tai palveluita. Lahtdkohtana tallaiselle kehittdmiselle on tybelama ja sen to-
teutukseen tarvitaan vastuullista tekemista ja toimimista yhdessa muiden kanssa. Kehitta-
mispohjaisen oppimisen osa-alueita ovat kumppanuus ja kokemuksellisuus, tutkimukselli-
suus ja luovuus seka toiminnan autenttisuus. Kumppanuus pitda sisdllaan yhdessa oppi-
mista ja tekemista sekd osaamisen jakamista muiden kanssa. Padmaara saavutetaan nain
yhdessa etsien ja toimintaa arvioimalla. Samalla koko yhteis6 kehittyy toiminnassaan. Ko-
kemuksellisuus saavutetaan kaikkien tiimildisten aktiivisella ja vastuullisella osallistumisella
ja oppimisella. Tutkimuksellisuus vaatii tekijoilta kriittista ja tutkivaa otetta kehityksen koh-
teeseen. Uutta tietoa tulee luoda ja soveltaa tutkimuksellisin keinoin. Luovuus kehittami-
sessa on sita, ettda ymmarretaan tarve kehittaa uutta, mutta ei viela olla varmoja, mita tama
uusi pitaa sisallaan. Autenttisuus kehittamisessa tarkoittaa sita, etta kehitettdva kohde on
aito aiheeseen liittyva tyd. Kyseessa voi olla vaikkapa ongelmanratkaisuun pyrkiva kehitta-
mistyd, jossa tavoitteena on ratkaista oikea tydéelaman ongelma. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 15-16.)

Heikkila, Jokela & Nurmela muistuttavat myds, etta tutkivaan kehittamiseen voi liittya myos
monenlaisia kysymyksia niin ihmisten kuin yhteis6jen oikeuksista, velvollisuuksista ja vas-
tuista yhteiskunnassa. Naitd maarittamaan on kirjoitettu useita lakeja ja asetuksia, joiden
noudattaminen osaltaan lisda luottamusta tutkimukseen ja kehittamiseen. Lait eivat kuiten-
kaan valvo etiikkaa, jonka tarkoitus on puolustaa moraalisesti tarkeita arvoja. Taman vuoksi
tutkimuksen luotettavuuden kannalta on myds olennaista noudattaa olemassa olevia nor-
meja. Tutkivan kehityksen eettisista arvoista tuleekin pitda huolta ja noudattaa hyvia tieteel-

lisia toimintakaytantoja. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 43.)

Tyo6elaman kehittdmiseen keskittyvan opinnaytetydn paasisalloksi Hautala, Ojalehto & Saa-
rinen ehdottavat Rantasta ja Hakalaa mukaillen seuraavia kohtia: johdanto, kehittamistoi-

minnan perustelu, tavoitteiden maarittdminen, kehittdmistoiminnan asiayhteyksien ja
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organisaation kuvaus, kehittdmisprosessin kuvaus, tulosten esittdminen ja arviointi, johto-

paatokset ja tuloksien levittdminen. (Hautala, Ojalehto, Saarinen 2012, 50.)
4.2 Tutkimuksellinen kehittdaminen

Kehittamisen yhteydessa yrityksissa puhutaan monesti tutkimuksesta ja kehityksesta (t&k).
Tahan saatetaan nykyisin lisdtd mukaan myds innovaatiotoiminta, jolloin puhutaan TKi:sta.
Kehittamistyossa olennaista on tutkimuksellisuus ja taman kautta tutkiminen ja kehittami-
nen liittyvat toisiinsa. Tutkimuksellinen kehittdaminen voidaan ajatella keskelle kahta aari-
paata. Toinen naista on tieteellinen tutkimus, jonka tavoitteena on luoda ja testata erilaisia
teorioita. Tieteelliselle tutkimukselle tyypillista on sovittujen perinteiden noudattaminen. Pe-
rinteet pitavat sisalldan tutkimusongelman, tutkimuskysymykset ja vastaukset, joita tuote-
taan ennalta hyvaksytyin menetelmin. Tieteellinen tutkimus pitda monesti sisallddn myos
filosofisia kysymyksia, kuten todellisuuden ja tietdmisen luonnetta seka tiedon saavuttami-
sen menetelmid. Toinen aaripaa on kehittdminen arkiajattelun kautta, jolloin kaytdnnén on-
gelmiin pyritdan 16ytdmaan ratkaisu ilman sen suurempaa tutkimusta, arviointia tai rapor-
tointia. Tutkimuksellinen kehittaminen ottaa vaikutuksia naistd molemmista ja pyrkii ratkai-
semaan kaytannon ongelmia hyddyntamalla erilaisia tutkimusmenetelmia, arvioimalla teo-
riaa ja kaytantda seka toimimaan vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 17-19.)

Tutkimuksellisen kehittamisen tarve voi vaihdella yrityksesta tai sen tilanteesta riippuen,
mutta pohjalla on silti organisaation halu kehittya ja saada aikaan muutosta. Oli muutoksen
syy sitten uudet tuotteet, palvelut tai kaytannén ongelmien ratkaisu, tutkimuksellinen kehit-
taminen pyrkii kehittamisen kautta ottamaan nama uudet ratkaisut kayttoon. Kehittdmisen
paamaara on parempien vaihtoehtojen I6ytaminen ja niiden kayttddnotto, ei pelkka kuvailu
tai selittaminen. Juuri tdma erottaa parhaiten tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen
kehitystyon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Tutkimuksellisessa kehitystyossa tarkeinta on aiheen ymmarrys ja hallitseminen. Taman
lisdksi hyodyllisia ovat taidot projektityosta ja kehittamisesta. Kehittdmisen osaamisen tun-
nusmerkkeja ovat esimerkiksi aloitteellisuus, itsearviointi, innovatiivisuus, tiedon tuottami-
nen ja sen jakaminen muiden kanssa. Suunnittelu ja sitd kautta luodun suunnitelman nou-
dattaminen on tarkea osa kehittdmista ja projektien hallintaa. Kehittamista ja projekteja voi-
daan kuvata hyvin samantyylisen projektiraportin avulla, joka sisaltda lahtékohdat, tavoit-
teet, tydmenetelmat, prosessin eteneminen ja lopputuloksen saavuttaminen. Vaikka kehit-
tamistyd olisi kuinka hyvin suunniteltu, se ei kuitenkaan aina mene taysin suunnitelmien
mukaan. Monesti tutkimuksellisen kehitystyon alku on ideointia, joka sitten monien eri kehi-

tysvaiheiden jalkeen paatyy toteutukseen ja arviointiin. Kehittdmisty6ta ei voi talléin ohjata
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teoreettiset tavoitteet, vaan teorioista on tarkoitus hakea tukea kaytannon ratkaisuihin. Se,
onko lopputulos onnistunut vai ei, liittyy tiukasti implementointiin, eli kuinka hyvin ratkaisut

on onnistuttu siitdmaan kaytantdéon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 20.)
4.3 Tutkimuksen eteneminen prosessina

Kehittamistyota voidaan selkeyden vuoksi kuvata prosessinomaisesti, vaikka todellisuus ei
eri vaiheita aina jarjestelmallisesti noudattaisikaan. Kuvaus kuitenkin helpottaa tekijaa ko-
konaiskuvan ymmartamisessa, vaikka kaytdnndssa prosessi voi valilla menna myods pain-
vastaiseen suuntaan. Kuvassa 2 on Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden esimerkkina toimiva
kuvaus kehitysprosessista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 23.)

1. Kehittamiskohteen

6. Kehittamisprosessin tunnistaminen ja
jalopputulosten alustavien tavoitteiden
arviointi maadrittaminen

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittamis- jarjestelmallisyydesta 2. Kehittdmis-
hankkeen » analyyttisyydestd kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydesta perehtyminen
ja julkistaminen + aktilvisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa « kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytannossa

« eettisyydesta.
4. Tietoperustan 3. Kehittamistehtivan

laatiminen seka
lahestymistavan
ja menetelmien
suunnittelu

madrittdminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

Kuva 2. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 24.)

Kananen tunnistaa myos kehittamistutkimuksen kuusi vaihetta, mitka on esitelty kuvassa 3.
Kananen nimeaa kehittamistyon eri vaiheita seuraavasti: nykytilan kartoitus, ongelmatilan-
teen analyysi, parannusehdotuksen tekeminen, kokeilu, arviointi ja seuranta. (Kananen
2012,52.)
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Kuva 3. Kehittamistutkimuksen kehittdmissyklin vaiheet. (Kananen 2012, 52.)

Kananen pitad vaihtoehtoisena tapana myds kahdeksan kohdan listaa. Tassa listassa
aluksi tehdadan ongelman maarittely, ongelman tutkiminen ja ongelman syiden ja seuraus-
ten arviointi. Nama kolme vaihetta tulee tehda huolella niin, ettd varsinainen ongelma saa-
daan esiin ja ratkaisuja lahdetaan hakemaan oikeaan asiaan. Taman jalkeen lahdetaan
esittdmaan ratkaisuja ja tehdaan ongelman poisto eli interventio. Interventiota seuraa muu-
toksen testaus, jossa tarkoituksena on tutkia, ratkaisiko tehty muutos ongelman. Testauk-
sen jalkeen ratkaisua vield muokataan lopulliseen muotoonsa ja tehdaan uusi testaus tai
kokeilu. Lopuksi tehdaan johtopaatdkset tehdyistd muutoksista ja niiden vaikutuksista. (Ka-

nanen 2012, 53-54.)

Tutkimusprosessi alkaa aina kehittamiskohteen tunnistamisella ja ymmartamisella. Lisaksi
tulee ymmartaa myos kaikki muut projektiin liittyvat tekijat, eli aiemmin mainittujen kehitys-

kohteiden lisaksi pitda miettia mita projektilta odotetaan tai millaisia vaikutuksia silla voi olla
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ihmisten ty6tehtaviin. Seuraavana projektissa tulee etsia tietoa tutkimuskohteesta niin kay-
tdnnon tasolla kuin teoriassa. Tarkeinta on 16ytdd sopiva ndkodkulma, jotta tiedetaan, milta
kannalta ongelmaa Idhdetaan ratkaisemaan. Termit tietoperusta, teoreettinen tausta tai vii-
tekehys viittaavat aiemmin kirjoitettuun tietoon, jota kaytetaan projektin apuna. Kerattyjen
tietojen avulla pystytaan taman jalkeen paremmin rajaamaan kehittamiskohde ja maaritta-
maan sille soveltuva kehittamistehtava. Vasta naiden vaiheiden jalkeen on mahdollista
maarittda prosessille 1dhestymistapa ja kaytettdvat menetelmat. Yleisesti kaytdssa olevia
menetelmia tydeldaman kehityskohteissa ovat toimintatutkimus ja konstruktiivinen tutkimus.
Muita kaytdssa olevia menetelmia ovat esimerkiksi palvelumuotoilu, innovaatioiden tuotta-
minen ja ennakointi. Prosessin loppuvaiheessa edessa ovat itse muutoksen toteuttaminen
kaytanndssa ja tulosten jakaminen tai mahdollisesti jopa kaupallistaminen. Resurssien
suuntaaminen prosessin loppuvaiheeseen on tarkeaa, jotta muutokset tydelamassa saa-
daan todella aikaiseksi. Projektin lopuksi on syyta raportoida tapahtunutta ja yrittaa saada

palautetta toiminnasta ja tuloksista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 23-35.)
4.4 Tutkimuksen erilaiset Iahestymistavat

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti kayttavat tapaustutkimuksesta, toimintatutkimuksesta, kon-
struktiivisesta tutkimuksesta, palvelumuotoilusta, innovaatioiden tuottamisesta ja ennakoin-
nista termid I&hestymistapa. Valinta naiden eri tutkimusmenetelmien valilld on strateginen

ja tulee valita kehityskohteelle sopivaksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 36.)

Kananen puolestaan kayttaisi mieluiten naista tutkimusmenetelmista termia tutkimusstrate-
gia, vaikka kirjoittaa myos tutkimusmenetelmista. Termien haastavuus nakyy myos toimin-
tatutkimuksen ja kehittamistutkimuksen valilla. Niillda on metodologisesti selva ero, vaikka

niitd pidetdan usein kuitenkin synonyymeina toisilleen. (Kananen 2014, 13.)

Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos kayttavat sen sijaan termeja lahestymistapa, tutkimus-
ote ja kehittdmisstrategia synonyymien kaltaisena. Salonen ym. jakavat l&ahestymistavat
kolmeen; toimintatutkimus, kehittava tyontutkimus ja kaytantotutkimus. Toimintatutkimuk-
selle ominaista on aineiston analysointi ja tydn muuttaminen yhta aikaa. Kehitystoiminta
aloitetaan nykytilan kartoituksella yhdessa kehitystoimintaan liittyvien tahojen kanssa. Suo-
mesta 1ahtoisin oleva kehittava tydntutkimus tutkii toimintaa kulttuurin, ihmisen ja maailman
vuorovaikutuksen avulla. Kaytantotutkimus pyrkii ratkomaan palvelutydssa olevia kaytan-
non ongelmia tyotilanteista, joissa on havaittu joku ongelmallinen seikka. Kaytantétutkimus
jaetaan suunnitteluun, pilotointiin, toteutukseen ja tiedon jakamiseen seka reflektointiin.
(Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 39-50.)
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Kehittamisprosessi itsessaan voidaan myds havainnollistaa usealla eri tavalla. Toikko &
Rantanen maarittavat ndma eri mallit lineaariseksi malliksi, spiraalimalliksi, tasomalliksi ja
spagettimaiseksi prosessiksi. Lineaarinen malli etenee sananmukaisesti hyvin lineaarisesti
vaiheesta toiseen. Tyypillinen lineaarinen malli maarittelee ensin tavoitteen, tdman jalkeen
tulee suunnitteluvaihe, sitten seuraa toteutus ja lopuksi paatetaan ja arvioidaan. Spiraali-
maisessa mallissa kehitys on syklista ja jatkuvaa. Syklin vaiheita ovat: suunnittelu, toiminta,
havainnointi ja reflektointi. Prosessin kaytya syklin 1api sitéd seuraa toinen sykli. Tasomal-
lissa eteneminen tapahtuu vertikaalisesti tasolta toiselle. Tason alhaalla ovat palveluiden
kayttajat, seuraavaksi tyontekijat, sitten johtajat ja lopulta poliitikot. Prosessi etenee vai-
heissa tasolta toiselle. Spagettimainen prosessi hyvaksyy aiempien mallien heikkoudet ja
hyvaksyy todellisuuden siita, kuinka herkasti ulkopuolelta tulevat tekijat voivat vaikuttaa
mallin toimintaan. (Toikko & Rantanen 2009, 64—72.)

Tapaustutkimus, eli Case Study keskittyy syvallisesti tietyn ongelman ratkaisuun, organi-
saation tilanteen ymmartamiseen tai kehitysehdotuksien luomiseen tutkimuksen keinoin.
Tapaustutkimus ei valttdmatta johda muutokseen tai tuota uusia tuotteita tai palveluita, vaan
pyritdan selvitttmaan mahdollisia ratkaisuja ongelmaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 37.)

Toimintatutkimus (action research) on termina hyvin Iahella kehittdmistutkimusta. Tarkeaa
molemmille tutkimuksille on kuitenkin aito pyrkimys saada aikaan muutosta. Toimintatutki-
muksen maaritteleminen taysin yksiselitteisesti on Kanasen mielesta vaikeaa, koska toimin-
tatutkimus pitaa itsessaan sisallaan monia erilaisia tutkimusmenetelmia. Toimintatutkimus
voi pitaa sisallaan kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmia, eika toimintatutkimus maarit-
teena esta kayttamasta erilaisia keinoja kerata ja analysoida tietoa. (Kananen 2014, 9, 13—
14.)

Lahella toimintatutkimusta on termi kehittava tyotutkimus, jota kaytettiin 1980-luvulla ja sita
Suomessa vei eteenpain Yrjd6 Engestrom. Toimintatutkimuksen ja kehittavan tyotutkimuk-
sen selvin ero on se, ettad toimintatutkimuksessa tutkija itse osallistuu muutosprosessiin,

toisin kuin kehittavassa tyétutkimuksessa. (Kananen 2014, 20.)

Ty6elama on taynna jatkuvaa toiminnan kehittamista ja asioiden parantamista. Tasta pai-
vittdin tehtavasta kehittdmisestd kuitenkin puuttuu varsinainen tutkiminen ja vasta sen
avulla tehdaan todellista toimintatutkimusta. Kananen pitaa toimintatutkimuksen mahdolli-
suuksia lahes rajoittamattomana, ja asioiden lahestyminen tyéelaman suunnalta antaa toi-

mivan tyOkalun ongelmien ratkontaan. (Kananen 2014, 9.)

Esimerkkina toimintatutkimuksen maaritelmalle voidaan pitaa oikeassa tytelamassa tapah-

tuvaa tyon tutkimista ja kehittdmista. Toimintatutkimuksen pitdessa sisallaan niin kaytantéa
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kuin tutkimista siind mukana olevat ihmiset ovat seka tutkijoita ettd ihmisid kaytdnnon tyo-
elamasta. Tutkimuksessa mukana olevat ihmiset voivat olla johdosta suorittavaan tasoon.
Tasta yhteistydsta on tarkoituksena saada aikaan pysyvaa muutosta, johon kaikki projek-
tissa mukana olevat ovat sitoutuneet. Juuri tama yhdessa tekeminen sitouttaa tyotekijat tu-
leviin muutoksiin paremmin kuin vain johdolta jaetut ohjeet. Toimintatutkimus pyrkii jatku-

vaan muutokseen ja toiminnan parantamiseen. (Kananen 2014, 11.)

Kuula huomioi myds, ettd toimintatutkimus pyrkii saamaan aikaan muutosta. Siina tutkitta-
vat osallistuvat prosessiin, ja se suuntautuu kaytantéén (Kuula 1999, 10). Kuusela on Ka-
nasen kanssa yhta mielta, etta toimintatutkimuksessa pyritaan teorian ja kdytannon yhdis-

tamiseen (Kuusela 2005, 9).

Kanasen hyvin kaytannonlaheiset esimerkit siita, ettd uimaan ei voi oppia lukemalla tai viu-
lun soittoa ei voi oppia musiikkia kuuntelemalla, huomioivat myds tarpeen osallistua toimin-
taan. Juuri tasta syysta tutkijan havainnointi tutkittavasta kohteesta paljastaa prosessin ja
siihen liittyvan piilotiedon. Tata kautta aikaansaatu muutos on lopulta parempi kuin vain

ylempaa tulleet ohjeet tai kaskyt. (Kananen 2014, 12-14.)

Kananen maarittaa toimintatutkimuksen vaiheet yksinkertaisimmillaan suunnitteluun, toi-
mintaan ja seurantaan. Naita vaiheita voidaan tutkimuksessa toistaa useita kertoja ennen
kuin saadaan lopulta valmista. Toimintatutkimukselle tyypillisia piirteitd ovat toiminnan ke-

hittdminen, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan mukanaolo. (Kananen 2014, 14.)

Konstruktiivinen tutkimus pyrkii ratkaisemaan ongelman tuottamalla jotain konkreettista,
kuten tietojarjestelma, tuote, kayttdohje tai malli. Konkreettista voi olla myos kehitetty me-
netelma tai luotu suunnitelma. Naille yhteistd on juuri konkreettinen suhde kohteeseen.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 37-38.)

Palvelumuotoilu tdhtaa nimensa mukaisesti palveluiden kehittdmiseen. Vaikka palvelu-
muotoilun tavoitteet voivat olla samantyyppisia konstruktiivisen tutkimuksen tai innovaatioi-
den tuottamisen kanssa, toteutus sisaltavaa kuitenkin aiemmista poiketen tietynlaista kayt-

tajakeskeisyytta tai kokemuksen arvostusta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 38.)

Innovaatioiden tuottamisen tarkein ero kahteen aiempaan on lopputuotoksessa. Innovaa-
tioissa tavoitteena on aina jonkin uuden luominen, jonka tarkoituksena on myos organisaa-
tion taloudellinen hyétyminen. Innovaatioksi eivat riitd ideat tai keksinnét. Uusi innovaatio
voi olla esimerkiksi tuote, palvelu, prosessi tai toimintamalli. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 38-39.)

Ennakointi kuuluu itsessaan osaksi kaikkia ylempana olevia lahestymistapoja, mutta sita

voidaan tehda myos erikseen tarkoituksena vain tulevaisuuteen liittyvan tiedon hankinta tai
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tuottaminen. Tieto tulee tdman jalkeen vield kasitelld, muokata, analysoida ja raportoida.
Onnistunut ennakointi on nykyisin entista tarkeampaa yrityksille ja siksi sitéd kaytetaan esi-
merkiksi osana organisaation strategian suunnittelussa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 39.)

4.5 Tiedonkeruumenetelmat

Hyva tapa kehittdmisessa on hyddyntaa useita eri menetelmia, joilla on mahdollisuus nahda
kasiteltava aihe eri nakokulmista ja nain ollen saada mahdollisimman monipuolista tietoa
kasiteltavasta aiheesta. Erilaisia menetelmia ovat mm. erilaiset kyselyt, haastattelut tai ha-
vainnoinnit, benchmarking, dokumenttianalyysi, prosessikarttojen piirtaminen ja aivoriihi-
tyoskentely. Menetelman valinta vaikuttaa kaytossa olevaan tietoon ja nakokulmiin ja siksi
menetelmia valitessa on tarkeaa tietaa, millainen tieto on projektille tarkeda ja miten kay-

tossa olevaa tietoa aiotaan kayttaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 40.)

Haastattelut ovat yksi eniten kaytdssa olevista menetelmista tiedon keradmiseen. Haastat-
teluja voidaan kayttaa niin tutkimuksissa kuin kehitysprojekteissa. Haastattelu nostaa yksi-
I6n ajatukset ja mielipiteet saadun tiedon keskipisteeksi. Etuna haastattelussa on nopeus
saada tarkkaa tietoa kehitettavasta kohteesta sekd mahdolliset uudet nakdkulmat, joita yk-
silot pystyvat antamaan. Erilaisia haastattelutyyppeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu,
syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Haastatteluilla on mahdollista selvittaa tutkittavia asi-
oita muita menetelmia tarkemmin, ja siksi onkin jarkevaa ottaa haastattelut tukemaan muita
menetelmia. Ihmisten on helpompi kuvailla ja muistaa asioita, jotka ovat lahettyvilla, ja siksi
haastattelut kannattaa tehda aidossa ymparistdéssa. Talldin saadut vastaukset antavat
usein syvallisemman kuvan asiasta. Tata aidossa ymparistdssa tapahtuvaa haastattelua
kutsutaan kontekstuaaliseksi haastatteluksi. Haastattelu kannattaa aanittaa, jotta jatkossa
on helppo palata takaisin analysoimaan haastattelua. Taman jalkeen haastattelu tulee litte-

roida eli kirjoittaa auki sanasta sanaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106.)

Havainnointi tiedon hankintamenetelmana on hyva lisa esimerkiksi haastatteluun. Havain-
noimalla pystytdan saamaan tietoa, kuinka ihminen toimii ja kayttaytyy luonnollisessa ym-
paristdssa. Havainnoimalla on my6ds mahdollista varmistaa, ettd ihminen toimii, kuten on
kertonut toimivansa. Soveltuvia kohteita havainnoimiseen ovat projektit, joissa on tarkoitus
kehittaa joko yksilon toimintaa tai ihnmisten vuorovaikutusta toisiinsa. Havainnointi on syyta
valmistella huolellisesti, jotta noudatetaan voimassa olevia saantdja ja lakeja. Olennaista
on myds tunnistaa, minkalaisessa roolissa havainnointia tehdaan ja tehda kaikki havain-
nointi mahdollisimman jarjestelmallisesti. Jarjestelmallisyyteen voidaan kayttaa apuna eri-
laisia lomakkeita, paivakirjaa tai muulla tavalla tallentamalla tapahtunutta. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 114-116.)
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Kysely on hyva tapa selvittaa, kuinka hyvin aiemmat tiedot pitavat paikkansa. Hyvia kohteita
kyselyille ovat esimerkiksi kehittamistyon lahtotilanteen selvittaminen tai kehittamistyon lop-
putulosten arviointi. Useimmin kysely toteutetaan isolle maaralle vastaajia. Jotta lopputulos
olisi luotettava, kysymysten taytyy olla tarkkaan harkittuja, tdysin yksiselitteisia ja niihin tulisi
olla helppo vastata. Olennaista kyselylle on perusjoukon ja otoksen maaritys, jotta on mah-
dollista tehda johtopaatoksia ja arvioida tutkimuksen yleistettavyytta. Tuloksien julkaisu tuo-

tetaan useimmin jakaumina ja tunnuslukuina. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 41.)

Dokumenttianalyysi perustuu nimensa mukaisesti aiemmin tuotettuihin dokumentteihin, ku-
ten muistioihin, raportteihin, tiedotteisiin, manuaaleihin, verkkosivuihin, budjetteihin, lehti-
kirjoituksiin tai muihin vastaaviin. Dokumenttianalyysi toimii parhaiten muiden tiedonkeruu-
menetelmien tukena. Dokumenttianalyysia tehdessa kriittisyydesta on suuri hyoty. Silla,
kuka dokumentin on tehnyt ja mihin tarkoitukseen, on todennakoisesti vaikutusta dokumen-
tin sisaltéon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 43.)

Benchmarking eli suomeksi esikuva-arviointi vertaa omaa kehityskohdetta toiseen vastaa-
vaan. Monesti vertailu voidaan tehda joko oman alan parhaaseen kaytantdon, mutta myos
toisen alan kaytantda voidaan kayttaa kehityskohteessa, mikali se tutkimukseen soveltuu.
Perusajatuksena esikuva-arvioinnissa on kyseenalaistaa oma toiminta ja samalla oppia li-
saa muilta. Benchmarking soveltuu hyvin oman toiminnan heikkouksien Idytamiseen ja kor-
jaamiseen. Sovellettavia kohteita tydelamassa ovat esimerkiksi organisaation laadun, tuot-
tavuuden, toimintaprosessien ja tyotapojen kehitys. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
43.)

Yksi menetelma prosessien analysointiin on prosessikarttojen piirtdminen, esimerkiksi blue-
print. Menetelman tarkoituksena on tutkia prosesseja yrityksen sisalla, pyrkia Idoytamaan
ongelma ja my0s kehittaa asiaan ratkaisu. Prosessikaaviossa tulee kuvailla prosessien vai-
heet, niissa esiintyneet ongelmat seka kehitetyt ratkaisuehdotukset. Prosessianalyysille so-
veltuvia kayttokohteita ovat esimerkiksi palveluorganisaatioiden kehittaminen. Palvelualalle
soveltuvassa blueprintissa kuvaillaan prosessin eteneminen karttana. Talléin on helppo
pohtia havaittuja ongelmia seka asiakkaan etta palveluntarjoajan nakékulmasta. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 44.)

Organisaatiot ja yritykset ovat omaksuneet toimintaansa useita erilaisia yhteiséllisia ideoin-
timenetelmia. Perusajatuksena yhteisollisessa ideoinnissa on nakdékulmien luominen yh-
dessa kayttaen menetelmia, jotka tukevat ihmisten luovuutta. Yksi tunnetuimmista on aivo-
riihitydskentely eli brainstorming, jota voidaan tosin toteuttaa hyvin erilaisin tavoin. Lahto-
kohtaisesti on kuitenkin tarkeaa aluksi keksia yhdessa vain mahdollisimman monta ideaa.

Ideoiden jarkevyytta tai toteutuskelpoisuutta ei saa rajoittaa, vaan tavoitteena on saada



21

uskomattomiltakin tuntuvat ideat paperille. Vasta myéhemmin niiden soveltuvuutta arvioi-
daan kaytannon toteutuksessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 44-45.)

4.6 Tutkimuksen tulosten jakaminen

Tarkea osa kehittamishankkeita on niiden tuottaman tiedon jakaminen muille. Kirjoittamista
ei ole jarkevaa suunnata tiedeyhteisolle, vaan ennen kaikkea muille yhteisadille, jotka ovat
saattaneet kohdata samoja ongelmia. Vaikka tyon lopussa tehdaankin jonkinlainen loppu-
raportti, olisi myos hyodyllista raportoida saaduista tuloksista prosessin aikana organisaa-
tion sisalla. Mikali hankkeessa on useita kirjoittajia, kutsutaan tata tapaa prosessikirjoitta-
miseksi. Prosessikirjoittamisessa kirjoitustyd etenee versiosta toiseen ja kirjoittaminen it-
sessaan vie kehitystydta eteenpain. Itse kirjoittaminen ja omien muistiinpanojen pitdminen
kannattaa aloittaa heti kehittdmisprosessin alkuvaiheessa. Tassa vaiheessa kasitteiden ja
nakokulmien ymmartamisen tukena toimivat mm. erilaiset miellekartat. Kirjoittaminen itses-
saan helpottaa kehittdmistyon tekemistd kaytdnndssa, kirjoittaminen selkeyttda asioita ja

saa aikaan uusia ideoita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 46.)
4.7 Tutkimuksen arvioiminen

Arviointi tehdaan perinteisesti tutkimuksellisen kehitystyon lopussa. Arvioinnin tekeminen
kehitystyon muissa vaiheissa on myos hyodyllista. Projektin keskella tehtava arviointi antaa
toiminnalle suuntaa ja silla saadaan annettua palautetta projektirynman jasenille. Varsinai-
nen loppuarviointi suoritetaan keraamalla tietoa suunnitelman mukaan ja analysoimalla
saatua tietoa. Analysoinnin lopputuloksena voidaan sitten paatella, kuinka hyvin kehitys-
tydssa on onnistuttu. Laadukas arviointi vaatii resurssien, tavoitteiden, prosessin ja loppu-
tuotoksien yksityiskohtaista kuvaamista. Arvioinnissa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi
seuraavia kysymyksia: Kuinka hyvin tavoitteet saavutettiin, mitd muutoksia saatiin aikaan,
mitka tekijat saivat muutoksen aikaan, pystyttiinkd kehitystyd tekemaan annetuilla resurs-
seilla ja onko aikaansaatu lopputuotos valmis levitettavaksi eteenpain. Soveltuvia menetel-
mia arviointiin ovat esimerkiksi havainnointi, kyselyt, haastattelut ja dokumenttianalyysit.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 47—48.)

Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Arviointi 16ytyy

kappaleesta 9.4.

Kanasen maaritelma reliabiliteetille tarkoittaa mittausten pysyvyytta ja on jaettavissa kah-
teen tekijaan: stabiliteettiin ja konsistenssiin. Mittari itsessaan voi olla aivan oikea ja sen

reliabiliteetti korkea, mutta ajan mittaan ilmi6 voi silti muuttua. Stabiliteetti sen sijaan mittaa
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sita, kuinka hyvin mittari toimii ajan my6ta. Stabiliteettia pystytdan parantamaan tekemalla
mittauksia pidemmalla aikavalilla. Opinnaytetydssa tassa tulee eteen omat rajoituksensa,
koska aina ei ole mahdollista pitkittda opinnaytetyon kestoa. Mittarin epastabilisuus ei kui-
tenkaan valttamatta ole ainoa syy alhaiseen reliabiliteettiin, vaan sen voi aiheuttaa myos

itse ilmidn todellinen muutos. (Kananen 2014, 128.)

Mikali mittari mittaa sitd, mitd sen pitaakin mitata, se on validi. Mittaamalla oikeita asioita
oikealla tutkimusmenetelmalla ja oikeilla mittareilla pystytaan validiteetti varmistamaan. Ka-
nanen mainitsee hyvana esimerkkina oikeasta mittarista [Bmpdmittarin, joka mittaa I1ampo6a.

Sita kuinka validi jokin asia on, on reliabiliteettia vaikeampi arvioida. (Kananen 2014, 129.)

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia voidaan arvioida esimerkiksi tarkastelemalla, onko
aineisto tarpeeksi riittava, onko aineistosta tehty analyysi tarpeeksi kattava ja kuinka hyvin
tehty analyysi voidaan toistaa ja arvioida. Yksi keino testata tutkimuksen reliabiliteettia on
kayttaa aineiston koodauksessa ja kategorisoinnissa kahta henkil6a ja tarkastella sita, paa-

sevatkd he samaan lopputulokseen. (Kananen 2014, 131.)

Validiteetti voidaan kuitenkin jakaa useampaan alalajiin ja nain arvioida niita erikseen. Naita
alalajeja ovat: sisdinen validiteetti, ulkoinen validiteetti, sisaltovaliditeetti, ennustevalidi-
teetti, kasitevaliditeetti ja kriteerivaliditeetti. Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan sita, onko
asian syy-seuraus-suhde oikea. Ulkoisella validiteetilla arvioidaan, kuinka hyvin saadut tu-
lokset ovat yleistettavissa muualle. Sisaltovaliditeetti maarittaa, ovatko saadut tutkimustu-
lokset seurausta tutkimuksessa maaritellyistd muuttujista. Jotta tutkimuksessa mitataan
juuri oikeaa asiaa, mittari ja sen osat tulee maaritella hyvin. Ennustevaliditeetin tarkoitus on
ennustaa esimerkiksi, etta johtaako hyva paasykoemenestys hyvaan koulumenestykseen.
Ennustevaliditeetin voidaan ajatella olevan hyva, jos kaytetty mittari ennustaa samoja asi-
oita eri mittarilla tai antaa samansuuntaisia tuloksia myos tulevaisuudessa. Kasitevaliditeetti
perustuu tutkittavan aiheen teoriaan seka siita johdettuihin mittareihin. Hyvaan kasitevalidi-
teettiin paastdan onnistuneella teoreettisen kasitteen operationalisoinnilla. Tarkeinta kasi-
tevaliditeetille on, etteivat ulkoiset muuttujat vaikuta lopputulokseen. Kriteerivaliditeetin teh-
tava on vertailla saatuja tuloksia muiden vastaavien tutkimusten tuloksiin. Mikali muut tutki-
mukset antavat vastaavanlaisia tuloksia, kriteerivaliditeetti on hyva. (Kananen 2014, 129-
130.)

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka tosin toteavat, etta validiteetin ja reliabiliteetin eli niin
sanottujen perinteisten kasitteiden kayttamisesta laadullisessa tutkimuksessa on eriaviakin
mielipiteitd. Useimmin samaa mielta ollaan kuitenkin yleisesti tarkoituksesta parantaa luo-

tettavuutta monin eri tavoin, kuten esimerkiksi videoimalla tai nauhoittamalla keskusteluja
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voidaan tuottaa aineistoa, jota muutkin voivat arvioida. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006.)

Reliabiliteetti tarkoittaa itse metodin arviointia, ajallista reliaabeliutta ja tuloksien johdonmu-
kaisuutta. Kaytetyista metodeista tulee tietda, minkalaisissa olosuhteissa ne ovat luotetta-
via. Tutkijan tulee kyeta arvioimaan, muuttuvatko saadut tulokset eri ajankohtina, ja lisaksi
eri menetelmilla saatuja tuloksia pitéa kyeta vertaamaan toisiinsa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006.)

Validiteetti tarkoittaa tiivistettyna sita, onko tutkimus pateva vai ei. Tutkimuksen tulee olla
perusteellinen ja tuloksista saadut paatelmat ns. oikeita. Tutkijan tulee my6s kiinnittda huo-
miota siihen, ettd han kysyy oikeita kysymyksia. Validiteettiin liittyy kiintedsti myos tutkijan
oma maailmankuva ja ajatukset kasiteltdvasta aiheesta. Tutkijan omat kasitykset vaikutta-
vat helposti tutkimuksen tarkoitukseen ja kaytettyihin menetelmiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa saatuja tuloksia voidaankin arvioida ikdan kuin mahdollisimman vakuuttaviksi ja us-
kottaviksi, eikd vain yhdeksi ainoaksi totuudeksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006.)

Myds Cohen, Manion ja Morrison yhtyvat ajatukseen, ettd edes maarallisessa tutkimuk-
sessa ei ole mahdollista paasta 100 %:n luotettavuuteen, koska mittausmenetelmat eivat
ikind voi olla taydellisid. Laadullisessa tutkimuksessa vaikuttavat lisdksi vastaajien mielipi-
teet, asenteet ja ajatusmaailma. Taman vuoksi tarkeinta on pyrkia minimoimaa epaluotet-

tavuus ja maksimoimaan luotettavuus. (Cohen, Manion & Morrison 2007, 133.)

4.8 Tutkimusotteet

4 8.1 Yleista tutkimusotteista

Tutkimusotteet tai tutkimusmenetelmat voidaan karkeasti jakaa laadulliseen eli kvalitatiivi-
seen tutkimukseen ja maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen. Tutkimusotteita kay-
tetaan tutkimuksen eri vaiheissa. Ensimmaiseksi tulee kerata tutkimusmateriaalia tutkimuk-
seen sopivalla menetelmalla. Taman jalkeen kerattya tietoa voidaan analysoida eri mene-
telmilld. Naiden menetelmien aaripaina voidaan pitaa kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutki-
musta. Samaa aineistoa on mahdollista analysoida monella eri menetelmalla. Toimintatut-

kimus katsotaan kuuluvan laadulliseen tutkimukseen. (Kananen 2014, 20-21.)

Myos Ojasalo, Moilanen & Ritalahti tekevat saman jaon laadullisen ja maarallisen tutkimuk-
sen valille. He myos muistuttavat, ettd mitd useampia tiedonkeruumenetelmia kaytetaan
rinnakkain, sitd vahemman kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erot nakyvat. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 40.)
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4 8.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on tutkimusta, joka ei perustu tilastollisiin tai maarallisiin menetel-
miin. Kvalitatiivinen tutkimus koostuu lauseista ja sanoista, ei pelkistd numeroista. Kvalita-

tiiviselle tutkimukselle on olemassa hyvin yksinkertainen maaritelma:
"Kvalitatiivista tutkimusta on kaikki muu tutkimus paitsi mééréllinen tutkimus.”

Perimmainen tarkoitus laadullisessa tutkimuksessa on yksittdisen kasiteltdvan asian kuvaa-
minen, syvallinen ymmartaminen ja siihen sopivan tulkinnan antaminen. Laadullisen aineis-
ton analyysi on syklinen prosessi, jonka tulkinnassa ei ole tarkkoja viitekehyksia tai saan-
toja. Laadullinen tutkimus ei nain paaty analyysiin, vaan aineiston keruun ja analyysin olisi
jarkevaa vuorotella keskenaan. Analyysin tehtava prosessissa on ohjata seka tiedonke-
ruuta etta itse prosessia. Toisinaan laadullinen tutkimus voidaan tehda myos ennen maa-
rallista tutkimusta ikaan kuin esitutkimuksena. Toisaalta my6ds maarallinen tutkimus voidaan
tehda ensin ja taman jalkeen laadullisella tutkimuksella syventda asian ymmarrysta. Mo-
lemmilla tutkimuksilla on omat soveltuvat kohteensa ja on tutkijan tehtava tuottaa laadu-

kasta ja luotettavaa aineistoa. (Kananen 2014, 21-22.)

Laadullinen tutkimus keskittyy suurelta osin prosessien ymmartadmiseen, koska naiden tut-
kiminen maarallisin analyysein on lahes mahdotonta. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin
monimutkaisiin ilmidihin, joita prosessit usein ovat. Laadullisessa tutkimuksessa itse tutkija
on tarkein keino saada ja analysoida tietoa. Tutkijan tulisi olla kiinnostunut, miten tutkimuk-
sen kohteena olevat ihmiset kokevat ja nakevat maailman ymparilladn. Soveltuvia mene-
telmia tdman tiedon saamiseksi ovat esimerkiksi haastattelut ja havainnointi. (Kananen
2014, 22.)

Tutkimuksen tarkein tarkoitus on tavoittaa tutkimuskohde. Tassa onnistuminen vaatii osal-
taan oikean tutkimusotteen valintaa. Hyvana yleistyksena voidaan pitaa, etta mita vahem-
man tietoa ilmidsta on olemassa, sitd todennakdisempaa on, etta tutkimuksessa on jarke-
vaa kayttaa kvalitatiivista tutkimusta. Taman lisaksi hyvan alustan kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle ovat tilanteet, joissa ilmidsta halutaan saada mahdollisimman syvallinen nakemys.
Tutkimuksen tarkoituksena on luoda uusia teorioita, sekoittaa keskenaan eri tutkimusstra-

tegioita ja kuvata ilmiéta mahdollisimman tarkasti. (Kananen 2014, 23.)



25

4 8.3 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus perustuu lukujen analysointiin. Siina missa
laadullinen tutkimus tutki yksittaista tapausta, maarallinen tutkimus toteutetaan tapausten
joukolle. Maarallinen tutkimus kayttdd hyvakseen olemassa olevia teorioita tutkittavan il-
mion selittdmiseen. Tutkimukselle asetetaan alussa hypoteesi, ja tutkimuksen tarkoitus on
taman hypoteesin paikkansapitavyyden selvittaminen. Maarallisessa tutkimuksessa kus-
tannukset ja tutkimusaika rajaavat helposti pois asioiden syvallisemman ymmartamisen.
Hyva tydvaline maarallisen tutkimuksen tiedonhankintaan on esimerkiksi kyselyt. (Kananen
2014, 21-22.)
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5 Projektityoskentelyn teoriaa
5.1 Mika on projekti

Projektin lopputuloksena yritys pyrkii luomaan uusia ideoita, ratkaisun ongelmaan ja uuden-
laisia toimintatapoja. Projektin onnistuminen ei kuitenkaan ole taattua, vaan sillakin on tyy-
pillisid ongelmia kuten puutteellinen laatu, liilan suuri tydkuorma ja aikatauluongelmat. Naita
ongelmia saavat aikaan huono suunnittelu, vaarat tydmenetelmat ja erilaiset ristiriidat kom-

munikoinnissa ja paatoksenteossa. (Ruuska 2007, 11-13.)

Hautala, Ojalehto ja Saarinen maarittelevat projektin maaraaikaiseksi, kertaluontoiseksi, ta-
voitteelliseksi ja suunnitelmalliseksi. Projektille on ennalta maaritelty tietyt resurssit ja siihen
kohdistuu riskeja ja epavarmuuksia. Maaraaikaisuudella tarkoitetaan, etta projektilla on
tietty elinkaari, jossa on alku ja loppu. Kertaluontoiseksi projektin tekee se, ettd uutta voi
luoda vain kerran. Projekti on tavoitteellinen, koska siind pyritdan ratkaisemaan jokin on-
gelma tai kehittdmaan jotain uutta. Aikataulun, tehtavien ja budjetin maarittdminen tekevat

projektista suunnitelmallisen. (Hautala, Ojalehto, Saarinen 2012, 12-13.)

Projekti latinassa tarkoitti alun perin ehdotusta tai suunnitelmaa. Suomessa projektista voi-
daan valilla kayttad myos sanaa hanke. Hanke on kuitenkin termina kattavampi. Hanke voi

sisdltaa useita projekteja. Lyhyen maaritelman mukaan projekti maaritelladn seuraavasti:

"Projekti on joukko ihmisié ja muita resursseja, jotka on tilapéisesti koottu yhteen suoritta-
maan tiettyé tehtdvad.” (Ruuska 2007, 18-19.)

Projektit voidaan luokitella eri tavoin. Tyypillinen jaottelu on projektin luonteeseen perus-
tuva. Projekti voi olla luonteeltaan taysin uutta luova, nykyista toimintaa kehittava, nykyista

toimintaa yllapitava tai perusparannukseen pyrkiva. (Ruuska 2007, 24.)

Virtanen luokittelee erilaiset projektityypit seuraavasti: tuotekehitysprojekti, tutkimusprojekti,
sisainen kehittamisprojekti, sisdinen jarjestelma- tai infrastruktuuriprojekti, toimitusprojekti,
investointiprojekti. Tuotekehitys- ja tutkimusprojektit monesti yhdistyvat toisiinsa sitten, etta
ensin tutkitaan aihetta ja taman jalkeen siita tehdaan tuotekehitysprojekti. Sisaisesti voi-
daan kehittaa yrityksen toimintatapoja tai suoraan jotain tiettya tietojarjestelmaa. Toimitus-
projektissa asiakkaalle toimitetaan jokin tuote tai palvelu. Naissa projekteissa asiakas on
yleensa itse lasna projektin suunnittelussa. Investointiprojektiksi voidaan luokitella hyvin eri-

laisia tulevaisuuteen suuntautuvia projekteja. (Virtanen 2009, 126-127)

Ajallisesti projekteilla on erilaisia vaiheita. Projektin alussa on olemassa idea tai visio siita,
mita on tarkoitus saavuttaa. ldeasta projektin etenee kaynnistysvaiheeseen, jonka ensim-

mainen tehtava, ennen varsinaista projektin aloitusta, on tehda esitutkimus, jotta saadaan
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riittvasti tietoa resursseista ja mahdollisesta lopputuloksesta. Taman jalkeen voidaan paat-
taa, onko projektin kaynnistamiselle riittavia edellytyksia. Esitutkimuksessa tulisi selvita ai-
nakin tavoitteet, mahdolliset ongelmat, aikataulu, kustannusarvio, tarvittavat resurssit, edel-
lytykset onnistumiselle ja mahdollinen lopputulos. Mikali esitutkimuksen jalkeen projekti
paatetdan aloittaa, projekti asetetaan alkamaan tiedottamalla asianosaisia henkildita. En-
simmaisen tiedotuksen tehtava on kertoa yksinkertaisesti, mita projektilla tavoitellaan, mika
on aikataulu ja millaiset resurssit projektilla on kaytdssa. Projektin onnistumisen kannalta

on tarkeaa laatia perusteellinen projektisuunnitelma. (Ruuska 2007, 34-37.)

Projektisuunnitelmassa on tarkoitus kuvailla mita ollaan tekemassa, kuka sen tekee ja kau-
anko asian tekemiseen menee aikaa. Alussa asetettu aikataulu voi olla suuntaa antava ja
tarkentua projektin edetessa. (Ruuska 2007, 179-180.)

Kaynnistysvaiheen jalkeen projektissa siirrytdan rakennusvaiheeseen. Rakennusvaiheen
tehtavia ovat maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kayttéonotto. Testausta kannattaa
tehda mahdollisuuksien mukaan myo6s jokaisen tehtavan yhteydessa. (Ruuska 2007, 34,
37-39.)

Viimeisena on edessa paattamisvaihe, jossa projekti paatetaan ja resurssit vapautetaan
muuhun kayttéon. Paattamisvaiheen tehtavia ovat lopullinen hyvaksynta, yllapidon jarjes-
taminen, projektiorganisaation purku ja projektin paattaminen. Monesti projektin yhteydessa
I6ydetaan uusia kehityskohteita ja parannusideoita. Nama kannattaa kuitenkin siirtda seu-
raavien projektien aiheiksi, eika loputtomasti pitkittda meneilld olevaa projektia. (Ruuska
2007, 34, 40.)

Projektiryhma koostuu eri toimintojen asiantuntijoista. Heidan vastuullaan on oma erityis-
alueensa ja heidan erilaista osaamistaan tarvitaan projektin eri vaiheissa. (Ruuska 2007,
150.)

Projektin lapivieminen edellyttda vuorovaikutusta muihin projektin jaseniin, esimerkiksi pa-
laverien muodossa. Palaverien onnistuminen on todennakdisempaa silloin, kun projektin
vetaja miettii huolellisesti, ettd miksi palaveria ollaan pitamassa, mika on tavoite ja ketka
projektiryhmasta tarvitaan mukaan. Asioita tulee ottaa kasiteltavaksi vain sellainen maara,
mita pystytdan kaymaan lapi. Saadut paatokset ja huomiot tulee kirjata ylés muistioon.
Muistiosta tulee selvita: milloin palaveri pidettiin, keta oli paikalla, miksi palaveri pidettiin,

mita asioita kasiteltiin ja mita paatdksia saatiin aikaan. (Ruuska 2007, 157-159.)
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5.2 Projektin vaiheet

Rissanen luokittelee projektin paavaiheet laajemmin seuraaviin vaiheisiin: ideointiin, visi-
ointiin, taustaselvityksiin, tavoitteiden maarittdmiseen, perustamiseen, suunnitteluun, toteu-
tukseen, tulosten siirtoon ja paattamiseen. Nama Rissasen erottelemat paavaiheet I0ytyvat
kuvasta 4. Projektin tarkoituksena on usein ratkaista havaittu ongelma tai edes pyrkia pa-
rantamaan tilannetta ongelman suhteen. Tata ei voida tehda ilman, ettd ymmarretaan on-

gelman syntyyn vaikuttavat todelliset syyt. Naiden syiden I6ytdminen tulee olla jokaisen

projektin 18htdkohtana, jotta itse projektissa olisi jarkea. (Rissanen 2002, 25-26.)

Kuva 4. Projektin paavaiheet (Rissanen 2002, 16.)

5.2.1 Ideointi

Jotta projekti on kannattavaa toteuttaa, siitd pitda olla jollekin hydtya tai sen lopputulos
muulla tapaa mielekas. Projekti voi olla monella tapaa hyddyllinen eri ihmisille, ja siksi sen
mielekkyyttd kannattaa miettid usealta eri kannalta. Asiakkaalla, projektiryhmalla, toimeksi-
antajalla tai rahoittajalla voi jokaisella olla oma nakdkulmansa projektin tarpeellisuuteen.
Kaikki tuskin ikina pitavat projektia ehdottoman tarkeana, joten siihenkin kannattaa varau-
tua. (Rissanen 2002, 25.)

Merkittava panostaminen projektiin on perusteltua, jotta todelliset ongelmat ja niiden kor-
jaamiseen vaativat tavoitteet saadaan selvaksi. Projektin mielekkyys perustuu sen
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aikaansaamille tuloksille. Jos aikaansaadut tulokset ovat tarpeettomia, ei projekti voi olla
kovin hyodyllinen, vaikka olisikin hyvin toteutettu. Projektin ongelmien kartoittamiseen on
olemassa monenlaisia tyOkaluja, mutta usein aika ja alitajunta auttavat esitdiden tekemi-
sessa todella paljon. Projektin esitoitd tehdessa kannattaa pitdd muistissa, ettd jokainen
ajatus, teko, keskustelu, piirustus tai teksti auttavat hyvan projektisuunnitelman teossa. Li-
saksi huolella tehty projektisuunnitelma parantaa projektin onnistumisen todennakoisyytta.
(Rissanen 2002, 27-29.)

5.2.2 Visiointi

Visio on projektissa se ajatus, millaisena lopputulos nayttaa tulevaisuudessa. On tarkeaa
olla ajatus siitd, millainen lopputuloksen pitda olla, vaikka sita ei viela projektin tassa vai-
heessa pystyta tarkasti maarittelemaan. Vision ei ole tarkoitus olla projektisuunnitelma,
vaan siind kuvaillaan lopputulosta paljon vapaammin. Projektin alussa olevaan visiointiin
kannattaa panostaa, jotta huomataan kaikki mahdolliset epakohdat, jotka estavat projektia
onnistumasta. Projektin suurimmat virheet on mahdollista tehda juuri projektin alussa, ei
lopussa. Visiointi on projektin kokonaiskustannuksissa halpa vaihe, koska suurin osa tyosta
tehdaan tutkimalla, pohdiskelemalla ja keskustelemalla. On kuitenkin syyta saada myds jo-
tain konkreettista paperille, jotta visiota pystytdadn yhdessa jalostamaan kohti haluttua tule-
vaisuutta. Visioinnin tueksi on jarkevaa hankkia monipuolisesti tietoa ainakin seuraavilta
osa-alueilta: taloudellisilta, teknisilta, sosiaalisilta, oikeudellisilta ja ekologisilta. Tassa koh-
taa hankittua tietoa on mahdollista saada hyddynnettya myos projektin myoéhemmissa vai-
heissa. (Rissanen 2002, 33-34.)

5.2.3 Taustaselvitykset

Ideoinnista ja visioinnista saatua tietoa on projektissa syyta taydentaa huolellisilla tausta-
selvityksilla projektin vaikutuspiirista. Taustaselvitykset auttavat hyvan projektisuunnitelman
tekemista ja kirkastavat projektin tavoitteet realistisiksi ja kannattaviksi. Taustatéiden laa-
juuden maarittaa lopulta projektin laajuus ja haastavuus. Mitd useampaa tahoa projekti kos-
kee, sita huolellisempi tulee olla taustaselvityksissa. Hyvia lahtokohtia selvityksille ovat esi-
merkiksi asiakkaan tarpeiden maaritys, vastaavanlaisien projektien sisaltd, resurssien maa-
rittdminen, projektiryhman kartoitus, mukana olevien henkildiden taustojen selvittdminen,
tietotekniikkaratkaisuiden pohdinta ja muu tiedon hankinta esimerkiksi kirjallisuudesta. (Ris-
sanen 2002, 40-41.)

Projektiryhmassa mukana olevien henkildiden on hyodyllistd omata erilaisia taitoja. Projek-
tipaallikdn tehtava on vastuussa koko projektin onnistumisesta ja hdnen tehtadvansa on ka-

sata yhteen projektiryhma ja pitda yhteytta sen jaseniin. Paallikon lisaksi projektit tarvitsevat
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ihmisia, joilla on ideoita. Todellisuudessa kuka tahansa projektissa mukana oleva voi tuoda
mukanaan hyodyllisia ideoita, mutta kaikki eivat ole luonnostaan hyvia ideoiden tuottami-
sessa. Projekteissa voi olla mukana myos henkil6ita, jotka ovat erittain ammattitaitoisia,
mutta silti vastustavat muutoksia vain periaatteesta. On mydés hyddyllista ottaa talteen pro-
jektin aikana kehiteltyja ideoita, jotka eivat sopineet juuri tahan projektiin, mutta voivat olla
kayttOkelpoisia jossain toisessa projektissa. Taman lisaksi projekti tarvitsee innovatiivisen
tiimin, joka pystyy hydédyntamaan uudet kehitetyt ideat ja implementoimaan ne kaytantoon.
Projektilla voi olla my6s sponsori, joka hyddyntaa kehitetyt ideat yrityksen kayttdon. Spon-
sori voi olla myds projektin rahoittaja ja henkild, joka vie tietoa projektin hyddyista ylemmas
organisaatiossa. Projektin taloudesta on syyta pitaa huolta ja tat4 hoitamaan tarvitaan hen-
kiloita business-osaamisella. Jonkin asian kehittaminen voi olla insinddrin mielesta hyva
idea, mutta aina se ei johda taloudellisiin hy6tyihin. On myds hyva olla mukana ihmisia,
jotka tunnistavat nama riskit ajoissa. Projekti kostuu ihmisista ja heidan valillaan vallitsee
tietynlainen ilmapiiri. Onnistumisen todennakoisyys paranee, jos mukana on henkild, joka
pystyy parantamaan projektin ilmapiiria. Joillain projekteilla on myos olemassa varsinainen
asiakas, kenen kayttdoon projektin tuotos tulee. Asiakkaan mukanaolo maarittaa projektin

vaatimuksia asiakkaan tarpeisiin. (Tedesco 2006, 27-47.)
5.2.4 Tavoitteiden maarittely

Huolellisesti tehtyjen esitdiden jalkeen projektille tulee maaritelld sen tavoitteet niin, etta ne
palvelevat asiakasta ja edunsaajaa. On erittdin olennaista maarittaa projektin tavoitteet oi-
kein. Mikali tavoitteet maaritetdan lahtdkohtaisesti tdysin vaarin, on oikeastaan merkitykse-
tonta, kuinka hyvin projekti sen jalkeen toteutetaan. Lopputulos vaarilla tavoitteilla johtaa
hyvin suurella todennakdisyydella projektin epaonnistumiseen. Projektin suuntautuessa yh-
teiskunnallisiin asioihin tai asioiden kehittamiseen on tarkeaa saada esiin varmasti oikeat
rakenteet, syy- ja seuraussuhteet, vaikutukset ja muut vastaavat tekijat. Mikali projektin tar-
koituksena on jonkin olemassa olevan ongelman ratkaiseminen, tavoitteiden asettamista
tukee ongelman maarittdminen. Ongelmaa tulee kasitella perusteellisesti ja sita tulee kat-

soa monesta nakdkulmasta. (Rissanen 2002, 44-45.)

Tavoitteiden maarittamisessa pitaisi pystyd antamaan projektille selked suunta ja tavoite.
Tavoitteen onnistumisen mittaamisessa voidaan kayttaa hyddyksi seka maarallisia, etta
laadullisia mittareita. Naistd molemmat tukevat toisiaan projektin tavoitteisiin paasyssa.
(Rissanen 2002, 45.)

Onnistuneen projektin tunnistaa siita, ettd se on saavuttanut asetetut tavoitteet suunnitel-
lussa aikataulussa ja projektin kaytdossa oleva budjetti ei ole ylittynyt. Aikataulun ja budjetin

noudattaminen ovat helposti todettavia asioita. Tavoitteena on kuitenkin monesti myos
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laadullisia vaatimuksia ja ndiden osalta todentaminen voi olla hankalampaa. Laatua ei kai-
kissa tapauksissa ole helppoa mitata, koska kasitys siitéd voi vaihdella. On taysin mahdol-
lista, ettd projektin lopuksi toimitetaan tdsmalleen sita, mitd on maaritelty, mutta asiakas ei
silti ole tyytyvainen. Tallaiseen tilanteeseen voidaan paatya, jos projektin tavoitteen maarit-

tely on tehty puutteellisesti. (Ruuska 1999, 33.)

Ruuska kuvailee lopputuotteen maarittamisen ongelmaa kuiluna, jossa toisella puolella on
se, mita kayttaja tarvitsee ja toisella puolella se, mita kayttajalle toimitetaan. Naiden valiin
jaava myos kysymykset siitd, mita kayttaja haluaa, mitd han kertoo haluavansa ja miten
kayttajan haluamia asioita todella tulkitaan. Kuilun minimoiminen parantaa projektin mah-
dollisuuksia tuottaa onnistunut lopputulos molempien osapuolien nakdkulmasta. (Ruuska
1999, 34.)

5.2.5 Perustaminen

Projektin perustaminen on ajatukseltaan siirtymista ideoinnista kaytantoon. Aiemmissa vai-
heissa on saatu aikaan kaikenlaisia ideoita tai visioita ja kaikki naista eivat ole lopulta to-
teutuskelpoisia. Samoin ideoiden ja visioiden mukana tuomat asenteet, tunteet tai projektiin
ehdotetut henkil6t tullaan kdymaan lapi ja selvittamaan, mitka niista palvelevat oikeaa ta-

voiteltua kokonaisuutta. (Rissanen 2002, 50.)

Projektin elinkaaressa perustaminen on merkittava hetki, joka tulee tehda erittain huolelli-
sesti. Tarkeaa paatoksia tehdessa on ottaa huomioon aiemmissa vaiheissa hankittu tieto ja
hyoddyntaa sita oikein. Tilanteessa, jossa projekti on vain yrityksen sisainen, paatos perus-
tamisesta on hyvin tyypillistd toimintaa, eikd eroa muista operatiivisista paatoksista. Mo-
nessa tapauksessa projektit koskettavat kuitenkin useita organisaatioita ja naissa tapauk-

sissa tulee tehda muiden toimijoiden kanssa paatoksia ja sopimuksia. (Rissanen 2002, 50.)

Rissanen maarittelee, etta hyva paatds projektin perustamisessa on kuusivaiheinen. Vai-
heiden ei ole tarkoitus kulkea lineaarisesti toisia vaiheita poissulkien, vaan ne pystyvat to-
teutumaan yhta aikaa ja paallekkain. Vaiheiden kulkiessa paallekkain, tiedon kulkiessa
osastolta toiselle ja mahdollisesti myds henkildiden vaihtuessa projektin aikana, selvyytta
tuo asioiden ja paatoksien dokumentointi. Naiden dokumenttien hallintaan on kaytossa eri-
laisia tyOkaluja, Rissanen ehdottaa dokumenttien kirjaamista kuvassa 5 esitettyyn paatos-

matriisikaavioon. (Rissanen 2002, 52-53.)
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Kuva 5. Paatésmatriisikaavio. (Rissanen 2002, 53.)

Rissasen esittdmassa paatdsmatriisikaaviossa prosessit on jaettu taloudellisiin, teknisiin,
sosiaalisiin, oikeudellisiin ja ekologisiin. Naitd prosessivaiheita suhteutetaan ala-akselilla
oleviin tekijoihin, joita ovat ensimmaisessa sarakkeessa ongelman tunnistaminen, tutkimi-
nen ja maarittaminen. Toisessa sarakkeessa ovat projektin ongelmien ratkaisemiseksi ke-
hitetyt ideat ja naiden kautta syntyneet visiot kokonaisuuksista. Kolmas sarake sisaltaa
taustaselvityksia ja vaihtoehtojen kehittdmista. Neljannessa sarakkeessa maaritellaan ta-
voitteet. Viides sarake sisaltaa resurssien ja riskien arviointia sekd vaihtoehtojen vertailua
suhteessa tavoitteisiin. Viimeisessa, kuudennessa sarakkeessa, sijaitsevat paatdksenteko,
toimeenpano ja seuranta. Kun projektin perustamiseen tarvittavat paatdkset on tehty, voi

projekti siirtya eteenpain projektin suunnitteluun. (Rissanen 2002, 52-53.)

5.2.6 Suunnittelu

Projektin suunnittelu ja varsinainen projektisuunnitelma tehdaan projektin esitdiden jalkeen.
Esitdihin kuuluvat kaikki edelld mainitut vaiheet: ideointi, visiointi, taustaselvitykset, tavoit-
teiden maarittely ja perustaminen. On toki olemassa my®s projekteja, joissa jotkin esitdiden
tekemisen vaiheet on jatetty pois ja ty0 aloitetaan suoraan projektisuunnitelmasta tai jopa
suoraan projektin toteutuksesta. Se, kuinka huolellisesti ja yksityiskohtaisesti projektisuun-
nitelma tulee tehda, riippuu taysin projektin laajuudesta ja vaikutuksista. Projektisuunnitel-
maa on hyva taydentdd muilla operatiivisilla suunnitelmilla, kuten tydsuunnitelmilla, budje-

teilla, riskiarvioinneilla ja projektiin liittyvilla laatudokumenteilla. (Rissanen 2002, 54.)

Projektisuunnitelman rungon sisaltd voi vaihdella projektista riippuen todella paljon. Myds

tapoja tehdad projektisuunnitelma on loputtomasti, valmiiksi suunnitelluista ohjelmista
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paperille tehtyihin suunnittelulomakkeisiin. Tarkeinta projektisuunnitelmassa on tietda, kuka
tekee, mita tekee, milloin tekee, miten tekee, milla resursseilla asiat tehdaan ja miksi asiat
tehdaan? (Rissanen 2002, 57.)

Rissanen antaa kirjassaan hyvin yksityiskohtaiset ohjeet projektisuunnitelman rungon te-
koon kaikkia yksityiskohtia mydden. Han luetteloi yhdeksan paakohtaa, jotka ovat projektin
kuvaus, projektin talousprosessi, projektin tekninen prosessi, projektin sosiaalinen prosessi,
projektin oikeudellinen prosessi, projektin ekologinen prosessi, projektin riskiarvioit, tulosten

siirto ja projektin paattaminen. (Rissanen 2002, 57-60.)

Projektin kuvaus pitaa sisallaan taustatietoja, ideoita, visioita, organisaation yleiskuvauk-
sen, mahdollisia riskeja ja rajauksia seka hahmotelmia budjetista ja aikatauluista. Projektin
talousprosessin sisaltd keskittyy juuri talouteen erilaisilla budjeteilla, resurssien maarittami-
sella, maksuaikatauluilla, talousvalvonnalla ja muilla vastaavilla dokumenteilla. Projektin
tekninen prosessi sisaltaa suunnitelmia tilasta, laadusta, tiedonhankinnasta, materiaalista,
logistiikasta, kuormituksista ynnd muista vastaavista. Projektin sosiaalinen prosessi koos-
tuu projektiorganisaation tiedoista, mukana olevista henkildista, erilaisista tiimien aikatau-
luista ja suunnitelmista ja asiakkaiden tiedoista. Projektin oikeudellinen prosessi sisaltaa
sopimukset, lisenssit, keksinnot, patentit ja oikeudet. Projektin ekologinen prosessi koostuu
ymparistoon liittyvista asioista kuten kierratyssuunnitelmat, energiansaastosuunnitelmat,
ymparistoluokitukset ja ymparistoriskit. Projektin riskiarvioihin kirjataan muut mahdolliset
riskit, kuten esimerkiksi riskit aikataulujen pettamiselle, lainsaadanndlliset riskit, taloudelli-
set riskit tai tietoturvariskit. Tulosten siirrossa huolehditaan, kuinka projekti on dokumentoitu
ja milla tavalla opittu tieto, tehdyt suunnitelmat ynna muut saadaan onnistuneesti siirrettya
eteenpain. Projektin paattamiseen kuuluu loppuraportin ja jalkivalvontasuunnitelmien teko,

aineiston arkistointi ja muita mahdollisia lopetustoimenpiteita. (Rissanen 2002, 57-60.)

Tutkimalla aiempia toteutuneita projekteja on voitu |0ytaa tekij6ita, jotka ovat tukeneet pro-
jektin onnistumista. Naita tekijoitd ovat mm. projektin realistiset ja selkeasti maaritellyt ta-
voitteet, yleinen ajatus kehitysprojektista on ollut positiivinen ja myds projektijohtaja uskoo
itse projektin onnistumiseen ja vastuut seka paatoksenteko ovat selkedsti maaritelty. Nai-
den lisdksi on myds huomattu, etta projektille tarpeellista on ollut saada tarvittava tieto tuo-
tekehitykselle seka johdon varaukseton tuki. Tuotekehitysprojekteissa on vastoin yleista us-
komusta huomattu, ettd hyvia tuloksia on pystytty saamaan aikaan myos nopeissa aikatau-
luissa, pakonomaisen kehityksen ajamana, sekalaisilla kehitysryhmilla tai vahaisilla resurs-
seilla. Suomen osalta menestystekijoina on ollut henkildstdon hyva asiantuntemus, asiakkai-

den tarpeiden ymmartaminen ja markkinointikentan ymmarrys. (Rissanen 2002, 66—-67.)
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5.2.7 Toteutus - johtaminen

Yksi tarkeimmistd asioista onnistuneessa projektissa on realistisen ja jarkevan tavoitteen
asettamisen. Tata tavoitetta tavoittelemaan projektille valitaan projektipaallikké ja tarvitta-
essa myos johtoryhma. Mita isompi projekti, sitd enemman mukaan johdon tueksi tarvitaan
erilaisia ryhmapaallikéita. Johdon tehtava on saada projekti etenemaan suunnitellusti ja te-
hokkaasti kohti asetettua tavoitetta. Projektijohtamista voidaan ajatella tapahtuvan kolmella
eri tasolla; operatiivisella, taktisella ja strategisella. Projektijohtamisen tasoja on kuvattu tar-
kemmin kuvassa 6. Strategisella tasolla projektissa maaritelladn projektin tavoitteet, teh-
daan tarvittavat valinnat teknologioiden ja teorioiden suhteen seka selvitetaan viitekehys
yhteistyOverkostolle. Taktisella tasolla projektissa tulee selvitd projektin idea ja tarkoitus,
paattdd mukana olevat avainhenkil6t seka maarittda budjetin ja suunnittelun paapainopis-
teet. Operatiivisen tason tehtavia johdolle on projekti paivittdinen johtaminen ja seuranta

seka tarvittava verkostoituminen ja yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa. (Rissanen
2002, 72-73.)

Kuva 6. Projektin johtamisen tasot. (Rissanen 2002, 73.)
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5.2.8 Toteutus - viestinta, seuranta ja raportit

Projekti ja sen johtaminen vaativat onnistuakseen toimivaa viestintda. Projektissa mukana
olevat henkilot eivat valttdmatta tydskentele fyysisesti lahekkain ja nain henkildkohtainen
viestinta projektirynman kanssa ei ole mahdollista. Kaikilta projektissa mukana olevilta tar-
vitaan hyvia yhteistyo- ja viestintataitoja, vaikka todellinen vastuu projektin viestinnasta on
projektipaallikolla. Hyvia tapoja projektin sisaiseen viestintdan ovat esimerkiksi sdhkdposti
tai vaikkapa projektin omat kotisivut. Viestinndssa on sama periaate kuin muussakin pro-
jektin hallinnassa; mita isompi projekti, sitd enemman henkil6ita tarvitaan viestinnan suun-
nitteluun ja hallintaan. Viestinnan perustavoitteina voidaan pitaa johtamisen ja sisaisien ru-
tiinien tukemista, projektin etenemisen tiedottamista, projektin sisaisen viestinnan tukemista

ja kommunikointia asiakkaan kanssa. (Rissanen 2002, 135-137.)

Ruuska pitaa viestintdd jopa yhtena projektin resursseista, joka toimii projektissa tyévali-
neena, mutta on myos kaytdssa oleva voimavara. Ruuska kehottaa suunnittelemaan, joh-
tamaan ja valvomaan viestintda samalla tavalla kuin muitakin resursseja. Viestintad on ta-
man lisaksi tarpeellista, jotta projektin muita resursseja pystytaan hydodyntamaan tehok-
kaasti. (Ruuska 1999, 57.)

5.2.9 Tulosten siirto

Projektin tavoitteena on saada aikaan haluttuja tuloksia. Naiden tuloksien siirtdminen eteen-
pain asiakkaalle tai muulle edunsaajalle on koko projektin tarkoituksen tayttymista. Mikali
tassa ei onnistuta, projekti ei ole onnistunut tavoitteissaan. Kaupallisissa hankkeissa tehdyt
sopimukset pitavat huolen siitd, ettd lopputuotos siirtyy asiakkaalle. Kaupallisien projektin
tuloksille on mahdollisesti myos asetettu jokin tietty arvo. Yhteiskunnallisissa hankkeissa
siirto ei ole valttdmatta aina niin yksinkertaista, etenkin jos tulosten siirtoon ei ole projekti-
suunnittelussa keskitytty tarpeeksi. Taman vuoksi yhteiskunnallisten projektin tuotoksista

on mahdollista jaada osa jopa kayttamatta. (Rissanen 2002, 143-145.)
5.2.10 Paattaminen

Projektin lopussa on edessa projektin paattdminen. Kaikki projektit eivat tosin paaty suun-
nitellusti asetettujen tavoitteiden saavuttamisen jalkeen, vaan erindisista syistd ne voivat
paattya kesken kaiken. Mikali projekti kuitenkin kay lapi kaikki vaiheet ja paatyy itse suun-
niteltuun paattamiseen, tulee paattaessa tehda tiettyja toimenpiteita. Naita toimenpiteita
ovat tulosten siirto edunsaajille, loppuraportin tekeminen, dokumenttien sailyttamissuunni-
telman tekeminen, projektin jalkimarkkinointi ja projektiorganisaation purku. Projektin jal-

keen on kannattavaa tehda asiakkuuksien yllapitoa jalkimarkkinoinnilla ja vaalia hankittuja
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tietoja ja verkostoja. Jalkimarkkinoinnille tyypillista viestintaa ovat esimerkiksi neuvonta, pa-
lautteen hankkiminen, uusien projektin ideointi ja muu vuoropuhelu asiakkaan kanssa. Lo-
puksi tuotetaan myos hyva loppuraportti, jossa pohditaan, kuinka projekti onnistui ja kirjata

ylds syyt, jos joitain tavoitteita ei saavutettu. (Rissanen 2002, 171-173.)
5.3 Projektin aikatauluttaminen

Monet meistd mydhastelevat elamassa. Kyse voi olla muutamasta minuutista palaverin
alussa tai normaalin paivaaikataulun noudattaminen myohassa, mutta pidemmalla aikava-
lilld tdma voi ndkya myos projektien aikatauluissa. Ehka juuri siksi niin monet projektit myo-
hastyvat suunnitellusta aikataulusta. On luontevaa suunnitella aikataulu niin kuin kaikki me-
nisi taydellisesti, silti on vaikeaa hyvaksya, etta myohastymista tapahtuu joka tapauksessa.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta projektin aikataulun tekeminen olisi tarpeetonta, pain-
vastoin, tehdyt aikataulut pystyvat auttamaan tydntekoa myds muilla tavoin kuin pelkéssa

ajan mittaamisessa. (Berkun 2006, 28-29.)

Berkun nakee aikataulujen tekemiselle kolme paatarkoitusta. Ensimmainen naista on pro-
jektin henkildiden sitouttaminen siihen, mita ollaan tekemassa ja koska kyseinen asia on
valmiina. Tama on myds usein se ensimmainen ja joskus jopa ainoa ajatus aikataulujen
tarpeellisuudesta. Toinen paatarkoitus on saada projektirynma toimimaan paremmin yh-
dessa, koska aikataulun avulla he voivat paremmin hahmottaa, miten projekti etenee myos
muiden tyOpanoksella. Tama paatarkoitus toimii psykologisena pakkona saada oma tyo val-
miiksi, jotta muut paasevat jatkamaan omien vaiheidensa kanssa. Kolmas tarkoitus on an-
taa projektissa mukana oleville tydkalu, jolla seurata kokonaisuuden edistymista. Jokaisen
oma tydpanos on huomattavasti helpompi hahmottaa, kun se on pilkottu pienempiin osiin.
Projektin kokonaisuuden pilkkominen pienempiin osiin auttaa projektipaallikk6a tekemaan
paremman aikataulun, jossa voidaan minimoida haasteita ja huolimattomuuksia ja luoda

paremmat olosuhteet projektin onnistumiselle. (Berkun 2006, 28-30.)

Aikataulujen tarkeys korostuu projektin koon kasvaessa. Mita enemman ihmisia projektissa
on mukana, sitd enemman syntyy riippuvuuksia eri henkildiden valille, esimerkiksi paatok-
sien tai aikataulujen suhteen. Pienessa projektiryhmassa pieni myéhastyminen on mahdol-
lista saada kiinni, kun taas mita isompi projekti on kyseessa, sitd vaikeampaa on aikataulun
saaminen takaisin raiteilleen. Toki oli kyse sitten pienesta tai isosta projektista, aikatauluista
on aina apua etenkin tydnjohdolle asioiden pitamisessa hallinnassa. Aikataulut eivat kuiten-
kaan pysty paikkaamaan huonoa suunnittelua, oli aikataulu sitten kuinka hyva tahansa.
(Berkun 2006, 30-31.)
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Aikataulun tekemisessa voidaan noudattaa yksinkertaista kolmasosien saant6a. Tama tar-
koittaa yksinkertaisesti sitd, ettd kaytettavissa oleva aika jaetaan kolmeen osaan: suunnit-
teluun, toteutukseen ja testaukseen. Vaiheista voidaan kayttaa eri nimityksia tai ne voivat
menna keskenaan paallekkain, mutta on pidettava mielessa, etta jokaisessa projektin vai-
heessa ollaan joko miettimassa mita pitaisi tehda, tekemassa sita tai testaamassa ja ana-

lysoimassa sita, mita on tehty. (Berkun 2006, 32-33.)
5.4 Projektin onnistumisen arvioiminen

Projekti ei aina onnistu, ja syita epaonnistumiseen voi olla monenlaisia. Pelin maarittaa pro-
jektin onnistumisen ajan, tuloksen ja rahan kolmiona. Naiden kolmen tekijan eri vaihtoehdot
I6ytyvat kuvasta 7. Onnistuneessa projektissa nama kaikki kolme menevat suunnitelman
mukaan. Epdonnistuneissa projekteissa voidaan ndhda nelja eri vaihtoehtoa. Projektissa
voidaan paatya heikentamaan laatua, jotta aika ja raha saadaan pysymaan tavoitteessa.
Toisaalta projektin kesto voi venya suunnitellusta ja pitaa silti kiinni oikeasta tuloksesta ja
sovitusta budjetista. Taman Pelin tunnistaa olevan projektien parissa hyvin yleista. Kolman-
nessa vaihtoehdossa projekti pysyy aikataulussa ja saavuttaa halutun tuloksen, mutta bud-
jetissa ei onnistuta pysymaan. Viimeisessa "pannukakku” -mallissa, missaan tavoitteissa ei

onnistuta pysymaan. (Pelin 2009, 40.)
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Kuva 7. Miten projektissa kavi? (Pelin 2009, 40.)

Jotta projekti ei paady epaonnistumiseen, Pelin kannustaa huomioimaan projektin suunnit-
telussa seuraavat kohdat: johto tai asiakas maarittelee tavoitteen hyvin, projekti suunnitel-
laan soveltuvilla tyokaluilla, maaritetdan raportointikdytannat, tarjotaan riittdvaa koulutusta,
jaetaan koko henkildstdlle ohjeisto projektia varten, johto pitaa kiinni aikatauluista seka pro-

jekti paatetaan suunnitellusti. (Pelin 2009, 41.)

Turner on pistanyt merkille, etta tulos, aika ja raha eivat kuitenkaan aina johda lopulta pro-
jektin onnistumiseen pitkalla aikavalilla. Han viittaa Australiassa tehtyyn tutkimukseen,
jossa tutkittiin projekteja, jotka olivat onnistuneet pitamaan tuloksen, ajan ja rahan suunni-
tellussa. Tutkimuksen perusteella nama projektit eivat kuitenkaan enda viiden vuoden
paasta olleet kayttajien mielesta onnistuneita. Tahan syyna on voinut olla se, ettad pitaak-
seen halutun budjetin ja aikataulun, on projektijohtaja joutunut tekemaan kompromisseja
toiminnallisuuden suhteen. Nama puutteet toiminnallisuudessa ovat sitten viiden vuoden
aikana turhauttaneet kayttajia, jotka olisivat ehka toivoneet parempaa kokonaisuutta. (Tur-
ner 2014, 42.)

Lientz on havainnut projektien epaonnistumille monenlaisia syita. Syyt ovat monessa koh-
taa luonnollisesti onnistuneiden projektien vastakohtia. Yleisimpia epaonnistumisen syita

ovat esimerkiksi projektin aloittaminen ilman perusteellista suunnittelua, projektin tarkoitus
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on huonosti maaritelty, projektiin kuuluvat tahot eivat paase yhteisymmarrykseen tavoit-
teista, projektin onnistumista ei voida mitata millaan tavalla, projektisuunnitelman tekemi-
nen kestaa lilan kauan, projektissa tulee vastaan liian paljon yllatyksia, projektin etenemista

on vaikea seurata, projekti on liian iso tai projekti on liian pieni. (Lientz 2013, 299-314.)

Projektin aloittaminen ilman perusteellista suunnittelua on itseasiassa melko yleista. Mo-
nesti ajatellaan vain, ettd tehdaan projektisuunnittelu matkan varrella. Nain kay usein, kun
halu saada aikaan asioita on niin suuri, ettd se ajaa suunnittelutarpeen edelle. Tyoelamassa
voidaan aloittaa kehitystyo, jota ei oikeastaan pideta projektina, mutta sita matkan varrella
aletaan sellaisena pitaa. Projektin tarkoitus voi helposti jaada epaselvaksi tilanteessa, jossa
hypatdan suoraan ideasta projektisuunnitelmaan ilman muiden vaiheiden lapikayntia. Mikali
projektin aikana keskitytdan liikaa aikatauluihin, budjettiin ja itse tydon tekemiseen, saate-
taan vahingossa unohtaa, minkalaista muutosta projektilla haluttiin saada aikaan. Projektin
lopussa on pystyttava arvioimaan, oliko projekti kannattava vai tulisiko projektissa muuttu-
neet asiat palauttaa ennalleen. Jotta arviointi olisi mahdollista, projektin onnistumista pitaa

pystya mittaamaan jollakin tavalla. (Lientz 2013, 299-302.)
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6 Tutkimus- tai kehittamismenetelmat ja aineisto

Tydssa kaytettavaksi tutkimusmenetelmaksi (tai tutkimusstrategiaksi) valittiin toimintatutki-
mus, koska projektin tarkoituksena oli saada aito muutos aikaan. Toimintatutkimuksen va-
lintaa tuki myds mahdollisuus yhdistdaa monia erilaisia menetelmia tiedonhankintaan.
Vaikka tutkimusotteena oli paaosin kvalitatiivinen lahestyminen, se sisalsi myds kvantitatii-
visia piirteitd ajan mittaamisen osalta. Kuten Kananen mainitsee, toimintatutkimuksella voi
olla kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia piirteita, tiedon kerddmisessa voidaan hyddyntaa erilaisia
menetelmia ja lopulta tarkeintd on saada aikaan muutosta (Kananen 2014, 9, 12—-14). Toi-
mintatutkimuksessa, kuten muussakin kehitystydssa, aiheen ymmartaminen ja hallitsemi-
nen ovat olennaisia. Tata tarpeellista osaamista ja tietotaitoa pystyivat seka Content Mana-
ger etta kirjoittajat antamaan tutkimuksen kayttéon useiden vuosien tydkokemuksen perus-

teella.

Toteutunutta kehittamisprosessia voidaan parhaiten kuvata spiraalimaiseksi. Prosessissa
suunnitteluvaihe kesti todellisuudessa vuosien ajan. Toikko & Rantanen (2009, 66—-67) pis-
tivat merkille spiraalinomaisessa kehittdmisessa juuri syklisen ja jatkuvan toiminnan, jossa
kehitys etenee syklista toiseen ja kehitys on oikeastaan yhta jatkuvaa prosessia. Ongelmat
olivat tiedossa jo pidempaan ja joitakin ratkaisuja oli pohdittu valmiiksi jo ennen varsinaisen
projektin aloitusta. Tama ideointi ja syntyneet parannusehdotukset ennen projektia tekivat
projektin aloittamispaatdoksen helpommaksi, kun kaytdssa oli jo valmiita parannusehdotuk-
sia. Osaa ehdotuksista oli jopa kokeiltu ennen projektia ja huomattu ne pienessa mittakaa-
vassa toimiviksi. Kaytannossa seka nykytilan kartoitusta, ettd ongelmatilanteen analyysia
oli tehty jo paljon ennen projektia. Tasta kartoituksesta oli tallessa myds joitakin yksittaisia
dokumentteja. Prosessi kavi suunnittelun lisaksi luonnollisesti [api myds toimintavaiheen,
jossa tehtiin varsinaiset muutokset. Taman jalkeen havainnoitiin tehtyja muutoksia ja myos
reflektointiin niiden vaikutuksia kokonaisuuteen. Jo ennen projektia tunnistettiin myds mah-

dollisuus hyédyntaa onnistuneita tuloksia muissa manuaaleissa.

Tutkimuksen pohjalle saatu tieto hankittiin ensisijaisesti havainnoinnin avulla, koska projek-
tiin liittyva tyd on Content Managerin ja teknisien kirjoittajien paivittaista toimintaa. Valintaa
tukivat Kanasen ajatukset siita, ettd havainnoin avulla toteutettu muutos on laadullisesti pa-
rempi kuin muutos, joka tehdaan ylemmalta taholta tulleiden ohjeiden perusteella (Kananen
2014, 13). Dokumenttianalyysia hyédynnettiin nykyisten manuaalien puutteiden havaitse-
miseen sekd aiemmin mainittujen yksittaisten dokumenttien tutkimiseen. Kaydyista palave-
reista tuotettiin muistiot, joihin kirjattiin yloés projektiryhman toiveet manuaalien muutoksille
ja myéhemmin myoés syntyneet paatokset. Muistiot ohjasivat projektin suuntaa ja tarkeimpia

painopisteita. Palaverien toiminta oli ainakin aluksi aivoriihitydskentelyn tapaista, jossa
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tarkoituksena oli esittéaa erilaisia ideoita ongelman ratkaisemiseksi. Myohemmassa vai-
heessa tdman ideoinnin tarve oli vdhaisempi. Palavereissa olivat tukena myds prosessikar-

tat, joiden piirtdminen projektin kayttoon oli yksi kaytossa ollut tiedonhankintamenetelma.

Yhtena projektin tavoitteena oli lyhentad manuaalien tekemiseen tarvittavaa aikaa. Taman
mittaaminen onnistui projektin aikana ottamalla aikaa oikeasta tyotehtavasta, jossa vaadit-
tiin useamman moduulin muuttamista. Uusien masterien valmistumisen jalkeen tehtiin koe-

luontoisesti samanlainen muutos ja mitattiin siihen kaytetty aika.

Manuaalien sisallon yhtenaistaminen ja tyotehtavaan perehdyttamisen helppous olivat
myos projektin tavoitteena. Naista molemmat kytkeytyvat kaytossa olevien moduulien ja
masterien maaraan. Arkistoidut tiedostot laskettiin projektin lopussa. Sisalléon yhtenaista-
mista voitiin myds analysoida ottamalla vertailuun moduuli, jonka sisaltd on muokattu so-
veltumaan samalla useammalle laitteelle ehtojen avulla. Hyva esimerkki kuvaukseen sopi-
vasti moduulista oli vianetsintd. Vianetsinta-moduuleja pystyttiin vertaamaan keskenaan,
jotta nahtiin, kuinka paljon paallekkaista tietoa moduulit ovat sisaltaneet. Vianetsinndn mo-
duuleja oli SDL LiveContentissa 26.10.2018 yhteensa 62 kappaletta.

Monipuoliset tutkimusmenetelmat tukivat toisiaan projektin aikana. Havainnointi, dokument-
tianalyysit, prosessikarttojen piirtaminen ja aivoriihitydskentely olivat osaltaan kvalitatiivista
tutkimusta. Ajankayttdon ja tiedostojen laskentaan liittyvassa tutkimuksessa kaytettiin kvan-
titatiivisen tutkimuksen menetelmia. Aineiston keruuseen ei liittynyt eettisia ongelmia ja tut-
kimusluvasta sovittiin HR-paallikén ja Information Design-osaston paallikon (Head of De-

partment, Global Customer Engineering) kanssa.
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7 Kehitettava prosessi
7.1 Prosessin perustiedot

Tutkittu prosessi sai projektissa nimen "Manuaalin maaritys tilausjakelusta” ja sen toimin-
nasta vastaa Content Manager. Prosessin tarkoituksena on maarittaa tai tarvittaessa val-
mistaa manuaali tilausjakelun perusteella dokumentoinnin kayttéon. Prosessilla on nelja ta-
voitetta. Ensimmaisenad prosessin tulee saada selville, mikd manuaali tilauksen laitteelle
tulee lahettaa. Seuraavaksi prosessin tulee selvittda, onko tarvittava manuaali olemassa.
Kolmanneksi prosessin tulee tarkistaa, onko tarvittavasta manuaalista kaikki tarvittavat kie-
liversiot. Viimeseksi prosessin tulee tarvittaessa tuottaa puuttunut manuaali dokumentoin-

nille, joka sitten [&hettdd sen edelleen asiakkaalle.

Prosessista saatavat tiedot ovat erityisen tarkeitd dokumentoinnille, mutta taman lisaksi tie-
toja tarvitsevat myynti, tuotekehitys ja lopulta myos itse asiakas. Prosessin lahtotietona on
myynnin sahkdpostitse l1ahettama tilausjakelu PDF-tiedosto. Tuotoksena prosessi tuottaa
informaatiota useimmin sahképostin muodossa. Mikali manuaalia ei ole valmiina, prosessi
tuottaa myos sen. Prosessi on paattynyt, kun dokumentointiin on toimitettu tarvittava ma-
nuaalitieto, ja heilld on sitd vastaava manuaali kaytdssa. Prosessi vaatii menestyakseen
tukea myynnista ja tuotekehityksesta seka kaytdssa olevilta jarjestelmilta toimivuutta ja yh-
teensopivuutta. Prosessin toimintakykya voidaan mitata asiakastyytyvaisyydella, jalkitoimi-
tukseen jaaneiden manuaalien maaralla, kaannoskustannuksilla, manuaalin tekoon kayte-

tylla ajalla ja kdannoksen tekoon kaytetylla ajalla.
7.2 Prosessin toiminnan arviointi

Prosessin toimintaa ja vaikutuksia arvioitiin kolmella eri menetelmalla. Kaytossa oli proses-
sin selityslehti (Liite 5), prosessin vaihekortti IMS-prosessimallinnusohjeen mukaisesti (Liite
6) ja prosessin arviointilomake (Liite 7). Prosessin toiminnan vahvuudeksi voidaan lukea
osaava tiimi, selkeat tyonjaot sekd kyky tehdd myos toisten t6itd erikoistilanteissa. Heik-
kouksina prosessilla ovat vahva riippuvuus tilausjakelun tietojen oikeellisuudesta, riippu-
vuus myynnista ja tuotekehityksesta saatavilla oleviin tietoihin seka riippuvuus yhteistyo-
kumppaneiden resursseista. Prosessin toimivuus paranisi, mikali tilausjakelun tiedot olisivat
helpommin saatavilla esimerkiksi suoraan AX:sta, ja tiedot olisivat oikein siind vaiheessa,
kun tilausjakelu saapuu prosessiin. Pahimmat uhat prosessin toimivuudelle ovat tietojen
puute, riippuvuudet ohjelmien toimivuudesta ja yhteensopivuudesta sekd mahdolliset tieto-

tekniset ongelmat Oilonin tai yhteistydkumppanien verkossa.
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7.3 Prosessikaaviot
7.3.1 Versio 1

Prosessikaavion ensimmainen versio (kuva 8) julkaistiin projektipalaverissa 27.3.2019 ku-
vaamaan prosessin taman hetken tilannetta. Kaavioon tuli monia korjausehdotuksia, jotka
toteutettiin versiossa 2. Naista olennaisin oli eri kielisyyksien huomioiminen. Mikali manu-
aalilla on jo valmiina englanninkielinen versio, toisen kielen kdantaminen tapahtuu eri oh-

jelmalla ja tulee taten kuvata kaaviossa lahtokielesta poikkeavasti.
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Kuva 8. Manuaalin maaritys tilausjakelusta, versio 1. Oilon Intranet.

7.3.2 Versio 2

Prosessikaavion toinen versio (kuva 9) julkaistiin projektipalaverissa 13.8.2019. Versiossa
2 pelkan kieliversion puuttuminen on kuvattu omana haaranaan. Lisaksi ERP lisattiin kuvi-

oon mahdollisena lisatiedon lahteena.
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Kuva 9. Manuaalin maaritys tilausjakelusta, versio 2. Oilon intranet.

7.3.3 Versio 3

Prosessikaavion kolmas versio (kuva 10) tehtiin hieman projektin paatdspalaverin jalkeen,
kun manuaaleja kasittelevat henkildt muuttuivat. Homen dokumentaatiosta ei enaa ollut
vastuussa Production Development Engineer, vaan samat tekniset dokumentoijat vastaa-
vat kaikesta dokumentaatiosta. Muutamia muutoksia tehtiin myos PDF-julkaisun osalta.
Julkaisu tehdaan samalla ohjelmalla taysin identtisesti riippumatta siita, onko julkaisu al-
kuperaiskielella vai kdannds alkuperaisesta. Pienet muutokset prosessin alussa ja lo-
pussa selkeyttivat kaaviota ja poistavat tarpeetonta paivitysta, mikali loppupaan tydnimik-

keet vaihtuvat. Taman lisaksi kolmannessa versiossa tehtiin ulkonadéllisia parannuksia.
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Kuva 10. Manuaalin maaritys tilausjakelusta, versio 3. Oilon intranet.
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8 Kehittamistyon toteuttamissuunnitelma
8.1 Projektirynma

Projektin toiminnan ja lopputuloksen kannalta on olennaista I0ytaa projektirynmaan oikeat
henkilét. Parhaan lopputuloksen saavuttamiseen tietoja tarvitaan usealta osastolta. Ta-
voitteena on saada projektiryhmaan oikeat henkilot markkinoinnista, tuotannosta, huol-
losta, tuotekehityksesta seka dokumentoinnista. Projektin vetaja edustaa itse dokumen-
tointia, mutta mukaan otettiin dokumentoinnista toinenkin henkild. Oikeiden henkildiden
I6ydyttya heille ensin soitettiin ja tdman jalkeen lahetettiin projektista sahkdposti ja kutsu
ensimmaiseen palaveriin. Palaverin ajankohtaa ja osallistujalistaa jouduttiin viela kutsujen

jalkeen muokkaamaan aikataulujen yhteensopivuusongelmien vuoksi.

Ensimmaisessa palaverissa paikalla oli yndeksan henkil6a. Dokumentoinnista paikalla oli-
vat Content Manager, Technical Writer, teollisuuspolttimista vastaava Technical documen-
tator ja pienpolttimista vastaava Production Development Engineer. Content Managerin
osuus projektissa on suuri, joten han toimi kokouksen vetajana. Content Managerin toi-
miessa myo0s jarjestelman paakayttajana hanen asiantuntemustaan tarvittiin jarjestelman
rajoituksien selvittdmiseen. Technical Writerin ammattitaito on teknisessa kirjoittamisessa
ja han pystyi hyvin arvioimaan aikaa, mita tarvittaisiin tiedostojen muokkaamiseen. Tech-
nical Documentatorin ja Production Development Engineerin roolit prosessissa olivat tie-
dostojen kasittely. Heidan tyonsa kannalta olennaisia tekijoita olivat tiedostojen versiointi

ja nimeaminen seka tiedostokoko.

Palaverissa oli paikalla henkil6ita myos suunnittelusta, koska heidan tydpanostaan tarvit-
tiin manuaalin sisallon yhtenaistamiseen ja laadun parantamiseen. Projektisuunnittelusta
paikalla oli taman osaston Head of Department. Mekaniikkasuunnittelusta Mechanical En-
gineerin Manager ja sahkdsuunnittelusta Electrical Designer. Projektisuunnittelun paal-
likkd vastaa myds myynnista, joten han pystyi arvioimaan muutoksen vaikutuksia asiak-
kaisiin ja jatkossa tehtaviin projektimanuaaleihin. Iso osa manuaalien sisallosta on joko
mekaniikkaa tai automatiikkaa, joten heidan osallistumisensa oli ehdottoman tarpeellista.
Monia heidan huomaamia virheita tai puutteita hoidettiin projektin aikana pienemmissa

ryhmissa.

Vaikka oston merkitys manuaaleille on melko pieni, paikalla oli oston puolesta Production
Manager. Sen sijaan manuaaleilla on todella iso merkitys huollolle, koska he ovat Oilonin
sisalla suurin manuaaleja kayttava ryhma. Taman vuoksi paikalla oli huollon paallikkd
Technical Support Manager. Myéhemmin huollon paallikén oltua estynyt hanen tilallaan

tuli Commissioning Engineer. Projektiryhmaan kuului tdman lisdksi viela markkinoinnista
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Media Designer, jonka vastuulla oli kommentoida manuaalien muutoksia markkinoinnin

nakokulmasta.

Ennen palaveria osallistujille 1ahetettiin kolme kysymysta, joiden avulla he saattoivat val-
mistautua palaveriin. Ensimmainen kysymys oli, miten manuaalien teko ja niiden tekopro-
sessi nakyvat heidan nykyisessa tyossaan. Toinen kysymys oli, minkalaisia ongelmia ma-
nuaalien maarittelyssa / tuottamisessa / toimittamisessa / saatavuudessa on. Viimeiseksi

kysyttiin, kuinka manuaaleja tai niiden tekoprosessia voitaisiin parantaa.
8.2 Projektin eteneminen
8.2.1 Aloituspalaveri (27.3.2019)

Aloituspalaverissa kerrottiin projektin tavoitteista, aikataulusta ja kaytiin |api ennakkoon 1a-
hetettyja kysymyksia seka toiminnasta tehtya prosessikaaviota (kuva 8). Prosessikaavi-
osta l8ydettiin puutteita ja siihen tuli useita parannusehdotuksia. Jotta projekti pystyttiin
aloittamaan, tarkeinta oli tehda paatos, milla jaolla manuaalit tullaan tekemaan. Moduulita-
solla oli olemassa kaksi keskenaan kilpailevaa vaihtoehtoa. Jako voitiin tehda joko koko-
luokan tai ohjausjarjestelman mukaan. Paatos jakotavasta oli projektissa kriittinen kohta,
koska jaon muuttaminen mydhemmin vaatisi kdytanndssa kaiken tekemista alusta asti uu-
delleen. Toinen tarkea jako oli polttoaineiden valilla. Palaverissa paadyttiin pitamaan ke-
vyt- ja raskasoljypolttimet erilldan toisistaan, erottamaan WD3x- ja WDx00-automatiikat
toisistaan seka yhdistamaan 130, 140, 150, 250 ja 280 kokoluokan polttimet samaan ma-

nuaaliin.

Lisaksi aloituspalaverissa todettiin, ettd prosessikaavio tulee paivittda. Projektiryhman ja-
seniad pyydettiin myds kerddmaan manuaaleihin liittyvia ongelmia ja kehitysideoita jatkoa

varten.
8.2.2 Tyovaihe ennen toista palaveria

Ennen toista palaveria tehtiin masterien ja moduulien vertailu ja tuotettiin saadusta da-
tasta analyysi. Analyysilla tunnistettiin, mita eri vaihtoehtoja manuaalien kehittamisesta
on, ja arvioitiin paremmin kehittdmiseen tarvittavaa aikaa. Analyysista nousi esiin kysy-
myksia, joihin tarvittiin vastauksia projektirynmalta. Kolme tarkeinta kysymysta olivat:
mitka kokoluokat (50—2500), mitka eri poltintyypit (H, M, MH, ME) ja mitka automatiikat
(WDx00, WD3x, LME, LGK) on mahdollista liittdd samaan masteriin. Naiden liséksi ana-
lyysin perusteella piti selvittda, miten eri palopaiden (vakio, LN80, LN60, LN30) kanssa

toimitaan.
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Projektissa tehtiin alusta lahtien myos nykyisten moduulien lapikayntia tarkoituksena l6y-
taa sisaltoa, joka tarvitsee muokata ennen kuin sita voidaan kayttaa uusissa mastereissa.
Ehtojen suunnittelu oli samalla tavalla 1dsna alusta Iahtien, koska oli syyta olettaa, etta
kaikki nykyiset ehdot eivat tulisi riittamaan yhdistetyissad mastereissa. Muokkausta vailla
olevan sisallon tunnistaminen ajoissa varmistaa projektin pysymisen aikataulussa. Muok-
kaukseen tarvitaan usein apua teknisesta tuesta, tuotekehityksesta, automaatiosuunnitte-
lusta, sdhkdsuunnittelusta tai mekaniikkasuunnittelusta, ja valilld avun saaminen ei on-
nistu valitttmasti. Eri osastojen tyontekijoista ovat usein todella kiireisia ja yhteisen ajan
I6ytaminen oli hyvin vaikeaa. Tarkein resurssi projektin aikana olikin aika. Koska tama
muokkausvaihe tuli olla valmiina ennen uusien masterien luontia, se aloitettiin heti projek-

tin alussa.
8.2.3 Palaveri havaituista ongelmista (13.8.2019)

Toisessa palaverissa projektiryhma keskusteli havaituista ongelmista. Havaintoja verrattiin
masterien ja moduulien analyysin tuloksiin ja paatettiin, kuinka yhdistaminen jatkossa teh-
daan. Paatoksista koostettiin lista, joka merkittiin palaverimuistioon. Palaverissa esiteltiin
myds paivitetty prosessikaavio (Kuva 9). Prosessikaaviossa ei havaittu puutteita. Palave-

rin paatoksilla tyota voitiin jatkaa eteenpain.
8.2.4 Uusien masterien teko

Toisen palaverin paatésten jalkeen masterien uusi rakenne testattiin. Testauksen aikana
esiin tulleet puutteet ja ongelmat pyrittiin korjaamaan valittomasti. Mikali jotain ei saatu va-
littomasti korjattua, kirjattiin ongelma ylos ja korjattiin, kun tarvittava tieto oli saatavilla.
Uusi palaveri olisi ollut mahdollista jarjestaa, mikali testauksessa olisi tullut esiin kriittisia
ongelmia. Testauksessa ei kuitenkaan havaittu kriittisia ongelmia, ja nain aikataulu tes-

tauksen osalta pystyttiin pitdmaan.
8.2.5 Palaveri uusien masterien hyvaksynnasta (14.10.2019)

Palaverissa esiteltiin masterin uusi rakenne aiempien paatdsten perusteella. Teknisten tie-
tojen, ohjauspaneelin ja rajaytyskuvan kohdalla todettiin, etta sisaltéa olisi edelleen mah-
dollista parantaa. Kuvien ja teknisten tietojen sisallon tarkistaminen hoidettiin erikseen
tuotekehityksen kanssa. Lokakuussa pidetyssa palaverissa vield uskottiin, ettd projekti on
mahdollista saada paatokseen vuoden 2019 aikana ja tama tavoite kirjattiin projektimuisti-
oon. Marras- ja joulukuussa ei kuitenkaan ehditty tehda projektin viimeisia vaiheita ja pro-

jektin paattyminen siirtyi vuodelle 2020.
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8.2.6 Viimeiset tyovaiheet

Hyvaksynnan jalkeen uudet masterit otettiin kayttoon ja vanhat siirrettiin arkistoon Live-
Contentissa. Uusien masterien avulla tuotetut manuaalit otettiin samalla kayttéon ja van-
hat siirrettiin arkistoon. Naita tehtaessa kirjoittajat koulutettiin samalla uuteen toimintata-

paan.
8.2.7 Projektin paattaminen (2.3.2020)

Projektin viimeisessa palaverissa esiteltiin valmistuneita manuaaleja ja todettiin projekti
paattyneeksi. Lisdksi pistettiin merkille muutama normaaliin tuotekehitykseen kuuluva pai-

vitys, jotka tulevat tekemaan uudet versiot Iahiaikoina.
8.3 Projektin suunniteltu aikataulu (taulukko 1)

Projektin suunniteltu kesto oli 10 kuukautta ja ajankohta vuosi 2019. Vaikeinta aikataulun
suunnittelussa oli saada se realistisesti vastaamaan kdytdssa olevia resursseja. Kaytdssa
olevat resurssit voivat 10 kuukauden aikana vaihdella melkoisesti. Tyo6tilannetta voidaan
arvioida aiempien vuosien kuukausivaihtelun mukaan ja maailmantalouden yleistilanteen
kannalta. Nama eivat kuitenkaan voi antaa todellista kuvaa, millainen tyétilanne kenellakin
on kuuden kuukauden kuluttua. Projektiryhman ulkopuolista apua tarvittiin eniten nykyis-
ten moduulien 1apikdynnissa. Lapikaynnissa apua tarvittiin seka tuotekehitykselta etta
huollolta, jotta moduulin tieto saatiin vastaamaan todellista tilannetta. Ehtojen suunnittelu
kulki tdman vaiheen kanssa mukana, jotta vanhat ehdot saatiin karsittua ja uudet luotua
vastaamaan paremmin nykyista tarvetta. Palaverit ajoitettiin projektin kriittisiin kohtiin, jotta

seuraava vaihe pystyi alkamaan hyvaksytyilla toimenpiteilla.
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Taulukko 1. Projektin suunniteltu aikataulu.

2019
Projektin vaiheet 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Projektiryhman valinta

Projektiryhman palaveri

Moduulien vertailu

Masterien vertailu

Vertailuanalyysi

Masterin testaus

Ehtojen suunnittelu

Nykyisten moduulien lapikaynti

Uusien masterien teko

Uusien masterien kayttéonotto

Vanhojen masterien arkistointi

Uusien manuaalien kdyttéonotto

Vanhojen manuaalien arkistointi

Kirjoittajien koulutus

8.4 Projektin toteutunut aikataulu (taulukko 2)

Toteutunut aikataulu vastasi suurelta osin suunniteltua, mutta kaksi asiaa pidensi koko-
naiskeston kolmeentoista kuukauteen. Ensimmainen syy myohastymiseen oli nykyisten
moduulien lapikayntiin kaytetty aika. Tama oli jo ennalta vaikea arvioitava, koska apuun
tarvittiin myos projektin ulkopuolisia henkiloita ja koska lapikaytava materiaali oli hyvin eri-
tasoista. Osa moduuleita kavi lahes suoraan myds uusiin mastereihin, mutta toisiin muu-
toksia jouduttiin tekemaan paivakausia. Toinen merkittdva hidastaja oli marras- ja joulu-
kuussa tullut tauko projektiin. Tana aikana sairaslomien ja muiden tyotehtavien vuoksi ai-
kaa ei jaanyt projektille. Aikatauluun lisattiin vielda manuaalien tarkastus, koska masterien
teon jalkeen PDF-tiedostoista 16ytyi vield monia puutteita ja naita jouduttiin korjailemaan

ennen lopullista hyvaksyntaa.
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Taulukko 2. Projektin toteutunut aikataulu.

2019 2020

Projektin vaiheet 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | 1. 2.

Projektiryhman valinta

Projektiryhman palaveri

Moduulien vertailu

Masterien vertailu

Vertailuanalyysi

Masterin testaus

Ehtojen suunnittelu

Nykyisten moduulien lapikaynti

Uusien masterien teko

Uusien masterien kayttéonotto

Vanhojen masterien arkistointi

Uusien manuaalien kdyttoonotto

Vanhojen manuaalien arkistointi

Kirjoittajien koulutus

Manuaalien tarkastus
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9 Suunnitelma toteutuksen seurannasta ja arvioinnista ja tulosten levitta-

misesta
9.1 Toteutuksen seuranta

Suurin osa projektin aikana tehtavasta tydsta oli projektin johtajan vastuulla. Tehtavat tyo-
vaiheet eivat automaattisesti nakyneet muiden projektiryhnman jasenille ennen lopullisien
PDF-tiedostojen tuottamista. Taman vuoksi projektiryhmaa pidettiin ajan tasalla projektin
vaiheista suurimmaksi osaksi sahkopostilla, mutta joistain asioista kaytiin myos kahden-
keskeisia keskusteluja tai pienia palavereita yksittaisista asioista. Seurannassa kyettiin
olemaan kriittisia omalle toiminnalle ja ilmoitettiin myo6s, mikali jokin tydtehtava ei ole pysy-

nyt aikataulussa.

Tarkeaa seurannalle olivat myos pidetyt palaverit, joissa pystyttiin sahkoposteja paremmin
havainnollistamaan tehtyja muutoksia ja niiden vaikutuksia myds jarjestelman sisalla. Pa-
lavereissa ei kuitenkaan niin tarkasti seurattu sita, pysyyko projekti aikataulussa vaiko ei.
Lasnaolijoille tarkeinta oli, etta projekti eteni ja edellisessa palaverissa sovitut kohdat oli

saatu tehtya.
9.2 Toteutuksen arviointi

Ajankayton mittaaminen on toimiva keino tehostamisen arviointiin. Normaali manuaalin
paivitys sisaltdd moduulien uusien versioiden kayttdédnoton, ehtojen tarkistamisen, kay-
tosta poistettujen moduulien vaihtamisen uusiin, uuden manuaalin julkaisun ja PDF-tie-

doston tallennuksen.

Uusien versioiden kayttoonotto tapahtuu alle kymmenessa sekunnissa Publication Mana-
gerin "autocomplete the baseline”-toiminnolla, eika projektilla ole vaikutusta tahan. Kayt-
toonottoa hidastava tekija on jarjestelman keskeneraiset moduuliversiot, jotka tulevat kayt-
toon valinnalla Autocomplete... Latest available versions. Naiden kohdalla jokainen versio
pitda erikseen tarkistaa, voidaanko se ottaa kayttoon ja hyvaksya. Keskeneraisien versioi-
den maara vaihtelee avoinna olevien kehitysprojektien mukaan. Yhden version tarkistus
vie noin kymmenesta sekunnista minuuttiin. Normaalisti tdma vaihe vie kokonaisuudes-
saan noin 1-5 minuuttia. Tama kaytetty aika kertautuu tehdessa useampia manuaalipaivi-
tyksia. Kertautuessa moduulien kayttokelpoisuuden tarkistamiseen tarvittava aika kuiten-

kin pienenee, kun tekijalla on jo tiedossa, miksi versio on keskenerainen.

Ehtojen tarkistaminen on tekijan kannalta haastavampi toiminto ja vie laitteesta riippuen
muutamia minuutteja. Kokematon kirjoittaja voi tahan vaiheeseen kayttaa moninkertaisen

tydomaaran. Tekijan tulee tietad, mita ehtoja kyseisella tuotteella tulee kayttda. Projektissa
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tehty moduulien yhtenaistdminen on parantanut ehtojen toimivuutta ja samalla kaytosta
poistetut ehdot on saatu pois nykyisista versioista. Projektin vaikutus ehtojen tarkistuksen
ajankayttoon on sinallaan hyvin marginaalinen, vaikkakin se tekee tydsta hieman helpom-
paa. Tehtdessa useampia manuaaleja tama ajankayttd kuitenkin kertautuu, koska se on
tehtava jokaiselle julkaisulle erikseen. Normaali ajankaytto talle vaiheelle on 2—3 minuut-
tia.

Yhden moduulin vaihtaminen yhteen manuaaliin vie 1-2 minuuttia. Vaihdon jalkeen pitaa
varmistaa moduulin sopivuus kyseiselle tuotteelle, mika vie 1-5 minuuttia riippuen siita,

joudutaanko versiota korjaamaan laitteelle sopivaksi.

Mikali yksittdinen moduulimuutos tarvitaan jokaiseen GP, GKP, KP-140 M - 280 M
WDx00, FGR sisaltamaan tuotteeseen, aikaa menee nykyisella toimintatavalla 5-15 mi-
nuuttia, vanhalla 30—-90 minuuttia. Taman paalle lisataan vield uusien versioiden julkaisu,
tallennus ja vanhojen arkistointi. Tama tydvaihe vie nykyisella tavalla noin 5 minuuttia,
vanhalla noin 30 minuuttia. Yhteenlaskettuna taman kaltainen paivitystyd on mahdollista
tehda uudella tavalla 10—-20 minuutissa, kun vanhalla tavalla aikaa kului 60—-120 minuuttia.

Projektin tuloksena vastaava paivitystyd voidaan tehda 1/6 aiemmasta ajasta.

Vianetsinta-moduulin sisallon analysoinnilla voidaan arvioida sisallon selkeytta. Ennen
projektin aloitusta jarjestelmassa oli yhteensa 68 erilaista moduulia vianetsinnalle. Naiden
kaikkien sisaltd kaytiin lapi ja kasattiin yhdeksi erilaisilla ehdoilla toimivaksi kokonaisuu-
deksi. Taman ansiosta 67 moduulia voitiin arkistoida ja kaikissa uusissa manuaaleissa on
kaytdssa sama vianetsinnan moduuli. Moduulin sisaltaman tiedon oikeellisuus seka kirjoi-
tusasun yhtenaisyys paranivat myos katselmoinnin yhteydessa. Tiedon oikeellisuudelle on
vaikea antaa nain pienessa mittakaavassa jonkinlaista arviointia tai laskea sen hyotya lop-
pukayttdjille. Kirjoitusasun yhtenaisyys sen sijaan vaikuttaa valittomasti kdanndsten teon
kustannuksiin. Mikali sama asia on kirjoitettu kahdella eri tavalla, pitaa asia kaantaa kah-
desti. Kdannoésmuistin avulla tdsmalleen sama teksti tulee automaattisesti kdannetyksi.
Kokonaan uusia manuaaleja tehdessa kirjoittaja saastaa aikaa sopivan moduulin valin-

nassa, koska kaytdéssa on vain yksi moduuli.

Projektin alussa jarjestelmassa oli aktiivisesti kdytdssa 179 kappaletta master -tiedostoja.
Projektin tavoitteena oli vahentaa kaytdssa olevat masterit korkeintaan 100 kappaleeseen.
Mastereita on kuitenkin projektin aikana tullut lisdd muihin laitteisiin. Naita ei laskettu mu-
kaan alkuperaiseen tavoitteeseen. Kaytosta poistetut masterit pystytaan kuitenkin laske-
maan ja nain vertailemaan lopullista tilannetta ja tavoitetta. Projektissa valmistui 21 uutta
manuaalia, joiden tekemiseen tarvittiin 13 masteria. Nama 21 manuaalia korvasivat kay-

tosta 65 aiempaa manuaalia. Aiemmassa tydskentelytavassa naita 65:tt4 manuaalia
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vastasi 65 masteria. Nama kaikki 65 siirrettiin arkistoon ja tilalle tuli 13 uutta. Projektilla

saatu vahennys on siis 52 masteria tavoitellusta 79:sta. Arkistoinnin yhteydessa siivottiin
lisksi yli 3 vuotta sitten tehtyja erikoismanuaaleja. Naita jarjestelmasta 16ytyi 35 kappa-
letta. Yhteensa vahennystd masterien lukumaaraan tuli 85 kappaletta, mika taytti projek-

tille asetetun tavoitteen.
9.3 Tulosten levittdminen

Dokumentoinnissa Oilonilla toimii 5-6 hengen tiimi. Naistd 2—-3 henkea on suoraan teke-
missd manuaalien valmistuksen kanssa. Tarkeinta oli saada perehdytettya henkilét, jotka
tekevat manuaaleja uudistetuilla mastereilla, koska niiden muokkaaminen jatkossa on eri-
laista kuin aiemmin. Heti projektin valmistuttua tehtiin Extranet—tiedote uusista manuaa-
leista. Samalla manuaalit siirrettiin eri verkkolevylle, josta kaikkien konsernin tyontekijoi-

den on ne helpompi I6ytaa.

Asiakkaille muokatut PDF-tiedostot paatyvat vasta sitd mukaa, kun uusia laitteita myy-
daan ja manuaaleja menee niiden mukana. Positiivisen palautteen saaminen asiakkailta
on epatodennakoista. Tahan asti ainoa palaute manuaaleista on tullut, jos niissa on ollut
jotain vikana. Kaikki asiakkaat eivat valttdamatta koe polttoaineiden yhdistamista samaan
manuaaliin hyvana asiana, koska manuaalin koko hieman kasvaa ja pitaa varmistaa, etta

kyseinen data on oikeaa juuri kdytdssa olevalle polttimelle.

Uusien manuaalien oltua kaytdssa noin vuoden verran, niiden kaytosta pyydettiin pa-
lautetta projektiryhmalta. Saadussa palautteessa oli vain yksi negatiivinen kommentti, joka
oli se, etta tiedostokoot olivat hieman kasvaneet yhdistamisen myo6ta. Tiedostokokojen
kasvaminen koettiin kuitenkin hyvin pieneksi haitaksi verrattuna saatuihin hyotyihin. Saa-
tuna hyotyna koettiin ensisijaisesti se, ettd manuaalit pysyvat paremmin paivitettyna, si-
saltd on yhtenaistynyt ja parantunut huomattavasti seka oikean manuaalin valinta on hel-

pottunut huomattavasti.
"Aikaisemmin vallalla ollut usean erilaisen manuaalin manuaaliviidakko on poistunut.”

Edella oleva lause kuvaa hyvin aikaansaatua muutosta. Vaikka itse projektissa ei kaytan-
nossa keskitytty lainkaan vanhojen arkistojen selvittamiseen ja jarjestamiseen, mutta

muun tyon ohella tehtyna myos siita tuli positiivinen palaute:

*Tadma manuaaliprojekti on siivonnut samalla koko manuaaliarkistoinnin uudelle toimivalle
tasolle.”
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9.4 Pohdintaa

Tutkimuskysymyksena oli, kuinka tehostaa dokumenttien tuottamista modulaarisessa do-
kumentointijarjestelmassa. Vastaus tdhan on uusien master-mallien luonti jarjestelmaan.
Taman ohella tehty jarjestelman sisallon lapikdyminen oli seka vaatimus uusien masterei-
den luonnille, ettd samalla tehostava toiminto kaikkeen tyoskentelyyn jarjestelman sisalla.
Vastaus on kuitenkin vahvasti sidottu Oilonin dokumentointijarjestelmaan, sen alkuperai-
seen tilaan ja manuaalien rakenteeseen. Toki voidaan ajatella, ettd mikali moduulit ja mas-
terit eivat alun perin olisi olleet niin sekaisin, ei aikaakaan olisi tarvittu yhta paljon kuin tdssa
projektissa. Manuaalien rakenne on kuitenkin tekija, joka maarittaa, onko vastaavanlaisia
master-rakenteita jarkevaa tehda vai ei. Oilonilla tdma osoittautui kannattavaksi, mutta toi-
senlainen sisaltd olisi voinut johtaa eri tuloksiin. Projektin tuloksien perusteella voidaan kui-
tenkin olettaa, ettd dokumentointijarjestelmat hyotyvat tilanteesta, jossa tallennetut tiedot
ovat mahdollisimman hyvin jarjestetty ja tarpeetonta paallekkaista tietoa ei ole. Luonnollista
on myo0s, ettd manuaalit hyotyvat siita, ettd ne ovat ajan tasalla ja tieto manuaaleissa on

oikein. Taman varmistaminen oli myds projektin tavoitteena.

Apukysymykset tutkimuksessa olivat, mitd osa-alueita valitulla tehostusmenetelmalla on-
nistuttiin parantamaan seka voidaanko valitulla menetelmalla parantaa myds muita nyt tut-
kimuksesta pois rajattuja kohteita. Projektissa valitulla menetelmalla onnistuttiin vahenta-
maan manuaalien tekoon kaytettavaa tydaikaa merkittavasti. Lisaksi vaikutusta oli sisallon
selkeyteen ja tallennettujen tietojen oikeellisuuteen. Saadun palautteen perusteella sel-
keytta on tullut myés manuaaleja sisaltaviin kansioihin. Tutkimuksen perusteella kaytossa
olevaa menetelmaa voidaan hyddyntaa Oilonin manuaalijarjestelman sisalla myds muiden

manuaalien kehittamiseen, jotka oli tassa tutkimuksessa rajattu ulkopuolelle.

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia voidaan arvioida esimerkiksi tarkastelemalla, onko
aineisto tarpeeksi riittdva, onko aineistosta tehty analyysi tarpeeksi kattava ja kuinka hyvin
tehty analyysi voidaan toistaa ja arvioida. Taman osalta tutkimuksen aineisto oli kyseisen
yrityksen mittakaavassa riittavan kattava. Kaytdssa olevalla aineistolla pystyttiin tekemaan
haluttu muutos onnistuneesti, ja se johti toivottuun lopputulokseen. Analyyseista voidaan
arvioida tehtyja mittauksia ajankayton ja kaytdssa olevien tiedostojen maaran suhteen. Nai-

den osalta analyysi on helppo toistaa ja arvioida tarpeen tullen uudestaan.

Tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida useammalla alalajilla erikseen. Nama alalaijit
ovat sisainen validiteetti, ulkoinen validiteetti, sisaltovaliditeetti, ennustevaliditeetti, kasite-
validiteetti ja kriteerivaliditeetti. Tutkimuksen sisainen validiteetti, eli syy-seuraus-suhteen
oikeellisuus, tapahtuu tydssa hyvin. Tehostamiskeinoksi ehdotettu masterien ja moduulien

maaran vahentaminen johti analyysissa haluttuun lopputulokseen, eli manuaalien tekoon
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tarvittavan ajan vahenemiseen ja sisallon selkeytymiseen. Tama vaikutus johtaa projektissa
tavoiteltuun toiminnan tehostamiseen ja parantamiseen. Tutkimuksen ulkoinen validiteetti,
eli saatujen tuloksien yleistettavyys on keskinkertainen. Taman validiteetin osa-alueen on-
gelma on erilaisten sisaltdjen suuri monimuotoisuus. On hyvin vaikeaa tai mahdotonta I6y-
taa yritys, joka tekisi samanlaisia manuaaleja, samoilla ohjelmilla ja samoille kohderyhmille.
Ei ole kuitenkaan syyta epailla, etteikd paallekkainen ja sirpaloitunut tieto olisi vaikeaa hal-
lita missa tahansa organisaatiossa. Tutkimuksen sisaltdvaliditeetti on erinomainen. Tutki-
muksissa aikaansaatu ajansaastd on hyvin suurella todennakdisyydelld saatu aikaan teh-
dyilld muutoksilla. Tata oletusta tukee tilanne, jossa mittaukset on tehnyt sama henkild, 18-
hes samoilla tietotaidoilla, samoilla ohjelmilla ja samoilla laitteistoilla samaan manuaaliin.
Tutkimuksen ennustevaliditeetin voidaan olettaa olevan hyva, koska kayttdonoton jalkeen
kirjoittajien, dokumentoijien seka Content Managerin mielesta ajatus uudesta toimintata-
vasta on hyva ja vastaa projektissa haluttua lopputulosta. Kasitevaliditeetin osalta tutkimus
nojaa Amentin ajatuksiin moduulien kayttamisen hyodyista. Amentin mukaan moduulien
kayttamisella saadaan aikaan saastdja niin rahassa kuin ajassa, seka parannetaan doku-
mentaation laatua ja kaytettavyytta (Ament 2007, 1-3). Tutkimus paatyi Amentin kanssa
yhteneviin ajatuksiin moduulien kayttamisen toimivan selkeyttdvana ja ajansaastda aikaan-
saavana toimenpiteena. Kriteerivaliditeettia ei tutkimuksessa pystytty varmistamaan taysin

vastaavien tutkimuksien puutteen vuoksi.
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10 Yhteenveto

Projekti onnistui kokonaisuudessaan hyvin, vaikka aikataulu "venyi ja vanui” suunnitellusta
erinaisten poissaolojen vuoksi. Pelinin mukaan projektien venyminen on kuitenkin yleista ja
sen syyna on usein resurssipula, eli ihmiset eivat ole projektin kaytdssa silloin, kun heita
tarvittaisiin (Pelin 2009, 40).

Tuotetut julkaisut on todettu hyviksi ja toimiviksi ja niista on saatu positiivista palautetta seka
projektiryhmalta ettd sen ulkopuolelta. Dokumentoinnissa uudet julkaisut ovat helpottaneet
tyota ja selkeyttaneet verkkolevyjen kansioita, ja nykyisien manuaalien kieliversiot pysyvat

huomattavasti helpommin ajan tasalla.

Manuaalien tekoon kaytetty aika on selvasti vahentynyt ja yleinen jarjestelman hallittavuus
parantunut. Moduulien maaran vahentaminen on helpottanut seka alkuperaisen manuaalin
tekemista ettd kaanndksien hallintaa. Tama on vapauttanut aikaa muiden virheiden korjaa-

miseen ja johtanut samalla entistd parempiin manuaaleihin.

Projektin aikana tuotettu prosessikuvaus voitiin myds antaa muun organisaation kayttoon
ja julkaista intranetissa. Projektin tavoite sisallon lapikaymista ja selkeyttamista pystyttiin

toteuttamaan, ja uusi toimintatapa tulevaisuutta varten saatiin luotua.

Projektin kannalta olisi ollut jarkevaa, etta tydmaaraa olisi pystytty jakamaan tasaisemmin
muille, mutta talla kertaa se ei ollut mahdollista. Vastuiden jakautuessa tasaisemmin, olisi
aikataulussa pysyminen ollut helpompaa. Aikataulujen venyminen ei kuitenkaan aiheuttanut
ongelmia muille henkildille organisaatiossa, koska vanha tapa tehda t6ita oli kaytdssa pro-
jektin aikana. Mikali vanhasta olisi pitanyt luopua jossain vaiheessa projektin keskella, olisi
se tuonut aivan uusia haasteita ja pakottanut pysymaan tiukemmin aikataulussa. Nyt myo-

hastyminen ei aiheuttanut oikeastaan minkaanlaista kommentointia projektiryhman osalta.

Myo6s henkildston muutokset kesken projektin olivat haastavia, eika niitd kyetty ennusta-
maan aiemmin. Tilanteessa pystyttiin reagoimaan nopeasti ja I0ydettiin sopivat korvaavat
henkildt, mutta suunnittelun kannalta olisi ollut jarkevaa nimeta varahenkilot heti alusta Iah-

tien. Nain heidan ei olisi tarvinnut tulla mukaan kesken kaiken ilman mitaan tietoja.

Tutkimuksesta saadut tulokset osoittavat, etta taman kaltainen kehittaminen on kannatta-
vaa. Vaikka projektiin jouduttiin tdssa kayttamaan paljon aikaa, se aika saadaan takaisin
tulevaisuudessa. Voidaan myos todeta, etta mita aiemmin tama selvittdminen ja yhdistami-
nen olisi tehty, sitd helpompaa se olisi ollut. Virheisiin ja huonoihin toimintatapoihin tulisi

puuttua mahdollisimman nopeasti, etteivat ne paase kasvattamaan ongelmia liikaa.
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Vaikka projektin aikana kaytiin 1api suuri maara tietoa, on turhaa tietoa edelleen jarjestel-
massa niin sanottujen vanhojen vakioiden muodossa. Nama polttimet ovat edelleen saata-
villa projektitoimituksina, mutta varsinaista yllapitoa niilla ei enaa ole. Olisi kuitenkin jatkon
kannalta jarkevaa selvittéa myos nama moduulit ja masterit, jotta niita olisi projektitoimituk-
sissa helpompi hyodyntaa.

Projektin tulokset ovat kannustaneet vastaaviin toimenpiteisiin my6s muihin tassa projek-
tissa pois rajattuihin manuaaleihin, kuten pienen kokoluokan polttimiin ja US-markkinoiden

polttimiin. Omat projektit ndiden saattamiseksi vastaavalle tasolle on jo aloitettu.
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1. Palaverin aiheen ja tarkoituksen selventaminen
Projekti kaynnistettiin, jotta tulevaisuudessa manuaaleja olisi helpompi tuottaa ja niista olisi hyotya
yha usemmalle. Tarkoituksena katsoa koko manuaalin tucttamiseen tarvittavaa prosessia uusin
silmin. Tavoitteena helpottaa manuaalien tekoa ja vahentaa siihen kaytettavaa aikaa poistamalla
prosessin turhia vaiheita. Myts manuaalien laadun parantumista projektin aikana on odotettavissa
2. Prosessin ldpikdyminen

Kavimme lapi prosessin manuaalin madritykseen ja tekoon (Manuaalin teko v.1.pdf). Prosessiin tuli
useita korjausehdotuksia, jotka kirjattiin ylés (Manuaalin teko v.1 palaveri kommentit. pdf).
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3. Keskustelua ldhetetyistd kysymyksista
Ennakkoon lahetetyssa palaverikutsussa oli seuraavat kysymykset:

s miten manuaalien teko ja niiden tekoprosessi nakyvat teidan nykyisessa tydssa?
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« minkélaisia ongelmia manuaalien madrittelyssa / tuottamisessa / toimittamisessa /
saatavuudessa on”?

» kuinka manuaaleja tai niiden tekoprosessia voitaisiin parantaa?

Naista saatiin aikaan seuraavia pohdintoja:
Tilausjakeluiden kanssa monenlaisia ongelmia: epéselvia maaritelmia (esim spesiaali iiman
tarkennuksia), kirjoittajat eivat saa vastauksia, jakelut eivat mene oikeille henkilgille, kielitieto
puuttuu ja johtaa manuaalin jalkitoimitukseen. T&ll& todettiin olevan oma projektinsa ja asia etenee
eri tyoryhmalla.

Manuaaleissa kayttssa oleva informaatio pitédisi saada paremmin hytdynnettyd myds muissa
formaateissa (esim. esitteet, nettisivut ja koulutusmateriaali).

Vaikeuksia loytaa cikeaa ajan tasalla olevaa manuaalia. Manuaalien maara liian iso, hallittavuus
hankalaa ja manuaaleja lian monessa pakassa.

Todettiin, etta olisi etua, jos manuaalien rakenne olisi samanlainen.
Kaytiin keskustelua minkalaisia esteita olisi laittaa useampia eri laitteita samaan manuaaliin.

Todettiin, ettd manuaalien maaran vahentaminen helpottaisi niiden jalkikésittelya (esim tulostus)
hucmattavasti ja antaisi myés erilaisia vaihtoehtoja niiden valmistamiseen.

Ehdotettiin manuaalien masterien yhdistamista isommiksi kokonaisuuksiksi (kuten tehty
SolidWorksissa). Ehdotusta kannatettiin, koska sen avulla valmistusaikaa pystytaan lyhentamaan,
rakenne yhtenéistyy, luettavuus paranee ja manuaalien yhdistaminen helpottuu.
Todettiin, etta kehitykseen kannattaa ottaa mukaan vain uudet vakiotuotelistalla olevat WD-
polttimet, ei enaa vanhoja mekaanisen saadon polttimia. US-polttimet jatetaan myos yhdistamisen
ulkepuolelle,
Pohdittiin sopivaa jakotapaa masterien yhdistamiseen:
- WDB3x ja WDxO00 pidetéan eri mastereissa
- 130 M — 700 M voivat olla samassa masterissa
- GKP,GP KF omakseen, GRP,RP omakseen
Pehdittiin millaisia vaikutuksia liialla yhdistamisella voisi clla. Esiin nousi luettavuuden ongelmat ja
yksittaisten kaanntksien teon kustannusten kasvaminen

4. Toimenpiteet
Aloitetaan masterien yhdistaminen GKP,GP,KP ja GRP,RP seka WD3x / WDx00 jaclla. = J. Soini

Siirretaén 130 — 280 laitteet pysyvasti samaan manuaaliin. = J. Soini

Paivitetdan prosessikaavio. = J. Soini

5. Seuraavaan palaveriin
Lopullinen paatds minkalaisiin kokonaisuuksiin manuaalit jastaan
Malli-pdf yhdistetysta manuaalista.

Tutkitaan lisaa nykyista prosessikaaviota ja mietitaan, mika olisi lopussa haluttu tilanne

JAKELU: J. Soini, 8. Kortelainen, H. Roponen, M. Kiuru, M. Kyl&a-Sipila, V. Saaksjarvi, J. Etola, T. Tuunainen, J.
Laakso, K. Puro, M. Laitinen
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Lahti
Aihe
Alka
Paikka
Vetaa

Osallistujat

Oilon MUISTIO 12)

13.8.2019
Manuaalien kehitysprojekti
13.8.2019 klo 9.30 - 10.30
TK3 Leo
J. Soini

S. Kortelainen, H. Roponen, M. Kiuru, M. Kyla-Sipila, S. Parkkonen, J. Etola, T.
Tuunainen

Projektin tarkoitus ja eteneminen

Palaverin alussa tiivistettiin projektin tarkoitus ja katsottiin prosessiin liittyvia dokumentteja, kuten
prosessin arviointi, prosessin selityslehti ja prosessin vaihekortti. Prosessikaavion paivitetty versio
esiteltiin ja selitettiin. Lisaksi kerrottiin, kuinka projekti on edennyt kesan aikana.

Kasiteltiin ongelmakohdat
Manuaalien yhdistamisessa esiintyi ongelmia seuraavissa kohdissa:
- manuaalin nime&minen
- tekniset tiedot
- asennusmitat
- palopaiden moduulit
- ohjauspaneelit
- palopaan purku
- ré@jaytyskuvat
MNaista kaytiin keskustelua ja tehtiin paatokset, kuinka jatkossa edetaan.
Tehdyt paatokset
Manuaalien nimeaminen / numerointi - Keskusteltiin, olisiko hyodyllista, ettéa numerointi olisi samalla
myos osittainen koodi esimerkiksi automatiikalle ja kokoluckalle. Nykyisin kaytossa juokseva
numerointi. = J. Saini tekee ehdotuksen uudesta numerointityylista.

Tekniset tiedot — Paatettiin yhdistéa kaikkien polttoaineiden tekniset tiedot samaan taulukkoon
Varmistetaan, etta eri polttoaineiden tehot eivat ole ristissa keskenaan. Teho- ja vastapainekayrassa
yhdistetdan kaasu ja oljy.

Asennusmitat — Laitteiden erilaisuuden vuoksi paadyttiin pitamaan eri polttoaineista omat kuvat ja
taulukot.

Palopaiden moduulit - Laitteiden erilaisuuden vucksi paadyttiin pitdmaan eri polttoaineista omat
kuvat ja taulukot

Ohjauspaneelit — Paatettiin kéayttaa vain GKP / GRP kuvaa ja tasta erottaa tekstilla, mitka kohdat
koskevat kaasua ja 6ljya.

Palop&an purku - Laitteiden erilaisuuden vuoksi paadyttiin pitaméan eri kuvasarjat.
Rajaytyskuvat - Laitteiden erilaisuuden vuoksi paadyttiin pitamaan eri polttoaineista omat kuvat.

J. Soini paivittaa manuaalin vastaamaan ndita paatoksia.

Seuraavaan palaveriin

Keskustellaan numeroinnista ja paatetdan haluttu muoto.
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2(2)

Tarkastellaan tehtyja paatdksia seuraavassa manuaali versiossa.

Tarkennetaan aikataulua projektin lopun osalta

JAKELU: J. Seini, 8. Kortelainen, H. Ropenen, M. Kiuru, M. Kyla-Sipila, M. Kanervo, J. Etola, T. Tuunainen, J
Laakso, S. Parkkonen
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Lahti
Aihe
Aika
Paikka
Vetaja

Osallistujat

Oilon MUISTIO 1(1)

14.10.2019
Manuaalien kehitysprojekti
14.10.2019 klo 12.30 — 14.00
TK3 Leo
J. Saini

S. Kortelainen, H. Roponen, M. Kiuru, M. Kyla-Sipila, S. Parkkonen, J. Etola, T.
Tuunainen, J. Laakso

Kasiteltiin edellisessé palaverissa havaitut ongelmakohdat
- manuaalin nimeaminen
- tekniset tiedot
- asennusmitat
- palopaiden moduulit
- ohjauspaneelit
- palopaan purku
- rgaytyskuvat

Naista kéaytiin keskustelua ja tehtiin paatokset, kuinka jatkossa edetaan. Lisaksi kirjassa havaittiin
pienid korjauksia useassa kohtaa. J. Soini korjaa nama kohdat.

Tehdyt paatokset
Manuaalien nimeaminen / numerointi — Hyvaksyttiin uusi tapa muutoksilla.

Tekniset tiedot — Pyritaan selvittamaan voiko arvoissa olla virheitd ja tulisiko nama yhtendistaa myos
esitteissa. Nykyinen muotoilu hyvaksyttiin, jos kaikkia ei saada yhdistettya.

Asennusmitat — Laitteiden kuvaus erillaan hyvaksyttiin.
Palopaiden moduulit - Laitteiden kuvaus erillaan hyvaksyttin.

Ohjauspaneelit — Laitteiden kuvaus yhdella kuvalla hyvaksyttiin. Todettiin myos, etta kuva ei taysin
vastaa nykyista tilanne, joten selviteta&n miten tata voisi parantaa.

Palopaan purku - Laitteiden kuvaus erillaan hyvaksyttiin.

Rajaytyskuvat - Laitteiden kuvaus erillaan hyvaksyttiin. Todettiin myos, etta kuva ei tdysin vastaa
nykyista tilanne, joten selvitetaan miten t&ta voisi parantaa.

J. Soini paivittaad manuaalin vastaamaan naita paatoksia.

Aikataulu

Hyvaksyttiin esitetty aikataulusuunnitelma, jossa projekti saatetaan paatokseen vuoden 2019
loppuun mennesséa. Vimeinen palaveri pidetaan projektin lopussa ja J. Soini tuo kakkua.

JAKELU: J. Soini, S. Kortelainen, H. Roponen, M. Kiuru, M. Kyla-Sipila, M. Kanervo, J. Etola, T. Tuunainen, J.
Laakso, S. Parkkonen
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Lahti
Aihe
Aika
Paikka
Vetaja

Osallistujat

Oilon MUISTIO 1(1)

2.3.2020
Manuaalien kehitysprojekti
2.3.2020 klo 14.00 — 15.00
TK3 Leo
J. Soini

H. Roponen, M. Kiuru, M. Kyla-Sipila, J. Etola, T. Tuunainen, J. Patosalmi, M. Kokkc

Esiteltiin valmiita manuaaleja

Kavimme lapi valmiita manuaaleja ja niiden rakennetta. Todettiin muutamia korjauksia odottavia
kohtia, mitka johtuvat normaalista tuotekehityksesta. Esimerkiksi 300 — 700 sarjan palopaiden uudet
kuvat paivittyvat, kun valmistuvat suunnitelijalta.

Todettiin projekti valmiiksi ja siirrettiin kakkukahvit toiselle paivalle, koska kaikki eivét
padsseet paikalle.

Tulevaisuutta varten
Yllapidamme kehityskohteiden ja korjaustarpeiden listaa:

Wzeus\oilonfimTemp\Manuaalit\Ehdollistetut julkaisut docx

JAKELU: J. Secini, S. Kortelainen, H. Roponen, M. Kiuru, M. Kyla-Sipila, M. Kanervo, J. Etola, T. Tuunainen, J.
Laakso, 8. Parkkonen




1

i, sivu

Liite 5. Prosessin selitysleht

Vaihe/Tehtava Kuka/ketka Kriittiset tekijat Menetelmét, tyéohjeet, lomakkeet, laitteet, Tietojen hallinta Tietojen hallinta
tietojarjestelmét jne. ohjaus ja valvonta Input-tiedot Output-tiedot
Tilausjakelu Myynti / Jakelu lahetetddn kaikille asianosaisille Microsoft Qutlook email ; Tilausjakelu (PDF) Tilausjakelu (PDF)
InfoDesigniin Tilauskasittelija PDF on tehty oikein

Tilausjakelu sisaltaa olennaiset tiedot
Projektinumerossa ei ole kirjoitusvirheité

Manuaalitarpeen
madaritys

Content
Manager

varalla:
Technical Writer

Tilausjakelu sisaltéda tarvittavat tiedot
Mikali tilausjakelussa puutteita, onko
myyjé tavoitettavissa valittémasti?

Mikali tilausjakelussa puutteita,
16ytyvatkd tiedot AX:sta?

Microsoft Qutlook

Ohje tilausjakeluiden kéasittelyyn:
Tilausjakeluohje.docx

Intra:
SDL LiveContent Ohje koordinaattorille

Tilausjakelu (PDF)

email : manuaalinumero ja
tieto valmis/kesken
dokumentointiin
xml-tiedostot
kadnnésmuistiin
tarvittaessa: Annetaan
manuaalinumero
manuaali ty6listalle

Tieto (numero)
dokumentointiin

Content
Manager
varalla:
Technical Writer

Manuaali- ja projektinumero kirjoitettu
cikein

Microsoft Outlook

Manuaali- ja projektinumero

Manuaali- ja projektinumero

Annetaan
manuaalinumero

Content
Manager

varalla:
Technical Writer

Tarkistetaan ettei olemassa clevaa
numeroa ole, eika toista manuaalia voi
korvata vain uudella versiolla

Microsoft Word

Intra:
SDL LiveContent Ohje koordinaattorille

Tieto uuden numeron tarpeesta

Manuaalinumero Manuaalien
nrolista.doc:

Manuaali
tyclistalle

Content
Manager

varalla:
Technical Writer

Kirjataan kaikki olennaiset tiedot oikein

Kirjoitetaan ohjeita sen mukaan, kun on
aiemmin selvinnyt

Intra:
SDL LiveContent Ohje koordinaattorille

Projektinumero
Laitteen tyyppi
Manuaalinumero
Viikkotieto
Toimituspéiva
Kielisyys
Lisétiedot

Projektinumero
Laitteen tyyppi
Manuaalinumero
Viikkotieto
Toimituspaiva
Kielisyys
Lisatiedot

Manuaalin teko

Technical Writer

Varmistetaaan, ettd kaytéssa viimeisin
tieto ja se on oikein

Intra:
SDL LiveContent Guide for Writer

Projektinumero
Laitteen tyyppi

Valmis manuaali (PDF)

varalla: SDL LiveContent Kuvaohje Manuaalinumero
Content Manuaalissa on oikeat moduulit SDL LiveContent Layout settings Viikkotieto
Manager Qilon Terminology Toimituspéiva
Kaytdssd on oikeat ehdot Kielisyys
Ohjelmat: Lisé&tiedot
Publication Manager
Arbortext editor
Adobe Photoshop
Adobe lllustrator
LiveContent-web
Moduulit Content Varmistaa, etté kaikki xml:t mukana Intra: SDL LiveContent xml xml k&dnnosmuistiin
kaanndsmuistiin Manager exportissa SDL LiveContent Ohje koordinaattorille
varalla: Tallentaa oikeaan kansioo siitoa varten Ohjelmat:

Technical Writer

Kayttaa oikeaa sucdatinta memoQ:ssa

memo-kaannésmuisti
LiveContent-web
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Liite 5. Prosessin selitysleht

Vaihe/Tehtdva

Kuka/ketkd

Kriittiset tekijat

Menetelmét, tydohjeet, lomakkeet, laitteet,
tietojarjestelmét jne. ohjaus ja valvonta

Tietojen hallinta
Input-tiedot

Tietojen hallinta
Output-tiedot

Kaénntksen teko

Technical Writer

varalla:
Content
Manager

Kaytetdsn oikeaa kéanndsmuistia

Kaytetaan oikeaa termipankkia

Yhdistetéan oikeat kappaleet toisi

Muistetaan pitaa tagit mukana
ka&nnoksissé

Intra:
SDL LiveContent Guide for Translator

xml alkuperéiskiella

xml kaannoskielelld

Moduulit Technical Writer | Varmistaa, ettd kaikki rivit kdannetty Intra: memoQ kaannetty xml kaannetyt moduulit SDL
LiveContent Content ennen siirtoa SDL LiveContent Ohje koordinaattorille Trisoft
Manager
Varmistaa, ettéd kaikki moduulit mukana
exportissa
Moduulien status ennen importtia oikea
Technical Writer | Tarkista, ettd manuaalinumero ja Intra: xml-tiedostot Valmis manuaali (PDF)
Content iikkctieto oikein ennen releasea Dokumenttien tallennus ja julkaisu xIs-tyylitti
PDF julkaisu Manager SDL LiveContent Ohje koordinaattorille DTD m
Vanha manuaali korvataan uudella
verkkoasemalla
Tieto {valmiina) Content Manuaali- ja projektinumero kirjoitettu Microsoft Outlook Manuaali- ja projektinumero Manuaali- ja projektinumero
dokumentointiin Manager oikein
varalla:

Technical Writer
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Liite 6. Prosess

Vastuu Menetelmat, ohjeet ja Syntyva ja Kaytettavat Vaiheen suorittamiseen liittyvat ongelmat ja
m tietojérjestelmat kehittdmissuunnite/mat
Tilauskasitteli Jakelu lahetetasn kaikille Tilausten jakelu — Tilausjakelu (PDF) Microsoft Ongelmat:
asianosaisille Fl.docx Qutlock
Tilausjakelu Jakelua ei ldhetetd InfoDesigniin
InfoDesigniin PDF on tehty cikein
Kehitys:
Tilausjakelu sisaltda clennaiset tiedot
Tilausjakelu tulisi sucraan AX:sta
Projektinumerossa ei ole
Kirjoitusvirheita
Content Tilausjakelu siséltad tarvittavat tiedot Ohje tilausjakeluiden email - manuaalinumero ja tieto Microsoft Ongelmat:
Manager: kasittelyyn: valmis/kesken Qutlook
Mik4éli tilausjakelussa puutteita, onko Tilausjakeluchje.docx dokumentointiin Tilausjakelun tiedot ovat puutteelliset
Manuaalitarpeen | myyja tavoitettavissa valittdmasti?
maaritys Intra: ¥ml-tiedostot kaannésmuistiin Myyja ei ole tavoitettavissa
Mikali tilausjakelussa puutteita, SDL LiveContent Ohje
|Gytyviatk o tiedot AX sta? koordinaattorille tarvittaessa: Annetaan Kehitys:
manuaalinumero
Uusi prosessi erikoispolttimien méarittelyyn
manuaali tydlistalle kehitteilla
Content Manuaali- ja projektinumero kirjoitettu Intra: Manuaali- ja projektinumero Microsoft Ongelmat:
Manager: oikein SDL LiveContent Ohje Qutlock
koordinaattorille Kirjoitusvirheet sahkopostissa
Tieto (numero)
dokumentointiin
Content Tarkistetaan ettei clemassa olevaa Microsoft Word Manuaalinumero Manuaalien Microsoft Word Ongelmat:
Manager: numeroa cle, eika toista manuaalia voi nrolista.docx:aan Microsoft Excel
korvata vain uudella versiclla Intra: Kirjoitusvirheet
Annetaan SDL LiveContent Ohje
manuaalinumero koordinaattorille
Content jataan kaikki olennaiset tiedot Intra: Projektinumero Microsoft Word Ongelmat:
Manager: oikein SDL LiveContent Ohje | Laitteen tyyppi Microsoft Excel
koordinaattorille Manuaalinumero Kirjoitusvirheet
Manuaali Kirjoitetaan ohjeita sen mukaan, kun Viikkctieto
tydlistalle on aiemmin selvinnyt Toimituspaiva
Kielisyys
Lisatiedot
Technical Varmistetaan, ettd kaytdssa vimeisin Intra: Valmis manuaali (FDF) Microsoft Word Ongelmat:
Writer: tieto ja se on oikein SDL LiveContent Microsoft Excel

Manuaalin teko

Manuaalissa on oikeat moduulit

Kaytosséa on oikeat ehdot

Guide for Writer
SDL LiveContent
Kuvachje

SDL LiveContent
Layout settings
Qilon Terminology

Ohjelmat:
Publication Manager

SDL
LiveContent
Publication
Manager
Condition
Manager
Arbortext Editor
Adobe
Photoshop

Ei tarpeeksi tietoa saatavilla
Saadut tiedet virheellisia
Tyd keskeytyy useita kertoja

Aikataulu
johtaa virh
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Liite 6. Prosess

Vastuu

Kriittiset tekijat

Menetelmét, ohjeet ja

Syntyvi ja jdljitettéva tieto

Kéytettavat
tietojarjestelmat

Vaiheen suorittamiseen liittyvét ongelmat ja
kehittamissuunnitelmat

Arbortext editor
Adobe Photoshop
Adobe lllustrator
LiveContent-web

Adobe lllustrator

Ohjelmat eivat aina toimi

Kehitys:

Parempi reagointi tuleviin tarpeisiin, jottei
tule ongelmia aikataulussa

Tiedot paremmin ja kirjoittajan saataville

Content Varmistaa, ettd kaikki xml:t mukana Intra: xml kdgnndsmuistiin memoQ Ongelmat:
Manager: exportissa SDL LiveContent Ohje
koordinaattorille Yhteysongelmat serveriin
Moduulit Tallentaa oikeaan kansioon siirtoa
k&annésmuistiin | varten Ohjelmat:
memo-kadnnésmuisti
Kayttaa oikeaa suodatinta LiveContent-web
memoQ:ssa
Technical Kéytetéan oikeaa kddnndsmuistia Intra: xml kaann éskielella memoQ Ongelmat:
Writer: SDL LiveContent
Kéytetdan oikeaa termipankkia Guide for Translator Uusia termejé, joiden k&&nnds ei selva
Kéanndksen
teko Yhdistetddn oikeat kappaleet toisiinsa Yhteysongelmat serveriin
Muistetaan pitaa tagit mukana Kehitys:
k&a&nn&ksissa
Parantaa termikantaa
Technical Varmistaa, ettd kaikki rivit kaannetty Intra: k&énnetyt moduulit SDL Trisoft SDL Ongelmat:
Writer: ennen siirtoa SDL LiveContent Ohje LiveContent
koordinaattorille memoQ Moduuleilla vaara status
Moduulit Varmistaa, ettd kaikki moduulit
LiveContent mukana exportissa Kehitys:
Moduulien status ennen importtia Kaytettdvien kansiciden yhtendistdminen
oikea
Technical Tarkista, ettd manuaalinumero ja Intra: Valmis manuaali (PDF) SDL Ongelmat:
Writer: viikkotieto cikein ennen releasea Dokumenttien LiveContent
tallennus ja julkaisu Julkaisupalvelu on rikki
PDF julkaisu Vanha manuaali korvataan uudella SDL LiveContent Ohje
verkkoasemalla koordinaattorille
Content Manuaali- ja projektinumero kirjoitettu Intra: Manuaali- ja projektinumero Microsoft Ongelmat:
Manager: cikein SDL LiveContent Ohje Qutlock

Tieto (valmiina)
dokumentointiin

koordinaattorille

Kirjoitusvirheet sahk&postissa




Liite 7. Prosessin arviointilomake

Prosessin arviointilomake

Manuaalin maaritys tilausjakelusta / Content Manager

Arvioi prosessin tavoitteet

onko otettu huomioon strategian vaatimukset?
onko otettu huomioon viranomaisvaatimukset?
onko otettu huomioon asiakastarpeet?

Prosessi vastaa strategiassa maaritettyyn kohtiin:
"Vakiotuotteiden dokumentoinnin ja tuotannon kehittaminen” sek&
"Sisdisien prosessien ja yhteistyon kehittdminen: osto — myynti — tuotanto — T&K”
Viranomaisten vaatimuksia tutkitaan jatkuvasti sertifiointia varten
Asiakastarpeita kuunnellaan ja muutoksia tehdaan toiveiden mukaisesti

Arviol prosessin kuvaus (kansilehti, prosessikaavio, selityslehti)
toimitaanko kuvauksen mukaisesti?

ovatko kriittiset vaiheet oikein maaritelty?

onko prosessivaiheiden ohjeistus riittava?

tukevatko tietojarjestelmat prosessin vaiheen toteuttamista?

Prosessi tehdaan kuvauksen mukaan

Kriittiset tekijat on tiedostettu hyvin ja niihin on varauduttu valmiiksi

Ohjeistusta voisi viela uusia vastaamaan viimeisimpia jarjestelmaversioita. Osassa chjelmia
osa toiminnoista on hieman saattanut muuttua.

Tietojarjestelmét tukevat toimintaa.

Arvioi prosessin mittarit

mitataanko ocikeita asioita?

kytkeytyvatkd mittarit prosessin tavoitteisiin ja menestystekijéihin?
saadaanko valittujen mittareiden avulla tieto siitd, miten on onnistuttu
asiakkaan, oman henkiléstén, prosessin suorituskyvyn ja talouden
nakékulmista katsottuna?

Prosessissa mitataan oikeita asioita, mutta naiden tuloksia harvoin arvioidaan tarpeeksi.
Asiakastyytyvaisyys on mittareista selvasti vahiten kaytetty. Tyéhon kaytettya aikaa seurataan
projektitasolla, mutta liian pitkiin aikoihin ei silti valttdmatta puututa.

Mittarit eivat kytkeydy menestystekijdihin juuri lainkaan ja osittain tavoitteisiin

Mittareiden avulla pystytdan saamaan vastaus suorituskykyyn ja taloudellisuuteen, mutta
asiakastyytyvaisyyttd mitataan huonosti

Arvioi prosessin edellyttamat erilaiset resurssit
henkilbstd

valineet ja laitteet

jarjestelmat

tilat ja materiaalit, jne

Prosessi vaatii kahdesta neljaan henkiléa. Mikali kaytdssa vain kaksi tydntekijaa, tulee
yhteistyén toimia saumattomasti

Vilineiksi rittdd normaalit tietokoneet

Jarjestelmat ovat talla hetkella riittavat vaikka eivat olekaan uusimpia mahdollisia versioita tai
parhaita ohjelmistoja

Prosessi ei vaadi erityisi tiloja tai materiaaleja.

Arvioi prosessin omistajuus ja toimijat

- onko oikein maaritelty?

- ovatko valta- ja vastuumadritykset selkeat?

- ovatko valta- ja vastuumaarittelyt dokumentoitu

Prosessin omistaja on Content Manager ja tamé on oikein maaritetty

Valta- ja vastuumaaritykset ovat selvat ja pysyvat sellaisena pienessa timissa. Mikali tiimikoko
kasvaisi merkittavasti tulisi vastuita miettid uudelleen

Valta- ja vastuumaarittelyt on dokumentoitu ohjeistuksessa

7. Arvioi tuotetut tulostiedot, dokumentit ja niiden hyédyntaminen

Prosessi tuottaa vain kaytettavaksi kelpaavia pdf-tiedostoja. Ne pystytdan hyddyntdmaan
valittdmasti julkaisun jdlkeen ja nadin tarvittaessa voidaan reagoida tarpeeseen myds nopeasti.

8. Arvioi prosessin chjaus, arviointimenettelyt, parantamistoimenpiteet

Prosessia ei juurikaan tarvitse ohjata. Toimintatavat ovat selva ja ovat vakiintuneet tiimin
paivittéisiin rutiineihin.

Asiakastyytyvaisyytta tulisi mitata paremmin. Jalkitoimitukseen jaaneita tulisi laskea
vuositasolla ja arvioida paremmin syitd tapahtuneeseen. Kaannéskustannukset seka kaytetty
tydaika kirjataan hyvin projekteille.
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