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Viranomaisradioverkko Virven suunnittelu alkoi 1990-luvun alussa. Tarkoituksena aikaansaada
turvallinen ja tehokas radioverkko viranomaisille. Samalla uusi verkko korvaisi viranomaisten
aiemmin kayttamat kommunikointijarjestelmat. Virve-verkon valmistuminen ja kayttéonotto
ajoittui 2000-luvun alkuun. Virve-verkon kayttdjina ovat lahinna pelastustoimi ja poliisitoimi,
raja- ja merivartiolaitos, tulli, puolustusvoimat seka sosiaali- ja terveystoimi. Viime vuosina
Virven kayttajédkuntaan ovat liittyneet yksityiset toimijat.

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, millaisia ndkemyksia Virve-vastaavilla on Virven
kaytosta paivystysalueella. Tavoitteena on kehittaa Virve-paatelaitteen koulutusta Virve-
vastaavien ndkemysten perusteella tydelamassa jo oleville sairaanhoitajille seka valmistuville
sairaanhoitajille.

Haastattelun kohderyhména oli Jorvin, Lohjan ja Tammisaaren sairaaloiden paivystyksen hoi-
tohenkilékunta, joka toimi Virve-vastaavina. Virve-vastaavina sairaaloissa toimivat olivat hoi-
totyohon koulutuksen saanutta hoitohenkilékuntaa, jonka kokemus tydnteosta paivystyksessa
vaihteli puolestatoista kymmeneen vuoteen. Virve-vastaavina heidan kokemuksena vaihteli
muuttamasta kuukaudesta muutaman vuoteen.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Haastatteluun osallistui Virve-vastaavia Jorvin, Lohjan ja Tammisaaren
sairaaloiden pdivystyksesta. Haastattelu teemat olivat seuraavat: miten paljon Virve-puhelin
on kaytossa paivystysalueilla, mihin tarkoitukseen sita kdytetéan ja onko Virve-vastaavien
saama koulutus ollut riittava, jotta he voivat kouluttaa muita hoitohenkilékuntaan kuuluvia.

Haastattelut nauhoitettiin ja aineiston analyysimenetelména kaytettiin siséllonanalyysia. Tu-
losten mukaan Virve-puhelimen pohjakoulutus on vaihtelevaa ja Virve kaytto paivystysalueella
on vield vahaista. Haastatellut Virve-vastaavat totesivat, etta ennakkoilmoitukset sairaankul-
jJetusyksikosta tulevat paivystykseen suurimmalta osin gsm-puhelimen kautta. Paivystyksen ja
osastojen valilla Virve-puhelinta ei kaytetd kommunikoitiin eika halyttdmiseen. Harjoitukset
Husin sairaaloiden ja sen johdon vélilla ovat ainoat tilanteet, missa Virve-puhelinta kdytetaan
sen kayttotarkoituksen mukaisesti. Kaikilta haastateltavilta valittyi selkea viesti Virve-
koulutuksen kehittamisesta ja sen tarpeellisuudesta.

Tulosten pohjalta Virve-puhelimen kayttokoulutuksessa voitaisiin kiinnittaa lisdd huomioita
kaytannonlaheisyyteen, joka saattaisi madaltaa sen kayttdonottoa sairaaloiden péivystysalu-
eilla laajemmin. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa suunnitellessa Virve-koulutusta jo
tydelamassa oleville etté valmistumisvaiheen terveysalan opiskelijoille.

Avainsanat: Virve-puhelin, viranomaisradioverkko, kayttokoulutus ja Virve-vastaavat.
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The planning of the public officials radio network Virve began in the beginning of the 1990’s.
Its purpose was to enable a safe and efficient radio network for public officials, consequently
replacing the formerly used communication systems. The network was finished and inaugu-
rated in the beginning of the millennium. The main users of the Virve-network are rescue and
police patrols, border protection services, customs, the armed forces, social services, and
health care personnel. In the last few years, private members have also joined the network.

The purpose of our study was to find out about the views those responsible for the use the
Virve-network at emergency rooms have on the use of the system. The goal was to develop
the training of the use of the network both for currently practicing hospital staff and graduat-
ing students.

The target group of the conducted interviews were the emergency room personnel that were
in charge of the Virve-network at Jorvi, Lohja, and Tammisaari hospitals. The staff in each of
the hospitals was qualified health care pesonnel, and its experience in the field ranged from
one and a half years to ten years. Their experience with the Virve-network varied from a few
months to a few years.

The study was executed as a qualitative study. Theme interviews were used to gather the
data. Those in charge of the Virve-network at Jorvi, Lohja, and Tammisaari emergency rooms
participated in these interviews. The interviews were themed as follows: to what extent is
the Virve-phone used within the emergency room is districts, for what purposes is the phone
used, and have those in charge of the Virve-network received sufficient training in oder to be
able to educate other health care personnel in its use.

The interviews were recorded and analysed with content analysis methods. The findings show
that the quality of the basic education received on the use of the Virve-phone varies, and the
use of the system remains minimal. The interviews revealed that information and forewarning
from the incoming emergency vehicles are mainly communicated via mobile phone. The
Virve-phone is not used for internal communication between the emergency room and the
hospital wards. Practices and drills between HUS- hospitals and their administration have
been the only occasions when the Virve-phone has been used for its proper purposes. Every-
one interviewed communicated a pressing need for the improvement of training for the use of
the Virve-network.

Based on these findings, Virve training should be more oriented towards practical applications
of the network. This might in turn facilitate and spread its use within emergency room dis-
tricts. Our study may be used when planning supplementary Virve training for both students
and practicing health care personnel.

Key words: Virve-phone, public officials radio network, application training, Virve-authorities
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1 Johdanto

Virve-verkko luotiin tuottamaan viranomaisille oma valtakunnallinen, luotettava ja suojattu
viestintaverkko, jonka tarkoituksena oli korvata aiemmin kaytetyt analogiset radioverkot. Sen
suunnittelu alkoi 1990-luvun alkupuolella ja sité alettiin rakentaa 1998. Se oli valmistuessaan
maailman ensimmainen koko maata kattava, viranomaisten yhteiskaytdssa oleva Tetra-

verkko.

Viranomaisverkko ja sen tuottamat palvelut kehittyvét ja palveluita ja saattavuutta paranne-
taan, jolloin Tetra-verkon kayttaja maara on lisdéantynyt. Viranomaisradioverkon toimintaa
kehitetdan ja sen toiminta turvataan 2020-luvulle asti. Virve-puhelimen kaytt6 laajenee uusil-
le aloille, joista voidaan mainita esimerkiksi suuret yleisotilaisuudet. Tilaisuuksien turvalli-
suusvastaavat voivat Virven avulla taata entistd paremman kommunikaatioyhteyden turvalli-
suusviranomaisiin. (Virve 2011.) Viranomaisverkko laajentuu myés terveydenhuollon alalle.

Muutokset lisdavat tarvetta kehittaa Virven kayttajakoulutusta. (Virve2011.)

Virven suurimpia kayttajaryhmia ovat kunnalliset pelastuslaitokset, poliisi, puolustusvoimat ja
rajavartiolaitokset eli kaikki keskeiset turvallisuusviranomaiset. Sosiaali-ja terveystoimi ei ole
aikaisemmin toiminut viranomaisverkossa. Verkon edut on kuitenkin nyt huomattu ja verkon

kayttd laajenee vahitellen. (Castren ym. 2009, 613.)

Tutkittua tietoa Virve-puhelimen kaytosta paivystysalueella 10ytyy toistaiseksi varsin vahan.
Tutkimuksien tulokset ovat olleet samankaltaisia: koulutus on todettu tarpeelliseksi, mutta
toistaiseksi riittamattémaksi ja puutteelliseksi. Virve-koulutuksen tarve ilmenee hoitohenkil6-
kunnan keskuudessa, joka tydskentelee sairaaloissa (Ojanen 2007). Samankaltaisia nakemyksia
on sairaanhoitajaopiskelijoiden keskuudessa tehdyn tutkimuksen perusteella. (Miettinen, Nik-
kanen, & Remes, 2010). Lahden ammattikorkeakoulussa tehdyssa opinndytetydssa, jossa tut-
kitaan paivystyspoliklinikan henkilékunnan kayttokokemuksia Virvestda, tulee esille Virve-

koulutuksen riittdmattomyys ja laajemman koulutuksen tarve. (Ojanen 2007.)

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittédd, miten Virve-koulutusta voidaan kehittaa Virve-
vastaavien ndkemysten perusteella sairaaloiden paivystysalueella. Opinnaytetyon tiedonkeruu
tehtiin haastattelemalla. Haastattelun kohderyhmana oli Jorvin, Lohjan ja Tammisaaren sai-

raaloiden paivystyksen hoitohenkilokunta.

Tama opinnaytetyd kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ja Laurea-
ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikdn valiseen yhteistydsopimukseen, joka koskee viran-

omaisradioverkon (Virve) koulutusjarjestelman kehittamista.



2 Viranomaisradioverkko

Viranomaisille suunniteltiin 1990-luvun alussa omaa turvallista, luotettavaa ja suojattua vies-
tintaverkkoa, koska vaatimukset viranomaisten viestiliikenteelle olivat kasvaneet. Viran-
omaisradioverkon rakentaminen alkoi vuonna 1998. Viranomaisradioverkko otettiin kayttoon
vuonna 2002 ja sitd kehitetaan edelleen. Tama verkko korvasi vanhan analogisen verkon ja oli
valmistuessaan maailman ensimmainen koko maata kattava, viranomaisten yhteiskayttssa
oleva Tetra-verkko. Viranomaisradioverkossa kaytettavaa paatelaitetta eli Virve-puhelinta
pidetaén yleensa suhteellisen luotettavana, vaikka suurimalla osalla kdyttajista on kaytdssa
varalaite, joka on useimmiten gsm-verkossa toimiva puhelin. (Erillisverkot 2011.) Viranomais-
radioverkkoa yllapitaa ja hallinnoi Suomen Erillisverkot Oy, jonka omistaa Suomen valtio.

Yritys vastaa myds verkon kehityksesté. (Erillisverkot 2011.)

Viranomaisradioverkko Virve on suunniteltu turvamaan viestintéa turvallisuusviranomaisten
toiminnassa. Viestinté ei saa olla ulkopuolisten kuunneltavissa eika ulkopuolisten toiminta saa
hairita viestiliikennetta. Verkon kayttdominaisuuksia ovat esimerkiksi ryhméapuhelut eli pienen
maaritellyn ryhman siséiset puhelut seka dataliikenne eli kirjallinen viestintd, jonka méaara on
kasvussa. (Pelastustoimi 2011.)

Virven suurimpia kayttajaryhmia ovat kunnalliset pelastuslaitokset, poliisi, puolustusvoimat ja
rajavartiolaitokset eli kaikki keskeiset turvallisuusviranomaiset. Sosiaali- ja terveystoimi ei
ole aikaisemmin toiminut viranomaisverkossa. Verkon edut on kuitenkin nyt huomattu ja ver-
kon kayttd laajenee vahitellen. (Castren ym. 2009, 613.) Viranomaisradioverkon kayttajia oli
Suomessa vuonna 2008 noin 31 000. Ryhmapuheluita valitettiin viikossa noin 700 000 seka

sanomaviesteja noin 25 miljoona kappaletta viikossa. (Pelastustoimi 2011.)

Lahden ammattikorkeakoulussa tehdyssa opinnaytetytssa (Makkonen 2007) tutkittiin Virve-
puhelimen kayttotoimivuutta. Opinndytetydssa todetaan, ettd Virve-puhelin on hyva tyovali-
ne, vaikka sen kayton oppimisesta olikin useita ndkemyksid. Tutkimukseen vastanneiden mie-
lipiteet Virve-puhelimen kokemuksista jakaantuivat: osa vastaajista oli sitd mielta, etta Virve-
puhelin oli helppokayttdinen, toiset taas kokivat sen hankalakayttoiseksi. Syyna tédhén saattoi
olla se, ettd moni oli joutunut oppimaan Virven kayttda ilman tarpeellista koulutusta tai etta
koulutus oli ollut puutteellista. (Makkonen 2007).

Viranomaisradioverkon tehtavana on tuottaa laadukkaita, toimintavarmoja ja kustannuste-
hokkaita operaatiokriittisia tietoliikenne- ja jarjestelmapalveluja turvallisuusviranomaisten
viestinta-, johtamis- ja yhteistoimintatarpeisiin. Vastaavissa kansainvalisissa turvallisuusverk-

kojen vertailussa Virve-puhelin on todettu suhteessa pinta-alaan ja tukiasemienmaaraan kus-



tannustehokkaaksi. Myds viranomaisverkon kayttadjamaara ja kayttoaste ovat Suomessa asu-

kaslukuun suhteutettuna korkeita. (Pelastustoimi 2011.)

2.1 Viranomaisradioverkko Suomessa

Suomessa kaytdssa oleva viranomaisverkko Virve oli aloittaessaan ensimmainen valtakunnalli-
nen Tetra-verkko. Tetra tukee sekd puheen ettd datan vélitystd. Tetra on digitaalinen radio-
puhelinstandardi. Viranomaisverkoille asetettavat vaatimukset ovat tiukkoja verrattuna taval-
lisiin televerkkoihin. Viranomaisverkon pitaa pystya takaamaan tehokas kommunikointi kaikis-
sa ennustettavissa tilanteissa, minka vuoksi erityishuomiota on jouduttu kiinnittdmaan verkon
luotettavuuteen ja kattavuuteen. Tetra-standardin mukaisesti esimerkiksi radiopuhelimet
voivat kommunikoida suoraan ilman varsinaista verkkoa. Viranomaisverkon kattavuusalueen
taytyy kuulua lahes koko maassa eika ainoastaan taajama-alueilla. Suomessa kaytossa oleva
viranomaisverkko Virve oli aloittaessaan ensimmainen valtakunnallinen Tetra-verkko. Tetra

tukee seka puheen ettd datan valitysta. (Sosiaali- ja terveysministerit 2006.)

Tetra-standardin historia alkoi 1980-luvun alkupuolelta. Vuonna 1990 ETSI (Euroapean Tele-
communications Standards Institute) pyysi telekommunikaatioalan laitevalmistajia tekemaan
ehdotuksensa Tetra-standardiksi. Kehitys etenee ja nykyaan etsitédan ratkaisuja laaja- tai jopa
leveakaistaiselle turvatulle tiedonsiirrolle eli TEDS-verkolle, jolla voitaisiin turvata harvaan

asuttujen alueiden tiedonsiirto. (Erillisverkot 2011.)

2.2 Viranomaisradioverkot pohjoismaissa

Vertailuksi on valittu muut pohjoismaat, koska ymparistd ja sen laheisyys ovat verrattavissa
Suomeen ymparistoon. Ruotsissa Tetra-standardin mukainen viranomaisradioverkko kulkee
nimella Rakel ja on laajenemassa. Tanskassa on rakenteilla vastaava viranomaisradioverkko
Sine ja Norjassa Tetra-standardia kayttavat Nodnett-nimiset verkot. (Myndigheten fér sam-
hallsskydd och beredskap 2011).

Tanskalaisen Sine-verkko toimintaperiaate on erilainen verrattuna Suomen Virve-verkkoon ja
Ruotsin Rakel-verkkoon. Tanskan Folketinget muutti vuonna 2007 valmiusluvat siten, etta
kaikkien valmiusviranomaisten tulee siirtya kayttamaan viranomaisverkko Sine& kuten kunnal-
liset palo- ja pelastustoimi ja sairaankuljetus seka valtiollinen poliisiviranomainen. Folketin-
getin maarasi kaikki kayttajat saamaan koulutusta ja harjoittelumahdollisuuksia Sinen kayt-
toon. Lisaksi Sine-verkko maarattiin paivittaiseen kayttoon kommunikaatiovalineeksi. Sinen
kattavuutta on asteittain laajennettu. Sine-verkon teoreettinen kattavuus on talla hetkella

62 % Tanskan maa-alueesta ja 86 % Tanskan vaestosta. (Sikkerhedsnet 2011.)
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Talla hetkella Rakelia kayttaa Ruotsin valtion laitoksista muun muassa puolustusvoimat, raja-
vartiolaitos, tullilaitos, merenkulkulaitos ja sosiaalihallitus (Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap 2011). Laanitasolla Rakel on kéytdssa pelastustoimen, sairaankuljetuksen, sai-
raaloiden paivystyksen ja ensihoidon yksikon vélilla ja se laajenee laanitasolla myos jatkuvas-
ti. Rakel kattaa 99,84 % Ruotsin vaesttsta ja 95 % maasta. Katvealueita on 1&hinna tuntureilla.
(Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap 2011). Kuntatasolla on suunnitteilla liittaa
myds kotihoito, sosiaalipalvelut ja vanhushuolto Rakel-verkkoon. Tulevaisuudessa suunnitte-
lemissa on liittéa vesi- ja viemariverkko seka kaukolampd ja séhkdntuottajat. (Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap 2011.) Ruotsissa on aikaisemmin ollut kéytdssa noin 200 eri-
laista kommunikointijarjestelméa. Rakelin mydta on todettu viestinnan turvallisuuden para-
nevan, kun kuuntelu ja hairinté tekijat on saatu minimoitua. Yhtena tarkeana kriteerina Ruot-
sin viranomaiset pitavat myos parantunutta henkildston tyoturvallisuutta, kun samalla lait-

teella voidaan pitéa yhteytta useisiin eri viranomaisiin. (Samverkan 112 2011.)

Norjan viranomaisverkko Nodnett aloitti toimintansa 2000-luvun alussa Trondheimin alueella
pilottiprojektina. Nédnett-verkko perustuu TETRA-standardiin ja palvelee nykyaan terveys-
toimea, sairaankuljetusta, poliisia seké palo- ja pelastustoimea. Nodnett-verkon nykyinen
kattavuus rajoittuu Ostlandetin maakuntaan, jossa sijaitsee mm. Norjan paakaupunki Oslo.
Nodnett-verkon laajeneminen tapahtuu asteittain, ja siihen on suunniteltu ottaa my6s muita
kayttajia kuin viranomaiset, kuten sédhkdtuotannosta vastaavat laitokset. Norjan Stortinget on
paattanyt vuonna 2010, ettd laajenemisen tulee kattaa koko manner-Norja. Verkon laajene-

minen voidaan aloittaa, kun ensimmainen vaihe on valmis. (Dinkom 2011.)

Pohjoismaiden verkkoihin verrattuna Suomen Virve-verkko on kehittynyt hyvin, koska viran-
omaisverkko on Suomessa useiden viranomaisten kaytdssa ja kayttéalueena on koko maa.
Suomen Virve- ja Ruotsin vastaavalla Tetra-tekniikalla toteutetun viranomaisradioverkon Ra-
kelin yhteen liittavan laitteiston operatiivinen pilottikdyttd aloitettiin toukokuussa. Puhera-
dioliikenne maiden viranomaisten valilla on mahdollista, ja kaksi puheryhmaa kummastakin
voidaan tarvittaessa yhdistaa toisiinsa. Yhteisen verkon keskeisia toimialueita ovat Tornionjo-

kilaakso, Merenkurkku ja Ahvenanmeri. (Erillisverkot.fi)

3 Virve-paatelaitteen kayttd paivystysalueella

Tutkittua tietoa Virve-puhelimen kaytosta paivystysalueella 10ytyy toistaiseksi varsin vahan.
Tutkimuksien tulokset ovat olleet samankaltaisia: koulutus on todettu tarpeelliseksi, mutta

toistaiseksi riittamattémaksi ja puutteelliseksi.
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Virve-koulutuksen tarve ilmenee hoitohenkil6kunnan keskuudessa, joka tydskentelee sairaa-
loissa. (Ojanen 2007). Samankaltaisia ndkemyksia on sairaanhoitajaopiskelijoiden keskuudessa
tehdyn tutkimuksen perusteella. (Miettinen, Nikkanen, & Remes, 2010). Lahden ammattikor-
keakoulussa tehdyssa opinnaytetydssa, jossa tutkitaan paivystyspoliklinikan henkildkunnan
kayttokokemuksia Virvesta, tulee esille Virve-koulutuksen riittamattdmyys ja laajemman kou-
lutuksen tarve. (Ojanen 2007.)

Opinnaytetydssa, joka tehtiin 2010 Pieksamaella Diakonia-ammattikorkeakoulussa, kartoitet-
tiin, onko sairaanhoitajaopiskelijoille annettu kaksi kertaa 45 minuutin opetus riittava. Tut-
kimukseen osallistuneilla ei ollut aikaisempia kokemuksia Virven kaytosta. Osa ryhmasta oli
joskus kuullut tai nahnyt Virven kéytannodssa. Opiskelijat saivat 45 minuutin pituisen infon
Virvesta, jota seurasi lyhyt toiminnallinen opetus Virven kaytdsta. Teoriaopetuksen jalkeen
seurasi simuloitu ja virtuaalinen suuronnettomuustilanne, jossa opiskelijat saivat harjoitella
Virven kayttéa. Opinnaytetyon tuloksista ilmenee se, etta koulutus oli tarpeellinen sekd mie-
lenkiintoinen ja opiskelijat olivat oivaltaneet Virven toimintaperiaatteen. Opiskelijat pitivat

opetusjaksoa kuitenkin ajallisesti liian lyhyend. (Miettinen ym. 2010.)

Ojasen (2007) Hameen ammattikorkeakoulussa tekemassa opinndytetydssa selvitettiin Virven
kayttoa Suomessa ymparivuorokautisesti toimivissa paivystyspoliklinikoilla, yliopistosairaalat,
keskussairaalat seka aluesairaaloiden paivystyspoliklinikat. Naiden poliklinikoiden hoitohenki-
I6nkunnan keskuudessa tehtiin kysely Virve-koulutuksen riittavyydesta. Kayttokoulusta saa-
neet kayttajat kokivat Virve-puhelimen tarpeelliseksi. Mutta saatu kayttdkoulutus ja sen sisal-
t6 koettiin puutteelliseksi tai jopa riittdmattomaksi. Opinndytetydssa todetaan Virve-
puhelimen kayton vaativan perusteellista koulutusta, joka tulisi jarjestaa saannollisesti ja
kertaavasti. TyOyhteison jasenten tulisi olla riittavasti tietoa ja taitoa paatelaiteen kaytosta.
(Ojanen 2007.)

Viranomaisviestinté sujui esimerkillisesti Turun sairaalapalon aikana vuonna 2011. Tilanne
havahdutti kuitenkin pohtimaan, olisiko Virven kayttssa parantamisen varaa sairaalaymparis-
tossa. Ruohonjuuritason henkildstd kulkee Virve-puhelin taskussa, silld sen kayttoé kuuluu arki-
tyohon. Ensihoitopalvelun viestinta oli palotilanteessa esimerkillista. Kehittdmishaasteet ja
parannuskohteet ovat sairaalan sisdisen Virve-puhelimen kayton kehittamisessa. ( Kokko, Vir-
ve-uutiset 3/11.)

My®os tietoliikennepuolella olisi paljon tehtéavaa:” Nurmi muistuttaa, ettd myrskyt rikkoivat
rakenteita yllattavan vahan. Ongelmat aiheutuivat tukiasemienséahkdnsaannista. Karjistetysti
sanottuna teleyhtiot levittelivat kasidan ja sanoivat, etta sahkoyhtididen olisi pitéanyt hoitaa
homma. Ei sellainen ole mitdan varautumista. Teleyhtididen pitéisi panostaa sahkdnsyottoon
vaikka ostamalla se palveluna. Myds tuuli- ja aurinkovoiman seké vaikkapa polttokennojen

mahdollisuuksia varavoimanlahteena kannattaisi selvittda. Kesalla 2010 oli pahimmillaan toi-
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mimattoman samanaikaisesti yli 1 000 gsm- ja umts-verkon tukiasemaa seka noin 40 viran-

omaisradioverkko Virven tukiasemaa.” (Virve- uutiset 1/2012)

Vaikka Virven tukiasemaverkko on kaytetyn taajuusalueen ja suuremman kantaman ansiosta
vika sietoisempi kuin kaupallisten toimijoiden, Virven- tukiasemat ovat samoissa mastoissa
kuin muidenkin tukiasemat. Virven kayttévarmuus on siten vahvasti yhteydessa yleisen mat-

kapuhelinverkon kayttévarmuuteen. (Erillisverkot.fi)

Suomessa ei ole maaritelty selkeasti Virve-vastaavien toimenkuvaa. Virve-vastaava toimii
yhteyshenkilona tydyhteistssa ongelmatilanteissa seka mahdollisesti myds henkilokunnan kou-
luttajana. Virve-vastaavien toimenkuvaa ollaan kehittdmassa. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan
keskussairaalan Virve-vastaava toimii myos kouluttajana. Koulutus on kolmiportainen. Kaytos-
s& on TETRAsim koulutussimulaattori, joka on todettu hyvaksi. Virve-vastaava toteaa, etta
koulutukselle on olemassa selkea toimintamalli, mutta koulutuksen jarjestaminen ei ole kui-
tenkaan niin yksinkertaista, koska on kysymys ajasta ja rahasta. (Erillisverkot 2011/ Virve-
uutiset). HUS:n erityisvastuualueen sosiaali- ja terveystoimen Virve-paallikkd Tomi Pekkonen
toteaa, ettd Virve-vastaavien toimenkuva ei ole télla hetkella yhdenmukaista. Virve-
vastaavien toimenkuva vaihtelee alueittain, mutta paépiirteinen tehtéava on laitteiden kun-
nossapito ja mahdollisesti jonkun asteinen henkilékunnan koulutus. Tulossa on lahiaikoina

sisdasiainministerion ohjeistus Virve-vastaavien toimintaan. (Pekkonen 2011.)

4 Virve-paatelaite koulutus

Terveydenhuoltolaki maaraa kunnille ja sairaanhoitopiirien kuntayhtymille velvoitteen, jonka
mukaan kuntien on huolehdittava terveydenhuollon henkildston riittavastéa osallistumisesta

taydennyskoulutukseen (Finnlex 2011).

Virve-puhelimen téydennyskoulutusta tarvitaan parantamaan Virven kayton osaamista tervey-
denhuollossa. Pyrkimyksend on, etté terveydenhuollossa toimiva henkilokunta saisi perusval-
miudet kommunikoida sairaalassa osastojen valilla, sekéa yhteydenpidon yllapitdminen pelas-
tus- ja turvallisuusviranomaisiin. Viranomaisradioverkko Virve tukee lukuisia palveluita kuten
esim. ryhmapuhelut, joihin kayttajat voivat osallistua. Jarjestelma huolehtii siita, etta vain
yksi kayttaja pystyy puhumaan kerrallaan. Tata viestintdmuotoa kayttamalla voi esimerkiksi
sairaankuljetusyksikko pyytaa lisétietoja potilaasta ja tapahtumista halytyskeskuksesta. (Hir-

vonen ym. 2010.)

Makeld, Pontinen ja Virtanen toteavat (2011) opinndytetydssaan, etté lisdkoulutusta tarvitaan
mm. Virve-puheryhmien kaytossa, suuronnettomuustilanteissa seké arkisten tehtévien kuten

puheryhmien oikeaoppiseen kayttodon. TETRAsim-koulutuksen saaneille terveydenhoitajaopis-
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kelijoille tehdyn opinndytetydn mukaan (Pohjola & Jokitalo 2011) yli puolet opiskelijoista oli
lisdkoulutuksen kannalla ja liséksi sita mielta, etta koulutuksen pitéisi tapahtua opiskelun

aikana koulussa.

Pelastusalan opiskelijoiden opetusohjelmaan sisaltyy viranomaisradioverkko Virven kayttoa
sekd onnettomuus- ettéd muiden vaaratilanteiden hallinnassa TETRAsim-koulutussimulaattorin
avulla. EADS-THR880i-paatelaitteen avulla annetaan ajantasaista opetusta ja tapahtumat
vastaavat kenttdolosuhteita. TETRAsim-koulutussimulaatio-ohjelma antaa mahdollisuuden
harjoitella toimintaa hairitsematta todellista viranomaisverkkoa. Lisédksi TETRAsim-
koulutussimulaattorilla pyritadn antamaan valmiudet kayttaa Tetra-verkkoa oikeassa toimin-

taymparistossa. (Helveranta, Laatikainen & Toérronen, 2009. )

Virven taydennyskoulutusta on tarjolla muutamissa Suomen ammattikorkeakouluissa, joista
yksi on Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikk6. Laurea Otaniemen koulutuksen ta-
voitteena on mahdollistaa viranomaisradioverkon seka paatelaitteen kayton osaamisen. Kou-
lutus tapahtuu TETRAsim-koulutussimulaattorilla ja EADS-THR880i-pééatelaitteella. Tarjolla on

raataloityja perus-, jatko- ja johtamiskoulutusta. (Laurea 2011.)

Valtioneuvosto asetti vuonna 2004 neuvottelukunnan selvittdmadn muun muassa sairaanhoita-
jien koulutukseen kuuluvaa hairidtilanteiden ja poikkeusolojen opetusta ammattikorkeakou-
luissa terveysalan koulutuksessa (Sosiaali- ja terveysministerid 2006). Kysely tehtiin 24 am-
mattikorkeakoulussa ja kyselyyn vastasi 22 ammattikorkeakoulua. Vastanneista 20 ammatti-
korkeakoulua kertoi perustutkintoihin siséltyvan poikkeusolojen terveydenhuollon opetusta.
(Miettinen ym. 2010).

Esimerkkina laajenevasta Virve-koulutuksesta voidaan pitaa Laurea Otaniemen TETRAsIim-
koulutussimulaattoria ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun vuonna 2006 hankkimaa TET-

RAsim-koulutussimulaattoria. (Pidahuolta 2007.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymys

Virve-puhelimen kaytén laajeneminen terveydenhuollon alueelle, antaa haasteita myds kayt-
tokoulutuksen kehittdmiseen. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, millaisia ndkemyksia
Virve-vastaavilla on Virven kaytosta paivystysalueella. Tavoitteena on kehittaa Virve-
paatelaitteen koulutusta Virve-vastaavien nakemysten perusteella tydelaméssé jo oleville

sairaanhoitajille seka valmistuville sairaanhoitajille.

Opinndytetydn tutkimuskysymys on:

Miten Virve- koulutusta voidaan kehittaa Virve- vastaavien ndkemysten perusteella.
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6 Opinnaytetyon toteuttaminen

6.1  Tutkimuksen lahestymistapa

Opinnadytetydssamme tarkoituksena on selvittaa, millaisia nédkemyksia Virve-vastaavilla on
Virven kaytosta paivystys alueella. Kaytetty tutkimusmenetelma on laadullinen eli kvalitatii-
vinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa todellisen elaméan ja kokemusten kuvaaminen on kes-
keistd. Laadullisen tutkimuksen periaatteena on saada tietoa, miksi joku ilmi6 tapahtuu ja
mité siitd voidaan paatelld. (Jyvaskylan yliopisto, Willberg 2009.) Laadullisilla tutkimusmene-
telmilla paastaan lahelle niitd merkityksia, mita ihmiset antavat tapahtumille ja ilmi6ille.
(Hirsijarvi & Hurme 2000, 28). Kvalitatiivissa tutkimuksessa on pyrkimys pikemmin 16ytaa tai
paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia ja siina vastataan kysymyksiin
mité, miten, miksi? (Hirsijarvi & Hurme 2010 161 ). Laadullinen l&hestymistapa sopii mieles-
tamme tybhémme hyvin, koska pdamaaranamme on ihmisten nédkemysten keréddminen ja nii-

den tulkitseminen.

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan ihmisté tiedon keruun instrumenttina ja suositaan me-
todeja, jossa tutkittavien ndkdkulmat paasevat esille. Kohderyhmé on valittu tarkoituksenmu-
kaisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 160.) Laadullisessa tutkimuksessa pyritdéan pie-

neen maaraan tapauksia ja niita analysoidaan perusteellisesti.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusaineiston keruumenetelmana kaytimme teemahaastattelua, joka on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelun avulla kerdsimme sellaista aineistoa,
jonka pohjalta voitiin luotettavasti tehda tutkimustamme koskevia paatelmia. Teemahaastat-
telua kaytetdan kun halutaan selvittda vahan tunnettuja ja tiedettyja asioita. Haastattelu
sopii tutkimusmenetelmaksi myds silloin, kun ei tiedeta millaisia vastauksia saadaan tai halu-

taan syventaa tietoja jostakin. (Hirsjarvi & Hurme 2000:35).

Haastattelu on kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja. Erityisesti vapaamuotoisten haastattelu-
menetelmien kayttd on lisdantynyt. Koska haastattelu on hyvin joustava menetelmd, se sopii
moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaiku-
tuksessa tutkittavan kanssa. Samoin on mahdollista saada esiin vastausten taustalla olevia
motiiveja.( Hirsjarvi & Hurme, 2011. 34.)

Paadyimme yksilohaastatteluihin, joka on yleisin kdytetty haastattelumenetelma. Yksilohaas-
tattelu sopi mielestdmme parhaiten vastaamaan tutkimuskysymyksemme tarpeita. Haastatte-

lu on kaikkein yksinkertaisin ja tehokkain tapa selvittda, mita joku ajattelee jostakin asiasta
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tai minkalaisia kokemuksia hanella tutkittavasta aihepiirista on ollut (Aaltola & Valli 2007, 25-
27). Haastattelun etuna voidaan pitaa sita, etté sen avulla saadaan joustavasti huomioitua
haastateltavat, jotka voivat kertoa omista kokemuksistaan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara,
2008, 200-201). Haastattelun etuna on myés se, etta siihen voidaan valita juuri ne henkilét,
joilla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 76). Haastattelu
on sosiaalinen puhetilanne. Haastattelijan tutkimuksen kohteena on haastateltavan puheen
sisaltd (Hirsijarvi & Hurme, 2000,49 - 52).

Teemahaastattelussa on tiedossa aihepiiri, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puut-
tuvat. (Willberg 2009). Haastattelun lahtdkohtana on pyrkimys todelliseen elaman kuvaami-
seen ja aineiston keruu tapahtuukin mahdollisimman luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa.(
Hirsjarvi & Hurme 2000, 28.) Haastattelun aikana haastattelija voi esittaa lisdkysymyksia ja

nain selventaa jo saatuja vastauksia.

Teemahaastattelu sopi tdman opinndytetydn aineistonkeruumenetelmaksi hyvin, koska ky-
seessd on vahan tutkittu alue ja haastattelijoiden kokemus aiheesta mahdollistaa syventévien
kysymysten esittamisen haastattelun edetessa.( Hirsijarvi ym. 2007, 199-200,203, Hirsijarvi
ym 2006, 34-35). Haastattelumme teemoiksi nousivat kayttaméastamme viitekehyksesta taus-
takysymykset, Virve-koulutuksen tarpeellisuus, riittavyys ja sen laatu. Teema-aiheluettelo
toimii haastattelutilanteessa muistilistana ja keskustelua ohjaavana kiintopisteena (Liite 5
teemahaastattelurunko). Teema-alueiden pohjalta voimme syventéa ja jatkaa keskustelua

niin pitkalle kuin tutkimamme aiheen intressit vaativat. (Hirsijarvi ym. 1995, 42).

Tutkimuskysymyksiimme kerasimme aikaisempien teoriatietojen pohjalta rungon niin, etta ne
vastaisivat meidan tutkimuskysymyksen tarkoitusta. Haastattelun kuluessa pystyimme teke-
maan tarkentavia kysymyksia haastateltaville, joka auttoi meitad saamaan syvéllisempéaa tietoa

tutkimuskysymykseen.

Ennen varsinaista haastattelua teimme esihaastattelun oman kurssimme opiskelijoille ja sen
tarkoituksena oli testata haastattelurunkoa, aihepiirien sisaltda ja tarkentaa kysymysten muo-
toilua. Téama harjaannutti meité lisdkysymysten muotoilussa. Esihaastattelun avulla voidaan
myos kartoittaa haastatteluiden keskimaaraisté pituutta. Esihaastattelut ovat olennainen osa

tehdessa teemahaastatteluita. (Hirsijarvi ym. 2000, 72.)

6.3 Aineiston hankinta

Opinndytetydn toteuttamiselle haettiin lupa Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirilta (Lii-

te 2 Opinndytetyon lupahakemus). Opinndytetydn tutkimusaineiston keruulupa haettiin Jor-
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vin, Lohjan ja Lansi-Uudenmaan Tammisaaren sairaaloiden paivystyspoliklinikoilla. Paadyim-
me ndihin sairaaloihin, koska niissé ei ole vastaavaa kartoitusta viel& tehty. HUS erityisvas-
tuualueen sosiaali- ja terveystoimen Virve-paallikkd Tomi Pekkosen mukaan olisi hyva kartoit-

taa muitakin kuin pelkastaan suuria sairaaloita. (Pekkonen 2011.)

Jorvin sairaala on osa Helsingin seudun yliopistollista keskussairaalaa ja sairaala kuuluu Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin. Jorvin sairaanhoitoalueen muodostavat Espoo, Kau-
niainen ja Kirkkonummi. (HUS 2011.) Jorvin sairaalassa on erikoissairaanhoidon ymparivuoro-
kautinen paivystys. Erikoissairaanhoidon paivystykseen tullaan &killisissa sairastapauksissa
ladkarin lahetteella ja hatatapauksissa ilman lahetettd. Laakéareitad on virka-aikana kymmenen
jJa paivystysaikana jokaisella erikoisalalla on omat péivystéjat. Terveyskeskusladkareita on
virka-aikana yksi potilasvalvonnassa (ei vastaanotto), paivystysaikana on 1-3 terveyskeskus-
paivystdjaa. Hoitohenkilokuntaa on 74 ja muuta henkilékuntaa on 13. Kayntiméaarat ovat yh-
teensé noin 63 000 kayntid/vuosi; erikoissairaanhoito noin 29 000 ja terveyskeskuspdivystys
noin 34 000 kayntia. (HUS 2011.)

Lohjan sairaalan paivystyspoliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon péivystysta kiireellista
apua tarvitseville potilaille ympari vuorokauden. Hoitoon tullaan paivystyslahetteelld seka
vélitonta erikoissairaanhoitotason hoitoa vaativissa tapauksissa myos ilman lahetetta. Erityis-
tason erikoissairaanhoitoa vaativat potilaat on ohjeistettu kuljetettavaksi kohteesta suoraan
keskussairaalaan. Lohjan sairaanhoitoalue palvelee palvelusopimusten perusteella Karjaan,
Karjalohjan, Karkkilan, Lohjan, Nummi-Pusulan, Siuntion ja Vihdin vaestéa. (HUS 2011). Loh-
jan sairaalassa on kaytdssa 216 sairaansijaa ja henkilékuntaa on noin 540. Paloniemen sairaa-
lassa on kaytdssa 64 sairaansijaa ja henkilékuntaa on noin 160 mukaan lukien psykiatrian avo-
hoidon henkildstd. Sairaala toimii opetussairaalana, ja eri yksikdissa on samaan aikaan hoito-

alan ja ladketieteen opiskelijoita kdytannon harjoittelussa. (HUS 2011.)

Tammisaaressa Lansi-Uudenmaan sairaalan paivystyspoliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon
tason palveluja &killisesti sairastuneille ja kiireellista apua tarvitseville potilaille. Lapsipoti-
laat ohjataan arkipaivisin (klo 8-15) sairaalan lastenpoliklinikalle ja muina aikoina paivystys-
poliklinikalle. Hoitoon voi tulla paivystyslahetteen perusteella ja hatatapauksessa myds ilman
lahetettd. Arkisin yodaikana Lansi-Uudenmaan sairaalan paivystyspoliklinikka on ainoa péivys-

tava toimipiste Raaseporin, Inkoon ja Hangon kunnissa. (HUS 2011.)

Haastateltavien valinta suoritettiin paivystysalueiden osastonhoitajien avustuksella, koska
valittavien henkildiden tuli olla jonkinasteisen Virve koulutuksen saaneita, tydsuhteessa ole-
vaa hoitohenkilokuntaa. (Liite 3. Toteutuksen lupahakemus). Haastateltavat toimivat omissa

toimipisteissaan Virve-vastaavina ja heilla oli kokemusta Virve- puhelimen kaytosta.
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Haastatteluihin valituille henkil6 lahetettiin saatekirje (Liite 4. Haastattelulupahakemus),
jossa heita informoitiin opinndytetyosta sekd haastattelusta. Saatekirjeessa kerrottiin opin-
naytetyon taustaa ja tarkoitusta. Saatekirjeesta tuli myds ilmi se, ettd haastattelu nauhoite-
taan analysointia varten ja ettd nauhat havitetaan niiden analysoinnin jalkeen ja haastattelun
materiaali kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti (Liite 4 Haastattelulupahakemus).

Haastatteluun osallistuvilta pyysimme kirjallista suostumusta osallistumiselle.

Haastateltujen nakemykset Virve- puhelimen kaytosta paivystysalueella perustui heidan
omaan kayttokokemukseensa. Kokemus oli karttunut paivystysalueella heidan toimiessaan,
joko péaatoimisena tai ns. keikkalaisena. Virve-vastaavana toimiminen paivystysalueella vaih-
teli kolmen kuukauden (3) ja kahden vuoden (2)valilla. Virve- peruskoulutusta oli saanut yksi
haastatteluista, muiden kohdalla saatu koulutus oli annettu tydpaikkakoulutuksena. Kaikilla
haastatelluilla oli terveydenhuoltoalan koulutus ja he olivat vakinaisessa tydsuhteessa. He
olivat toimineet paivystysalueella tai vastaavassa toimipaikoissa hoitajina puolitoista(1,5)-
kymmenen(10) vuotta. Haastattelut suoritettiin Kesdkuun 2012 aikana, ja ennen haastatelta-

vien lomien alkua.

Suoritimme haastattelut arkipdivisin Virve-vastaaville heidan omalla tytpaikalla eli paivystys-
alueella ja heille sopivana ajankohtana niin, etté se ei osunut ruokatunnille tai kahvitauolle.
Ajankohta oli ennakkoon sovittu paivystysalueen osastonhoitajan kanssa ja haastateltavien

ollessa tydvuorossa. Varattu aika haastattelevaa kohden oli noin 30 minuuttia.

Haastateltaville tehtiin aluksi taustakysymyksid, jotka olivat esim. kuvaile ty6- ja koulutushis-
toriaa, nykyisté ty6ta ja Virve-vastaavan roolia osastolla. Taustatietojen kuvaaminen auttaa
tutkijaa hahmottamaan haastateltavan maailmaa ja siten ymmartamaan, millaista esitietoa,
asiantuntemusta ja aihepiirid koskevaa ymmarrysta vasten haastateltava asioita kuvaa. (Vilk-
ka, 2005, 110.)

6.4  Aineiston analyysi

Valitsimme analyysimenetelmaéksi laadullisen sisallonanalyysin, joka antaa mahdollisuuden
analysoida aineistoa systemaattisesti. Sisdllénanalyysin avulla aineisto pyritdan saattamaan
selkedéan ja tiiviiseen muotoon sen antama informaatio kuitenkin sdilyttaen ja se perustuu
tulkintaan ja loogiseen paattelyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-108.) Tavoitteenamme oli
aineiston tiivistdminen ja sen avulla asian ymmartaminen. Tiivistdmisen jalkeen pystyimme
tulkitsemaan materiaalia paremmin ja l6ytdmaan juuri oikeaa tietoa tutkimuskysymykseen
vastaamiseen. Analyysivaiheessa pilkoimme, purimme ja kokosimme aineistoa. Jarjestimme
aineiston selkedan ja tiivistettyyn muotoon, kuitenkaan kadottamatta sen antamaa informaa-

tiota. Ensimmainen tehtéva aineiston keruun jalkeen on saadun aineiston purkaminen. Aineis-
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ton purku tapahtuu puhtaaksikirjoittamalla nauhoitettu haastattelu sanasta sanaan eli litte-
roimalla. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 138.)

Litteroinnin aloitimme heti saatuamme haastattelut valmiiksi, jolloin haastattelut olivat viela
tuoreessa muistissa. Litteroinnilla tarkoitetaan puhutun tekstin saattamista kirjoitettuun
muotoon. Kuuntelimme nauhat tarkasti sanasta sanaan useaan kertaan ja kirjoitimme kaikki
puhtaaksi. Litteroinnilla pyrimme saamaan aineiston helposti hallittavaan muotoon. Kirjoit-
tamisen jalkeen luimme tekstit useaan otteeseen, perehdyimme niihin ja haimme vastauksia
tutkimuskysymykseemme. Aineistolahtdinen siséllonanalyysi jakautuu kolmeen vaiheeseen 1)
pelkistaminen 2) ryhmittely 3) teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2002,
111). Aineiston analyysin ensimmaisessa vaiheessa litteroinnin jélkeen pelkistimme eli redu-
soimme aineiston. Lukemalla etsimme pelkistettyjé ilmaisuja ja etsimme olennaista tietoa,
jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009,108.) Redusoinnin jalkeen
ryhmittelimme aineiston eli haimme yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Teimme ryhmia saman-
kaltaista asiaa tarkoittavista lauseista ja muodostimme niista alaluokkia. Yhdistimme alaluo-
kat etsimalla vastauksista yhtalaisyyksia ja muodostimme niista yléluokkia. Ylaluokkien yhdis-

tamisen jalkeen muodostimme kokoavan kasitteen. (Liite 8).

7 Tutkimustulokset

7.1  Nakemyksia Virven-paatelaitteen kaytosta paivystysalueella

Virve-vastaavat kertoivat, ettd Virve- puhelimen kaytto paivystysalueilla on hyvin vahaista ja
vaihtelevaa. Kayttédessaan Virve-puhelinta hoitohenkilokunta kokee itsensa epavarmaksi.
Haastateltavien mielesta puutteellinen koulutus on osaksi syynd tahan. Virve-vastaavat olivat
yksimielisia kysymyksessa, jossa kasiteltiin Virve-puhelimen kayttda sairaaloiden sisdisessa
viestinnadssa. Virve-puhelimen kayttoa sisdisessa liikenteessa ei juuri ole. Paivystysalueilla,
joilla haastateltavat toimivat ei Virve-puhelinta mydskaan kayteta yhteyden pitamiseen eri
viranomaisten kanssa. Vain yksi kertoi, etta osa potilaista tehtavista ennakkoilmoituksista
tulee Virven kautta. Sairaalan tulevat ennakkoilmoitukset ovat useimmiten Gsm-verkon kautta
tulevia puheluita, koska se jarjestelma tunnetaan entuudestaan ja siihen luotetaan. Kaikki
haastateltavat kokivat henkilokunnan tarvitsevan liséa koulutusta ja harjoittelua Virve-
puhelimen kaytdssa. Yksi haastateltava oli saanut viime aikoina koulutusta, jonka hén oli ko-

kenut hyvaksi ja tarpeelliseksi.

”resursseja on kayttaa, mutta ei kayteta”
”kaytto vaihteleva /vahainen”

”ei ole ollut isompia kaytannon kokemuksia, vain yhteistydharjoituksia”
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Kaikki haastateltavat kokivat Virven hyvaksi ja toimivaksi, silloin kun sita kéytetaan

7. hyvaa, etta silla paasee lapi”

7.2 Nakemyksia Virve-koulutuksesta

Haastatteluista tuli ilmi, Virve-peruskoulutuksen tarpeellisuus paivystysalueen hoitohenkil6-
kunnalle. Kaksi haastateltavaa koki Virve-vastaaville suunnatun koulutuksen olevan tarpeen,
jolloin tyopaikkakoulutusta voitaisiin yllapitaa paivystysalueilla. Koulutuksen tulisi olla kay-
tannon laheista ja sairaalan tarpeita vastaavaa. Yksi haastateltava kertoi, etta koulutus tulisi
liittaa sairaalakohtaisiin paivittaistoimintojen harjoitteisiin. Haastateltavien mielesta koulut-
tajan olisi hyva olla Virve-puhelinta kaytannossa kayttanyt henkild ja joka tulisi kouluttamaan
tydymparistdon. Virve-vastaavien haastatteluista kavi ilmi, etta kouluttajan olisi hyva olla
ulkopuolinen henkild, koska esimiehet koettiin liian Kiireiseksi jarjestdmaan koulutusta. Virve-
vastaavien mielesta heille suunnattu koulutus tulisi olla valmis koulutuspaketti, ja se olisi

yhtenainen kaikille Virve-vastaaville.

kayttokokemusta saatava lisda - kaytannon laheista harjoittelua”

olisi hyva olla koulutus vastaaville”- ”kouluttajan tulisi olla Virve-puhelinta
kaytannossa kayttanyt henkilo”

”valmis koulutusmalli Virve-vastaaville.”- ..ulkopuolinen kouluttaja, esimiehil-
14 ei aikaa”

7.3 Virve-paatelaitteen koulutuksen kehittaminen

Virve-vastaavan asiantuntijuuden koettiin muodostuvan riittavasté ja sairaalan tarpeita vas-
taavasta koulutuksesta. Taman antaisi valmiuden ohjeistaa muita Virve-puhelimen kayttajia.
Virve-puhelimen kaytto sairaaloiden sisalld, antaa kayttokokemuksia sen kaytosté, joka luo
varmuutta kayttajien keskuudessa. Kaikki haastateltavat kertoivat kaipaavansa enemman
yhteisharjoituksia eri viranomaisten kanssa jotta Virvea voitaisiin hyddyntdd enemman kay-

tannossa.

”lisda harjoittelua, kun maksetaan Virve- puhelimista, niin pitéisi hyddyntaa
paremmin”

”Virve- vastaaville koulutus joka vastaa sairaalan tarpeita, niin muodostuu asi-
antuntijuus”
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8 Pohdinta

8.1  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tarkoituksena oli selvittaa, miten Virve-koulutusta voidaan kehittaa Virve-vastaavien nake-

mysten perusteella sairaaloiden paivystysalueella

Taman opinnaytetyon aiheen valinta nousi tydelaman tarpeista. Opinnaytetydmme tarkoituk-
sena oli selvittda, millaisia ndkemyksia Virve-vastaavilla on Virven kaytosta paivystysalueella.
Aloittaessamme opinndytetydmme olimme tietoisia Virve-tutkimusten vahyydestd, joka liittyi
valittuun aiheeseemme. Virve-puhelimesta ja sen kaytosta paivystysalueilla on aikaisemmin
tehty tutkimuksia, mutta ei kuitenkaan Virve-vastaavien nakemyksista. Haastateltavien valin-
taan kiinnitettiin erityistd huomiota, jotta saisimme juuri niiden henkildiden ndkemyksia,
joilla on syvallista tietoa tutkimusaiheesta. Haastatelluista kaikilla oli vankka kokemus Virve-
puhelimen kaytosta, jonka he olivat saaneet oman toimen ohella toimiessaan terveydenhuol-

lon ammattilaisina.

Ennen haastatteluita lahetimme osallistujille saatekirjeen (Liite 4 Haastattelulupahakemus),
jossa pyysimme Virve-vastaavien suostumusta osallistua haastatteluun. Kerroimme saatekir-
jeessa tutkimuksen tarkoituksesta ja ettéd haastattelu tullaan nauhoittamaan. Ennen haastat-
telujen alkua selvitimme heidén vapaaehtoisuutensa osallistumiseen ja kertasimme tutkimuk-
sen tarkoituksen. Varmistimme haastateltavilta etté olivat tietoisia haastattelujen nauhoit-
tamisesta seka siité etté aineistoa kéasitellaan luottamuksellisesti. Olimme testanneet nauhu-
reita oman opiskelijaryhmamme esihaastattelutilanteessa ja varmistaneet niiden toimivuu-
den. Esihaastattelussa saimme arvokasta tietoa esim. teemahaastattelurungon toimivuudesta
ja haastattelun pituudesta kaytanndssa. Kerroimme saatekirjeessa myos, etta nauhoitteet
havitetaan heti aineiston purkamisen jalkeen. Kerroimme saatekirjeessa myos, ettéd haastatel-
tavalla on oikeus keskeyttéa haastattelu milla hetkella hyvéansa, jos han tuntee sen tarpeelli-

seksi. Arvioitu haastatteluaika, noin 30 minuuttia, oli myds haastateltavien tiedossa.

Haastattelupaikaksi valitsimme rauhallisen ja turvallisen paikan, jossa haastateltavan kanssa
syntyi katsekontakti ja hanté ei kesken haastattelun hairitty (Hirsijarvi & Hurme 2006, 74.)
Otimme huomioon myds haastattelun ajankohdan ja sovimme jokaisen pdaivystysalueen osas-
tonhoitajan kanssa, etta haastattelut tehdaan ennen kesalomakauden alkua. Teimme haastat-
telut aamupadivisin osastonhoitajan toivomuksesta, koska silloin oli eniten hoitohenkilokuntaa
tydvuoroissa ja Virve-vastaavana toimivalle oli mahdollista osallistua haastatteluihin hairidit-
ta. Kaytdossamme oli rauhallinen huone, jota paivystyksen toiminta ei hairinnyt. Ennen varsi-
naista haastattelua keskustelimme haastateltavien kanssa ja esittelimme itsemme. Haastatte-

lut sujuivat rennosti ja hyvassa hengessa teemahaastattelu rungon mukaan (Liite 5). Haastat-
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telijoiden tietdmys ja kokemus aiheesta loi hyvan pohjan haastatteluiden tekoon ja rentoutti
ilmapiiria molemmin puolin. Haastattelun lopussa Virve-vastaava sai vapaasti kertoa nake-
myksidan Virve-puhelimesta. Virve-vastaavien ndkemykset nousivat esille heidan omista ko-
kemuksistaan, joka mielestamme antaa luotettavaa tietoa tutkimuskysymykseemme. Vapaan
osuuden runsas keskustelu vahvisti useita jo haastattelussa tulleita ndkemyksia. Haastattelui-
den litteroinnin teimme itse heti haastatteluiden jalkeen. Litteroinnin jalkeen havitimme
aineiston valittdmasti. Aineiston valittémalla havittamisell& varmistimme haastateltavien
salassapitoa. Litteroinnin jalkeen aloitimme vélittdmasti aineiston analysoinnin, kun haastat-

telut olivat vield tuoreessa muistissa.

Hankittua tietoa kasitellaan luottamuksellisesta ja anonymiteettia kunnioittaen. Opinnayte-
tyon luotettavuutta lisési opinndytetydn tekijoiden tarkka selostus opinndytetyon toteuttami-
sen vaiheista. (Hirsjarvi, 2009, 232). Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuk-
sessa ei voida pitaa tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta toisistaan erilli-
sena tapahtumana. (Vilkka, 2005. 158-159)

Olemme pyrkineet noudattamaan mahdollisimman tarkasti Laurea-ammattikorkeakoulu tut-
kimuseettisia ohjeita ja hyvaa tieteellistd kdytantda. Tiedon hankinnassa seké aineiston kasit-
telyssa olemme pyrkineet totuudenmukaisuuteen, huolellisuuteen ja tarkkavaisuuteen. Kaikki
haastattelut ovat sanantarkasti kirjattu litterointi vaiheessa, niin kuin ne on esitetty. Muiden
tutkijoiden tekemasta tyosta olemme tehneet merkinnat lahteisiin. Opinnadytety®ssa eettisyys
huomioitiin koko tyon aikana. Eettisyys ilmenee rehellisyytend, noudattamalla yleista huolel-
lisuutta ja kunnioittamalla muita tutkijoita ja lahteita. Eettisyyttd on myos vaitiolo- seka
salassapitovelvollisuuden noudattaminen kaikissa tutkimuksissa, jolloin ei mainita tutkimuk-
seen osallistujien nimi&, ilman heidan oma suostumustaan, kunnioittamalla ihmisarvoa ja
ihmisten itsemaaraamisoikeutta. (Hirsjarvi 2007, 25).

Olemme pyrkineet lisddmaan teoreettisen viitekehyksen luotettavuutta etsimalla paljon tuo-

reita tutkimuksia aiheesta niin kotimaasta kuin ulkomailtakin.

Kaikkia saamiamme tietoja olemme koko tutkimuksen ajan kasitelleet luottamuksellisesti ja
varjelleet tarkasti haastateltavien anonymiteettid. Opinnaytetydn raportoinnissa on otettu

huomioon haastateltujen anonymiteetti (Henkilttietolaki 1999/523.)

8.2  Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd miten Virve-koulutusta voidaan kehittaa Virve-vastaavien
nakemysten perusteella paivystysalueella. Saamilla tiedoilla voitaisiin tulevaisuudessa kehit-

taa Virve-koulutusta jo tydssa oleville sairaanhoitajille seka valmistuville sairaanhoitajille.
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Terveydenhuollon ammattihenkildiden edellytetaan hallitsevan Virve-puhelimen kayton. Teh-

dyn selvityksen mukaan Virve-peruskoulutus tulisi olla osa terveydenhuollon opetusta.

Tuloksissa tuli esille Virve-puhelimen kaytdn vahyys jokapaivaisessa tyodssa kaikissa niissa sai-
raaloiden péivystyksissa, jotka osallistuivat tahan tutkimukseen. Syyna oli koulutuksen ja
kayttoharjoittelun puuttuminen henkilokunnan keskuudessa. Tuloksista ilmeni selkeasti, etta
Virve-puhelimen kayttdkoulutusta kaivataan ja sen sisallon tulisi olla kdytannon laheista. Vir-
ve-vastaavat kaipasivat nimeen omaan heille réaatalditya koulutusta, joka antaisi valmiudet
muiden kouluttamiseen. Haastateltavat kertoivat, etté vaikka resursseja on kayttaa Virve-
puhelinta, niin sita ei juurikaan kayteta. Voidaankin miettia, miten Virve-puhelimen kayttda
voitaisiin lisaté. Lisdantyneelld kaytolla Virve tulisi tutummaksi ja sen ominaisuuksista paas-

taisiin paremmin hydtymaan.

Tutkimustulosten avulla on mahdollista kehittaa ja luoda uusia koulutusmenetelmia, nykyisille
ja tuleville sairaanhoitajille. Tutkimuksella oli osaltaan tarkoitus luoda huomiota Virve-
puhelimen olemassaolosta paivystysalueilla ja innostaa henkilékuntaa osallistumaan Virve-

puhelimen kayttokoulutukseen.

Opinndytetydmme aihetta valittaessa Virve-hanke tuntui varsin kiinnostavalta, koska Virve oli
tuttu kummallekin pitkan kayttékokemuksen kautta. Aiheeseen paneutuessa syvemmin ja
opinnaytetydprosessin tullessa tutummaksi alkoikin selvita aiheen olevan varsin haasteellinen.
Aikaisemmin vahan tutkittu ja suhteellisen tuntematon aihe muodosti tydn vaativaksi. Teo-
reettisen viitekehyksen muodostaminen vaati paljon tyoté, koska tutkittua tietoa aiheesta
I6ytyy vahan. Teoreettisen vaiheen jalkeen tyo alkoi edeté ripedmmin ja loppujen lopuksi
padsimme mielestamme tavoitteeseen, saimme vastauksen tutkimuskysymykseemme Miten

Virve-koulutusta voidaan kehittaa Virve-vastaavien ndkemysten perusteella.

8.3 Kehittamishaasteet

Vaikka haastateltavia oli pieni maara, tutkimustulokset olivat selkedn samansuuntaiset. Haas-
tateltavien ndkemykset Virven kaytosta paivystysymparistossa kertoo, etta sairaaloissa, joissa

haastattelut tehtiin, Virve-puhelinta ei juurikaan kayteta ja koulutus koetaan tarpeelliseksi.

Haastatteluissa tuli ilmi, ett& koulutus tulisi olla mahdollisimman kaytannon laheista ja juuri
sairaalaoloihin suunniteltua. Haasteet ndemmekin olevan juuri sairaalaymparistéon kehitetta-
van koulutuksen kehittamisessa. Naemmekin kehittamishaasteeksi yhtendisen Virve-
vastaaville suunnitellun koulutuksen kehittdmisen. Koulutuksen tulisi olla kdytannonlaheista
ja sita tulisi olla riittdvan usein, jotta saataisiin varmuutta Virve-puhelimen paivittaiseen

kayttoon. Liittamalla Virve-puhelimen kayttdon paivittaiset viestintatoiminnot sairaalassa
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toimivien yksikdiden valilla, parannetaan sisaista viestintda ja hoitohenkilékunnan asiantunti-
juutta. Samalla on my6s tulevaisuudessa mahdollista kehittéa Virve-vastaaville oma koulutus,

joka edesauttaa heidan toimintaansa antaessaan ohjeistusta muulle hoitohenkilékunnalle.

Tata opinnaytetyoté voidaan kayttda suunniteltaessa ja toteutettaessa Virve-peruskoulutusta

seka Virve-vastaaville suunnattua erityiskoulutusta.
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ti ja nauhoitteet tullaan havittdman niiden analysoinnin jalkeen. Vastaajien antamat tiedot
ovat luottamuksellisia ja heidan henkil6llisyys ei paljastu tutkimuksen missdan vaiheessa.

Kunnioittaen

Rune Nordling Aki Pollari
rune.nordling@laurea.fi aki.pollari@laurea.fi
040-5541477 040-5471303

Opinndytetydn ohjaavina opettajina ovat
TtM TtM
Liisa Haarlaa Tiina Makela
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Sairaanhoitaja-opiskelijat
Rune Nordling, rune.nordling@laurea.fi p.0405541477
AKki Pollari, aki.pollari@laurea.fi p.0405471303

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Arvoisa osastonhoitaja,

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta ja olemme tekemassa
opinnaytetyota viranomaisradioverkko Virvesta. Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittaa
millaisia ndkemyksia Virve- vastaavilla on Virven kaytosta, Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin kuuluvien Jorvin sairaalan, Lohjan sairaalan ja Tammisaaren sairaalan paivystys-
alueilla. Opinnaytetytn tavoitteena kehittaa Virve- koulutusta. Saatujen tietojen avulla voi-
daan suunnitella Virve-koulutusta ty6elamassa jo oleville sairaanhoitajille seka valmistuville
sairaanhoitajille.

Haastattelukohteita olisivat Jorvin, Lohjan ja Tammisaaren sairaaloiden paivystysalueen Vir-
ve-vastaavat. Toivomme loytdvamme teidan avustuksella yhden(1) haastateltavan, joka toimii
paivystysalueen Virve vastaavana. Haastatteluun valittavilla henkil6illa tulee olla tydpaikka-
koulutus tai peruskoulutus Virven- puhelimen kayttdon ja kokemusta siitéd paivystysalueella.
Haastatteluun osallistuvilta henkil6ilta pyydetaan kirjallinen suostumus. Vastaajien antamat
tiedot ovat luottamuksellisia ja heidan henkildllisyytensa ei paljastu tutkimuksen missaan
vaiheessa.

Haastattelut on tarkoitus suorittaa kevaan 2012 aikana. Haastatteluun kuluva aika on n.30
minuuttia ja se tehdaén haastateltavan tyopaikalla.

Kunnioittaen
Rune Nordling Aki Pollari

rune.nordling@laurea.fi aki.pollari@laurea.fi




30

Liite 4 Haastattelulupahakemus

Sairaanhoitaja-opiskelijat
Rune Nordling, rune.nordling@laurea.fi p.0405541477
AKki Pollari, aki.pollari@laurea.fi p.0405471303

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Arvoisa haastateltava,

Olemme sairaanhoitaja-opiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta ja olemme tekeméssa
opinnaytetytta viranomaisradioverkko Virvesta. Opinndytetyémme tarkoituksena on selvittaa
millaisia ndkemyksia Virve- vastaavilla on Virven kaytosta, Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin kuuluvien Jorvin sairaalan, Lohjan sairaalan ja Tammisaaren sairaalan paivystys-
alueilla. Opinnaytetytn tavoitteena kehittaa Virve- koulutusta. Saatujen tietojen avulla voi-
daan suunnitella Virve-koulutusta ty6elamassa jo oleville sairaanhoitajille seka valmistuville
sairaanhoitajille

Pyyddmme suostumustanne haastatteluun, joka suoritetaan Jorvin, Lohjan ja Tammisaaren
sairaaloiden paivystysalueen Virve-vastaaville. Haastattelu nauhoitettaan analysointia varten
ja sen kesto on 30 min. Haastattelun materiaali k&sitellddn anonyymisti ja luottamuksellisesti
ja kaikki nauhoitteet tullaan havittdman niiden analysoinnin jalkeen. Haastateltavalla on oi-
keus keskeyttaa haastattelu.

Haastateltavan antamat tiedot ovat luottamuksellisia ja heidan henkildllisyys ei paljastu tut-
kimuksen missaan vaiheessa. Haastattelu suoritetaan kevaan 2012 aikana.
Kunnioittaen

Rune Nordling Aki Pollari

rune.nordling@laurea.fi aki.pollari@laurea.fi

Olen tutustunut edella olevaan haastattelulupahakemukseen ja suostun haastatteluun.

Paikka ja pvm.



Liite 5 Teemahaastattelurunko

Taustatiedot,

koulutus, kuinka pitkdan toiminut paivystysalueella.

Nakemyksia Virven kaytosta paivystysalueella,

-millaisena ndkee Virven kayton paivystysalueella

Nakemyksia Virven kayttdkoulutuksesta

- milloin ja missa saanut koulutuksen Virve-puhelimen kayttéon.

- nadkeekd koulutuksen Virve-puhelimen kayttdon olevan tarpeellista.

- nakeekd saamansa koulutuksen soveltuneen paivystysympéariston tarpeisiin.

- nakeeko tarvetta kertauskoulutukseen.

Virve paatelaitteen koulutuksen kehittdminen
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- nakeekd omien teoria tietojen olevan riittavat Virve-puhelimen kayttoon paivystysalueella.

- nakeekd kaytannon taidot riittaviksi Virve-puhelimen kayttodn paivystysalueella.
- millaisen koulutuksen nakisi riittéavaksi paivystysalueen tarpeisiin.

- nédkeekd saaneensa laadukasta koulutusta paivystys ymparistdssa tapahtuvaan Virve-
puhelimen kayttoon.

- milla tavalla nékisi koulutuksen laadun olevan parannettavissa.
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HELSINGIN JA UUDENMAAN TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN 1 (2)

SAIRAANHOITOPIIRI
Yhtymahallinto

Hakijat

Esittelija

Asia

Perustelut, tutkimuksen
tarkoitus ja menettelyt

Muut ehdot

Paatos

Sovelletut oikeusohjeet
Paatdsvallan peruste

Lisatietojen antajat

§6
16.04.2012

Projektisuunnittelija Tomi Pekkonen
Opiskelijat Rune Nordling ja Aki Pollari

Kehittamispaallikkd Riitta Meretoja

LUVAN MYONTAMINEN "PAIVYSTYSALUEEN VIRVE-VASTAAVIEN
NAKEMYKSIA VIRVEN KAYTOSTA" -HAASTATTELUTUTKIMUKSEN
SUORITTAMISEEN

Kvalitatiivinen haastattelututkimus tehdaan hoitotydn koulutusohjelmaan liitty-
vana opinnaytteena Laurea-ammattikorkeakouluun. Tarkoituksena on selvit-
taa Virve-vastaavien ndkemyksia Virven kaytosta ja kehittaa Virve-koulutusta.
Opinnaytetydn tekijdina toimivat opiskelijat Rune Nordling ja Aki Pollari ja
opinnaytetdita ohjaavat lehtorit Liisa Haarlaa ja Tiina Makela. Tutkimuksesta
vastaavana henkilona toimii projektisuunnittelija Tomi Pekkonen.

Tutkimuksen otos kohdistuu HYKS-sairaanhoitoalueen Medisiinisen tulosyksi-
kon seka Lohjan ja Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueiden Virve-vastaavina
tydskenteleviin sairaanhoitajiin. Tutkimuksen tekijat teimittavat haastatteluun
liittyvan saatekirjeen tutkimuksen yhdyshenkildina toimiville osastonhoitajille,
jotka jakavat ne tutkimuksen kohdejoukolle. Henkildkunnan vapaaehtoinen
osallistuminen tutkimukseen toteutuu, kun he paattavat osallistua tai olla
osallistumatta haastattelututkimukseen. Tutkimus kasittelee vastaukset ano-
nyymeina eiké tarvitse henkilorekisteria.

Tutkimus ei aiheuta haastattelun ohella sucritteita eika merkityksellisia kuluja
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille, koska tutkimus suoritetaan Lau-
rea-ammattikorkeakoulun resurssein. Sen vuoksi tutkimukselle ei esiteta lu-
pahakemuksen yhteydessa erillistd budjettia.

Olen tutustunut tutkimussuunnitelmaan ja tutkimuksen toteutustapaan. Tutki-
jat ovat esittaneet tutkimussuunnitelman ja tiedot tutkimuksen kulusta. Pidan
tutkimuksen suorittamista perusteltuna.

Edella olevan mukaan paatan, etta Tomi Pekkoselle ja opiskelijoille Rune
Nordling ja Aki Pollari myonnetdan lupa edella perustellun mukaisesti ottaa
yhteys HUS:n henkildkuntaan ja sucrittaa haastattelututkimus.
Tutkimuslupa on voimassa vucden 2012 loppuun saakka Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa. Tutkimusluvan saajia pyydetdan
toimittamaan tutkimusraportti tutkimusluvan myoéntajalle.

HUS, yleiskirjeet 22/2000 ja 4/2002

HUS, johtajaylilaakarin ohje 1/2010

Kehittamispadllikkd Riitta Meretoja, riitta. meretoja@nus.fi, (09) 471 73902
Johdon assistentti Lauri lhari, lauri.ihari@hus.fi, (09) 471 71209



HELSINGIN JA UUDENMAAN
SAIRAANHOITOPIIRI

Yhtymahallinto

LITE

JAKELU

Lahetetty tiedoksi

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

§6
16.04.2012

Lassé Wijnik
HUS-kuntayhtyman tutkimusjohtaja

Oikaisuvaatimusohje

Projektisuunnittelija Tomi Pekkonen

Opiskelijat Rune Nordling ja Aki Pollari

HYKS Medisiinisen tulosyksikén toimialajohtaja

Lohjan ja Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueiden johtajat
Kehittamispaallikko Riitta Meretoja

Ylilaakari Ari Lindqvist

284, 3513,
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Liite 7 Analysointi
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Tyo ja koulutushist

Nykyinen tyd ja

briillaisia nakemyksia
sinulla on Virven kaytosta
paivystysalueella.

Miten mielestasi Virve
koulutusta voidaan
kehittaa aikaisempien

Vapaa osuus:-mita
muuta haluaisit kertoa
Virvesta sairaalan

Kysymys Virve-vastaa-
van rooli nakemysten perus- paivystysalueella ja
osastolla. teella miten kehittaa Virve-
koulutusta
Vastaus 1 Osa ennakko Olisi hyvéaa olla Ei itselleen koulutusta,
ilmoituksista tulee koulutus mutta muille.
Virven kautta. vastaaville. Mestari-
- oppipoikamalli hyva.
Virve-vastaava Hyvaa, etta silla Kouluttajan tulisi Nykyisin vain kayttod
paasee lapi. olla Virved yhteisharjoituksissa ja
kaytanndssa joskus ennakko-
Ei ole ollut isompia kayttanyt henkild ilmoituksia.
kaytanndn kokemuksia, ) N
vain yhteistys- Virvella.
harjoituksia.
Vastaus 2 Kayttoa katastrofi- Kaytannon Lisaéd harjoittelua,
harjoituksissa. laheista kun maksetaan niin
Virve-vastaava harjoittelua. pitéisi hyddyntééa
Resursseja on kayttaa, paremmin.
mutta ei kayteta. Liitaa
sairaalakohtaiset Hus-johdon kanssa
Henkildkunta tarvitsee paivittéis- harjoituksia, joskus
lisdé koulutusta ja toiminnot poliisin ja sosiaali-
harjoittelua harjoituksiin. puolella yhteyksia
Virvella
Kayttokokemusta
saattava liséa. Yhtené&inen koulutus
Virve- vastaaville
Vastaus 3 Osa saanut viime aikoina Kouluttaja Pitk&a kokemus Virvestd
koulutusta jota koettu tyopaikalle sairaankuljetuksessa.

Virve-vastaava

hyvaksi.

Kaytto vaihteleva/
vahainen.

Ei ennakkoilmoituksia.
Kaytdnotto haasteellinen,
erilaisia ihmisia.

Henkildkunnan pitaisi
osata kayttaa

tyOymparistoon.

Ulkopuolinen
kouluttaja
esimiehilla ei
aikaa.

Valmis
koulutusmalli
Virve- vastaaville.

Sairaalan tarpeita
vastaava
koulutusta.

Virve- vastaaville
koulutus joka vastaa
sairaalan tarpeita,
muodostuu
asiantuntijuus.

Sairaala erilainen
kuin kentta,
koulutusta tyopaikalla.




Liite 8 Esimerkki analyysin kulusta

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Pitk&a 10 vuodentydkokemus hoitoalalla ja toimipist: itoalan pitka tyokokemus

Virve- vastaavana

Virve- vastaavana ja pitka tyokokemus hoitoalalie

ve- vastaava

Hoitoalalla pitka tyokokemus, Virve- vastaavana vain 3kk

Osa ennakkoilmoituksista tulee Virve- puhelimen kautta

Ei ole isompia kaytanndn kokemuksia,\vain yhteisty® harjoituksia Ei kayteta

Hyvaa etta silla paase lapi

Kayttoa katastrofi harjoituksissa
Resursseja on kayttaa, mutta ei kaytete ulutus

Henkilokunta tarvitsee lisad lisa koulutusta ja h

Kaytto vahaista/vaihtelevaa
Ei ennakkoilmoituksia ja kaytonotto haasteellinen arjoitukset
Erilaisia ihmisia

osa saanut viime aikoina koulutusta, jota koettu hyvaksi Ermakkoilmoitus

Alaluokka

Kokemus

Tuntee epavarmuutta

Ylaluokka

Tarvitsee koulutusta
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Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Olisi hyvéaa olla koulutus vastaaville =Koulutus vastaaville

Kouluttajan tulisi olla Virvea kaytannossa kayttéanyt henkild
Kaytannon laheisté harjoittelua
Liittaa sairaalakohtaiset paivittaistoiminnot h airaala tarpeisiin
Kéyttokokemusta saattava lisaa

Kouluttaja tyopaikalle tydymparistéon

Ulkopuolinen kouluttaja esimiehillé ei aikaa \ Kouluttaja
Valmis koulutusmalli Virve- vastaaville Qulutusmalli

Sairaalan tarpeita vastaava koulutusta

Ei itselleen koulutusta mutta muille Koulutus

Mestari-oppipoikamalli hyva

Nykyisin vain kayttd yhteisharjoituksissa ja joskus
ennakko ilmoituksia Virvell&a

Lis&é harjoittelua, kun maksetaan niin pitéisi hygtlyntaa paremmin
Hus- johdon kanssa harjoituksia, joskus pohisin ja sos.toimen
yhteyksia Virvella
Yhtené&inen koulutus Virve- vastaaville
Pitk& kokemus Virvestéa sairaankuljetuksessa
Virve- vastaaville koulutus joka vastaa sairaalan tarpeita, /muodostuu A
asiantuntijuus

Sairaala erilainen kuin kenttd, koulutusta tydpaikalle

Alaluokka

Koulutus muoto/malli

Ylaluokka

Tarpeita vastaava kaytannon -

laheinen koulutus
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