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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd saavutettavuuden ja esteettomyyden
toteutumista sisaleikki- ja siséliikuntapaikoissa. Tavoitteena oli valmistaa kuvalli-
set ohjeistukset parantamaan erityisryhmien sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkojen
kayttajakokemusta ja lisddmaan kommunikaation saavutettavuutta seka esteet-
témyyden toteutumista. Vastaavaa selvitysta ei ole tehty aikaisemmin.

Opinnaytety6 oli kvalitatiivinen tutkimus, menetelmana kaytettiin kyselytutki-
musta. Opinnadytetybn aineisto keréattiin verkkokyselyn avulla. Kysely toteutet-
tiin Webropol-alustalla loppuvuodesta 2020. Kyselya jaettiin sidosryhmien omilla
kanavilla seka sosiaalisessa mediassa.

Kyselyyn vastattiin 66 kertaa. Saatujen tulosten mukaan kuvakommunikaation
kaytto sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa oli vahaista. Tutkimuksen tuloksista kavi
ilmi, etta kommunikaation saavutettavuutta ja esteettomyytta pitaisi parantaa. Ky-
selyn tulosten perusteella ohjeistukset ovat paaasiassa kirjallisia, jolloin kommu-
nikaation saavutettavuus ja esteettomyys ei toteudu riittavasti.

Opinnaytetydssa valmistettiin kuvallisia ohjeistuksia siséleikki- ja sisaliikkunta-
paikkoihin, jotta niissa kayminen helpottuisi saavutettavuuden ja esteettomyyden

nakokulmasta. Esteettomyyden kehittdminen on erityisen tarkeaa, silla likunta
kuuluu kaikille. Opinnaytetydssa tehtiin toimintataulu seka yksittaisia kuvia.

Asiasanat: saavutettavuus, esteettomyys, kuvakommunikaatio, likunta

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Heikintalo, Svard & Vuorinen

Play, exercise with pictures

45 pages and 2 appendices

Spring 2021

Diaconia University of Applied Sciences
Bachelor’'s Degree Programme in Humanities
Interpreter, Sign Language and Interpreting

The aim of this thesis was to research the actualisation of accessibility in recre-
ational indoors activity parks. The aim was to also produce graphic instruc-
tions to elevate the visitor experience in said parks. The thesis consisted of qual-
itative research, the method that was used to collect the required data a survey
form.

The material for this thesis was collected via Webropol, which is an online sur-
vey platform. The survey was conducted in the end of 2020 and it was distrib-
uted on social media and other platforms. The goal was to receive a large sam-
ple of experiences from the visitors of recreational activity parks. A survey of this
nature has not yet been conducted.

We were able to collect 66 submitted answers. The information from the an-
swers pointed out the lack of graphic communication in recreational indoors ac-
tivity parks. The results also pointed out the need for improve-

ment of graphic communication in said parks.

The results point out that the instructions in these parks are mainly in writ-

ing. This suggests that the accessibility in the parks is not sufficient. We manu-
factured graphic instructions to improve visitor accessibility in recreational in-
doors activity parks. Improving accessibility is of paramount importance, for ex-
ercise belongs to everyone.

Keywords: Accessibility, Graphic communication, Activity parks, exercise
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Saavutettavuus tarkoittaa,
etta kaikki ihmiset saavat palvelua ja tietoa.
Esteettomyys taas tarkoittaa, etta

ihminen voi liikkua ilman esteita.

Saavutettavuus ja esteettomyys ovat tarkeitéa asioita
erityisesti ihmisille,

joilla on vamma.

Tallaisia ihmisia ovat esimerkiksi

puhevammaiset ja kehitysvammaiset.

Suomen lain mukaan

viranomaisten ja yritysten tulee huomioida
saavutettavuus ja esteettomyys.

Ihmisten on silloin helpompi osallistua yhteiskuntaan,

eli tehda toita ja harrastaa.

Opinnaytetydssa tutkimme,

kuinka selkeitd ja ymmarrettavia ohjeet ovat
sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa.

Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi

uimahallit ja HopLop-siséleikkipaikat.

Opinnaytety6ta varten teimme kyselyn.

Kyselyssa kysyimme,
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mité ihmiset ajattelevat

sisédleikki- ja sisaliikuntapaikojen ohjeista.

Kysely oli tarkoitettu ihmisille,
jotka kayttavat erilaisia lasten liikkuntapaikkoja.

Kyselyyn vastasi 66 ihmista.

Vastauksista selvisi,
ettd saavutettavuutta ja esteettomyytta
taytyy kehittaa

sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa.

Vastauksissa selvisi myos,

ettd ohjeet olivat osittain epaselvia.
Ohjeet olivat yleensa sanallisia.
vaikka sanallisia ohjeita voi olla vaikea
ymmartaa.

Kuvallisia ohjeita oli vain vahan,
vaikka niité voisi olla helppo

ymmartaa.
Opinnaytetyossa valmistimme kuvitetut ohjeet.

Ohjeiden tarkoitus on helpottaa vierailua

sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa.
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1 JOHDANTO

Sisaleikki- ja sisaliikuntapaikat ovat lahivuosina kasvattaneet suosiotaan lapsi-
perheiden keskuudessa (Noora Kyynardinen, henkilokohtainen tiedonanto
2.12.2020). Toiminnallisissa puistoissa ja liikuntapaikoissa miellyttavaa kayntiko-
kemusta edistavat useat toimintaohjeet esimerkiksi laitteiden kaytosta, ruokai-
lusta ja hygieniasta huolehtimisesta. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvit-
tdaa naiden ohjeiden selkeys ja saavutettavuus erityislasten ja heidan vanhem-
piensa nakokulmasta. Opinnaytetydssa huomioidaan myods muut erityisryh-
mat, joilla on puhevamma, muita kielellisen kehityksen tai ymmartamisen haas-
teita. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa sopivaa kuvamateriaalia vierailuja

helpottamaan.

Kerasimme aineistoa kvalitatiivisena tutkimuksena, verkkokyselylla, joka toteu-
tettiin Webropol-alustalla. Suuntasimme kyselyn lasten vanhemmille, jotka
ovat sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkojen kayttdjia, erityisesti erityislasten vanhem-
mille Leijonaemot ry:n kautta ja erilaisissa sosiaalisen median kanavissa. Tavoit-
teenamme on saada mahdollisimman runsaasti kokemuksia naiden paikkojen

ohjeistuksista.

Tavoitteissamme oli saada palautetta ohjeiden nakyvyydesté ja muodosta. Li-
saksi selvitimme kyselyn vastaajilta toiveita ohjeistusmuodoista, jotka vastaajien
mielesta toimisivat parhaiten. Tuimme kyselysta saatuja tietoja lahdekirjallisuu-
della ja asiantuntijoilta kysytyilla tiedonannoilla. Asiantuntijoina haastattelimme
Paula Kuusistoa, joka on lahihoitaja ja ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen val-
mentaja, Fanni Rauhanimea, joka on ammatiltaan sairaanhoitaja ja ratkaisukes-
keinen neuropsykiatrinen valmentaja sekd Noora Kyynaraistd, joka toimii

HopLop-sisaleikkipaikan vuoropaallikkdna.

Opinnaytetyon tybelamanohjaaja on Paula Kuusisto. Kuusistolla on vuosien tyo-
kokemus erilaisten erityisasiakasryhmien kanssa tyoskentelysta seka laaja osaa-

minen kommunikaatio-ohjauksesta. Kuusisto tydskentelee talla hetkella



erityislasten kanssa, joten hanelle ovat tuttuja erityislasten kommunikaatiotarpeet

siséleikki- ja sisaliikuntapaikoissa.

Halusimme opinnaytetyolla selvittaa sisaleikki- ja likuntapaikkojen saavutetta-
vuutta ja esteettomyytta, koska likkuminen on tarkea osa ihmisen kokonaisval-
taista hyvinvointia. Valmistuvina puhevammaisten tulkkeina koemme saavutetta-
vuuden ja esteettdmyyden parantamisen olevan tarkea asia erityisryhmiin kuulu-
vien henkildiden elaméan kaikilla osa-alueilla. My6s Suomen laki takaa oikeuden
kommunikaation ja yhteiskuntaan osallistumiseen. Siséleikki- ja sisaliikuntapai-
kat ovat suosittuja vierailupaikkoja lapsiperheiden keskuudessa, joten onkin tar-

kedd, etta naissa paikoissa huomioidaan erityisryhmien tarpeet.

Opinnaytetydssa valmistimme kaksi kommunikaatiotaulua seka yksittaiset irtoku-
vat helpottamaan sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkojen kayntikokemusta. Kuvien tar-
koituksena on lisdtd kommunikaation saavutettavuutta ja esteettomyyttd. Kuvat

toimivat toiminnan tukena ja niita voi muokata eri tarpeisiin sopiviksi.



2 SISALEIKKI- JA LIIKUNTAPAIKKOJEN SAAVUTETTAVUUS

Luvussa kaydaan lapi opinnaytetydn kannalta keskeisia kasitteitéa seka ilmioita ja
pyritdan siten luomaan kuva siita, mitd on kommunikaation saavutettavuus ja es-
teettomyys. Kasiteltavana on myods se, mitka asiat vaikuttavat savutettavuuteen
sekd esteettomyyteen. Tassa opinnaytetydssa erityisryhmilla tarkoitetaan ihmi-
sid, joilla on puhevamma tai muita kielellisia haasteita, kuten puheen tuoton ja
ymmartamisen vaikeuksia. Tallaisia ihmisia ovat esimerkiksi kehitysvammaiset,
henkil6t, joilla on neuropsykiatrisia haasteita, ja maahanmuuttajat. (Papunet. Tie-
toa puhevammaisuudesta. Mitd on puhevammaisuus 2021.) Luvussa myo6s
maaritelladn, mita tarkoitetaan sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoilla tassé opinnayte-

tyossa.

2.1 Saavutettavuus ja esteettomyys Suomessa

Saavutettavuus maarittyy sen perusteella, miten ongelmattomasti palveluita ja
tietoa on mahdollista hyddyntaa vammasta tai toimintarajoitteesta huolimatta. Se
on edellytys kansalais- ja osallisuusoikeuksien toteutumiselle. Fyysinen esteetto-
myys on my0s osa saavutettavuutta. Kognitiivisessa mielessa saavutettavuus on
erityisen merkittava asia ihmiselle, jolla on kehitysvamma tai samankaltaisia eri-
tyistarpeita. Se voi tarkoittaa esimerkiksi ymmarrettavaa kieltd, kommunikaation
tukea tai muuta tarvittavaa tukea. Tasavertaisen osallistumisen suurimpia esteita
ovat avun ja tuen puute sekéa vaikeaselkoinen kieli. Myos digitaalisiin palveluihin
siirtyminen tuo haasteita henkildille, joilla vamma vaikuttaa ymmartamiseen tai
hahmotuskykyyn. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Vammaispalvelujen kasikirja.
Vammaisuus yhteiskunnassa. Esteettomyys ja saavutettavuus. 2020; Invalidi-

liitto. Esteettdmyys. Saavutettavuus 2020.)

Esteettomyys tarkoittaa sellaista ymparistdjen, tuotteiden ja palveluiden saavu-
tettavuutta, etta ne ovat kaytettavissa myos ihmiselle, jolla on vamma tai muu
rajoite. Esteettdmyys voi nakya sopivina tiloina, palveluiden tai tavaroiden help-

pokayttoisyytend sek& oikea-aikaisena ja helposti ymmarrettdvana



tiedonsaantina. Esteettomyys kertoo asenteista ja arvoista. Esimerkiksi esteeton
tila ottaa ihmiset huomioon toimintakyvyn haasteista rippumatta. Esteettomyys
lisaa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. (Invalidiliitto. Esteettomyys 2020; Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Vammaisuus yhteiskun-

nassa. Esteettomyys ja saavutettavuus. 2020.)

Esteettomyydella tarkoitetaan usein likkumisen esteettomyytta. Esteettomyyden
tarkoituksena on huomioida my6s esimerkiksi ymmartamiseen, kuulemiseen ja
kommunikaation liittyvat haasteet. Kasite saavutettavuus liittyy abstraktimpaan
ymparistoon ja kasite esteettomyys nahdaan fyysisen tilaan liittyvana. (Invalidi-
liitto. Esteettdmyys. Saavutettavuus 2020; Autismiliitto. Toimintaa ja tukea. Es-
teettdmyys asenteeksi 2021.)

2.2 Yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien méaarittely sopimuksissa ja lakiteks-
teissa

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista edistaa
vammaisten henkildn mahdollisuutta yhdenvertaiseen elamé&én yhteiskunnan ja-
senené ja pyrkii poistamaan esteita ja haittoja, joita vammaisuus on aiheuttanut.
(L 380/1987.)

Laki yhdenvertaisuudesta méaarittelee, ettéa kaikkien julkisen sektorin toimijoiden,
kuten viranomaisten, ja oikeuslaitoksen viranomaisilla on velvollisuus edistaa yh-
denvertaisuuden toteutumista. Lakia sovelletaan myos yksityisen puolen toimin-
nassa. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, ettd ketdén ei saa syrjia ja kaikki yksi-
|6t ovat yhdenvertaisia lain edessa riippumatta idstaan, sukupuolestaan, etni-
sesta tai kulttuurisesta taustastaan, uskonnostaan, kielestdan, mielipiteestaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan, terveydentilastaan, vammastaan tai muusta
henkiloon liittyvasta syysta. (L 1325/2004.)

Perustuslaissa maaritellaan, etté jokaisella kansalaisella oikeus sananvapauteen
ja tulla kuulluksi (L 731/1999). Kielilaki takaa jokaiselle kansalaiselle mahdollisuu-

den eldd ja toimia omalla kielellaan. Sananvapaus ja oikeus omalla kielella



toimimiseen toteutuu kommunikaation tukea tarvitsevilla tulkkauksen avulla. (L
423/2003.)

Liikkumisvapauden perusteella julkiset rakennukset pitd&d suunnitella esteeton
kulkeminen huomioon ottaen. My6s &anten kuuluvuus ja visuaalisten apukeino-
jen tulee ottaa huomioon kulkuvaylien ja avointen tilojen suunnittelussa. (L
731/1999.)

YK:n yleissopimuksessa puhutaan vammaisten henkiléiden oikeuksista. Suomi
on ratifioinut ja allekirjoittanut tdman sopimuksen. Sopimuksen lahtékohtana
on suojella, edistda ja taata ihmisoikeuksien tadysimaarainen ja yhdenvertainen
toteutuminen. (A 27/2016.)

2.3 Toimiminen siséleikki- ja likuntapaikoissa

Tassa opinnaytetyossa sisaleikki- ja liikuntapaikoilla tarkoitetaan paasaantoi-
sesti lapsille ja nuorille suunnattuja toiminnallisia tiloja. Naihin lukeutuvat muun
muassa HopLop ja Leo’s Leikkimaa sekd esimerkiksi sisdhuvipuistot, Kku-
ten Zones. Lisaksi likuntapaikoiksi lukeutuvat myos seka lapsiasiakkaille etté ai-

kuisille tarkoitetut tilat, kuten uimahallit ja kuntosalit.

Sisaleikki- ja liikuntapaikoissa niin lasten kuin aikuisten on mahdollista osallistua
seka ohjattuihin etta itsenaisiin liikunnallisiin aktiviteetteihin. Ohjattuihin aktivi-
teetteihin sisaltyy esimerkiksi jumppa- ja uimatunteja seka ryhmaliikuntaa. Lap-
sille suunnatuissa sisaleikki ja -liikuntapaikoissa keskitytéaan itsenaisiin leikkei-
hin eri laitteissa ja toimintapisteissa. Lisdksi useissa sisaleikki- ja liikuntapai-
koissa on mahdollisuus jarjestdd syntymapaivajuhlia, joihin sisaltyvat sisaleikki-
paikan tarjpama syntymapaivakattaus seka sisddnpaasylipukkeet. Useimmissa
sisaleikki- ja liikuntapaikoissa on monipuolinen ruokailumahdollisuus. (Noora

Kyynéarainen, henkilokohtainen tiedonanto 2.12.2020.)

Eri sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa toimintatavat ja ohjeet ovat erilaisia. Oh-

jeet ndissa paikoissa eivét valttdmatta aina ole tarpeeksi selkeasti esilla, tai ne



saattavat puuttua kokonaan. Esilla olevat ohjeet ovat my6s paaasiassa kirjallisia.
Epaselvat tai puutteelliset ohjeet voivat vaikeuttaa sellaisten ihmisten toimintaa,
jotka tarvitsevat selkeita sdantoja ja toimintamalleja stressitonta vierailua varten.
Saantojen ollessa puutteellisia tai olemattomia, voi toiminta sisaleikki- ja likunta-
paikoissa tuntua tyolaaltd ja uhkaavalta. (Fanni Rauhaniemi, henkilokohtainen
tiedonanto 17.3.2021.)
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3 KUVAKOMMUNIKAATIO PUHETTA TUKEVANA MENETELMANA

Tassa kappaleessa kasitellaan puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kayt-
toa. Keskiossa ovat kommunikaatiossa kaytettavat kuvat. Tarkastelun kohteena
ovat kuvien erilaiset kayttotavat, erityyliset kuvat sekd kommunikaatiokuvien tul-
kitseminen. Kappaleessa pohditaan, millaiset kuvat palvelisivat mahdollisimman
monia ihmisi& julkisissa paikoissa, kuten sisaleikki- ja liikuntapaikoissa.

3.1 Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kaytto

Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmét ovat vaihtoehtoisia kommunikoin-
nin tapoja. Menetelmia kaytetddan kommunikaation tukena tavallisesti jonkin
vamman tai neurologisen poikkeavuuden takia. N&ihin lukeutuvat erilaiset kom-
munikointia helpottavat kuvat, selkotekstit, puhelaitteet, viittomat, tietyt symboli-
kielet seka erilaiset sovellukset. (Huuhtanen 2011, 13—14; von Tetzchner & Mar-
tinsen 1999, 22-38.) Naitd menetelmia kaytetaan puheen tukena tai sen sijasta
eleiden, ilmeiden sekd muun sanattoman viestinnan rinnalla. Menetelmia kayt-
tava henkilo voi kayttdd kommunikoinnissaan menetelmaa tai valinetta kykyjensa
mukaan joko oma-aloitteisesti, toisen henkilén tukemana tai niin, etta sita kayttaa
toinen henkil6. Menetelmaa kaytetaan kuitenkin aina kayttajan paatoksen mukai-
sesti. Menetelmien tavoitteena on edistdd henkilon kommunikaatiota. (Tiko-
teekki 2021; von Tetzchner & Martinsen 1999, 20.)

Kuvakommunikaatiolla tarkoitetaan kuvasymbolien kayttda puheen ja sanatto-
man viestinnan rinnalla. Kuvat voivat olla piirroksia tai valokuvia. Kuvat voivat olla
kaytdssa myods korvaamassa puhetta ja niiden kayttétapa on yksilollistéa. Kuvien
kayttaja voi osoittaa kuvista viestinsé avainsanat tai muodostaa useammalla ku-
valla kokonaisia lauseita. Kommunikointikuvia on mahdollista kayttaa itsenai-
sesti, esimerkiksi kuvia osoitellen, tai toisen henkilon avustuksella, riippuen kéayt-
tajan fyysisistd ja kognitiivisista kyvyista. (Papunet. Tietoa puhevammaisuu-
desta. Kuvat kommunikoinnissa 2021; von Tetzchner & Martinsen 1999, 37.)
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Kommunikaation tukena kaytettavia kuvia voidaan hyddyntaa monin eri tavoin
seka yksittain irtokuvina tai kuvakokoelmina. Kokoelma kuvia voi kulkea kayttajan
mukana eri tyylisissa kansioissa ja kuvatauluissa tai teknisissa laitteissa ja sovel-
luksissa. Talloin kommunikaation apuvéline on lasné sosiaalisissa tilanteissa, ja
niita voivat hyddyntaa keskustelukumppanit taikka tulkit. Kuvia voidaan myas liit-
taa kayttajan elinymparistéon. Seiniin tai muuten nakyvalle paikalle kiinnitet-
tyind ne voivat opastaa ja muistuttaa, miten jossakin tietyssa tilanteessa kuuluu
toimia. (Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Kuvat kommunikoinnissa 2021,
Aivoliitto. Kommunikaatiokeskus. Kuvat arjen tukena 2021.) Esimerkiksi wc:ssa
esilla olevat kuvat saattavat esittda erilaisia toimintoja tai esineita, jotka liittyvat

kylpyhuoneeseen. Nain voidaan helpottaa toimintojen hahmottamista.

3.2 Erilaiset kommunikaatiokuvat

Kuvakommunikaatiossa kaytettavia kuvia on useita keskenaan erilaisia. Kuvako-
koelmat sisaltavat tietylla tavoin toteutettuja kuvia. Eri kuvakokoelmat voidaan
erottaa toisistaan muun muassa kuvien varityksen, kontrastin tai yksityiskohtai-
suuden avulla. My6s kuvien koolla voi olla merkitysté. Kuvien tarkkuus vaihtelee
aina valokuvista hyvinkin yksinkertaisiin piirroksiin. Kuvakommunikaatiossa kay-
tettavat kuvat maaraytyvat tavallisimmin kuvien kayttagjan vamman tai hairion
sekad hanen yksilollisten mieltymystensa ja tottumustensa kautta. Joillekin kom-
munikaation tueksi sopivat varikkaat, mutta yksinkertaiset kuvat, joillekin taas ku-
van tarkkuus ja yksityiskohtaisuus on tarkeampaa kuin se, ovatko kuvat vareissa
vai eivat. (Battye 2018, 27-33; Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Kuvat

kommunikoinnissa 2021.)

Yleisessa kaytossa olevia kuvakokoelmia ovat esimerkiksi Picture Communica-
tion Symbols, Widgit Literacy Symbols, MulberrySymbols, Sclera Sym-

bols ja SymbolStix. Namé& kuvatyypit eroavat toisistaan siind, miten niissa kayte-
tdan muotoja ja vareja. Ne pyrkivat kuitenkin olemaan jossain maarin pelkistet-
tyj&, joten niissa taustana toimii usein tasainen vari. Esineet seka oliot ovat taval-
lisesti kuvattu ilman yksityiskohtia tai erottavia piirteitd. Pelkistettyjen kuvien si-

saltd on kuvakommunikaation kayttajalle usein helpompi hahmottaa, kuin
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yksityiskohtaisempien kuvien. Kuvista on karsittu kaikki, mika ei ole kuvan mer-
kityksen kannalta oleellista. Nama kuvatyypit sopivat eri formaatteihin. Selkey-
tensa ja monikayttoisyytensa ansiosta naita kuvia voidaan kiinnittaa ymparistoon,
lisata kuvakansioihin ja -tauluihin tai ladata kuvia hyddyntaviin kommunikaa-
tiolaitteisiin ja -sovelluksiin. (Battye 2018, 3740, 69.)

Kuvakokoelmien kuvissa kaytetaan erilaisia symboleita, joille etsitaan fyysinen
vaste. Siina missa Widgit Literacy Symbols —kuvissa termi “aiti” on kuvattu piir-
roksella yksittaisesta naisesta, Picture Communication Symbols-kuvissa eli
PCS-kuvissa “aiti” on taas kuvattu piirroksella naisesta, joka pitelee sylissaan
pientd lasta. Kayttoon otettavia kuvia valitessa tulee olla selvilla, pystyvatko ku-
via kayttavat henkilot ymmartamaan kuvan tarkoitetta tulkinnanvaraisesta ku-
vasta, kuten yksittaisesta naisesta. Tallaisessa kuvassa itse piirros tukee sen yh-
teydessa olevaa tekstid, kun taas kuva, jossa esiintyy myos lapsi, on valittaa vies-

tin itsessaan. (Tapio 2019, 131-138.)
mum

i @

KUVA 1. PCS-kuva, aiti KUVA 2. Widgit Symbols-kuva, aiti

Toisissa kuvakokoelmissa ihmisi& ilmaistaan piirteettomilla hahmoilla ja selvasti
nakyvia ilmeita kaytetdan silloin, kun halutaan keskittya reaktioon tai tunteeseen,
jota kuvassa kaytettava ilme selventdd. Toisissa kokoelmissa taas ihmiset ovat
kuvattu realistisemmin, erottuvien kasvonpiirteiden kera. Talldin on varmistet-
tava, ettd kuvien kayttaja osaa tulkita naita tarkempia kuvia. Kun pohditaan sita,
mink&laisia kuvia kommunikaation tukena tulisi kayttda, on otettava huomioon

kuvia kayttavien henkildiden tarpeet seka kyvyt tulkita symboleita ja ymmartaa
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yhteyksia kuvien ja mahdollisten tarkoitteiden vélilla. (Battye 2018, 27-33; Laine
& Vilkko-Riiheld 2012, 75, 93.) Tahan vaikuttaa vahvasti juuri kuvia kayttavan
henkilon toimintakyky. Kuvakommunikaatiossa voidaan kayttdd myds valokuvia,
jolloin kuvassa esiintyvat asiat nayttavat juuri siltd, miltd ne todellisuudessa nayt-
tavat. Tama helpottaa monille esineiden ja paikkojen tunnistamista kuvista. Valo-
kuvia kaytettdessad kuvan tarkoite voidaan myos tulkita jopa lilan kirjaimelli-
sesti. Esimerkiksi jokin ihmiseen viittaava kuva voi olla virheellisesti tulkittavissa
tietyksi, kuvassa esiintyvaksi henkiloksi. Erityisesti tuttua henkild&, kuten esimer-
kiksi omaa isoditid esittava valokuva saatetaan tulkita juuri omaksi isoaidiksi, eika
ole siksi yleistettavissa. On kuvia kayttavasta henkilésta kiinni, minka tyyliset ku-

vat on parasta ottaa kayttoon. (My Voice AAC 2021.)

Ihmisen kielelliset seka hahmotukselliset kyvyt kehittyvat eri tasoisiksi ja eri vai-
heissa, yksilosta seka monista kognitiivisista ja ymparistollisista tekijoista riip-
puen. Usein lapsen ajattelu on kuitenkin esikielellisesti kehittynyttd, eli toiminnal-
lista. Kun sisaleikki- ja likuntapaikkojen ohjeita ilmaistaan téllaista ajattelua tuke-
valla tavalla, kuten toimintaa, esinetta tai asiaa esittavilla kuvilla, osaavat lapset
kasitella niitd helpommin. (Laine & Vilkko-Riihela 2012, 93-94.)

Selkeat, helposti tulkittavissa olevat kuvat ovat toimiva valinta siina tilanteessa,
kun valitaan kuvia yleiseen kayttéon, silla ihmiset pystyvéat todennékdisemmin
tulkitsemaan niita helposti heidan kognitiivisesta tasostaan riippumatta. N&ain voi-
daan valttya vaarinkasityksiltd seka virheellisilté tulkinnoilta. (Laine & Vilkko-Rii-
hela 2012, 93-94.) Selkeat kuvat hyodyttavat mahdollisimman monia ja ovat
siksi sopiva valinta kommunikaation tueksi yleiseen kayttoon julkisiin paikkoihin,

kuten sisaleikki- ja liikuntapaikkoihin.
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4 HAVAINNOINTI JA TOIMINNANOHJAUKSEN TUKEMINEN KOMMUNI-
KAATION NAKOKULMASTA

Tassa luvussa keskitytadn tutkimaan havainnointia, kommunikaatiota, vuorovai-
kutusta ja siihen olennaisesti liittyvia ilmidita, kuten toiminnanohjausta seka kom-
munikaation tukemista. Luvussa kaydaan lisaksi lapi likkumisen ja motorisen
kehityksen tarkeytta. Tarkoituksena on selvittad miten nama osatekijat vaikutta-

vat kommunikaation saavutettavuuteen ja esteettomyyteen.

4.1 Havainnoinnin taustalla vaikuttavat kognitiiviset tekijat

Ihmisen kyky ymmartaa ja tehda havaintoja maarittyy paaasiallisesti hanen kog-
nitiivisten kykyjensé perusteella. Kognitiolla tarkoitetaan niitd mielen ilmidita, joita
voi selittdd informaation prosessointina. Naitd ovat tiedon vastaanottaminen ja
kasittely, havainnoiminen, muistaminen, oppiminen seka kielelliset kyvyt. Yksilén
kognitiivinen taso viittaa hanen kognitiivisiin  kykyihinsa. (Laine & Vilkko-Rii-
held 2012, 12-28, 50-74.) Vaikka tieteellista tutkimusta kognitiivisesta tasosta
on tehty paljon ja mielen toiminnan tarkastelu on osa myés arkipaivan kulttuuri-
perimad, ei yhtenaiseen tulokseen olla paasty ihmisen mielen toiminnasta. Tu-
lokset ovat paaosin havaintoja ja tulkintoja kayttaytymisesta. Eri kulttuurit ja ih-
misryhmat nakevat yksilon kognitiivisen kehityksen ja kognitiivisen tason eri ta-
valla. (Kuusinen ym. 2007, 41—42.)

Kehityspsykologisessa tieteellisessa tutkimuksessa on havaittu monia erilaisia
tapoja ymmartaa, miten ihminen oppii ja muistaa havainnoimastaan, eli keraa-
mastaan aistitiedosta, miten han tata tietoa kasittelee. Tutkimuksen kohteena on
ollut se, ovatko ihmisen oppiminen, kielelliset kyvyt seka taidot toimia eri ympéa-
ristdissé enimmakseen biologisen periman, kulttuurisosialisaation, tietoisen kas-
vatuksen ja opetuksen vai yksilon kehittymisen ja kypsymisen aikaansaannok-
sia. (Kuusinen ym. 2007, 41—42.)
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Empirististen kehityspsykologisten teorioiden mukaan havainnot toimivat ajatte-
lun seka tietamisen perustana. Kun ihminen havaitsee asioita ja ilmioita, syn-
tyy ideoita, jotka edustavat asioita, esineita ja ilmiotd. Ennen havaintoja mieli on
passiivinen, ihminen ei voi pelkan jarkeilyn pohjalta tuottaa ideoita asioita tai il-
midita. Havainnot tehddan  aisteilla, aistielinten valityksella. (Kuusinen  ym.
2007, 41—44.)

Sentraalinen koherenssi on olennaisen asian, kokonaisuuksien hahmotta-
mista. lhminen pystyy muodostamaan kokonaiskasityksen yksityiskohtien perus-
teella eikd jumiudu yksityiskohtiin. Esimerkiksi autismin kirjon henkilgilla sentraa-
linen koherenssi on erilaista kuin muilla ihmisilla. Kokonaisuuksia on vaikea hah-
mottaa, eika autismin kirjon henkilo valttamatta pysty prosessoimaan, ymmarta-
maan tai analysoimaan havainnoimiaan asioita ymparistosta. (Partanen 2010,
29.)

Heikko sentraalinen koherenssi liittyy usein myds autismin kirjon henkil6illa tyy-
pillisesti iimenevaan erityisten mielenkiinnon kohteiden kasittelyyn ja muutosten
sietdmisen haastavuuteen. Heikko sentraalinen koherenssi liittyy siis kokonai-
suuksien hahmottamisen vaikeuksiin, mutta yksityiskohdat on havainnoitu hyvin.
Kuitenkin koko havainnointiprosessi on poikkeava, esimerkiksi syy-seuraussuh-
teiden ymmartaminen voi olla haasteellista. Toiminnanohjauksessa voi olla myds
vaikeuksia. (Partanen 2010, 29; Paula Kuusisto, henkildkohtainen tiedonanto
16.1.2021.)

Sisaliikunta- ja leikkipaikkojen ohjeistusta suunniteltaessa on tarkeaa ottaa huo-
mioon asiakkaiden erilaiset tavat havainnoida ja aistia ymparistéaan. Jos lap-
sella on heikko sentraalinen koherenssi eli heikko kyky hahmottaa olennainen
asia, ei lapsi valttamatta pysty ottamaan esimerkiksi liikkuvasta kuvasta tarvitse-
maansa tietoa. Huomio saattaa kiinnittya johonkin epdaolennaiseen seikkaan,
mutta kuitenkin havaittavaan asiaan tai ilmioon. (Paula Kuusisto, henkilokohtai-
nen tiedonanto 16.1.2021: Partanen 2010, 29—33.) Opinnaytetyéssamme ei
tehty videoita, silla kuvallinen ohje on helpompi lapsille hahmottaa kuin videolla

nakyva lilkkuva kuva.
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Aistitiedon  kasittelyn  ongelmat ja poikkeavuudet itsessaan  kuormittavat
lasta. Tama kuormittuneisuus vaikuttaa kykyyn vastaanottaa ja prosessoida tie-
toa. Kovat aanet, ympariston haly ja esimerkiksi vilkkuvat erivariset valot ovat ais-
teja kuormittavia. Havainnot voivat siis vaaristya tai olla hairitsevia. Erilaisia toi-
mintaohjeita vastaanottaessa tai lapi kaydessa olisikin hyva rauhoittaa tilanne.
Esimerkiksi videoidut toimintaohjeet saattavat menna katsojalta ohi, varsinkin jos
aikuinen ei ole rauhoittamassa tilannetta. (Paula Kuusisto, henkil6kohtainen tie-
donanto 16.1.2021.)

4.2 Myobnteisen vuorovaikutuksen vahvistaminen

Sisaleikki- ja liikuntapaikat luovat luonnollisen tilaisuuden harjoitella vuorovaiku-
tustaitoja, koska niissa kayvat myés monet muut lapset. Nama paikat tarjoavat
erilaisia tilanteita, joissa lapsen on oltava vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Oli
lapsi sitten esimerkiksi kiipeilytelineessa tai jonossa, tilanteessa on todennakaoi-
sesti hanen lisdkseen myds muita. Aikuisten tehtéavana on tarjota tukea vuorovai-
kutustilanteisiin, jotta lapsen vahvuudet paasevat esiin. Kun lapsi saa vuorovai-
kutustilanteessa positiivista palautetta, tulee vuorovaikutuksesta lapselle mielei-
nen kokemus. Myonteista vuorovaikutusta ja kommunikaatiota voidaan tukea eri
tavoin, esimerkiksi kommunikaation apuvalineilla, kuten kuvilla. Kun vuorovaiku-
tuksen ja kommunikaation vahvistamiseen on yhdistetty toimintaa, joka on lap-
selle luontaisesti mieleké&sta, hakeutuu lapsi huomaamattaan vuorovaikutustilan-
teisiin. (Huuhtanen 2011, 13-14; Nind & Hemett 2011, 17-22.)

Kommunikaation apuvalineet, kuten kuvat, strukturoivat ymparistéa ja Iluovat
kommunikaation haasteista riippumatta mahdollisuuden mydnteiseen vuorovai-
kutukseen. Jotkut kuvat ja niiden symbolit ovat yleensa universaaleja, jolloin
ne tavoittavat kaikki. Kuvat ja symbolit voivat olla joillekin jopa ainoa keino mui-
den ihmisten ja heidan kommunikaationsa ymmartamiseen. (Huuhtanen 2011,
13-14; von Tetzchner & Martinsen 1999, 22-38.) Kuvat ja niiden ymmartami-
nen toimivat apuna viestin valittymisessa, jolloin ne, joilla on kommunikaation
haasteita, eivat valttamatta erotu joukosta. Kuvat toimivat vuorovaikutuksen vah-

vistajina.  Ymmarretyksi  tuleminen  saattaa  vaikuttaa  positiivisella
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tavalla myos haastavaan kayttaytymiseen. (Paula Kuusisto, henkilékohtainen
tiedonanto 20.1.2021.) Kun kommunikaatio ja vuorovaikutus tapahtuu lap-
selle mieleisessa tilassa, on lapsella jo edellytykset motivoituneeseen kommuni-
kaatioon ja vuorovaikutukseen. Esimerkki tallaisesta paikasta on sisaleikki- ja lii-

kuntapaikka.

Kommunikaation selkeys luo mydnteisia kokemuksia ja madaltaa kynnysta vuo-
rovaikutukseen tai kommunikoimiseen ryhtymiseen. Sisaleikki- ja liikuntapai-
koissa kommunikaatio on myds fokusoitunut tiettyyn tilanteeseen, jossa voidaan
kayttaa symbolista vastetta eli kuvaa toiminnasta, asiasta tai tilanteesta. Naita
voivat olla esimerkiksi kuva kiipeilytelineesta tai henkilosta kiipeileméassa sellai-
sessa. (Paula Kuusisto, henkilokohtainen tiedonanto 16.1.2021.) Sisaleikki- ja
likuntapaikoissa on paljon erilaisia ohjeita ja toimintatapoja (Noora Kyynarainen,
henkilokohtainen tiedonanto 2.12.2020.) Ympaéristo on lukuisia aistiarsykkeita si-
saltdva. Nama tekijat voivat luoda stressia, jolloin vuorovaikutus ja kommunikaa-
tio voivat olla haastavia. Kuvilla luodaan helpotusta vuorovaikutukseen ja kom-
munikaatioon tuomalla niihin selkeyttd. Kun esimerkiksi ohjeita selvennetéaéan ku-
villa, ymmarrys ohjeisiin paranee, jolloin myds stressitekijat pienenevat. (Mattila
2018.)

Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen luo lapselle turvallisen ympariston. Toi-
miva kommunikaatiokeino luo mahdollisuuden onnistuneeseen viestintaan.
Tama taas auttaa tunnesaatelyn kehittymisesséa. Kun tunnetaitojen ja tunnesaa-
telyn taidot kehittyvat, impulsiivinen tunnekayttaytyminen vahentyy. Kyky s&a-
della itsedan ja omaa toimintaa tarjoaa mahdollisuuden onnistuneelle vuorovai-
kutus- ja kommunikaatiotilanteelle. (Maatta & Rantala 2010, 27—44.)

Kuvat toimivat tunnesaatelytaitojen tukena. Kuvilla voi ilmaista tunnetiloja, teke-
mista ja tunteen kestoa. Tunteet ja niiden séétely ovat osa kommunikaatiota ja
vuorovaikutusta. Kuvat auttavat tunnistamaan eri tunnetiloja aina vasymyk-
sesta tai artymyksestéa iloon. Toisten tunteiden, ajatusten ja toiminnan ymmarta-
minen voi tuottaa myo6s vaikeuksia niille, joilla on kommunikaation haasteita. Ku-
vat auttavat ndissakin vuorovaikutustilanteissa, mutta vain jos kommunikaatiova-

line on koko ajan kaytettavissd. Kommunikaatiovalineen tulee olla myds riittavan
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tarkka ja selked, jotta kayttaja tulee ymmarretyksi ja ymmartaa muita. (Partanen
2010, 43—-53.)

4.3 Aistiherkkyys ja aistisaately

Aistiherkkyydet ja aistitiedon kasittelyn vaikeudet ovat tyypillisia esimerkiksi au-
tisminkirjon lapsille ja adhd-oireista karsiville lapsille. Tallaiset vaikeudet ovat esi-
merkiksi aistisdatelyn poikkeavuudet, aistipohjaiset motoriikan vaikeudet ja hah-
motuksen vaikeudet. Nama ylakategoriat voidaan edelleen jakaa yksityiskohtai-
sempiin ja tarkempiin ryhmiin henkilokohtaisella tasolla. (Paula Kuusisto, henki-
I6kohtainen tiedonanto 16.1.2021; Papunet. Tietoa. Aistit vuorovaikutuksessa.)

Esimerkiksi aistisaatelyn vaikeudet voivat nakya aistimuksien yli- tai aliherkkyyk-
sind. Kovat &énet tai voimakkaat tuoksut voivat aiheuttaa lapsen rauhattomuutta
ja eristaytyneisyytta. Myos tietyt tuntoaistimukset voivat tuntua tavallista voimak-
kaampina, jopa kivuliaina. Hahmotuksen vaikeudet taas voivat vaikuttaa suoraan
tasapainoelimen toimintaan tai muun muassa paan ja silmien koordinoin-
tiin. On mahdollista, ettei lapsi pysty kayttamaan kehon eri osia samanaikai-
sesti tai pitamaan tiettyd kulkusuuntaa pitkia aikoja samana. (Paula Kuusisto,
henkilokohtainen tiedonanto 16.1.2021; Partanen 2010, 33.)

Motoriikan vaikeudet nakyvat usein puheentuottamisen puutteina. Esimerkiksi

dyspraksia, joka on yksi yleisimpid puheterapiassa kuntoutettavista asioista, vai-
kuttaa puheen tuottamiseen vaadittavaan motoriikkaan. Sanojen tuottamiseen
vaadittavien suun liikkeiden suorittaminen ei siis onnistu. (Cognimed. Puhetera-

pian tietopankki. Puheenmotoriset hairiét. Dyspraksia.)

Aistitiedon kasittelyn poikkeavuuden tunnistaminen vaatii usein runsasta aktiivi-
suutta ja avointa mieltd aikuisten osalta. Lapsen huonoa kaytosta ja levotto-
muutta ei usein osata rinnastaa aistitiedon kasittelyn vaikeuksiin tai herkkyyk-
siin ja ammattilaisen apu on léahes poikkeuksetta korvaamatonta. Huono kay-

tés voi ilmentya pitkind raivokohtauksina. Ammattilaisen tuella aistitiedon
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kasittelyn vaikeus tai aistiherkkyys voidaan tunnistaa ja siihen voidaan reagoida
oikein. (ADHD, aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairi6. Kaypa hoito -suositus
2019.)

Tilanteeseen reagointi tdssa tapauksessa voi tarkoittaa esimerkiksi ulkoisten &r-
sykkeiden tietoista vahentamista tilanteissa, jotka tulisi rauhoittaa. Myos elinym-
pariston ja lahipiirin valmisteleminen aistiherkkaa lasta varten on tarkeaa. On
hyva etukateen sopia menettelytavoista, jotka edistavat lapsen hyvinvointia esi-
merkiksi sisaliikunta- ja leikkipaikoissa. Néaita tapoja voivat olla esimerkiksi sopi-
vien kommunikaatiota tukevien menetelmien kayttaminen, seka lahipiirin tietoi-

suuden lisddminen. (Maatta & Rantala 2010, 112.)

Aistiherkka lapsi tarvitsee toiminnanohjauksen tukea. Toiminnanohjauksella voi-
daan kasittaa kaikki toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja tulkitsemiseen liit-
tyvat asiat. Esimerkiksi leikki- ja liikuntapaikassa toiminnanohjausta voi olla
ruoka-annoksen, tai mieleisen leikin valitseminen. Lapsen toiminnan tukena
ja kommunikaatiota helpottamassa voi olla talloin esimerkiksi sosiaalinen ta-
rina, visuaalinen toiminnan struktuuri ja/tai kuvia. Sosiaalinen tarina on yksityis-
kohtainen selitys, joka vastaa esimerkiksi kysymyksiin mita tapahtuu, milloin, mi-
ten ja kenelle. Sen avulla aistiherkélle lapselle voidaan kertoa etuk&teen esimer-
kiksi mita leikkipaikassa tulee tapahtumaan, milloin on ruokatauko, miten kuuluu
toimia esimerkiksi trampoliineilla ja kenelle voi kertoa esimerkiksi vessahadan yl-
lattdessa. Sosiaalinen tarina voi olla fyysisesti mukana ja siihen voi palata aina
ahdistuksen yllattdessa. (Autismiliitto. Autisminkirjo ja ikAantyminen. Materiaali-

pankki kommunikaation ja vuorovaikutuksen tueksi. Sosiaaliset tarinat.)

Visuaalinen toiminnan struktuuri on samankaltainen sosiaalisen tarinan kanssa
ja siihen merkataan mitd aiotaan tehda ja milloin. Visuaalinen struktuuri ohjaa
lapsen toimintaa, esimerkiksi ruokailutilanteessa ensin pestaan kadet, sit-
ten mennaan tilaamaan ruokaa, odotetaan annosta ja sitten syédaan. Seka toi-
minnan strukturointia, ettd sosiaalista tarinaa voidaan tukea véreilla ja kuvilla.

(Fanni Rauhaniemi, henkildkohtainen tiedonanto 17.3.2021.)
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Kuvat siséleikki ja -liikuntapuistoissa tukevat aistiherkan lapsen kommunikaa-
tiota, tunteiden valittamista ja toiminnan ohjausta. Kuvat ovat helposti seka lap-
sen, lapsen huoltajan, etta sisaleikki ja -liikuntapuiston tydntekijoiden saata-
villa. Kuvat voivat olla esilla esimerkiksi puiston seinilla, toimipisteilla tai ne voivat
olla mukana avainlenkissa. Sisaleikki ja -likuntapaikoissa kuvat liittyisivéat paikan
eri aktiviteetteihin, ruokailuun ja sdantéihin, jolloin ne olisivat seké nopeakayttoi-
sid, etta selkeita. Taten tarve yleisluontoisten kuvien soveltamiseen vahen-
tyisi. (Aivoliitto. Kommunikaatiokeskus. Kehityksellinen kielih&irié. Vinkkeja ar-

keen. Kuvat.)

4.4 Mindkuvan kehitys liikunnan avulla

Liikkuminen merkittdva osatekija kehonkuvan kehityksessa. Kehonkuvan muo-
dostumiseksi on lapsen kyettdva hahmottamaan oman kehonsa rajat. Kehonhal-
linta on merkittava osatekija lahes kaikissa ihmisen elamén osa-alueissa. Siihen
littyy myds itsensd hahmottaminen suhteessa muihin ja ymparistoon. Kehon
hahmottamisen vaikeudet liittyvat monesti sellaiseen kayttaytymiseen mika aja-
telleen olevan hairiokayttaytymista. Esimerkiksi tormaily voi olla tallaista kayttay-
tymista, ja siihen syyna voi olla kehonhallinnan ja hahmotuksellisten kykyjen heik-

kous. (Kuusisto, henkilokohtainen tiedonanto 13.2.2021.)

Toiminta, joka mielletaan hairiokayttaytymiseksi aiheuttaa ympariston negatii-
vista palautetta, joka vaikeuttaa vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kun kehon-
hallinta ja hahmottaminen on haastavaa, saattaa lapsi joutua helposti tekemisen
ulkopuolelle. Kehonhallintaa ja hahmottamista pitaa harjoitella. Liikkuminen on
luontainen ja tarkea tapa kehon hahmottamisen harjoittamisessa. (Maatta &
Rantala 2010, 17—25.)

Silloin kun lapsilla on mahdollisuus osallistua tekemiseen muiden kanssa, mina-
kuva, motoriikka ja hyvinvointi paranee. Kun lapsi on itsevarma itsestaan ja toi-
minnastaan, hakeutuu hén luonnollisemmin kommunikaatioon ja vuorovaikutuk-

seen. (Paula Kuusisto, henkilokohtainen tiedonanto 13.2.2021.)
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Sisaleikki- ja liikuntapaikoissa lapsi pystyy harjoittamaan kehohallintaa ja kehitta-
maan motorisia taitojaan. Tastd syystd nama paikat ovat oppimisymparistdind
ihanteellisia. Oppimisympariston takia kyky oppia ja omaksua uutta on parempi.
Jos paikat ovat esteettomia ja kommunikaatiolta apuvalineiltaan selkeampia, niin
kommunikaation saavutettavuus toteutuisi paremmin. (Paula Kuusisto, henkil6-
kohtainen tiedonanto 13.2.2021.)
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5 OPINNAYTETYONKYSELY JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn tarkoitusta ja tavoitteita seka tutkimus-
menetelmid, joita opinnadytetydssa kaytimme. Opinndytetydémme on kvalitatiivi-
nen tutkimus, eli menetelmana kaytimme kyselytutkimusta. Luvussa kasitellaan

myos kyselyn tekemista ja jakamista.

5.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimusmenetelméksemme valikoitui kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé, koska
halusimme selvittda sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkojen kayttajien kokemuksia
kommunikaation saavutettavuudesta ja esteettomyyden toteutumisesta. Sisa-
leikki- ja sisaliikuntapaikkojen kuvakommunikaatiosta ei ole aikaisempaa tutki-
musta. Kvalitatiivinen lahestymistapa oli mielestamme jarkeva vaihtoehto, silla
siina syvennytaan kokemusten kuvaamiseen ja todentamiseen. (Kananen 2014,

19.) Menetelmana kaytimme kyselytutkimusta.

Tavoitteena oli saada kyselyn avulla mahdollisimman selke& kasitys kommuni-
kaation saavutettavuuden ja esteettomyyden toteutumisesta. Tavoitteena myds
oli selvittdd, millainen tarve on kuvakommunikaation lisaamiselle ja selkeyttami-
selle sisaleikki- ja siséliikuntapaikoissa. Opinnaytetyon tarkoitus oli valmistaa ku-
vamateriaalia helpottamaan kayntikokemusta siséaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa.
Tietoperusta ja koulutuksessa saamamme menetelmaosaaminen tukevat toimin-

tataulun ja yksittaisten kuvien luotettavuutta.

5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ja ymmar-

tamaan eri ilmidita. Tutkittava ilmio pyritddn kuvaamaan mahdollisimman syvalli-

sesti ja kokonaisvaltaisesti, seka loytamaan selityksia ilmidille. Tarkoituksena ei
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ole lI6ytaa absoluuttista totuutta, vaan ilmiét ja niiden selitykset ovat sidoksissa

tiettyyn aikaan ja paikkaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 156-157.)

Tarkoituksena kvalitatiivisessa tutkimuksessa on 16ytaa ilmiosta tarkempi ja sy-
vallisempi merkitys. Kvalitatiivinen tutkimus voi syventaa ja taydentaa kvantitatii-
visen tutkimuksen tuloksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan yleensa
yksittaisiin havaintoihin, joita pystytd&n tutkimaan perusteellisesti. (Kananen
2011, 16-17; Kananen 2012, 29-30.) Kvalitatiivisen tutkimuksen keinot eivat
tuota taydellista ymmarrysta tutkimuksen kohteesta, vaikka tarkastelu on perin-
pohjaista. Tutkijan omat kokemukset vaikuttavat koko tutkimusprosessiin. Tutkija
asettelee kysymykset ja tulkitsee tulokset oman ymmarryksensa kautta. (Vilkka
2005, 97-98.)

Monet tieteelliset teoriat pohjaavat kvalitatiiviseen tutkimukseen, menetelma so-
pii siis hyvin ilmiGiden tarkasteluun. Kvalitatiivista tutkimusta on pidetty usein esi-
tutkimuksena. Ennen kvantitatiivista tutkimusta pitdd ensin tehda kvalitatiivinen
tutkimus, jos ilmi6 ei ole entuudestaan tunnettu tai sita ei voida yleistaa. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tutkittavien kokemuksista. (Kana-
nen 2012, 29-30; Kyro 2004, 100-101; Kananen 2014, 19.)

5.4 Tutkimusote ja kyselyn teko

Tutkimus toteutettiin survey-tutkimusmenetelmalla. Survey-tutkimusmenetelma
tarkoittaa tiedonhankinnan ja havainnoinnin tapaa, jossa vastausaineistoa kera-
taan standardoidusti, eli tasséa tapauksessa kyselylomakkeella. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2008, 182.) Valmistimme kyselyn erityisryhmien, spesifimmin erityis-
lasten sidosryhmille, kuten Leijonaemoille (Leijonaemot ry. Tietoa yhdistyksesta
2020.)

Tutkimusotteemme oli tapaustutkimus, tarkoituksena oli tehda uusia havaintoja
ja kuvailla ilmiéita. Tapaustutkimuksessa ei etsita yleistyksia, eika tavoitella suu-

ria aineistoja. Tavoitteena on |0ytaa syvallistd, yksityiskohtaista tietoa
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yksittaisesta ilmiosta tai pienisté joukoista ilmidita, jotka ovat suhteessa toisiinsa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 129-130.)

Teimme kyselymme Webropol-kyselyalustalle. Webropol on kyselyalustana toi-
miva, silla ohjelma jasentaa saadut tiedot ja aineistoin johdonmukaisesti ja loogi-
sesti. Nain tulosten lapikaynti ei muodostu liian tydlaéksi. Webropolin yksityisyy-
densuoja on erittéin vahva, riski henkilollisyyden paljastumisesta on olematon.
Kysely voidaan pitdad siis nailtd osin validina tuloksiltaan. Epéailimme hetkelli-
sesti Webropol-ohjelman toimivuutta, silla avauksia on kahdeksankertaisesti,
enemman kuin mita kyselyyn oli aloitettu vastamaan ja mita kyselyyn oli vastattu.

Selvittelyn jalkeen totesimme tdman olevan tavanomaista. (Webropol 2021.)

Riittavan yksityiskohtainen kysely taas mahdollistaa tarkkojen tietojen keruun

tutkimuksen kohderyhmalta. (Kananen 2011, 17.) Tarkempi skaala vastauksissa
mahdollistaisi materiaalin ja tarkoitetun kohderyhman koheesion. Kattavat vas-
taukset mahdollistaisivat myo6s tarkemman ja toimivamman materiaalin tuottami-
sen. Saimme vastauksia melko vahan, 66 vastausta, mutta vastaukset olivat

kattavia ja riittavan tarkkoja.

5.5 Kyselyn sisalto

Kyselylomake sisalsi 16 kysymystd, jotka liittyivat sisaleikki- ja sisaliikuntapaik-
koihin, niissa toimimiseen seka paikkojen ohjeistuksiin (LITE 1. Kyselylomake).
Emme kysyneet vastaajien sukupuolta tai ikda, silla emme kokeneet néita seik-
koja vastausten siséllon kannalta merkityksellisiksi. Kysyimme vastaajien asuin-
paikkakuntia, silla pidimme sijaintitietoja hyddyllisenéd aineistona mahdollista jat-

kotutkimusta ajatellen.

Kysymykset olivat padasiassa monivalintakysymyksia. Mukana oli my6s avoimia
kysymyksid, joihin sai vastata vapaamuotoisesti. Joihinkin kysymyksiin oli mah-
dollisuus kirjoittaa lisdksi vapaamuotoinen kommentti. Kyselyyn vastattiin yh-
teensa 66 kertaa ja se avattiin 402 kertaa. Kyselyyn vastaaminen aloitettiin 76
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kertaa ja 66 kertaa vastattiin loppuun saakka. Tuloksissa on otettu huomioon vain

loppuun asti vastanneiden vastaukset.

Kyselyssa selvitetdan sisaleikki- ja siséliikuntapaikkojen kayttamisen yleisyytta ja
minkalaisissa paikoissa kaydaan. Selvitimme kokemuksia siséleikki- ja liikunta-
paikoissa, keskittyen padasiassa kommunikaation saavutettavuuteen ja esteet-
tomyyteen. Lomakkeessa kysyimme myds ohjeistuksien selkeydesta niin aikuis-
ten kuin lasten nakokulmasta. Kyselylla selvitettiin kuvien kayton yleisyytta oh-
jeistuksissa. Kysyimme myads, oliko ohjeistuksia muussa muodossa kuin kuvina.

Nain kartoitimme ohjeistusten sopivuutta ja selkeytta erityisryhmille.

Yhtend kysymyksena oli, auttaako henkilokunta erityistarpeisten saavutetta-
vuutta ja esteettomyytta sisaleikki- ja liikuntapaikoissa. Taman tiedon avulla ol
mahdollista selvittda kyselyyn vastanneiden nakemyksia sisaleikki- ja liikunta-
paikkojen henkilokunnan valmiuksista tarjota tukea. Vastaajat saivat myos esittaa
toiveita sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa ka&ymiskokemuksen parantamiseksi
kommunikaation ndkdkulmasta. Olennaisimpina tutkimuskysymyksina nos-

tamme esiin nelja kysymysta ja tarkastelemme niiden vastauksia luvussa 6.

5.6 Kyselyn jakaminen kohderyhmalle

Lahetimme kyselyn Leijonaemot ry:lle saatekirjeen kanssa. Leijonaemot ry on
valtakunnallisesti toimiva yhdistys, jonka toiminnan tavoitteena on saattaa yhteen
erityislasten vanhempia ja antaa heille konkreettista apua arjessa erityislasten
kanssa. Leijonaemot pyrkii tukemaan ja valvomaan erityslapsiperheiden etua val-
takunnallisissa asioissa. (Leijonaemot ry. Tietoa yhdistyksesta 2021.) Lahes-
tyimme yhdistystéd séhkodpostitse. Leijonaemot jakoi linkki& kyselyymme omissa

kanavissaan.

Lisaksi me jaoimme linkki& kyselyyn sosiaalisen median palveluissa, kuten Fa-
cebookissa. My6s Diakonia-ammattikorkeakoulu jakoi linkki& sosiaalisen median
kanavillaan. Linkki kyselyyn oli avoin, joten siihen pystyi vastaamaan taysin va-

paasti. Kysely oli toteutettu siten, ettei vastaajan tarvitsisi kertoa yksityiskohtaisia
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tietoja itseensa liittyen. NAain vastaajan anonymiteetti sailyi, eika kyselyyn vas-
tanneita voida tunnistaa. Riittavan otannan mahdollistimme tekemalla kyse-
lysta pituudeltaan lyhyehkon. Kyselyyn vastataan todennakodisemmin, kun vas-
taaminen ei vie paljoa aikaa. Nain kynnys vastata ei tunnu korkealta.
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6. KYSELYN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselyn sisalt6a, tuloksia ja johtopaatoksia. Olemme
valinneet esiteltaviksi nelja padkysymysta, joihin perehdymme tarkemmin. Perus-

telemme myds kyselyn valmistuksessa tekemiamme valintoja.

6.1 Kyselyn paakysymykset ja tulosten analysointi teemoittain

Paakysymyksistd ensimmaisessa tiedustellaan, millaisia sisaleikki- ja liikunta-
paikkoja vastaajat suosivat. Kysymys on tutkimuksen kannalta validi, silla sen
avulla selvitetdan, millaiseen tarkoitukseen toimintataulu tehdaan. Tama kysy-
mys oli monivalintakysymys, eli vastaajat saivat valita vastausvaihtoehdoksi use-
amman kuin yhden sisaleikki- ja liikuntapaikan. Vastauksista erottuivat kaksi
vaihtoehtoa selvasti yli muiden. Siséaleikkipaikat olivat selvasti eniten vierailtuja
kohteita, vastaajista 83 % oli vieraillut niissd. Uimahalleissa vastaajat olivat vie-
railleet toiseksi eniten, silla niita kayttivat 78 % vastaajista. Uimahallien ja sisa-
leikkipaikkojen tarpeet ohjeistusten suhteen voivat olla hyvinkin erilaiset, silla nii-
den varustelu ja valineet eroavat toisistaan huomattavasti. Ta&ma on tarkea ottaa
huomioon toimintataulua valmistettaessa. Koska ndma kaksi vaihtoehtoa nousi-
vat vahvasti esille vastauksissa, naihin paikkoihin soveltuvien tiettyjen kuvien si-

sallyttdminen toimintatauluun on tarkeaa.
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1. Millaisissa sisdliikunta/sisdleikkipaikoissa kdytte? (Monivalinta)

\astagjien maara: 65, valittujen vastausten lukumaara: 160

N%(N=7) ~—
M%(N=7) — 42% (n=27)

8% (n=51) —
T 83%(n=54)
2% (n=14) —
@ Sisdliikuntahalleissa (esim. Superpark) @ Sisdleikkipuistoissa (esim. HopLop, Leo’s Leikkimaa)
@ Kuntosaleissa @ Uimahalleissa
@ Sisdahuvipuistoissa (esim. Zones) @ Jokin muu, mika?

KUVIO 1. Millaisissa sisaliikuntapaikoissa kaytte?

Toisessa paakysymyksessa selvitetddn, miten kommunikaation saavutettavuus
on vastaajien mielesta otettu huomioon. Vastauksista tulee ilmi, ettd kommuni-
kaation saavutettavuus siséleikki- ja liikuntapaikoissa ei ole riittav&n monipuolista
tai se ei ole tarpeeksi nakyvasti esilla. Avoimissa vastauksissa esille nostettiin
sanallisten ohjeiden liséksi kuvat, tekstit ja videot. Taman perusteella voidaan
todeta, ettd saavutettavuutta edistavid kommunikaation tukikeinoja ei ole huomi-
oitu riittavan nakyvasti. Vaihtoehtoisesti vastaukset voivat viestid myos siita, etta
kuvien kayttd kommunikaatiossa ei ole vastaajille tuttua, jolloin kuvallinen kom-
munikaatio on heille haastavaa tunnistaa. On my6s mahdollista, ettad vastauksiin
ovat vaikuttaneet seka riittamaton nakyvyys, etta vastaajien mahdollinen koke-

mattomuus samanaikaisesti.
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9. Onko kommunikaation saavutettavuus otettu huomioon? (Monivalinta)

Vastagjien maara: 64, valittujen vastausien lukumaara: 70

8% (N=3) —0__ 12% (n = 8)

47% n=31) —

T 42% (n=28)

@ Kylla ®E @ En osaa sanoa @ Jos kylla, miten?

KUVIO 2. Onko kommunikaation saavutettavuus otettu huomioon?

Selvitimme kolmannessa paakysymyksessd, onko ohjeistuksissa kaytetty kuvia
sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa. Kommunikaation saavutettavuuden seka es-
teettomyyden kannalta positiivisena ilmiona kyselyn vastauksissa ilmeni se,
ettd sisaleikki- ja liikuntapaikoissa on osittain ainakin otettu kuvat ohjeistuksissa
kayttoon. Osa vastaajista kommentoi omin sanoin laajemmin siséleikki- ja liikun-
tapaikkojen kuvallista ohjeistuksista. Esimerkiksi HopLopissa on kuva- seké vi-
deo-ohjeistuksia, joissa esiintyy piirroshahmoja, kuten Hoplopin maskottina toi-
miva apinahahmo. My6s selkeét kiellot 16ytyvat kuvitettuina. Kuvallisia ohjeistuk-
sia on kuitenkin vastaajien mielestd melko vahan. Talla perusteella kommunikaa-
tiota tukevien menetelmien kayton lisddmiselle on siis tarvetta sisaleikki- ja sisa-

likuntapaikoissa.
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10. Ovatko leikki- ja lilkuntapaikkojen chjeistukset olleet kuvallisia? (Monivalinta)

Vastaajien maard: 66, valitujen vastausten lukumaira: 77

9% n=6) — 12% (n=8)
3% (n=2) ~—

_— 23% (n=15)

-
70% (n=46) —

@ Kylla ®E @ Osittain @® En osaa sanoa @ Jos kylla, millaisia?

KUVIO 3. Ovatko leikki- ja liikuntapaikkojen ohjeistukset olleet kuvallisia?

Otimme neljantena paakysymyksena esille kysymyksen, jossa selvitetaan kyse-
lyn vastaajien suosimia kanavia, kun halutaan maaritella jonkin tietyn sisaleikki-
tai liilkuntapaikan sopivuus vastaajan perheelle. Kysymys oli monivalintakysymys.
Suosituimmiksi tiedonhankintakanaviksi osoittautuivat siséleikki- ja liikuntapaik-
kojen omat internetsivut ja sosiaalinen media. Tietoa saatiin myos lahipiiriltéa ja
vertaistukiryhmilta. Vastausten perusteella valmis tuote on tehokkaimmin saata-

villa internetissa.
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14. Mista tarkistat leikki- tai liikuntapaikan sopivuuden perheellesi? (Monivalinta)

Vastagjien maara: 64, valittujen vastausten lukumadra: 144

8% (n=5) —

56% (n=36) —__
86% (n = 55)
14% =9 —
B1% (=39 —
@ Paikan omat nettisivut @ Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram)
@ Keskustelufoorumit (esim. Vauva.fi, Suomiz24) @ Tutut, vertaistukiryhmat

@ Jokin muu, mika?

KUVIO 4. Misté tarkistat leikki- tai liikuntapaikan sopivuuden perheellesi?

6.2 Aineiston analyysi ja johtopaatokset

Sisaleikki- ja liikuntapaikkojen ohjeistukset ovat osalle selvia, mutta selkeasti riit-
tamattomia erityisryhmia huomioitaessa. Kyselysta saattoi havaita, ettd kommu-
nikaatiota tukevia apuvalineita oli joko vahan tai ei lainkaan. Ohjeistukset ovat
paaasiassa kirjallisia, jolloin kommunikaation saavutettavuus ei toteudu tasapuo-

lisesti kaikille rynmille.

Kuvien kaytto ohjeiden tukena on myos vajavaista. Jotkut paikat olivat kuvittaneet
esimerkiksi kasienpesuohjeet ja kiellot, mutta jaljelle jaa silti paljon turvallisuutta
ja vierailun mielekkyytta lisdavia ohjeita ja toimintatapoja, joihin ei ole erityisryh-
mien kommunikaation haasteita otettu huomioon.

Kyselya tulkittaessa pitaa ottaa huomioon, ettd vastaajaryhma on heterogeeni-
nen, eli epayhtenéinen. Ainoa yhdistava tekija oli sisaleikki- ja siséliikuntapaikko-
jen kayttokokemus. Ei ole siis varmaa tietoa, kuinka tuttuja eri kommunikaatio-
menetelmat ja kommunikaation apuvalineet, kuten kuvien kaytté ohjeistuksissa,
ovat vastaajille.
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_Huomion arvoista oli myds se, etta vastaajat kayttivat padasiassa internettia apu-
naan tarkistaessaan sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkojen sopivuutta. Tiedonhan-
kinta tehdaan ilmeisesti itsenéisesti itselle sopivana ajankohtana. Johtopaatok-
sena tuotteen olisi siis suotavaa olla internetissa saatavilla helposti ja ajankoh-

dasta riippumatta.
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7. OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Tassa luvussa kerromme tavoitteistamme sekd miten opinnaytetyd edistyi ide-
asta konkreettiseksi tuotteeksi. Kerromme myos lyhyesti, milla perusteella

teimme toimintataulun.

7.1 Opinnaytety6n tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli mahdollistaa erityisryhmille samanlaisia mahdolli-
suuksia vapaa-ajan toiminnoissa, kuin muillakin ryhmilla. Tavoitteena oli, etta val-
mis opinnaytetyo lisaa naiden ryhmien arjen mielekkyytta ja avaavan uusia mah-

dollisuuksia eri asiakasryhmille, toimijoille ja sidosryhmille.

Kyselyssa selvisi, ettd sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa osassa on jo joitain ku-
vallisia ohjeita. Tarkoituksena ei ollut kritisoida toimijoiden toimintamalleja ja/tai
kaytantoja, vaan tuoda lisdarvoa sisaleikki- ja liikuntapaikkakokemukselle. Ta-
voitteena oli myo6s luoda mahdollisimman helppokayttoisia kuvia ja ohjeita, joita
eri toimijat voisivat kayttdd monipuolisesti. Naemme erityisryhméat merkittavana
asiakasryhména ja mielestamme heidan kavijakokemustaan voidaan kohentaa

huomattavasti kayttden enemman kuvakommunikaatiomenetelmia.

7.2 Kehitysideasta konkreettiseksi toimintatauluksi

Saimme idean opinnaytetyohén kevaalla 2020. Ensimmainen suunnitelmamme
oli tuottaa kattavasti kommunikaatiota tukevia kuvia ja sosiaalisia tari-
noita HopLop Oy:n puistojen kayttdon. Ehdotimme Raision toimipisteelle yhteis-
tyota ja esittelimme ideamme heille. Raisiosta ei voitu antaa meille myontavaa
vastausta, vaan pyysi meitad ottamaan yhteyttd konsernin johtoportaaseen Hel-
singissa. Samalla teimme alustavaa kartoitusta sisaliikuntapuistossa jo valmiiksi

olleista kuvallisista ja kirjallisista ohjeista. Ohjeistukset olivat hyvid, mutta tietyilla
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osa-alueilla puutteellisia. Alustavassa kartoituksessa kaytimme opinnoissa saa-

miamme tietoja.

Alkuvuodesta 2020 alkanut maailmanlaajuinen koronapandemiatilanne vaikeutti
opinnaytetyon etenemista aluksi merkittavasti. Tilaajaa ei l0ytynyt, koska monet
sisédleikki ja liikuntapaikat olivat suljettuina. Emme myoskaan paasseet paikan-
padlle tarkastelemaan paikkoja, mika heréatti ajatuksen kyselyn tekemisesta sisa-
leikki- ja liikuntapaikkoja kayttaville. Paadyimmekin poikkeamaan alkuperaisesta
ideasta siten, ettd tuottaisimme materiaaleja tilaajasta riippumatta siséliikunta-

puistoihin ja muihin toiminnallisiin paikkoihin sopivaksi.

Tuotteen valinnassa konsultoimme opinnaytety6- sekéa tydoelamaohjaajaa. Koska
kyselya ei suunnattu tietylle asiakasryhmalle, ei ollut tarkoituksenmukaista kysya
tiettyjen kuvien kaytosta sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa. Emme voineet olla
varmoja vastaajien asiantuntijuudesta kyseisten kommunikaatiotapojen kayton
suhteen. Valitsimme valmistettavaksi materiaaliksi toimintataulun myads siksi, etta
sen valmistaminen tukee meidan osaamistamme kommunikaatio-ohjaajina. Ko-
emme tuotteen hyddyttavan myds muita siséleikki- ja liikuntapaikkojen kayttajia,

koska se on kaytettavyydeltddn helppo ja mutkaton.
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8. VALMIS KUVAMATERIAALI

Tassa kappaleessa esittelemme valmiit toimintataulut ja perusteet niiden valmis-
tukselle. Kerromme myds, miten materiaalia voi kayttadd. Kaymme lapi aikaisem-

pia materiaalivaihtoehtoja ja miksi paadyimme nykyiseen tuotteeseen.

8.1 Toimintataulun tuottamisprosessi

Kyselyssa emme léhteneet selvittdmaan, millaisia kuvien pitaisi olla. Koska ky-
selyyn vastaajat olivat heterogeeninen ryhma, eikd meilla ole varmaa tietoa vas-
taajien osaamisesta kommunikaatiota tukevien vélineiden suhteen. Tasta johtuen
ei kyselyssa ollut tarkoituksen mukaista lahtea erittelemaan kysymyksissa, pitéi-

sikd ohjeiden olla esimerkiksi valokuvia vai vaikka PCS-kuvia.

Kyselyn tulokset vahvistivat sita kasitysta, etta toimintataululle on tarvetta ja antoi
viitetta, miten sisaltda pitaisi kohdentaa ja rajata. Esimerkiksi tehddankdo kuvia
uimahalleihin vai sisaleikkipuistoihin sopiviksi, vai molempiin. Teoriapohja ja ty6-
elamanohjaajan neuvot kertovat meille millainen tuotteen sisaltd yksityiskohdil-
taan vastaisi kyselyssa havaittua tarvetta kommunikaation saavutettavuuden pa-

rantamiseksi.

Video-ohjeet oli vaihtoehtona poissuljettu, silla videon kuva on liikkuvaa, jolloin
monet erityisryhmat eivat valttamatta pysy ohjeiden perassa. Jos esimerkiksi
sentraalinen koherenssi on lapsella heikko, ei liikkuvan kuvan kanssa ohjeiden
vastaanottaminen ole valttamétta kovin helppoa. (Paula Kuusisto, henkilokohtai-
nen tiedonanto 16.1.2021.) Tasta syysta paadyimme tekemaan kuvalliset ohjeet,
jotka voi tulostaa.

Halusimme tuottaa yksinkertaista materiaalia, jota on helppo kayttda ja antaa ti-
laa muokata materiaalia eri kayttotarkoituksiin. Paddyimmekin opinnaytetyénoh-

jaajaa konsultoituamme Pilke-kommunikointialustan esimerkistda innostuneena
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tekemadéan toimintatauluja omaan tarkoitukseemme sopivaksi. (Kipindkeskus.

Tuotteet. Toiminta- ja leikkitaulut. Pilke-kommunikointialusta.)
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KUVA 3. Pilke-kommunikointialusta

Valmistimme kaksi (2) toimintataulua, joissa kuvien taustat ovat varikoodattu tar-
koittamaan eri sanaryhmia. Valkoisella taustalla on yleensa merkitty kysymyssa-
nat ja fraasit. Keltaisella on substantiivit, sinisella subjektit ja harmaalla tarpeelli-
sia pikkusanoja, tai kielioppiin liittyvia asioita, kuten mennyt aikamuoto. Punaisen
taustan sanat ovat verbeja, vihredalla taustalla on adjektiiveja seka tunteita.

Pilke-kommunikointialusta oli mielestamme erityisen hyva ja halusimme kayttaa
sitd inspiraationa, koska siind valmiit kuvat ovat arkin reunoilla. Keskelle jaa pal-
jon tyhjaa, johon voi esimerkiksi piirtda. Toimintatauluja voi siis kayttaa eri ympa-
ristdissa ja piirtaa tai kirjoittaa taulun keskelle tarvittavan sanan. (Kipinakeskus.
Tuotteet. Toiminta- ja leikkitaulut. Pilke-kommunikointialusta.) Tarkoituksena oli-
kin, etta reunojen kuvat olisivat yleishyodyllisia sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkoi-
hin. Sisaleikki- ja sisaliikuntapaikat ovat kuitenkin varustukseltaan kesken&an
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erilaisia. Mikali taulun haluaisi kattavan kaikkien paikkojen tarpeet, kuvia olisi
tarvittu suuria maariad. Liian suuri maara kuvia saattaisi tuottaa kayttajille vaikeuk-
sia. Kuvia voisi olla vaikeampaa kuljettaa mukana ja yksittéaisen kuvan etsimiseen
saattaisi menna liiaksi aikaa, jolloin taulun kayton mielekkyys ja helppous saat-

taisivat karsia.

Koska taulun keskelle voi piirtda voi toimintataulun ottaa mukaan mihin tahansa
sisaleikki- ja siséaliikuntapaikkaan. Jos esimerkiksi Hoplopissa on liukumaki,
mutta uimahallissa ei, voi liukuméen piirtda keskelle toimintataulua ja kayttaa
muita valmiita sanoja viestin valittdmiseen. Toimintataulun voi tulostaa kotona ja
laminoida. Toimintatauluun voi piirtda pyyhittavalla tussilla tarvittavat sanat ja ku-

vat.

Halusimme myo6s valmistaa siséleikki- ja sisaliikuntapaikkojen kayttgjille helpon
matalan kynnyksen materiaalin. Tyoelamé&nohjaajan kanssa keskusteltuamme

paadyimme tekemaan myos yksittaiset irtokuvat toimintataulun kuvista.

Yksittaisten irtokuvien kaytté voi olla sanaperustaista. Esimerkiksi jonotustilan-
teissa voi nayttaa lapselle kuvaa odota, jolloin viesti valittyy selkeasti. Yksittaisia
kuvia voi kayttaa myds lauseenomaisesti, esimerkiksi minua janottaa. Toiminnan-
ohjauksellisissa tilanteissa yksittaiset kuvat toimivat viestin valityksessa tehok-
kaasti, esimerkiksi jos sinua suututtaa, kerro aikuiselle. Kuvia on siis helppo kayt-

taa viestin valittymisen vahvistamiseksi.

Yksittaisia kuvia on helppo kantaa mukana. Ne kannattaa myos laminoida, jolloin
niiden kayttdika on pidempi. Kuville voi tehda laminoiduin taustan, johon kuvat
voi kiinnittaa esimerkiksi tarranauhalla. Yksittaiset kuvat kayvat usealle erityisryh-
malle. Kuvat sopivat myos niille, joilla ei ole kokemusta puhetta tukevien apuva-
lineiden kaytdsta. Niiden kayttoon on matala kynnys ja kuvia voi kayttaa jokaiselle

parhaiten sopivalla tavalla.
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8.2 Materiaali ja sen kuvaus

Teimme toimintataulut ja yksittaiset irtokuvat Grid3-ohjelmistolla, silla se on help-
pokayttoinen ja selked. Valitsimme p&&aasiassa kaikkiin vastaaviin paikkoihin so-
pivia sanoja. Kyselyn perusteella odottamiseen ja rauhoittumiseen liittyvat sanat
ovat tarkeita sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa. Toimintataulussamme onkin sa-
naryhmista eniten tekemista ja tunteita kuvaavia sanoja, koska siséleikki- ja sisa-
likuntapaikoissa touhuillaan ja liikutaan. Valitsimme kaytettavaksi kuvakokoel-
maksi PCS-kuvat, koska ne ovat mielestamme selkeimmat monia erityisryhmia
ajatellen. PCS-kuvat ovat yksinkertaisia piirroksia, mutta sisaltavat ymmartami-
sen kannalta tarkeat osat. Myds tydelamaohjaajamme suositteli PCS-kuvien
kayttoa.

Kuvat toimivat kommunikaation ja ohjauksen tukena. Saantodjen, ohjeiden ja toi-
mintatapojen selvittdminen helpottuu, kun tukena on yksinkertainen materiaali,
jota voi muokata itse tilanteisiin sopivaksi. Kuvien tarkoituksena on tukea myon-
teista vuorovaikutusta, jolloin kayntikokemuksesta tulee mielekas. Kommunikaa-
tion saavutettavuus ja esteettdmyys nain ollen paranee, mika poistaa stressia ja

hermostumista sisaleikki- ja sisaliikuntapaikoissa kaydessa.

Leiki, liiku sisaleikkipaikassa
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KUVA 4. Esimerkki valmiista toimintataulusta
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9. POHDINTA

Valitsimme kuvakommunikaation toteutumisen ja sen laadukkuuden tutkimisen
sisédleikki- ja sisaliikuntapaikoissa opinnaytetydmme aiheeksi. Valitsimme aiheen,
kun havaitsimme erddssa siséaleikkipaikassa olevan melko vahan kuvallisia oh-
jeita. Paatimme tehda opinnaytetydon kuvakommunikaation toteutumisesta, silla
sisaleikki- ja sisaliikuntapaikkojen asiakkaina ovat paaasiassa lapsiperheet
(Noora Kyynarainen, henkilékohtainen tiedonanto 2.12.2020). Naimme opinnay-
tetydssa myds mielenkiintoisen tilaisuuden kehittdd kavijakokemusta naissa pai-

koissa, seké edistad omaa osaamistamme aiheesta.

Kommunikaatio on jokaisen oikeus ja ihmisella on myds henkilékohtainen tarve
kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen. Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen on
edellytys taydelle osallistumiselle. Kommunikaation ja vuorovaikutuksen myén-
teisen kokemuksen tunne syntyy siitd, kun molemmat osapuolet huomioivat toi-

siaan.

Saavutettavuus ja esteettbmyys ovat tarkeitd asioita yhteiskunnallisen osallistu-
misen kannalta. Suomessa naihin seikkoihin on kiinnitetty huomiota jo lains&a-
dannénkin puitteissa, jotta yhdenvertaisuus toteutuisi. Toteuttamamme kyselyn
tulokset kuitenkin kertoivat, etta sisaleikki- ja siséliikuntapaikoissa saavutettavuu-

den ja esteettémyyden toteutuminen vaatisi viela aikaa ja tyota.

Toteuttamamme kysely onnistui hyvin. Jalkikateen ajatellen kyselya olisi voinut
supistaa ja selkeyttad, mutta saimme siita kuitenkin tarvittavat vastaukset. Mah-
dollista jatkotutkimusta ajatellen oli hyva, ettd meilla oli runsaasti kysymyksia.
Nain tulevaisuudessa jatkotutkimuksen tekijoiden ei valttamétta tarvitsisi tehda

uutta kyselya, vaan tarvittavat tiedot saattaisivat I6ytyd meidan kyselystamme.

Saimme kerattya opinnaytetybhomme myds paljon olennaista, niin sanottua hil-
jaista tietoa Kuusiston, Kyynaraisen ja Rauhaniemen asiantuntijatiedonannoilla.
Asiantuntijatiedonantajat kokivat aiheemme tarkeaksi arjen helpottamisen n&ko-

kulmasta niin erityisryhmille kuin heidan kanssaan tyéskenteleville.
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Sita, toteutuvatko tasavertaiset mahdollisuudet kommunikaatioon ja osallistumi-
seen opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen, on vaikea arvioida. Tahan vaikuttaa
suuresti vallitseva koronapandemia. Pandemian takia kaytt6on otetuista yhteis-
kunnallisista rajoituksista johtuen siséleikki- ja liikuntapaikat pidetdan toistaiseksi
suljettuina. Rajoitukset jatkuvat viela maarittamattéman ajan emmeka tieda var-
maksi, milloin paikoissa alkaa jalleen kayda asiakkaita. Kun tilanne normalisoituu
sen verran, etta sisaliikunta- ja leikkipaikat voivat jatkaa toimintaansa, toivomme
opinnaytetydmme seka tuottamamme toimintataulun vaikutusten nakyvan myon-
teisina paikkojen kayttokokemuksessa. Opinnaytetydbmme jattaa tilaa myos jat-
kotutkimukselle. Tutkimusta voitaisiin tehdé esimerkiksi kuvien kaytén toimivuu-

desta sisaleikki- ja likuntapaikoissa.

On toivottavaa, etta jatkossa sisaleikki- ja liikuntapaikoissa kaikki erityisryhmat
otettaisiin huomioon entista paremmin ja kommunikaatioon seka vuorovaikutuk-
seen panostettaisiin enemman tulevaisuudessa. Koska sisaleikki- ja liikuntapai-
kat tarjoavat monipuolista, lasten kasvua ja kehitysta tukevaa tekemista, on tar-
kedd, ettd nadissa paikoissa on mahdollista saada tasavertainen kayttokokemus
mahdollisista erityistarpeista huolimatta. Jos k&avijakokemus muuttuu mielek-
kddmmaksi ja turvallisemmaksi, siséleikki- ja liikuntapaikkojen kayton kapasiteetti

saattaa kasvaa.

Halusimme toimintataulujen tuovan konkreettista apua sisaleikki- ja siséliikunta-
paikkojen kayttajille. Mielestamme toimintataulut tukevat myodnteisen vuorovaiku-
tuksen kokemusta, kommunikaation saavutettavuutta ja esteettomyytta arjessa.
Erityislapsen kanssa monet arjen toiminnot voivat olla kuormittavia, joten pienikin

konkreettinen apu voi olla monelle lapselle ja vanhemmalle suuri helpotus.

Opinnaytetydmme tukee tulevaisuudessa myds meidan kehitystamme

kommunikaatio-ohjaajina. Toimintataulumme on suunniteltu helppokayttoisiksi,
ja tauluja voi kayttaa erilaisissa sisaleikki- ja siséliikuntapaikoissa. Valtimme lilan
spesifeja kuvia, esimerkiksi sellaisista leikkivalineistd, jotka l0ytyvat vain tietyista
sisaleikkipaikoista. Nain taulut toimivat monessa paikassa, jolloin valtdmme liial-

lisen mukana kuljetettavan materiaalin maaran.
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Koemme, ettd opinndytetydmme vahvistaa ja tukee erityisryhmien mielekasta
kayntikokemusta siséleikki- ja sisaliikuntapaikoissa. Tulevaisuuden kommuni-
kaatio-ohjaajina aiomme opinnaytetydn innoittamina mahdollisuuksien mukaan
jakaa asiantuntijuuttamme erilaisissa tilanteissa ja paikoissa, joissa saavutetta-
vVuus ja esteettomyys tarvitsevat kehittamista. Tasavertaisen arjen tuomat ilot ja

riemut kuuluvat kaikille.
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LIITE 1. Kysely

Leiki, liiku kuvien kanssa
Parusraportti
Leiki, lilku kuvien kanssa
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Leiki, liiku sisaleikkipaikassa
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