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Opinndytetyon tarkoituksena oli analysoida ja kehittdd Jarvenpdin nuorisopalveluiden sosi-
aalisen median kéyttdd vastaamaan nuorisotyon tavoitteita ja tehdad sen kdytostd suunnitel-
mallista. Vaikka Jarvenpéddn nuorisopalvelut ovat kdyttineet aktiivisesti sosiaalista mediaa
on sen kaytto ollut pirstaleista ja kdytostd on puuttunut tavoitteellisuus. Strategia antaa suun-
taviivat toimia nuorten suosimassa toimintaympéaristossé eli sosiaalisessa mediassa.

Kehittdmistyon aineistona kaytettiin lahdekirjallisuutta, huoltajille tehdyn kyselyn tuloksia
sekd sosiaalisen median kanavien tilastoja. Kehittdmistyon menetelmind oli tarkoitus kéyttda
yhteisollistd tyopajaa sekd benchmarkkausta.

Opinndytetyon tuotoksena syntyi sosiaalisen median strategia Jarvenpdin nuorisopalvelui-
den kayttoon. Strategia kattaa kaksi Jarvenpéddn nuorisopalveluiden eniten kdyttdmaa sosiaa-
lisen median palvelua, Instagramin sekd Facebookin.

Opinndytetyon avulla muut nuorisoalan toimijat voivat suunnitella sekd luoda oman sosiaa-
lisen median strategian organisaatiolleen tai yksikolleen, omia tarpeitaan vastaavaksi.
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The purpose of the thesis was to analyze and develop the use of social media in Jarvenpdd's
youth services to meet the goals of youth work and to make its use planned. Although
Jarvenpad's youth services have actively used social media, its use has been fragmented and
there has been a lack of purposeful use. The strategy provides guidelines for operating in a
environment what is popular among young people, social media.

Source material, the results of a survey of guardians and statistics on social media channels
were used as material for the development work. The methods of the development work were
to use a community workshop and benchmarking.

The output of the thesis was a social media strategy for the use of Jirvenpii's youth services.
The strategy covers the two most used social media services by Jarvenpidd's youth services,
Instagram and Facebook.

With the help of rhis thesis, other actors in the youth field can plan and create their own social
media strategy for their organization or unit, to meet their own needs.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aihe valikoitui omassa tydssidni huomaamastani kehittdmistarpeesta. Jarven-
paédn nuorisopalveluilla on tileja monissa erilaisissa sosiaalisen median palveluissa. Télld het-
kelld niitd ovat Instagram, Facebook, TikTok sekd Snapchat. Kdytetyimmaét palvelut néista ovat

Instagram sekd Facebook. Kaikilla palveluilla on eri kiyttotarkoitukset.

Vaikka kohderyhmit ja kanavien kéyttotarkoitukset on periaatteessa sovittu jo aiemmin, se ei
ndy kadytdnnossd. TyOyhteison kanssa el my0Oskéédn ole keskusteltu asioista selkeésti yhdessa,
eikd sosiaalisen median kéyttd ole suunnitelmallista. Ennen sosiaalisen median strategian luo-
mista sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta ei ole tehty tilastointia tai seu-
rantaa. Kun tarkastellaan yksittéisia julkaisuja vuosien takaa, voidaan huomata, etti julkaisut
eivit tavoita endd niin monta kayttdjitilid kuin ennen. Myods kommentointi ja vuorovaikutus

ovat vihentynyt julkaisuissa.

Tydyhteisossd sosiaalisen median kdyton haasteiksi on mm. koettu se, ettei julkaisutahti tai
sisdllontuotto ole ollut suunnitelmallista. Aiemmin tyontekijat ovat julkaisseet kuvia ja videoita
sosiaaliseen mediaan silloin kun on siltd tuntunut. Tdmén seurauksena on ilmennyt se, etti so-
siaalisen median kanavat ovat saattaneet tdyttyd eri tyontekijéiden julkaisuista, jolloin kana-
vista on tullut sekavia. (Jumppanen 2021.) Facebookin kiyttd arjen tydssd on jadnyt vihem-
malle nuorisopalveluiden virallisen sivun seka suljetun huoltajien ryhmén osalta. Facebookissa
huoltajien ryhma on ollut hyvin hiljainen ja huoltajat eivét ole tarttuneet keskustelunaloituksiin
(mt.). Huoltajien ryhmén epéaktiivisuus on saattanut johtua siitd, etteivit tyontekijét ole suun-

nitelleet sisédltoa pitkdjanteisesti vaan julkaisuja on tehty silloin kun se on itselle sopinut.

Opinndytetyon tuotoksena syntyvin sosiaalisen median strategian tarkoitus on tehd4 sosiaalisen
median kdytostd tavoitteellista, perusteltua ja nuorisotyon perustehtivid vastaavaa toimintaa.
Strategia luotiin hyddyntamalld sosiaalisen median tilastoja Jarvenpaén nuorisopalveluiden In-
stagramista sekd Facebookista, yhteisollistd tyOpajaa sekd sosiaalisen median havainnointia.
Strategia antaa suuntaviivat sosiaalisen median kanavien kdyttdon sekd yhteinen suunnittelu

edistdd strategian sulautumista osaksi arkipdivén tyota.



2 JARVENPAAN NUORISOPALVELUT

Tassd luvussa esittelen opinndytetyon tilaajan eli Jirvenpdian kaupungin nuorisopalvelut.

2.1 Jarvenpaan nuorisopalvelut

Jarvenpédidn nuorisopalvelut tuottaa vapaa-ajan toimintaa 11-29-vuotiaille nuorille noin 43 700
asukkaan kaupungissa, Jarvenpédssd. Nuorisopalveluilla on kolme tydmuotoa, jotka ovat pe-
rusnuorisotyd, koulunuorisoty6 seké erityisnuorisotyd. (Jarvenpadn kaupunki 2021b.) Vaikka
tydmuodot on jaoteltu eri osa-alueisiin, ldhes kaikki toiminta tehddédn yhteistyossa tyomuotojen
kesken. Nuorisopalveluiden perustehtdvind on tukea nuoren kasvua kohti hyvinvoivaa aikui-
suutta eri toimintaympéristdissd tapahtuvan kohtaamisen ja osallisuuden lisddmisen keinoin

(Jarvenpiddn kaupunki 2021a).

Kaupungin strategiaan on kirjattu viisi arvoa, jotka ohjaavat kaikkia kaupungin palveluiden
toimintaa, myos nuorisopalveluiden. Arvot ovat asukaslidhtdisyys, rohkeus, vastuullisuus, osal-
lisuus ja avoimuus seké tuloksellisuus. (Jarvenpdan kaupunki 2021c.) Kaupungin arvot on tér-
kedd ottaa huomioon myos tyoyksikdiden omassa sosiaalisen median viestinndssa ja tuoda na-

kyviksi sitd, ettd toiminta ja sitd tekevét tyontekijét seisovat arvojen takana.

Jarvenpédn kaupungin strategiaan on kirjattu myos kaupungin tulevaisuuskuvia ja tavoitteita.
Asiakasndkokulmassa tavoitteita on kolme. Ndma tavoitteet ovat hyvé elama ja toimiva arki,
virikkeellinen kaupunki seki aito identiteetti ja sitd puhutteleva bréndi. (Jirvenpédén kaupunki
2021c.) Nuorisopalveluiden sosiaalisen median strategian ndkdkulmasta ndméa kolme tulevai-

suuskuvaa on tirked ottaa huomioon ja tavoitella niiden toteutumista.

Jarvenpéddn kaupunki on uudistanut bréndinsd kokonaan vuonna 2019 ja sen tavoitteena on
tehdd kaupungin kaikesta viestinnéstd ja materiaalista yhtendistd sekd tunnistettavaa (Jarven-
pdin kaupunki 2021d). Nuorisopalvelut kdyttavit brandiuudistuksen myo6td luotua bréndikési-
kirjaa omassa sosiaalisen median viestinndssidén. Brandikésikirjassa miéritelladn mm. kaupun-
gin viestinndssd kiytettdvat vérit, kuviot, logot sekd niin sanottu puhetapa, jolla viestitdén. Jos
esimerkiksi Facebookiin tehdddn mainos, toteutetaan se méériteltyjen védrien ja fonttien mu-
kaan. (Jarvenpddan kaupunki 2021e.) Pyrimme kuitenkin siithen, ettei nuorisopalveluiden sosi-
aalisen median kanavat tayty perinteisistd printtimainoksista. Haluamme viestid monipuolisesti

kuvilla, videoilla seki tekstilld, sosiaalisen median kanavan luonne huomioon ottaen.
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2.2 Tyoémuodot

Perusnuorisotydn keskidssd on nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen, omaehtoisen
toiminnan mahdollistaminen, osallisuuden vahvistaminen sekd vanhemmuuden tukeminen. Pe-
rusnuorisotyoté tekee kolme kokopdiviistd nuorisotyontekijaa sekd viisi osa-aikaista nuoriso-
talotyontekijad. Perusnuorisoty6ti tehdddn kuutena pédivand viikossa eri toimintaymparistoissa,
kuten nuorisotilalla ja kouluilla. Nuorisotilalla jirjestetdén avoimia nuorisotilailtoja sekd mo-
nipuolista kerhotoimintaa keppihevoskerhosta kokkikerhoon. Nuorisotyontekijit ovat mukana
kouluilla tehtdvissd nuorisotydssd koulunuorisotyontekijan tydparina. Kouluilla jirjestetddn
erilaista toimintaa, kuten vilituntitoimintaa, nuorisotyon teematunteja sekd ryhmaytyksia. Talla
hetkelld koronapandemian vuoksi, nuorisotilan toiminta on siirtynyt verkkoon. Nuorisotydnte-
kijat ovat verkossa kuutena paivéna viikossa erilaisilla nuorten suosimilla verkkoalustoilla, ku-
ten Discorissa ja Habbo Hotellissa. Verkkonuorisotyon keskidssd ovat samat asiat kuin kasvok-

kain tapahtuvassa ty0ssd, mutta menetelminé kdytetddn esimerkiksi pelaamista.

Jarvenpaian nuorisopalveluilla tydskentelee yksi kokopdivdinen koulunuorisotyontekijid. Kou-
lunuorisotydtd tehdddn Jarvenpdin yldkouluilla sekd 5. -ja 6.-luokkalaisten kanssa toteutetta-
vissa projekteissa. Jirvenpééssa on neljd yldkoulua ja niissd kaikissa toteutetaan koulunuoriso-
tyotd. Yldkouluilla tehtdva koulunuorisotyo sisdltdd 7.-luokkalaisten ryhmaytykset, 8.- ja 9.-
luokkalaisille pidettdvét nuorisotyon teematunnit sekd vélituntitoiminnan. 5.- ja 6.-luokkalais-
ten kanssa toteutetaan kerran vuodessa projekti, jonka tarkoituksena on kisitelld hyvinvointia,
terveyttd ja péihteitd. Koulunuorisotyon tavoitteena on lisétd oppilaiden hyvinvointia seké li-
satd osallisuutta kouluilla. Koulunuorisotyd tekee tiivistd yhteistyotd mm. Jarvenpdin Vaikut-

tamon, koulujen kuraattoreiden seka oppilaanohjaajien kanssa.

Jarvenpédidn nuorisopalveluilla tyoskentelee kaksi kokopdiviistd erityisnuorisotyontekijia. Eri-
tyisnuorisotyontekijdiden vastuulla on Jarvenpédssa tapahtuvan jalkautuvan tyon koordinointi
ja sen tekeminen, kiusaamis- ja konfliktitilanteita selvittdvin K-0 toimintamallin koordinaatio-
vastuu sekd toisen asteen koulunuorisotyén koordinointi. Erityisnuorisotyontekijét tekevit
my0s yhteistyotd perusopetuksen pienluokkien kanssa ja tapaavat yksiloasiakkaita. Erityisnuo-
risotyon ldhtokohtana on nuoren kasvun tukeminen eri eldméntilanteissa. Erityisnuorisotyonte-
kijat ovat mukana kaikissa nuorisopalveluiden toimintamuodoissa yhdessé tydyhteison muiden

Jjasenten kanssa.
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3 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA SEKA KESKEISET
KASITTEET

Téssd luvussa késittelen opinnédytetyon tietoperustaa sekd avaan keskeisid késitteitd opinnéyte-

tyon aiheeseen liittyen.

3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on 2000-luvulla syntynyt ilmi0 ja kdsitteend sosiaalinen media on suhteelli-
sen uusi. Késite on syntynyt vuonna 2005, mutta laajemmin puhekielessd se on vakiintunut
vasta vuonna 2010. (Ponka 2015, luku sosiaalisen median késitteen méaarittelyd.) Sanastokes-
kuksen virallisen, vuonna 2010 tehdyn maéritelmén mukaan sosiaalinen media on viestinnin
muoto, jossa luodaan ihmisten vilisisé suhteita ja késitellddn vuorovaikutteisesti sekd kéyttdja-
lahtbisesti tuotettua siséltdod (Sanastokeskus TSK 2010). Sosiaalisen median palveluiden yh-
distévi tekija on vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys ja kayttotarkoitus pohjimmiltaan verkos-

toituminen, yhteydenpito, vuorovaikutus ja toisten auttaminen (Rongis & Honkonen 2016).

Vaikka sosiaalisen median mééritelméén kuuluu yhteisollisyys ja yhteisot, on hyvé tiedostaa,
etteivit yhteisot aina ole varsinaisesti yhteisojd vaan ne voivat olla esimerkiksi samasta aihe-
alueesta kiinnostuneiden ihmisten ryhmia (Ponka 2015, luku sosiaalisen median késitteen maa-
rittelyd). Tdmé& voi my®ds olla syy sithen, miksi yhteisollinen media ei ole vakiintunut kayttoon,

vaikka Suomen kielitoimisto on suosittanut sitd kdytettdvan (Seppédld 2011, 17).

Sosiaalisen median tunnettuja palveluita ovat mm. Facebook, Instagram ja Twitter. Néitd ja
muita sosiaalisen median palveluita yhdistdd mm. kéyttdjien vélinen vuorovaikutus, verkosto-
jen ja yhteisdjen luomismahdollisuus seké sisdllontuotto kéyttdjdlahtoisesti. (Ponkd 2015, luku
mitkd verkkopalvelut ovat sosiaalista mediaa?.) Sosiaalinen media on korvannut perinteistd me-
diaa, kuten aikakausilehtid ja uutispalstoja ja se on noussut ihmisten kanavaksi hakea tietoa,

vaikuttaa sekd nikyé (Seppéléd 2011, 17).

Vuonna 2020 mediaa seurasi 69 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista. Sosiaalisen median
kéytto oli noussut vuoden 2019 ja 2020 vililld jopa kahdeksan prosenttia, kun neljdssd vuodessa
kéyttd on noussut 11 prosenttia. Viimeisen vuoden huima nousu sosiaalisen median kéytdssa
voi olla selitettdvissd koronan tuomilla rajoituksilla. Kevédlla 2020 maailmanlaajuinen pande-

mia siirsi paljon palveluita ja yhteydenpitoa verkkoon. (Tilastokeskus 2020b.) Myds
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Jarvenpéidn nuorisopalveluiden kasvokkain tehtéva tyo on ollut tauolla koronarajoitusten mya6ta

ja toiminta siirrettiin tdysin verkkoympéristoon ja tyoaika sosiaalisen median parissa kasvoi.

Vuonna 2020 suosituin sosiaalisen median palvelu koko vieston kesken oli Facebook 58 pro-
sentilla, toisena on viestintdsovellus Whats App 50 prosentilla ja kolmantena Instagram 39 pro-
sentilla. Kuitenkin kun tarkastellaan tilastoja 16—24-vuotiaiden nuorten osalta huomataan, ettia
Instagram on heidén keskuudessaan suosituin sosiaalisen median palvelu. Tésti ikdryhmésti
80 prosenttia kdytti Instagramia. 16—24-vuotiaiden nuorten keskuudessa Facebookia suositum-

maksi sovellukseksi nousi Instagramin lisdksi WhatsApp sekéd Snapchat (Tilastokeskus 2020a.)

Koska sosiaalinen media on nykydén niin suosittua nuorten sekd aikuisten keskuudessa, on
my0Os nuorisotydn oltava mukana toteuttaakseen perustehtiviainsd monipuolisesti eri toimin-
taympéristoissd (Lauha, Lundqvist, Mikinen-Kokkonen, Tuominen, Tuominen, Vartinen 2019,
50). Nuorisotyontekijéiden on tirkedd ymmartdd sosiaalisen median toimintakulttuuri, erityis-
piirteet ja kéyttotavat seki se, ettd sosiaalisen median merkitys nuorten eldméssi on suuri. So-
siaalinen media toimii vuorovaikutteisesti perinteisen yhdensuuntaisen viestinnin sijaan, joten
nuorisotyon nidkokulmasta se on hyvé toimintaympéristd nuorten kanssa tehtdvissd tyOssa,

huoltajia ja muita aikuisia unohtamatta. (Verke 2021c.)

3.2 Digitalisaatio ja nuoret

Nuorisotydssd on jo vuosien ajan ymmarretty, ettd erilaiset digitaaliset alustat nousevat nuorten
keskuudessa tarkeiksi kommunikointivéilineiksi ja digitalisaatio seké teknologian sulautuminen
osaksi arkipdivdd on yksi megatrendeistd (Dufva 2020, 38). Vuonna 2020 alkanut koronakriisi
on nopeuttanut vield entisestddn teknologian kiyttoonottoa ja tulemista osaksi ihmisten arkea

(Dufva & Wiyrynen 2020, 60).

Nuorisotyon tulee mukautua digitaalisen maailman muutokseen seké teknologian kehitykseen
jatkuvasti, kuten muihinkin yhteiskunnallisiin muutoksiin ja megatrendeihin. Digitalisaatio tu-
lee muuttamaan tai ainakin vaikuttamaan nuorisotyon toimintaympéristdihin, vélineisiin ja toi-
mintoihin. Kéynnissé olevasta muutoksesta huolimatta ovat nuorisotyon arvot ja kasvatukselli-

set tavoitteet silti tyon ytimessd. (Lauha 2019, 18.)

Digitalisaatio mahdollistaa uusien toimintatapojen kédyttoonottoa ja parannuksien tekemistéd
vanhoihin toimintatapoihin. Yksi digitalisaation mahdollistama positiivinen muutos on esimer-

kiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden tuominen ldhemmdis ihmisid etdvastaanottojen ja
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verkkoajanvarauksen avulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 4.) Digitalisaation ja tekno-
logian nopealla kehitykselld on myds varjopuolia. Esimerkiksi ihmisten eriarvoistuminen on
riski nopeasti teknologisoituvassa yhteiskunnassa. Kaikilla ei ole samoja mahdollisuuksia, ra-
haa tai taitoa kayttda digitaalisia palveluja ja ottaa haltuun uutta teknologiaa. (Dufva & Wayry-
nen 2020, 61-62.)

Vaikka nuoret ovat kasvaneet digin ja teknologian kanssa tulevat myos he kohtaamaan haasteita
digitaalisessa ympéristossd, koska teknologia on ldsné jokaisella nuoren elimén osa-alueella
(Lauha 2019, 15-16). Haasteita voivat olla mm. nettikiusaaminen, vihapuhe, yksityisyydensuo-
jan puutteet ja tietdméattomyys, héirinti sekd medianlukutaidon puutteet (Lorenz & Kaido 2019,
41). Nuorisotyon on oltava tietoisia ja tunnistettava nuorten kohtaamia haasteita digitaalisessa
ympdristdssd. Tunnistaminen ei yksinomaan riitd, vaan haasteisiin on myo0s tarjottava tukea ja
tietoa. Esimerkiksi nuorisotyontekijit voivat omissa sosiaalisen median kanavissaan olla tavoi-
tettavissa sekd nostaa ajankohtaisia ilmidita ja aiheita keskusteluun erilaisissa digitaalisissa ym-
péristoissa ja alustoilla.

Digitalisaatio lisdd ns. kovien taitojen kysyntda tydelamassi. Kovia taitoja ovat sellaiset taidot,
joita on mahdollista oppia harjoittelemalla. Esimerkiksi ohjelmointi, koodaus ja tilastointitaito
ovat kovia taitoja. Toisaalta kovalla taidolla tehtdvia t6itd on mahdollista myos korvata tekno-
logialla, jolloin tilaa jd4 luovuudelle ja vuorovaikutukselle. Mm. luovuutta ja vuorovaikutustai-
toja kutsutaan pehmeiksi taidoiksi. (Lauha & Nolvak 2019, 32.) Taidot ja ominaisuudet, kuten
tunnedly, tilannetaju ja empatiakyky ovat pehmeité taitoja, jotka korostuvat myds nuoriso-

tyOssa.

3.3 Osallisuus sosiaalisessa mediassa

Osallisuuden vahvistaminen l&hiympéristossd ja yhteiskunnassa on yksi nuorisotyén ammat-
tieettisistd ohjeista (Rauas 2019, 30). Osallisuus tarkoittaa sité, ettd henkil6lld on mahdollisuus
vaikuttaa omaan eliméén koskeviin asioihin, vapautta valita mihin palveluihin ja toimintaan
haluaa osallistua sekd mahdollisuutta osallistua yhteisen hyvén luomiseen (Terveyden- ja hy-

vinvoinnin laitos 2019).

Nuorisotyon ammattieettisiin ohjeisiin sisiltyy myos se, ettd digitalisaatio otetaan huomioon ja
osallisuuden vahvistamista toteutetaan turvallisissa toimintaympéristdissd, joita nuorisotydnte-

kijd luo yhdessé nuorten kanssa (Rauas 2019, 30). Osallisuus ja kokemus yhteenkuuluvuudesta
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niin fyysisessd, kuin digitaalisessa ympdristossd ehkidisee syrjaytymisté, lisdd hyvinvointia ja

vahvistaa uskoa omaan tulevaisuuteen ja taitoihin (THL 2020).

Mimmi Mikinen-Kokkonen kysyi Verken jirjestiméssid webinaarissa, miten organisaatio voi
osallistaa nuoria sosiaalisessa mediassa. Kysymys on erittdin tarked, koska nuorisotyd perustuu
mm. osallisuuteen, vaikuttamiseen ja kohtaamiseen (Rauas 2019, 30) ja sosiaalinen media ké-
sitteend pitda sisdllddn vuorovaikutteisen viestinnidn (Rongés & Honkonen 2016). Talla hetkella
viestintd sosiaalisessa mediassa jdé kuitenkin nuorisoalan toimijoilla usein yksisuuntaiseksi toi-
minnan markkinoinniksi, vaikka osallisuuden merkitys ymmaérretddn varmasti hyvin (Lauha

ym. 2019, 53).

Vaikka sosiaaliseen mediaan liittyy haittapuolia, kuten kiusaaminen tai omien tietojen leviami-
nen vaariin kédsiin (MLL 2019), laajentaa se kuitenkin ihmisten mahdollisuutta kuulua erilaisiin
yhteisoihin ja ryhmiin seké antaa tilaisuuden osallistua ja vaikuttaa (Lauha ym. 2019, 56). Yh-
teenkuuluvuuden tunne, yhteydenpito, yhteisoon kuulumisen tuoma valta ja mahdollisuus erot-

tua joukosta ovatkin motivaation ldhteiné sosiaalisen median kayttoon (Seppédld 2011, 93).

Sosiaalisen median siséllontuotto voi olla osallistavaa ja nuorisotydssa sen tulisi olla yksi pai-
nopisteistd strategiassa ja sisdllon suunnittelussa. On tirkedd ottaa nuoret mukaan suunnitte-
luun, silld aikuiset katsovat aina nuorten yhteisdjd ulkopuolelta, myds sosiaalisessa mediassa
(Verke 2021c¢). Siséltd voi olla nuorten itse tuottamaa, teksti nuorten kirjoittamaa ja aiheet nuo-

rille itselleen tarkeitd ja heidédn tarpeistaan 1dhtdisin.

3.4 Saavutettavuus

Vuonna 2016 voimaan tullut Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi velvoittaa julkisen sek-
torin toimijoita tekeméddn verkkosivuista ja mobiilisovelluksista saavutettavia. Saavutettavuus-
direktiivin tarkoitus on edistdd ihmisten mahdollisuutta toimia digitaalisessa yhteiskunnassa
yhdenvertaisesti, parantaa digitaalisten palveluiden laatua sekd luoda Euroopan laajuiset yh-
denmukaiset minimitason vaatimukset verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuu-

delle. (Valtiovarainministerio 2021.)

Saavutettavuusdirektiivin pohjalta (Aluehallintovirasto 2021b) ja kdytdntdonpanoksi on astu-
nut voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 1.4.2019 (Laki digitaalisten palvelui-

den tarjoamisesta 306/2019). My6s YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
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velvoittaa vammaisten henkildiden yhdenvertaisen padsyn tiedottamiseen ja viestintddn (Yleis-

sopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016, artikla 9).

Laki velvoittaa tekemdidn mobiilisovelluksista ja verkkosivuista saavutettavia, eikd sitd ole
mahdollista kiertidd julkaisemalla verkkosivusisdltod esimerkiksi sosiaalisen median kanaviin.
Jos organisaatio viestii sosiaalisessa mediassa, tdytyy pitdd huoli, etté sisilto on saavutettavaa.
Tarkead tieto ei saa olla ainoastaan sosiaalisen median kanavissa, vaan sama tieto pitéisi 10ytya

organisaation verkkosivuilta. (Aluehallintovirasto 2021a.)

Saavutettavuus varmistetaan sosiaalisessa mediassa kdyttdmalla vaihtoehtoisia tekstejd, joihin
kirjoitetaan lyhyt kuvaus kuvan sisdllosta henkildille, jota kdyttdvat ruudunlukuohjelmaa. Vaih-
toehtoista tekstid ei tarvitse kirjoittaa, jos kuvatekstissd kerrotaan olennaisesti kuvan sisélto tai
jos kuva on ainoastaan kuvituskuva. Sosiaalisen median palvelut, kuten Facebook ja Instagram
tarjoavat helppokayttoisen vaihtoehtoisen tekstin lisidmismahdollisuuden. (Celia 2021a.)
Myds videot tulee tekstittdd, lukuun ottamatta livevideoita. Jos livevideosta jai tallenne sosiaa-

liseen mediaan, tulee se tekstittdd 14 vuorokauden kuluessa tallennuksesta (Celia 2021b.)
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4 TUTKIMUKSEN LUONNE JA MENETELMAT

Opinnidytetyoni on toimintatutkimus ja sen menetelmind kéytettiin osallistavaa tyopajaa seki
alkuperdinen tarkoitus oli kdyttdd menetelmdnd myos benchmarkkausta eli vertailututkimusta.
Yhtend aineistonkeruumenetelminéd kaytettiin Webropol-kyselyd. Tédssd kappaleessa kerron

toimintatutkimuksesta seki edelld mainituista menetelmisti

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus voi pienimmilldén olla oman tyon kehittdmistd. Se kuitenkin eroaa arkipai-
viisestd tyon kehittimisestd siten, ettd tutkimustyd on systemaattista ja dataa kerdtddn koko
kehittdmistyon ajan jarjestelméllisesti. Toimintatutkimuksen ldhtokohtana on kdytdnndssé ha-
vaittu ongelma. Toimintatutkimuksessa menetelmit ovat yleensd yhteisollisid ja kehittdmis-
tyota ei tehdd yksin, mutta onnistuminen vaatii kuitenkin sen, etta tutkijalla on tarpeeksi valtaa

suunnitteluun ja toimintaan vaikuttamiseen. (Lind & Kébor-Laitinen 2020.)

Yhteinen keskustelu, suunnittelu ja kehittimisty0 sitouttaa tydyhteison jasenid aktiiviseen toi-
mintaan ja kehittdmisen jatkamiseen. Edelld mainittu sitoutuminen on yksi toimintatutkimuk-
sen tunnuspiirteistd ja tarkedd halutun tuloksen saavuttamisessa. (mt.). Sosiaalisen median stra-

tegian luomisessa kiytetddn yhteisollisid menetelmia tydskentelyn tueksi.

Toimintatutkimuksen syklissd on kuusi vaihetta, jotka ovat ongelman méarittely, olemassa ole-
van tiedon tunnistaminen, yhteinen suunnittelu, toiminnan arviointi ja korjaus, johtopaitoksien
teko sekd viimeisend palataan yleisiin asioihin. Vaikka toimintatutkimuksen tavoitteena on
muutos havaittuun ongelmaa, ei tutkimus ole epdonnistunut, vaikka muutosta ei tapahtuisi. Jos
muutosta ei tapahdu haluttuun suuntaa, palataan toimintatutkimuksen syklissd olevaan toimin-

nan arviointiin ja korjaukseen (mt.).
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Sosiaalisen median strategian luominen toimintatutkimuksena

Strategian
pilotointi

Yhteinen sosiaalisen median
strategian suunnittelu ja
tavoitteiden asettaminen
toiminnalle

Toiminnan
havainnointi

Toiminnan
arviointi

Kuva 1: Sosiaalisen median strategian luominen toimintatutkimuksena.

4.2 Yhteisollinen tyopaja

Yhteisollinen tydpaja on hyvé tapa suunnitteluun, silld ndin saadaan kaikkien osallistujien d4ni
kuuluviin sekd monipuolisia kehittimisndkokulmia (Seppéld 2011, 67). Kun tyontekijéilld on
mahdollisuus osallisuuteen, voidaan kehittdmistyon kohteena olevaa asiaa, toimintatapoja seka
tavoitteita tarkastella avoimesti. (Toikko & Rantanen 2009, 89) Osallistuminen ja dialogisuus
vaatii toimintaa molempiin suuntiin. Kehittjé, osallistuu kdytdnnon toimintaan sekd toimijat

eli koko tydyhteiso osallistuu kehittimistoimintaan. (Toikko & Rantanen 2009, 91)

Yhteisollinen tyOpaja tukee toimintatutkimusta, koska menetelmét ovat yleensé yhteisollisid ja
kehittdmistyoté ei tehdd yksin. TyOpajassa voidaan kéyttdd erilaisia menetelmid tydskentelyyn,
kuten yhteisideointia, kilpailuja ja toiminallisia menetelmid (Kobor-Laitinen & Hautio 2021).

Tdmidn opinndytetyon prosessissa jirjestettiin yksi yhteisollinen tydpaja sekd yhteinen
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loppureflektio. Menetelminé tyOpajassa kéytettiin yhteisideointia, jossa tirkeampaa oli ideoi-
den miira kuin laatu. Yhteisollisessd tyopajassa tirkedd on kiireetdn, avoin ja positiivinen il-

mapiiri ja se, ettd kaikki tulevat kuulluksi (mt.).

Jarvenpdin nuorisopalveluilla sosiaalisen median strategian yhteinen suunnittelu toteutettiin
kaksiosaisena. Kaikki nuorisopalveluiden 12 tyontekijai olivat mukana molemmissa vaiheissa.
On tirkedd, ettd sosiaalista mediaa kdyttavit tyontekijit ovat mukana luomassa strategiaa seki

suunnittelemassa sosiaalisen median kéyttod (Verke 2020c).

Aiemmin kerityt tilastot Facebookista ja Instagramista laitettiin yhteiseen Teams-kansioon ja
kaikki tyontekijat tutustuivat nithin itsendisesti. Tilastoihin tutustumisen jélkeen jokainen tyon-
tekijd kévi itsendisesti kirjaamassa somesuunnitelmapohjaan ajatuksiaan. Tilastot auttoivat
madritteleméddn edelld mainittuja tavoitteita, kun Jarvenpdin nuorisopalveluiden sosiaalisen

median kdyton nykytilasta oli tuoretta tietoa.

9.2.2021 pidettiin yhteinen ty0paja, jossa palattiin somesuunnitelmapohjaan sekd somestrate-
gian luonnokseen. Kadvimme tilastot yhdessa ldpi ja syvensimme edelld mainittuja kohtia sosi-
aalisen median suunnitelmassa sekd asetimme sosiaalisen median kdytolle tavoitteita. Tydpa-
jaan kuului myos sosiaalisen median sisdltdjen ideointia. TyOpajan jdlkeen sosiaalisen median

strategia oli valmis pilotointiin.

4.3 Benchmarkkaus

Benchmarkkaus eli vertailututkimus, vertaisarviointi tai parastaminen. Menetelmén tarkoituk-
sen on vertailla omaa toimintaansa, tuotetta tai prosessia johonkin parempaan. (Lind & Kobor-
Laitinen 2021). Ennen vertailukohteen valitsemista on hyvé tehda itsearviointi, jotta tietdd mi-
hin asioihin haluaa saada nékokulmaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Itsearvioin-
nissa mietitddn mitd konkreettisesti halutaan kehittid ja tdmén perusteella benchmarkkauksen
kohde voidaan valita. Omien kehittimisen kohteiden pohjalta méadritelldén tekijéit, mitkd ver-

tailun kohteena olevalla toimijalla ovat menestyksen osatekijoitd. (Lind & Kobor-Laitinen

2021)

Tehdesséani itsearviointia madrittelin vertailtaviksi kohteiksi vuorovaikutuksen méérin sosiaa-
lisessa mediassa sekd sosiaalisen median sisdllon. Sosiaalisen median sisdllon tulisi olla sel-

kedd, kanavalle sopivalla tavalla tuotettua seké siind tulisi nédkya nuorten kédenjalki.
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Oman toiminnan tarkastelun jdlkeen voi alkaa etsiméddn vaakakupin toista puolta. (mt.) Etsin
benchmarkkauksen kohdetta Instagramista sekéd Facebookista. Valitsin nimi kanavat, koska ne
ovat Jarvenpdin nuorisopalveluiden aktiivisessa kdyt0ssé ja strategia tulee keskittyméin niiden
tavoitteelliseen kayttoon. Etsiessdani benchmarkkauksen kohdetta huomasin, ettd mik&dén muu
kunnallisen nuorisoty6n toimija ei ole selvisti parempi itsearvioinnissa maérittelemien mitta-

reiden kohdalla.

Olin suunnitellut kdyttdviani benchmarkkauksen menetelménd haastattelua, jossa olisin esitté-
nyt itsearvioinnin pohjalta tehdyt kysymykset. Kysymyksini olisi ollut mm. miten nuoret ote-
taan mukaan sisallontuottoon, missd kanavissa tavoitatte nuoria eniten, kuinka paljon tydaikaa
sisdllon suunnitteluun, tekemiseen ja julkaisuun kuluu sekd miten vastuut jakautuvat tyonteki-
joiden kesken. Haastattelussa olisi ollut myos mahdollisuus jakaa toimivia ideoita julkaisuista

my0s Jarvenpéddn nuorisopalveluiden puolelta.

Olisin ehdottomasti halunnut benchmarkkauksen kohteeksi kunnallisen nuorisotyon toimijan,
silld usein nuorisopalveluilla sosiaalista mediaa tehddin osana muuta omaa ty6td. Nuorisoalan
jarjestoilld, kuten Allianssi ja Verke on viestintdé tyokseen tekevid henkiloitd, (Allianssi 2021;
Verke 2021a) joiden tydaika sosiaalisen median kanssa on varmasti suurempi kuin esimerkiksi
Jarvenpéadn nuorisopalveluiden tyontekijoilld. Se ettei sopivaa benchmarkkauksen kohdetta
16ytynyt, kertoo mielestini siitd, ettei sosiaalisen median niin tavoitteellista ja suunnitelmallista
nuorisoty0ssd, kuin se voisi olla. Havaintojen perusteella sosiaalista mediaa kéytetdén tiedotta-
miseen ja oman toiminnan markkinointiin. Naissé kédyttotarkoituksissa sosiaalisen median vies-

tinté jaa usein yksipuoliseksi.

4.4 Kysely huoltajien Facebook-ryhman jasenille

Kysely on menetelma kerété kvantitatiivista eli méarallistd tutkimusaineistoa. Kyselyé voidaan
kayttdd tdydentdmidn muita tutkimus tai aineistonkeruumenetelmis, mutta sitd kiytetdén har-

voin ainoana menetelmind. (Lind & Otonkorpi-Lehtoranta 2021)

Tein huoltajien Facebook-ryhmin jasenille kyselyn, jonka tarkoituksena oli kartoittaa jasenten
ajatuksia sekd ideoita ryhmassé julkaistavaan siséltoon liittyen ja siten aktivoida ryhmii jésen-
ten toiveita ja kiinnostuksen kohteita vastaavaksi. Kysely on hyvé tapa tehdé alkukartoitus ke-
hittdmistyon alussa (mt.) Kysely toteutettiin Webropol-kyselynd, joka julkaistiin huoltajien Fa-

cebook-ryhmissd. Sidhkdisen kyselyn etuja ovat mm. vastaamisen helppous ja nopeus (mt.).
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Tiedonkeruun olisi voinut toteuttaa my0s Facebook-julkaisuna, johon ryhméléiset olisivat voi-

neet kommentoida, mutta anonymiteetti voi madaltaa kynnystd vastaamiseen.

Sdhkoisessé kyselyssd saadaan yleensa vastauksia vain noin 15 prosenttia oletetuista vastaajista
(mt.). Huoltajien ryhméssé on 200 jdsenti, joista 38 avasi kyselyn. Kyselyn avaajista vain nelja
henkildd aloitti vastaamisen, joten vastausprosentti oli vain 2 prosenttia. Jos kaikki kyselyn
avanneet olisivat antaneet vastauksen, olisi vastausprosentti ollut 19 prosenttia, johon olisi voi-
nut olla hyvin tyytyvdinen. Vaikka vastauksia ei saatu madarillisesti sen verran, kuin oli odo-
tettu, voidaan niitd silti kayttdd sisdllon suunnittelun pohjana. Aineisto ei ole pelkdstddn maa-

rallistd vaan avoimet kysymykset ja niiden vastaukset tuottavat laadullista aineistoa. (mt.)

Kysely aloitettiin selvittdimélld, mink&laiset olemassa olevat julkaisut on koettu hyodyllisiksi.
Kysymys oli monivalintakysymys, eli vastaaja pystyi valitsemaan useampia vastausvaihtoeh-
toja (Liite 1). Kaikki neljd vastaajaa olivat kokeneet tiedon Jarvenpdin nuorisopalveluiden toi-
minnasta hyddylliseksi. Kaksi vastaajaa oli kokenut hyddylliseksi tiedon muiden nuorille tar-
koitettujen palveluiden toiminnasta ja kaksi ryhmaéldisten keskustelut nuoriin ja nuoruuteen liit-
tyvistd asioista. Yksi vastaaja oli kokenut hyddylliseksi artikkelit/julkaisut nuoriin ja nuoruu-

teen liittyvistd asioista.

Seuraavaa kysymys oli vapaalla tekstikentélld varustettu Misté aiheista toivoisit saavasi tietoa
ryhmén kautta?”-kysymys. Vastaajat toivoivat saavansa tietoa nuorten tapahtumista, informaa-
tiota Jarvenpddn nuorisopalveluiden toiminnasta sekd uusista nuorisopalveluiden kerhoista.
Vastaajat toivoivat saavansa myds nuorten epévirallisia kuulumisia seka tietoa mahdollisista
nuorten kokoontumisista isolla joukolla johonkin tiettyyn paikkaan. My6s nuorten keskuudessa

pinnalla olevat ilmidt kiinnostivat.

Kolmannessa kysymyksessd selvitettiin milld tavalla olisi helpoin osallistua keskusteltuun
(Liite 1). Onhan ryhmén tehtdvénd olla avoin keskustelufoorumi. Kolme vastaajista oli sitid
mieltd, ettd muiden huoltajien tekemiin julkaisuihin kommentointi olisi itselleen sopiva tapa
osallistua keskusteluun. Kaksi vastaajaa kommentoisi nuorisotydntekijéiden tekemiin julkai-
suihin. Kaikki neljd vastaajaa olisi sitd mieltd, ettd ddnestykset ja mielipidekyselyt olisi sopiva

tapa osallistua keskusteluun.

Neljannessd kysymyksessd annettiin vaihtoehtoja eri keskustelunaiheista sekd mahdollisuus
kirjoittaa omia toivomuksiaan asioista, joista toivoisi keskustelua. Valmiit vaihtoehdot olivat

kotiintuloajat, seurustelusuhteet, seksuaalisuuden monimuotoisuus, paihteet, vapaa-aika seka
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koulunkdynti. Péihteet sekd vapaa-aika saivat kolme déntd, kotiintuloajat kaksi sekéd koulun-
kéynti yhden ddnen. Vapaaseen kommenttikenttdin ei tullut vastauksia timén kysymyksen koh-

dalla.

Viimeisessi kysymyksessé vastaajalla oli vield mahdollisuus kertoa palautetta, ideoita seka toi-
vomuksia ryhmén sisdltoon liittyen. Yksi vastaaja toivoi vanhemmille suunnattuja tietoiskuja

sekd mahdollisia vertaisryhmié, joihin vanhemmat voisivat osallistua.

4.5 Sosiaalisen median tilastot

Sosiaalisen median strategian luominen aloitettiin kokoamalla tilastoja Facebookista ja In-
stagramista. Tilastoja tarkasteltiin ja analysoitiin ndiden kahden sosiaalisen median palvelusta,
koska sosiaalisen median strategia tulee painottumaan Facebookin ja Instagramin kdyttoon ja

sisaltoon.

Keskeisid tilastoja sosiaalisen median strategian luomisessa olivat kayttdjien ikdryhmad, sijainti,
julkaisujen kattavuus sekd kellonajat ja pdivit, jolloin seuraajat kdyttdvéat sosiaalisen median
alustoja aktiivisimmin. Niiden tietojen avulla voidaan pééatelld, millaiset julkaisut voisivat olla
toimivia ja strategian tavoitteita pystytddn asettamaan olemassa olevan tilastotiedon pohjalta.
Tilastot kerattiin kayttdmélla Facebook creator studion statistiikkaohjelmaa. Facebook creator
studion avulla saatiin Instagramin sekd Facebookin tilastot, koska molemmat sovellukset ovat

Facebookin omistuksessa.

Tilastot ovat suuntaa antavia, koska osa Jarvenpdén nuorisopalveluiden Instagramin seuraajista
ei ole endd aktiivisia Instagramissa tai seuraajat eivét ole mééritelleet omalle kayttdjatililleen
sukupuolta, ikdd tai asuinpaikkakuntaa. Facebookin tilastojen kohdalla puutteellisuudet johtu-
vat siité, ettei dataa ollut tarpeeksi saatavilla. Tilastot antavat kuitenkin paljon hyddyllisti in-

formaatiota sosiaalisen median strategian luomisen tueksi pienistd puutteista huolimatta.

4.6 Instagramin tilastot

Instagramin tilastojen kokoamispéivdna 11.1.2021 Jarvenpédédn nuorisopalveluiden Instagramia
seurasi 1767 kayttdjétilid. Seuraajista, jotka olivat médritelleet sukupuolensa, 38,1 prosenttia

oli miehid ja 61,9 prosenttia naisia.
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Suurin ikdryhmai seuraajista oli 35-44-vuotiaat seuraajat, joiden osuus kaikista seuraajista oli
26,3 prosenttia. Toiseksi suurin seuraajien ikdryhma oli 18-25-vuotiaat seuraajat 25,4 prosen-
tilla. 25-34-vuotiaita seuraajia oli 25,1 prosenttia, 45—-54-vuotiaita 11,2 prosenttia, 13—17-vuo-

tiaita 8 prosenttia, 55—64-vuotiaita 2,5 prosenttiaja yli 65-vuotiaita seuraajia 1,4 prosenttia.

1317 8.0%
18-24 (D 25.4%
25-34 (R 25.1%
35-44 (N 26.3%
45-54 (i} 11.2%
55-64 2.5%

65+ 1.4%

Kuvio 1: Jarvenpain nuorisopalveluiden Instagramin seuraajien ikdjakauma 11.1.2021

Ikdjakauman painottuminen yli 18-vuotiaisiin kdyttdjiin, voi olla selitettdvissa silld, ettd vanhat
nuorisopalveluiden asiakkaat ovat edelleen kéyttédjatilin seuraajia, mutta uusia nuoria ei ole
endd saatu seuraamaan nuorisopalveluiden Instagramia. Uusien nuorten seuraajien saaminen

mukaan tulee varmasti olemaan yksi strategian tavoitteista.

48,4 prosenttia seuraajista oli ilmoittanut kotipaikkakunnakseen Jarvenpadn. Toiseksi suurin
kaupunki, jossa seurataan Jarvenpdidn nuorisopalveluiden Instagramia, oli Helsinki 11,7 pro-
sentilla seuraajien kokonaisméérdstd. Seuraajia oli myds Vantaalta, Tuusulasta ja Hyvinkaalta.
Seuraajat muilta paikkakunnilta kuin Jirvenpédstd ovat selitettivissa silld, ettd kayttéjatilid seu-

raa paljon verkostoon kuuluvia organisaatioita sekd ulkopaikkakuntalaisia henkil6ita.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

Jarvenpaa _ 48.4%
!%ehﬂnki|lll :
Vantaa 'II 10.6%
TUUBLﬂﬁ'l

Hyvinkaa | 2.9%

&
L

Kuvio 2: Jarvenpéén nuorisopalveluiden Instagramin seuraajien sijainnit 11.1.2021

Aktiivisimmat péivét, jolloin seuraajat kayttavit Instagramia olivat torstai sekd keskiviikko.
Kellonajat, jolloin eniten kéyttdjid oli aktiivisimmillaan, olivat torstaisin klo 13 ja keskiviikkoi-
sin klo 19. Pédivien ja kellonaikojen vililld ei kuitenkaan ollut suuria eroja ja ne voivat muuttua
lyhyessidkin ajassa. Aktiivisuustilasto on kuitenkin hyddyllinen, koska nédin pystymme strate-
gian luomisvaiheessa mairittelemddn postausten julkaisuaikoja. Julkaisuaikojen suunnitelmal-
lisuus ja aktiivisten aikojen tunnistaminen mahdollistaa sen, ettd julkaisut tavoittavat mahdol-

lisimman monta seuraajaa.

Jarvenpéian nuorisopalveluiden Instagram-profiili on yritysprofiili, joka mahdollistaa tilastojen
kerddmisen myds mobiilisovelluksesta. Mobiilisovelluksen tilastoista tarkasteltiin julkaisujen
kattavuutta, julkaisujen kommentteja sekd tykkdyksid. Edelld mainittuja tilastoja tarkasteltiin

vuoden 2020 ajalta. Vuonna 2020 nuorisopalveluiden Instagramissa julkaistiin 135 kuvaa.

Nuorisopalveluiden julkaisujen kattavuus eri julkaisujen vililld oli laaja. Parhaimmillaan yk-
sittdinen julkaisu tavoitti 1468 kiyttdjad, kun pienimmillddn kattavuus oli 531 kayttdjaa. Ero
on siis noin tuhat kdyttdjad. Kymmenti kattavinta julkaisua tarkastellessa huomaa, ettd ne kuvat
ja videot, joissa esiintyy nuoria, tyontekijoitd tai julkaisu on suoraan nuorisopalveluiden toi-

minnasta ovat suosituimpia.

Kommentoiduimpia julkaisuja vuonna 2020 olivat julkaisut, joissa oli arvonta tai sisiltdd suo-

raan nuorisopalveluiden toiminnasta. Kommentoiduimmassa julkaisussa vuonna 2020 on 24
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kommenttia. Julkaisu on arvonta, johon pystyi osallistumaan kommentoimalla julkaisua.
Toiseksi kommentoiduimmassa julkaisussa kommentteja on 14. Tdma julkaisu ei ollut arvonta,

vaan kuva nuorisopalveluiden toiminnasta.

Tarkastellessa kymmenté tykétyintd julkaisua vuodelta 2020, huomataan, ettd samat tunnus-
piirteet tayttyvit ndissd julkaisuissa kuin kommentoiduimmissa sekd kattavimmissa julkai-
suissa. Osa julkaisuista on myds samoja. Kuvat toiminnasta, nuorista ja tyontekijoistd saavat
eniten tykkdyksid. Kun sosiaalisessa mediassa viestitidn omilla kasvoilla ja omasta toimin-
nasta, thmiset kiinnostuvat julkaisuista. Kayttdjid kiinnostaa, mitd sosiaalisessa mediassa pu-

hutaan ja mitd oman sosiaalisen median verkoston jasenille kuuluu. (Seppild 2014, 40).

Kommentoiduimmat, kattavimmat seké tykatyimmat julkaisut ovat myos hyvélaatuisia kuvia
janiissé el varsinaisesti mainosteta mitddn. Seuraajat kuitenkin saavat julkaisujen kautta infor-
maatiota nuorisopalveluiden toiminnasta. Yleisndkymaéltiin Jarvenpain nuorisopalveluiden In-

stagram-julkaisut ovat informaatiopainotteisia ja mainoksia on kiytetty paljon kuvien sijasta.

4.7 Facebookin tilastot

Jarvenpédn nuorisopalveluiden sivusto Facebookissa on nimeltddn Nuorten Jarvenpai. Face-

bookin tilastojen kokoamispdivénd 13.1.20201 sivulla oli 855 seuraajaa.

Suurin ikdryhma seuraajista oli 35—44-vuotiaat kayttdjat 30 prosentilla. Toiseksi suurin seuraa-
jien ikdryhma oli 45—54-vuotiaat 23 prosentilla, kolmantena 18—24-vuotiaat 21 prosentilla ja
neljantend 25-34-vuotiaat 16 prosentilla. Pienimmaét ikdryhmat olivat 55—64-vuotiaat 5 prosen-
tilla, yli 65-vuotiaat 2 prosentilla sekd 13—17-vuotiaat 1,6 prosentilla. Seuraajien sukupuolija-

kauma oli 69 prosenttia naisia ja 29 prosenttia michié.
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Taulukko 1: Nuorten Jarvenpdd Facebook-sivun seuraajien ikdjakauma 13.1.2021.

13—17-vuotiaat 1,6 %
18-24-vuotiaat 21 %
25-34-vuotiaat 16 %
35-44-vuotiaat 30 %
45-54-vuotiaat 23 %
55-64-vuotiaat 5%

yli 65-vuotiaat 2%

Julkaisujen kattavuus viimeisen kymmenen julkaisun kohdalla oli 95-360 henkil6a. Yhdeksédn
kymmenestd viimeisimmasti julkaisusta oli jaettu suoraan Instagramista. Verken mukaan on
tarkedd tunnistaa sosiaalisen median alustojen eri kdyttotarkoitukset ja kohderyhma. (Verke
2021 b) Instagram-julkaisu ei valttdmaétti toimi Facebookissa ja toisin pédin. Tdma on selkedsti

yksi kehittdimisen kohteista Facebookin tehokkaassa kéytossa.

Jarvenpédn nuorisopalveluilla on myos nuorten huoltajille tarkoitettu suljettu Facebook-ryhma.
Ryhmin tarkoituksena on mahdollistaa jarvenpaildisten nuorten vanhemmille avoin keskuste-
lufoorumi, jossa voi saada vertaistukea vanhemmuuteen ja arkeen teini-ikdisen kanssa. Lisédksi
ryhmén kautta voit saada tietoa nuorille suunnatuista palveluista. Huoltajien Facebook-ryh-

massd oli 13.1.2021 198 jasenti.
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5 SOSIAALISEN MEDIAN STRATEGIA

Sosiaalisen median strategia on tydkalu oman tyon tueksi sekd osa oman organisaation toimin-
taa ja viestintdsuunnitelmaa (Seppdld 2016). Sosiaalisen median strategian on tarkoitus helpot-
taa omaa tyoti, sekd tehda viestinndstd helpompaa suunnitelmallisuuden avulla (Verke 2021b).
Sosiaalisen median strategia voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan. Strategiaan, toimintasuun-

nitelmaan seké sosiaalisen median kanavien ohjeistuksiin. (Seppild 2014, 18.)

Jarvenpéadn nuorisopalveluiden sosiaalisen median strategia jaetaan kahteen osa-alueeseen,
jotka ovat strategia ja toimintasuunnitelma. Kanavien ohjeistukset jitetdan ainakin vield tdssa
vaiheessa pois, koska henkildst6lld on perustaidot kanavien kdyttoon. Jos myohemmin kdy ilmi,
ettd ohjeita tarvitaan, ne voidaan tehdi. Jarvenpddn nuorisopalveluiden sosiaalisen median stra-
tegia pohjautuu Jarvenpddn kaupungin yleiseen viestintdohjeeseen, Verken somesuunnitelma-
pohjaan seké Piritta Seppdldn Kuuntele & keskustele kirjaan. Myos nuorisotydn ammattieetti-

nen ohjeistus sekd Jarvenpéddn kaupungin arvot ja periaatteet ovat strategian perustana.

Verken somesuunnitelmassa on yhdeksén kohtaa, jotka ovat ydinsanoma, kohderyhma, mita
kanavia kaytetddn, millaista siséltéd luodaan, millainen on sisdllonjulkaisun aikataulu, kuka on
vastuussa sisdllon tekemisestd ja sisdllon julkaisusta, miten osallisuutta vahvistetaan sosiaali-
sessa mediassa, milld onnistumista mitataan sekd miten toimintaa arvioidaan ja kehitetddn.

(Verke 2021b.)

5.1 Mita kanavia kaytetaan

Sosiaalisen median strategiaa luodessa on tarkedd mairitelld, mitkad kanavat otetaan kéyttoon.
Valinta kannattaa tehda silld perusteella, mitd kanavia tavoiteltu kohderyhmé kayttad sekd mika

on sopiva kanava oman viestinnén kannalta. (Seppild 2014, 48)

Kaytettiviksi sosiaalisen median kanaviksi valikoituivat Facebook sekd Instagram. Ndma kaksi
sosiaalisen median palvelua valikoituivat kiytettdviksi alustoiksi, koska Jarvenpddn nuoriso-
palvelut ovat kdyttdneet niitd jo vuosien ajan eli tdysin uutta kanavaa ei tarvitse ottaa haltuun.
Instagramista ja Facebookista on muodostunut sosiaalisen median kanavien tukikohta. On kui-
tenkin tirkeda, ettd kanaville luodaan oma suunnitelma ja julkaisujen aikataulu. Tyontekijoiden

henkilokohtaisten Snapchattien ja WhatsAppien kiyttd jatkuu, mutta niitd ei sisdllytetd

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



25

sosiaalisen median strategiaan. Niiden kayttotarkoitus on kahdenkeskinen viestinti ja tiedotta-

minen nuorisotydntekijoiden ja nuorten valilla.

5.2 Kohderyhma

Facebookin kohderyhméksi maériteltiin yli 18-vuotiaat kéyttdjat, kohdennettuna nuorten huol-
tajat, verkoston jésenet, kaupunkilaiset sekd muut nuorisoalan ammattilaiset. Kohderyhma ra-
jattiin edelld mainittuihin ikdryhmiin, koska Facebook on suosituin sosiaalisen median palvelu
edelld mainittujen kéyttdjien keskuudessa (Tilastokeskus 2020). My0s Jarvenpédédn nuorisopal-
veluiden Facebook-sivun kayttdjitilastot ovat linjassa Tilastokeskukselta saamien tietojen mu-

kaan, joten valinta oli luonnollinen ja perusteltu.

Instagramissa tuotettava siséltod paétettiin kohdentaa selkeésti nuorille, koska se on nuorten eni-
ten kdyttdma sosiaalisen median palvelu (Tilastokeskus 2020). Nuorisolaissa nuoreksi maari-
telladn kaikki alle 29-vuotiaat henkil6t ja 11-29-vuotiaat nuoret ovat myds Jarvenpain nuori-
sopalveluiden kohderyhmaéa. Instagramissa tapahtuvan viestinnén padkohderyhméksi valikoitui

13—17-vuotiaat nuoret seka 18—29-vuotiaat nuoret.

5.3 Ydinsanoma

Molempien sosiaalisten median kanavien ydinsanoma on pitkélti sama, mutta kohdennettu eri
kayttdjaryhmille. Tarkedd on, ettd sosiaalisen median sisdltod tehddan siksi, ettd siitd olisi hyo-
tyd kohderyhmiélle (Seppéld 2014, 70). Facebookissa ja Instagramissa halutaan tuoda seka Jar-
venpadssd ettd muualla tehtdvad nuorisotyotd nédkyvéksi ja samalla nostaa ammattialan arvos-
tusta. Strategian muita kohtia voidaan aina peilata ydinsanomaan ja pohtia, tuleeko se esiin

toiminnassa (Verke 2021b).

Facebookissa haluamme viestid huoltajille nuorten asioista, ilmidisté ja nuoruudesta. Samalla
voimme tarjota nuorisotyon tukea vanhemmuuteen ja nuoren kasvuun liittyviin kysymyksiin.

Facebookin ydinsanomana on my®os nuorisopalveluiden toiminnan markkinointi.

Instagramissa ydinsanomana on nuorisotyon nikyviksi tekemisen liséksi se, ettd viestimme
nuorille heitd koskevista asioista ja sitd, ettd nuorisotyon tehtdvand on olla nuorten puolella ja
tukena. Haluamme kohdentaa viestid koko ikéluokalle, mutta erityisesti jdrvenpéildisille nuo-
rille. Tulemme kéyttdmain Instagramia my0s tiedottamiskanavana nuorisopalveluiden toimin-

nasta.
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5.4 Sisalto sosiaalisen median kanavilla

Jarvenpéddn kaupunki on uudistanut brindinsd kokonaan vuonna 2019 ja sen tavoitteena on
tehdd kaupungin kaikesta viestinnésti ja materiaalista yhtendistd seké tunnistettavaa (Jarven-
pain kaupunki 2021d). Nuorisopalvelut kayttavét brandiuudistuksen myo6td luotua bréndikési-
kirjaa omassa someviestinndssdan. Brindikasikirjassa médritelldin mm. kaupungin viestin-
nissd kaytettdvat virit, kuviot, logot sekd niin sanottu puhetapa, jolla viestitddn (Jarvenpédin
kaupunki 2021e). Jos esimerkiksi Facebookiin tehddén mainos, toteutetaan se méairiteltyjen va-

rien ja fonttien mukaan.

Pyrimme kuitenkin siihen, ettei nuorisopalveluiden sosiaalisen median kanavat tayty perintei-
sistd printtimainoksista. Pyrimme viestiméén kuvilla ja videoilla, sosiaalisen median kanavan
luonne huomioon ottaen. Kohderyhmaa kiinnostava ja toimiva sisdlto vaatii sen, etti tyontekijét
ovat tietoisia ja ymmartdvit sosiaalisen median nopeaa viestintdkulttuuria (Lauha ym. 2019,

51).

Padtimme, ettd Facebookissa sisidltd voi olla enemmaén informatiivista sekéd tekstimuodossa,
kuitenkin tdydennettyna kuvilla, koska haluamme viestid selkedsti huoltajille, muille ammatti-
lasille seké kaupunkilaisille. Vaikka Facebookissa on mahdollisuus kirjoittaa pitkidkin teksteja,
thmisten kiinnostus on helpompaa saada kiinnittymééan mielenkiintoiseen kuvaan kuin pitkéan

tekstiin (Lauha ym. 2019, 54).

Facebookissa on kaksi paikkaa, johon julkaisuja voidaan tehdd. Jokaisella kokopiiviiselld
tyontekijéalla on oma tydprofiili, jolla Jirvenpdin nuorisopalveluiden Facebook sivulle voidaan
luoda julkaisuja. Nuorten Vanhemmat- Facebook ryhmin padasiallinen sisdllontuottaja on nuo-
risopalveluiden paallikko, mutta muut tyontekijét voivat jakaa ryhméén esimerkiksi informaa-
tiota nuorisopalveluiden toiminnasta tms. Sovimme, ettd nuorisopalveluiden paillikko tekee
neljd kertaa vuodessa ns. kvartaalikirjeen huoltajien Facebook-ryhméin, jossa kerrotaan kulu-
neesta neljdnnesvuodesta, mahdollisista ajankohtaisista ilmidistd sekd nuorten kuulumisista
yleiselld tasolla. Ndin pyrimme tuomaan nuorisoty6td ldhemmads huoltajia, heréttelemiin kes-

kustelua sekd vastaamaan huoltajien kyselyssid ilmi tulleisiin toiveisiin.

Instagramin sisédllon halutaan olevan kuvia toiminnasta, nuorista, tyontekijoistd seka sielld voi-
daan jakaa yhteistyokumppaneiden julkaisuja. Siséllossd halutaan korostaa nuorisotydn kiy-
tannonliheisyyttd ja kohdentaa viestintdd nuorille. On tirkeéa, ettd julkaisut ovat hyvélaatuisia

janiin sanotusti nuorten kielelld. Sisdlto ei myOskddn saa jadda organisaatioksi vaan viestinnélle

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



27

on tirkedd antaa kasvot (Lauha ym. 2019, 51). Jarvenpdin nuorisopalveluiden Instagramin si-
sdllostd halutaan tehdi tunnistettavaa, erottuvaa ja monipuolista. Pyrimme siithen, ettd meidét
tunnistetaan sosiaalisessa mediassa hyvilaatuisilla kuvilla, nuorisotyontekijoiden omilla kas-

voilla ja nuorten tekemalld sisallolla.

Instagram julkaisuista ovat vastuussa kaikki Jirvenpaén nuorisopalveluiden tyontekijit. Nuori-
sotyOntekijoilld on kdytdssddn yhteinen talopuhelin, joka mahdollistaa kaikkien tyontekijoiden
padsyn Instagramiin. On hyvai asia, etté kaikilla on mahdollisuus sisidllontuottoon, mutta yhteis-
kayttdja vaatii myoOs erityistd huomiota tiettyihin asioihin. On tdrkedi sopia etukiteen, mité jul-
kaisuja tehddin, etteivét kanavat tiyty litkaa. Jos julkaisuja tulee liian usein tai ne eivét ole
yhteisessd linjassa, saattaa viestinndsté tulla epaselvéa ja sisdllollé ei ole niin sanottua punaista
lankaa. Ennalta sovittuja julkaisuja voidaan myos ajastaa ja tdsti vastaavat nuorisopalveluiden

kokopdivéiset tyontekijat.

5.5 Sisallonjulkaisun aikataulu

Molempien sosiaalisen median kanavien sisidllonjulkaisun aikataulusta halutaan tehda sddnnol-
linen ja tarkoituksenmukainen. Tarkastellessa Facebookin ja Instagramin tilastoja, nousi esiin
aikoja ja pdivid, jolloin kiyttdjdt ovat aktiivisimmillaan. Erot eivdt kuitenkaan olleet merkitta-
vin suuria, joten emme maééritelleet tarkkoja aikatauluja sisdllontuotolle. Paatimme kuitenkin,
ettd sisdltod tuotetaan sddnndllisesti. Sddnnollisyys pitdéd sisdllon kiinnostavana ja helpottaa

my0&s nuorisotyontekijoiden tyotd, kun tiedetddn milloin ja mitd julkaistaan.

Sosiaalisen median strategiaan liitetddn julkaisusuunnitelma, johon pystytdén suunnittelemaan
julkaisuja etukéteen. Julkaisusuunnitelmaan on helpompi sitoutua, kun se tehddian yhdessa ja
se auttaa tyOntekijoitd toteuttamaan strategiaa, kun sisilto, teemat ja aikataulu ovat etukiteen
tiedossa (Seppéld 2014, 20, 87). Paivitimme suunnitelmaa noin kuukausi eteenpiin, koska sil-
loin toiminnan sisdll6t ovat viimeistién tiedossa. suunnitelmaan kirjattiin kuitenkin jo hyvissa
ajoin tiedossa olevat teemapdivit, kuten ystdvinpéiva, tasa-arvon péiva ja suomalaisen kulttuu-

rin paiva.

Julkaisusuunnitelmaan jo kirjaamamme julkaisut muodostivat keskimédrin neljan julkaisun
viikkotahdin Instagramiin. Facebookissa julkaisutahti tulee olemaan noin 1-2 julkaisua vii-
kossa Nuorten Jarvenpdi-sivulle ja noin 1 julkaisu viikossa vanhempien Facebook-ryhmaéin.

Saddnnollinen julkaisutahti ei kuitenkaan poista spontaaneja julkaisuja, jos niitd syntyy
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esimerkiksi toiminnan aikana. Instagramin yksi ominaisuuksista on tarinaosio, joka on todettu
toimivaksi péivittamispaikaksi toiminnan yhteydessé. Instagram-tarinaan voi jakaa kuvia seké
videoita sekd hyodyntéa erilaisia toimintoja, kuten kysymyslaatikoita tai ddnestyksid. Instagam-

tarinat katoavat 24 tunnin kuluttua niiden julkaisusta. (Bernazzani 2021.)

5.6 Osallisuuden vahvistaminen

Osallisuutta vahvistetaan Facebookissa julkaisemalla huoltajien Facebook-ryhmaéssi keskuste-
lunavauksia nuoriin ja vanhemmuuteen liittyvissé aiheissa. Myos huoltajille suunnatut kyselyt
vahvistavat osallisuutta. Ideaalitilanteessa huoltajat saavat vertaistukea muista huoltajista sekd
aloittavat keskusteluja my0s itse. Huoltajille tehtiin Webropol-kysely, jossa kartoitettiin heidian
ajatuksiansa, ideoita ja tarpeita ryhmaén sisallon suhteen. Julkaisuja suunnitellaan ndiden palaut-

teiden pohjalta.

Instagramissa nuorten osallisuutta vahvistetaan siten, ettd annetaan nuorille mahdollisuus tuot-
taa sisdltdd nuorisopalveluiden Instagram-tilille. Nuorten tuottama sisdlto voi olla ennalta méa-
ritellyn teeman mukaista ja parhaassa tapauksessa nuorilta itseltddn 1dht6isin. Instagramissa jul-
kaisuihin voidaan liittdd kysymyksid, joka madaltaa kynnystd kommentoida. Instagramissa
hyddynnetddn tarinat-osiota, johon pystyy luomaan mm. erilaisia interaktiivisia kyselyitd, aa-
nestyksid tai kommentointikenttid, jotka mahdollistavat nopean vuorovaikutuksen nuorten ja
nuorisotyontekijoiden vélilld. Instagramissa voidaan pitdd livejd, jotka mahdollistavat keskus-

telun nuorten ja tyontekijoiden vililla reaaliajassa.

5.7 Tavoitteet, onnistumisen mittarit ja arviointi

On tirked, ettd asetetut tavoitteet sosiaalisen median kdytolle ovat konkreettisia, eivétka liian
abstrakteja. Ndin my0s tavoitteiden toteutumisen arviointi on helpompaa, kun tiedetdin miti
arvioidaan. (Seppdld 2014, 18.) Koen my0s itse, ettd konkreettisia tavoitteita kohti on helpompi
tyoskennelld. Sen lisdksi, ettd konkreettiset tavoitteet helpottavat tydskentelyd on niiden onnis-

tumisen mittaaminen helpompaa, kun mittarit ovat ennalta méaariteltyja.

Facebookissa tavoitteeksi asetettiin huoltajien Facebook-ryhmén aktivointi, seké sdédnnéllinen
tarkoituksenmukainen julkaisutahti. Ryhmén aktivoinnilla tarkoitetaan sité, ettd sinne tehdyt

julkaisut ovat ajankohtaisia sekd keskustelua syntyy ryhmaén jésenten kesken.
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Instagramissa asetimme tavoitteeksi saada 2000 seuraajaa vuoden loppuun mennessa.
18.1.2021 kerittyjen tilastojen pohjalta myos kohderyhmén muutos on yksi tavoitteista. 13—29-
vuotiaiden seuraajien prosenttia kaikista seuraajista halutaan kasvattaa. Erityisesti 13—17-vuo-
tiaiden prosentin toivotaan nousevan strategian pilotoinnin aikana. Emme maiéiritelleet seu-

raajaryhmien muutokselle tarkkaa prosentuaalista osuutta, vaan riittdd, ettd suunta on oikea.

Onnistumista voidaan mitata julkaisuja tarkastelemalla ja vuorovaikutusten maard on padasial-
linen onnistumisen mittari. Vuorovaikutus tarkoittaa tdsséd tapauksessa julkaisun tykkayksii ja
kommentteja. Arviointia tehddén jatkuvasti osana arjen tyota ja yksittdisid julkaisuja tarkaste-
lemalla on helppo havaita, miké toimii ja miké ei. Sosiaalinen media on nopeasti muuttuvaa ja
1lmidt voivat syntyd nopeasti sekd hiipua samaan tahtiin. Hektisyys ja nopeat muutokset vaati-

vat sen, ettd arviointia tehdddn jatkuvasti osana péivittdistd tyoskentelya.

Sovimme, ettd Instagram sekd Facebook-julkaisujen vuorovaikutukset tilastoidaan tilastoin-
tiohjelmaan, muiden nuorisopalveluiden toiminnan tilastojen kanssa. Yksi tyontekijd on vas-
tuussa tilastoinnista. Tilastot kerdtddn yhteen kuukausi kerrallaan, jolloin saadaan my6s koko-
naiskuvaa, tapahtuuko muutosta haluttuun suuntaan esimerkiksi kdyttdjaryhmén ja vuorovai-
kutusten osalta. Tilastot viedddn myos Excel-taulukkoon, joka helpottaa tilastojen nopeaa tar-
kastelua. Excel-taulukko laitettiin Jirvenpdén nuorisopalveluiden yhteiseen Teams-kansioon,

jolloin kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus tarkastella tietoja.

Kattavat tilastot sosiaalisen median kéytOstd ja sen muutoksista kerdtdén yhteen neljd kertaa
vuodessa, samaan aikaan nuorisopalveluiden johdon raportin kanssa. Pidemmaén ajanjakson ti-
lastojen pohjalta voidaan tehdd suurempia linjojen muutoksia ja johtopéétoksid strategian suh-

teen.
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6 TILASTOJEN MUUTOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Sosiaalisen median strategiaan ja sen tavoitteisiin palattiin maaliskuun lopussa. Téssi kappa-
leessa kdydddn ldpi sosiaalisen median tilastojen muutokset strategian pilotointivaiheen jil-
keen. 29.3.2021 kerétyt tilastot ovat sosiaalisen median toimivuuden arvioinnin ja jatkojalos-

tuksen tukena yhteisessd suunnittelussa.

6.1 Instagramin tilastojen muutokset

Jarvenpédn nuorisopalveluiden Instagramissa oli 29.3.2021 1784 seuraajaa. Seuraajat olivat siis
lisddntyneet 21 kayttdjdlla. Kahden ikdryhmén prosentuaalinen osuus oli laskenut tammikuusta.
21 seuraajaa on niin vdhén, ettei sen atheuttamat ikdryhmien muutokset ole kovinkaan merkit-

tavid. Prosenteissa se ndyttdd suuremmalta, kuin oikeasti on.

13—17-vuotiaiden osuus oli 7,4 prosenttia, eli timadn ikdryhmén seuraajien prosentuaalinen
osuus oli laskenut 0,6 prosenttia tammikuusta. Somestrategian yksi tavoitteemme oli 13—17-
vuotiaiden seuraajien osuuden kasvattaminen, joten tavoitteen toteutumisen kannalta tima
muutos ei ollut toivottu. 25-34-vuotiaiden osuus oli 24,8 prosenttia eli muutosta oli tapahtunut
0,3 prosenttia. Sen sijaan, ettd vanhempien ikdryhmien osuus olisi pienentynyt olivat ne kasva-
neet. Suurin ikdryhma oli edelleen 35—44-vuotiaat 26,3 prosentilla. Toiseksi suurin ikdryhma
oli 18-24-vuotiaat 25,4 prosentilla. 18—24-vuotiaat ovat Instagramimme méériteltyd kohderyh-

mad, joten timén ikdryhmén seuraajien osuuden kasvu oli positiivinen asia.
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Kuvio 3: Jarvenpédén nuorisopalveluiden Instagramin seuraajien ikdjakauma 29.3.2021

Seuraajien paikkakuntatilastojen pohjalta voidaan paitelld, ettd moni uusista seuraajista on jér-
venpéildisid, osuus oli noussut aiemmasta 48,4 prosentista 52,9 prosenttiin. Tdma on positiivi-
nen asia silld haluamme kohdentaa viestintdd jarvenpaildisille. Taytyy kuitenkin huomioida,
ettd seuraajat ovat lisddntyneet vain muutamalla kymmenelld, joten prosenttien muutokset niyt-
tavat suuremmilta, kuin ne todellisuudessa ovat. Helsinkildisten osuus oli tilastojen tarkastelu-
paivdnd 12,8 prosenttia, vantaalaisten 4,5 prosenttia, tuusulalaisten 3,4 prosenttia ja keravalais-
ten 3,4 prosenttia. Hyvinkdd on tippunut kaupunkien listalta pois ja Kerava tullut sen tilalle.

Kaikkien muiden paitsi tuusulalaisten seuraajien osuus on kasvanut tammikuusta.
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Kuvio 4: Jarvenpédéan nuorisopalveluiden Instagramin seuraajien sijainnit 29.3.2021

Instagram-julkaisujen kattavuutta tarkastellessa huomataan, etti julkaisujen kattavuus on pu-
donnut viime vuoden julkaisuihin verrattuna suhteellisen paljon. Vuoden 2021 kattavin jul-

kaisu on tavoittanut 925 kayttdjad, kun taas pienin kattavuus on 555 kayttdjaa. Vuonna 2021
Jarvenpédn nuorisopalveluiden Instagramiin on tehty 29 julkaisua ja julkaisujen kattavuuden

keskiarvo on 688.

Kattavin julkaisu oli ystdvanpdiviarvonta, jossa on my0s eniten tykkayksid ja kommentteja.
Arvontakuvasta on tykénnyt 140 kayttdjatilid ja kommentteja siind on 68. Vuorovaikutusten
madrd julkaisussa on perusteltua, koska arvontaan ei voinut osallistua ilman kuvaan kommen-

tointia. Kommentit myos lisdédvat julkaisun nédkyvyytti seuraajien Instagramissa.

Tarkastellessa kymmentéd vuoden 2021 tykétyinté julkaisua ei endd niin selkeésti havaitta-
vissa, ettd tietyt julkaisut kerdisivit enemman tykkdyksid kuin toiset. Tykdtyimpien julkaisu-
jen joukossa on informaatiopainotteisia julkaisuja, arvontoja seké julkaisuja nuorisopalvelui-
den toiminnasta. Tykkaysten méérat ovat kuitenkin vdhentyneet, silld vain neljassa julkaisussa
tykkéyksid on enemmin kuin 100. Vuonna 2020 33 julkaisussa oli enemmaén kuin 100 tyk-
kéystd. Pienin vuorovaikutusten madré yksittdisessd julkaisussa on 37 tykkéystd kun vuonna

2020 pienin tykkdysten méadra oli 40.
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6.2 Facebookin tilastojen muutokset

Facebook-sivulla oli tilastojen kerddmispdivdnd 862 seuraajaa eli sivu oli saanut kahdeksan
uutta seuraajaa. Suurin seuraajien ikdryhma oli edelleen 35—44-vuotiaat seuraajat 30 prosen-
tilla. Seuraajien ikdjakauman muutokset olivat tapahtuneet 13—17-vuotiaissa seuraajissa, joiden
osuus oli noussut 1,7 prosenttiin sekd 55—64-vuotiaissa seuraajissa, joiden osuus oli noussut
kuuteen prosenttiin. 45—54-vuotiaiden seuraajien osuus oli laskenut kahdella prosentilla eli

osuus kaikista seuraajista oli 21 prosenttia.

Taulukko 2: Nuorten Jarvenpaid facebook-sivun seuraajien ikdjakauma 29.3.2021

13—17-vuotiaat 1,7 %
18-24-vuotiaat 21 %
25-34-vuotiaat 16 %
35-44-vuotiaat 30 %
45-54-vuotiaat 21 %
55-64-vuotiaat 6 %

yli 65-vuotiaat 2%

Nuorten Jarvenpédd Facebook-sivulla oli julkaistu vuoden 2021 aikana 12 julkaisua, joiden kat-
tavuus oli 143—418. Kattavuus on siis lisddantynyt vuoden 2020 julkaisuihin verrattuna. Vuoro-
vaikutusta julkaisuissa ei ole tapahtunut, lukuun ottamatta muutamia tykkayksié ja julkaisujen

jakoja

6.3 Yhteinen reflektio

Sosiaalisen median strategian pilotti sekd julkaisusuunnitelma on ollut kiytdssa hieman yli kuu-
kauden, jonka jilkeen tyOyhteison kokouksessa palasimme strategiaan ja kuluneen ajanjakson
tilastoihin. Kokoukseen osallistuivat kaikki Jirvenpédédn nuorisopalveluiden 12 tyontekijdé. Yh-

teisen suunnittelun tarkoituksena oli pohtia strategian toimivuutta, tarkastella tavoitteita ja
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niiden toteutumista sekd suunnitella sosiaalisen median sisiltdjé tuleville viikoille. Aloitimme
reflektion ja jatkosuunnittelun tilastoiden tarkastelulla. Tilastoja tarkastellessa huomataan, ettd
emme ole saavuttaneet tavoitteita esimerkiksi 13—17-vuotiaiden seuraajien lisddntymisen
kanssa. Seuraajia on tullut lisd4, mutta ne ovat vanhempia henkil6itd, kuin tavoiteltu kohde-
ryhmi. Mydskdin vuorovaikutukset eivét ole lisddntyneet julkaisujen kohdalla, vaan ne ovat

jopa hieman véhentyneet.

Talla hetkelld, kun nuorten eldma on suurimalla osalla koulua myoéten etédnd, emme tavoita niin
paljon nuoria oikeassa eldmissa ja sitd kautta emme saa heité sitoutettua sosiaaliseen mediaan.
Ennen koronaa olemme voineet tavoittaa useita satoja nuoria péivassi, koulunuorisotyon, nuo-
risotalon avoimien iltojen ja muiden toimintojen kautta. Talld hetkelld toiminnan ollessa ver-
kossa, pystymme markkinoimaan sosiaalisen median kanaviamme sielld. Ei kuitenkaan ole

taattua, ettd verkossa kohtaamamme nuoret ovat tavoiteltua kohderyhmaa.

Muita haasteita kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen vahyyden lisdksi tdlla hetkelld on koettu
tavallisen arjen puuttuminen, joten emme mydskdin pysty paivittdimaddn niin monipuolista si-
saltdd nuorisopalveluiden toiminnasta kuin ennen. Verkossa tehtivésta tydstd toki pystyy teke-

madn julkaisuja, mutta paivét saattavat olla hyvin samanlaisia toistensa kanssa.

Lahes kaiken toiminnan ollessa etdnd, myos siséltdd sosiaalisessa mediassa ja verkossa ylei-
sesti on huomattavasti enemmain kuin normaalissa arjessa. Pohdimme, ettd voi olla syy katta-
vuuden ja vuorovaikutusten vihentymiseen. Julkaisumme saattavat hukkua muun sisdllon se-
kaan. Téama tilanne haastaa meitd tyontekijoitd luomaan uudenlaista sisdltod sosiaaliseen medi-

aan esimerkiksi kisojen, haasteiden ja kyselyiden muodossa.

Olemme kuitenkin panostaneet Instagramin tarinat-osioon, jossa vuorovaikutuksia on ollut ku-
luneen ajanjakson aikana enemmén kuin aiemmin. My0s yksityisviestin méérd on noussut, jo-
ten strategisuus on tuottanut joltain osin tulosta. Sisdltd Facebookissa ja Instagramissa on ollut
strategian mukaista. Olemme tuottaneet siséltdd, jossa korostuvat nuorisotyon tavoitteet ja nuo-
rille ajankohtaiset asiat. Osa sisdllostd on ollut my6s markkinointia nuorisopalveluiden toimin-
nasta. Instagramissa on jérjestetty erilaisia aktiviteetteja, kuten kilpailuja, kyselyitd ja In-
stagram-livejd. Instagram-live on reaaliajassa tapahtuva ldhetys, jota Instagramin kéyttdjéit voi-

vat katsoa sekd kommentoida (Warren 2020).

Tilastojen ja havaintojen pohjalta muutimme hieman strategian tavoitteita. Uusien seuraajien

saamisen sijasta muutimme tavoitteeksi vanhojen kéyttdjien aktivoinnin ja vuorovaikutuksen
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lisadntymisen heidén kanssaan. On tarkedd aktivoida olemassa olevia nuoria sosiaalisessa me-
diassa, kuin yrittdd haalia uusia isolla volyymilla. Varsinkin kun nuorten kohtaaminen muuten-

kin on vahdistd koronatilanteen vuoksi.

6.4 Jatkosuunnitelmat

Sosiaalisen median strategian ja sisdllon yhteinen suunnittelu on koettu hyvéksi asiaksi tydyh-
teison palautteen perusteella. Suunnitelmallisuus on helpottanut omaa tyotd, kun tietdd etuka-
teen, milloin, mihin kanavaan ja millaista sisdltdd on tulossa. Vastuut jakautuvat myds tasai-
semmin, kun ne sovitaan yhdessd. Vaikka kdytossémme on ollut julkaisusuunnitelma, ei se ole
poistanut mahdollisuutta tehdd spontaaneja julkaisuja esimerkiksi Instagramin tarinat-osioon.

On tirkedd jattda tilaa arjen tyOssd esiin tuleville ideoille ja niiden toteutukselle.

Julkaisusuunnitelma hakee vield omaa paikkaansa, silld tilla hetkelld tyontekijét ovat padasi-
assa etdtoissd ja on olemassa muitakin tirkeitd listoja, jotka tarkistetaan vuoron alkaessa. Suun-
nitelma on ollut pilotointivaiheen aikana kahdessa eri Teams-kansiossa ja sen sddnnollinen
taytto, ja suunnitelmassa pysyminen ei ole aina onnistunut. Tastd syystd niimme parhaimmaksi,
ettd julkaisusuunnitelma on tydvuorolistan kanssa samassa tiedostossa tyontekijoiden yhtei-

sessd Teams-kansiossa. Mitd vihemman klikkauksia tydvuoron alussa, sitd parempi.

Suunnittelimme sosiaalisen median sisdltdjd seuraavan kolmen viikon ajalle. Jitimme kuiten-
kin joitain pdivid suunnittelematta, jotta ideoiden syntyessé niitd on viela tilaa toteuttaa. Tar-
koituksena on kuitenkin luoda sisdltod my0s katsojaystévillisesti, ei liikaa. Suunnittelussa pa-

nostettiin erilaisiin kilpailuihin ja vuorovaikutuksen mahdollistamiseen Instagramissa.

Keskustelussa nousi esiin, ettd suunnitelmaa voisi tehda reilusti pidemmalle kuin muutama
viikko eteenpdin. Suunnitelma, jossa nékyisi koko toimintakausi esimerkiksi tammikuusta ke-
sdkuuhun, voisi toimia paremmin, koska néin nékisi tulevia teemoja useita viikkoja pidemmidlle
ja sisdltod voisi suunnitella ja ajastaa jo valmiiksi. Koko toimintakauden kattavaan suunnitel-
maan merkittiisiin kaikki teemapdivét, nuorisopalveluiden tapahtumat ja juhlapyhét, jolloin

niitd ei myoskain unohdeta.

Laadukas siséllontuotto vie aikaa ja sitd tulisi my0s varata tydaikaan. Loppujen lopuksi sisél-
tojen suunnitteluun, tekemiseen ja viesteihin vastaamiseen ei kuitenkaan ole kulunut tydaikaa
viikkotasolla kahta tuntia pidempéédn Aikaa vievin osuus strategian noudattamisessa on tilasto-

jen kerddminen, mutta aikatauluttamalla omaa tyotd sen saa mahtumaan omaan tydviikkoon
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hyvin. Voi olla, ettd suunnittelematon siséllontuotto vie jopa enemmaén aikaa, koska tekemisti

ei pysty ennakoimaan, eika tdten aikatauluttamaan muiden tydtehtivien rinnalle.
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7 LOPUKSI

Olen ollut tyytyvédinen siithen, ettd opinniytetyon tarve on 14htdisin omassa tydssidni huomaa-
mastani kehittimistarpeesta ja olemme koko ty0yhteison voimin péadsseet tyostiméin sosiaali-
sen median strategiaa. Minua motivoi myo0s se, ettd opinndytetydprosessin jilkeen kehittimis-
ty0 ei lopu, vaan pédsen itse jatkamaan sitd ja seuraamaan sen tuloksia. Toimintatutkimuksen
syklid jatketaan, mutta koko tydyhteiso ei valttamatta osallistu enéd kaikkiin vaiheisiin samalla
vahvuudella kuin strategian luonnin ja pilotointivaiheen aikana. Sosiaalisen median sisdllon
suunnittelu tulee kuitenkin olemaan yhteinen tehtdvimme ja jadméén osaksi nuorisopalvelui-

den arkea.

Vaikka emme saavuttaneet strategiaan ensin méérittelemidmme tavoitteita, ei tekemdmme tyo
ole missddn nimessa ollut turhaa. Vuorovaikutusten lisddntyminen olemassa olevien seuraajien
kanssa yksityisviestin muodossa on ollut positiivinen asia ja on arvokasta, ettd nuoret tietdvit
voivansa laittaa meille viestid asiasta kuin asiasta. Olemme tydyhteison kanssa kehittdneet uu-
sia ideoita ja toimintoja, joita pystymme toteuttamaan sosiaalisessa mediassa ja luulen, ettd il-
man opinndytetyGta sitd ei olisi tapahtunut ndin nopeasti. Yhteinen suunnittelu on myds edes-

auttanut ty0yhteisomme hyvai, avointa ja keskustelevaa ilmapiirié.

Jos aloittaisin luomaan sosiaalisen median strategiaa alusta tilld hetkelld, tekisin sen hieman
toisin. Aluksi olisi ollut hyvi toteuttaa jonkinlainen kysely nuorille, jossa olisi kartoitettu mil-
laisen sisdllon he kokevat mielenkiintoiseksi ja hyddylliseksi. Nuorilta olisi voinut kerédtd myos
ideoita siséltoon liittyen ja herételld ajatuksia siitd, millaista sisdlto he itse voisivat tuottaa Jar-
venpddn nuorisopalveluien sosiaalisen median kanaviin. Kuluneen suunnittelun ja sosiaalisen
median strategian pilotointivaiheen aikana nuorten osallistaminen jéi ohueksi ja ndennéiseksi.
Téssd asiassa on siis vield paljon parannettavaa. Olen kuitenkin luottavaisin mielin siitd, ettd
strategia tulee kehittyméin tulevaisuudessa vield paljon ja oikeaan suuntaan, hyvé pohjaty6 on

nyt tehty.

My®0s yhteisolliset suunnitteluajat olisi voinut toteuttaa monipuolisemmin, jos olisimme olleet
ldhityossé. Fyysisissd tyopajoissa olisi voinut hyddyntda erilaisia menetelmid suunnittelun tu-
eksi, kuin verkkoympiristossé toteutetuissa. Verkkoympdristd tuntuu aika ajoin kankealta ja
luovuus ei péddse samalla tavalla valloilleen kuin fyysisessd ympéristossd. Alkuperdisen suun-
nitelman mukaan tydpajat olisivatkin olleet fyysisid, mutta koronan vuoksi voimaan tulleet ra-

joitukset muuttivat suunnitelmaa.
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Opinndytetyoni antaa kattavan kuvan siitd, miten sosiaalista mediaa voi hyddyntdd nuoriso-
tyOssd ja miksi sosiaalisen median strategia kannattaa tehdd yhdessd tydyhteison kanssa. Toi-
vottavasti mahdollisimman moni nuorisoalan toimija tulee ottamaan sosiaalisen median yh-
deksi toimintaympéristokseen tulevaisuudessa vield vahvemmin. Nuorisoty0Ossi tulisi paasta
irti vanhasta toimintamallista, ettd sosiaalinen media on ainoastaan tiedotuskanava ja viyla
oman toiminnan markkinoinnille. Vaikka asiasta on varmasti ymmarrysti, toteutus ei vield ndy
kaytdnnossd. Tassdkin suhteessa opinndytetydni voi toimia ohjenuorana sekd kannustavana esi-
merkkind siitd, ettd muutos ei loppujen lopuksi vaadi muuta kuin aikaa ja innostuneisuutta ai-

hetta kohtaan.
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LIITTEET

Liite 1. Kysely huoltajien Facebook-ryhmén jésenille

1. Millaiset julkaisut olet kokenut hyodyllisiksi?

Tieto Jarvenpédédn nuorisopalveluiden toiminnasta

Tieto muiden nuorille tarkoitettujen palveluiden toiminnasta
Artikkelit/julkaisut nuoriin ja nuoruuteen liittyvista asioista
Ryhmailiisten keskustelut nuoriin ja nuoruuteen liittyvisti asioista
En mitddn edelld mainituista

2. Mista asioista toivoisit saavasi tietoa ryhméin kautta?

3. Mikai olisi sinulle sopivin tapa osallistua keskusteluun?

Nuorisotyontekijoiden tekemiin julkaisuihin kommentointi
Muiden huoltajien tekemiin julkaisuihin kommentointi
Omat keskustelunavaukset

Adnestykset/mielipidekyselyt

Joku muu, mika?

En halua osallistua keskusteluun

4. Misti aiheista toivoisit keskustelua?

Kotiintuloajat

Seurustelusuhteet
Seksuaalisuuden monimuotoisuus
Péihteet

Vapaa-aika

Koulunkéynti

Joku muu aihe, mika?

5. Muita ideoita, palautetta, huomioita, jotain muuta?
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