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Covid-19 on maailmanlaajuinen pandemia, jolla on véiistiméttomid vaikutuksia myos
Suomessa. KHL:ssa pelaava Helsingin Jokerit onnistuivat pelaamaan jidkiekkokauden
2020-2021 alusta loppuun, joskin hyvin rikkonaisesti. Kauden aikana jouduttiin reagoimaan
nopeasti viranomaisten antamiin maardyksiin.

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, miten Jokerit ja Suomen Palloliitto jarjestivit ottelunsa
poikkeusolosuhteissa sekd minkélaisia midrdyksid heiddn kattojarjestonsd maédrittivit.
Opinndytetydssd on my0s tarkasteltu, mitd yhteisid toimintatapoja organisaatiot kayttivit
jérjestdessiin ottelutapahtumia ja miten kdytdnndt erosivat toisistaan.

Alati muuttuneiden maédrdyksien ja niiden aiheuttamien toimenpiteiden takia, oli syytd
tarkastella kauden 2020-2021 toteutusta tapahtumatuotannon kannalta.

Opinndytetyon tuloksena syntyi Jokereiden kdyttoon kootut toimintaohjeet, jota voidaan
hy6dyntidd mahdollisten rajoituksien jatkuessa kaudella 2021-2022.

Pandemian aikana molemmat organisaatiot kehittivét uusia ja turvallisia menetelmia yleison
turvaamiseksi ja otteluiden toteuttamiseksi.

Tédmin kvalitatiivisen opinndytetyon aineistonkeruumenetelmét olivat puolistrukturoitudut
haastattelut, havannointi sekd benchmarking.

Opinndytetyodssd tarkasteltiin toimintaohjeiden soveltuvuutta ja skaalautuvuutta Suomen
kulttuuri- ja tapahtuma-alaan.
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Covid-19 is a global pandemic with unavoidable effects in Finland as well. Playing in
the KHL, Jokerit managed to play the 2020-2021 hockey season from start to finish
though very discontinuously.. During the season, there was a quick response to orders
issued by the authorities.

The aim of the thesis is to examine how Jokerit and Suomen Palloliitto organised their
matches under exceptional circumstances, as well as what regulations were determined
by their umbrella organization. The thesis has also looked at what common policies
organizations used when organizing match events and how practices differed.

Due to the ever-changing regulations and the measures they have caused, it was worth
looking at the implementation of the 2020-2021 season in terms of event production.
The thesis resulted in operating guidelines compiled for the use of the Jokers, which can
be exploited as possible restrictions continue in the 2021-2022 period.

During the pandemic, both organizations developed new and safe methods for securing
the public and executing matches.

The data collection methods for this qualitative thesis were semi-structured interviews,
sour and benchmarking.

The thesis examined the suitability and scalability of the policy guidelines in Finnish
cultural and events sector.

Keywords: event production, economic impact, coronaviruses, ice hockey
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1 JOHDANTO

Tyoskentelen Helsingin Jokereille jo viidettd vuotta ja oli luonnollista, ettd teen heille myos
opinndytetyoni. Tyon tilaajana toimii Jokerit Hockey Club Oy (jdljempéna Jokerit), joka pelaa

jadkiekkoa seitsemittd kautta Kontinental Hockey Leaguessa (jdljempand KHL).

KHL on Venéjin korkeimman tason jadkiekkoliiga, jossa on 18 joukkuetta eri puolelta Vendjda
sekd viisi joukkuetta Vendjan ulkopuolelta. Vendjan ulkopuoliset maat ovat Suomi, Latvia,
Valko-Veniji, Kazakstan ja Kiina. (KHL 2020). Suomalainen joukkue Helsingin Jokerit on
pelannut KHL:ssa seitsemén kautta, kaudesta 2014-2015 lahtien (Jokerit 2021). Jokereiden ko-
tiottelupaikkana toimii monitoimihalli Hartwall Arena, jonka yleisokapasiteetti on urheiluta-
pahtumissa 13 349 henkil6a ja konserteissa 12 000—15 000 henkil6d (mt. 2021). Hartwall Are-
nan tapahtumista arviolta puolet ovat urheilutapahtumia ja toinen puoli koostuu konserteista ja
muista tapahtumista (Ranta 2021). Jokereiden kausi alkaa vuosittain 1.- 3.9 ja finaali kdyddén

huhtikuun lopussa, riippuen KHL:n méérittamésté aikataulusta.

Olen vuosien 2018-2021 tehnyt enenevéssd médrin toitd tuotannon puolella tydharjoitteluideni
aikana. Tyotehtavit, jotka liittyvit tapahtumien toteutukseen ovat kasvaneet 50 %. Kaudella
2020-2021 toimin stage managerina ja olin jokaisessa Jokereiden kotiottelussa vastuussa jaa-
hallin- ja erilaisten kameroiden ja jérjestelmien toimivuudesta sekd monista juoksevista asi-
oista, kuten otteluohjelmien jaosta, ldpyttimien jaon koordinoinnista, jidnpuhdistajista seka eri-
laisten palkintojen hallinnasta. Kauden aikana opin paljon ottelutapahtuman sisillontuotan-
nosta, jadkiekkotapahtuman jérjestimisesti sekd ottelutapahtuman organisoimisesta pandemian
aikana. Kauden 2020-2021 aikana tydskentelin 28 kotiotteluissa, joissa kymmenessa ottelussa
oli yleisod keskiméidrin 3794 / ottelu. Jokereiden runkosarjan viimeisissd 24.11.2020 alkaen 20

kotiotteluissa ei saanut olla yleisdéd Covid-19 pandemian takia. (Haapala 2021)

Covid-19 on Sars-viruksen sukulainen. Sen nimi, SARS-CoV-2 tulee sanoista corona, virus,
disease. Virus l6ydettiin Kiinasta joulukuussa 2019 (THL 2021). Maaliskuun aikana 2020 Co-
vid-19 rantautui Suomeen ja Suomen hallitus joutui ottamaan kédyttoon valmiuslain 16.3.2020

(Eduskunta 2020). Valmiuslain (1552/2011) tarkoitusta kuvataan seuraavasti:

Taman lain tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata viestod sekéd turvata sen toi-
meentulo ja maan talouseldmad, yllapitdd oikeusjdrjestystd, perusoikeuksia ja ih-
misoikeuksia sekd turvata valtakunnan alueellinen koskemattomuus ja itsendi-
syys. (Finlex 2020).
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Valmiuslain kolmas pykald maarittdd poikkeusolosuhteet, joiden takia valmiuslaki voidaan ot-

taa kayttoon. (Finlex 2020).

Valmiuslain voimaantulo mahdollisti, ettd Suomen hallitus pystyi pédattiméén liikkumisen ra-
joituksista ja rajoitetuista kokoontumisista. Aluehallintovirasto teki suositukset rajoituksista
hallitukselle ja hallitus teki paatokset niiden perusteella. Huhtikuun 26. piivana 2020 mennessa
vahvistettuja tartuntoja maailmanlaajuisesti oli 146 689 258. Virukseen oli kuollut 3 102 410
ihmistd (WHO 2021).

Ennen covid-19 virusta suuri maailmanlaajuinen pandemia oli espanjantauti. Se alkoi vuonna
1918 ja paittyi 1920. On arvioitu, ettd espanjantautiin kuoli 30—50 miljoonaa ihmisté. (Eila
Linnanmaéki 2006, 2024). Eila Linnanmden mukaan espanjantaudin aikana Suomessa oli kay-

t0ssé seuraavia rajoituksia:

1. ihmisid kehotettiin vélttdimain suuria vikijoukkoja
2. pesemiin kasid
3. yleisotilaisuudet kiellettiin
Koulut suljettiin, mutta vasta siind vaiheessa, kun moni koulussa olevista oli jo sairastunut.

Voimaan tullut kielto tehtiin liian my6hdan. (Linnanmiki 2006 ,2028).

Useita torjuntatoimenpiteitd taudin estdmiseksi ja taudin levidmisen hidastamiseksi on tehty
maailmalla sekd Suomessa. Tutkin, minkilaisia ohjeistuksia Suomesta 16ytyisi, jotka oli tehty
aiempien pandemioiden aikana koskien tapahtumatuotantoa. Ohjeistukset olisivat olleet hyva
lahtokohta opinnaytetyon tutkimustyotd ajatellen, mutta néitd ei 10ytynyt. Tétd tyota varten 1dh-
din tarkastelemaan viranomaisten antamia maardyksid. Vertailin Jokereiden ja Palloliiton kat-
tojirjestdjen antamia ohjeistuksia sekd havainnoin Jokereiden ottelutapahtumien toteutusta

kaudella 2020-2021 ja vertaisin niitd aikaan ennen pandemiaa.

Tavoitteenani on tutkia jadkiekko-ottelutapahtumien uusia menetelmid pandemian aikana seka
luoda toimintaohjeita Jokereiden kdyttdon toteutettujen menetelmien ja uusien oppien pohjalta
sekd tarkastella toimintaohjeiden soveltuvuutta muilla kulttuurinaloilla ja tapahtumatuotan-
nossa. Tdma opinndytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kdytédn aineistoina haas-
tatteluja, vertaisarviointia Suomen Palloliiton toimintatavoista sekd Jokereiden ja Palloliiton
kattojarjeston aineistoa sekd omaa havainnointia. Osa opinndytetyon liitteistd, kuten Hartwall
Areenan pohjapiirustukset pohjakerroksesta sekd katsomokartat eivit sisdlld kaikkea tietoa tur-

vallisuus- ja salassapitosyiden takia.
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2 TAPAHTUMAT JA URHEILUTAPAHTUMAT

Tytti Huhtaniska sekéd Johanna Tirronen kuvaavat tapahtumaa seuraavasti:

Se on jotain, jolla on alku ja loppu. Tapahtumat ovat véliaikaisia, mutta valilla
sadnnollisesti toistuvia. Tapahtuman sisélto ja aikataulu suunnitellaan tavallisesti
tarkoin etukdteen, toisaalta tapahtumat voivat olla myds spontaaneja, hetkessa
syntyvid. Tapahtuma jdrjestetién joko yhdelld maarétylld alueella tai useammissa
paikoissa yhtd aikaa (Huhtaniska & Tirronen 2019).

Huhtaniska ja Tirronen ovat mielestini hyvin kiteyttdneet tapahtuman keskeisen ideologian.
Ihmiset kokoontuvat samaan paikkaan ja saavat kokea elimyksen. Tapahtumia on erilaisia, eri-
kokoisia seka eri kohderyhmalle tehtyji. Useimmiten tapahtumiksi mielletddn esimerkiksi kon-
sertit, festivaalit, urheilutapahtumat sekd messut. Urheilutapahtuman méérite on hyvin saman-
lainen kuin muunkin tapahtuman maédritelma. Urheilussa kilpaillaan ja muissa tapahtumissa
esiinnytddn. YleisOprofiililtaan tapahtumat eroavat myds siten, etté yleiso kayttaytyy eri tavalla
jaakiekko-ottelussa kuin konsertissa. Tapahtumajérjestiji tuottaa tapahtumapaikalle kyseen-
omaiselle tapahtumaan soveltuvat ohjeistukset. (Ranta 2021). Tutkimukseni on rajattu koske-

maan urheilutapahtumaa ja urheilusta ensisijaisesti jadkiekkotapahtumaa.

Suomessa tapahtumia jérjestetdén ldhtokohtaisesti hyvin paljon ympéri vuoden. Tapahtumate-
ollisuus ry:n arvio tapahtumateollisuusalan arvoksi 2,35 miljardia euroa vuodessa ja sen parissa
tyoskentelee n. 200 000 ihmistd. Koronan takia tapahtumateollisuus on kérsinyt pandemiasta
kaikista sektoreista eniten. Maaliskuusta kesakuuhun 2020 tapahtumien jérjestaminen oli kiel-
letty. (Gustaffson, Mattila & Rautavuori, 2020) Heindkuusta 2020 ldhtien sekd syksyn aikana
sai jarjestdd yli 500 hengen yleisotapahtumia Terveyden ja hyvinvointilaitoksen ja opetus- ja
kulttuuriministerion antamilla ohjeistuksilla (Aluehallintovirasto 2020). Marraskuussa 2020

yleisotapahtumat kiellettiin uudelleen kokonaan. (mt. 2020).

Tapahtumateollisuuden teettdmistd tutkimuksista ilmenee, ettd yritysten litkevaihdot ovat pu-
donneet jopa 80-95 %. Tapahtumateollisuus on arvioinut jopa 1,9 miljardin menetykset koko
tapahtuma-alalta. (Tapahtumateollisuus 2020). Urheilun osalta jadkiekossa taloudelliset vaiku-
tukset ovat olleet koronan takia viistiméttomid. Kun otteluita ei ole padsty pelaamaan tiydelld
katsojakapasiteetilla ja marraskuun lopusta 2020 14htien kokonaan ilman katsojia, on sanomat-

takin selvidd, ettd taloudelliset tappiot ovat merkittavia.

Suomen korkeinta jadkiekkoliigaa kutsutaan SM-liigaksi. EY Financial Accounting Advisory

Services julkaisi syyskuussa 2020 SM-liigan tilinpaétoksiin perustuvat raportit, jotka sisélsivit
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kaudet 2018-2019 ja 2019-2020. SM-liigan kausi 2019-2020 keskeytettiin covid-19 viruksen
vuoksi 13.3.2020 (Kauppinen 2020). EY :n teettimén raportin mukaan SM-liigan seurat olisivat
yhteensd tehneet arviolta 150 miljoonan liikevaihtoenndtyksen, mikéli kausi olisi pelattu lop-
puun asti. Yhteenlasketut tulot kaudelta 2018-2019 olivat yhteensé 115 miljoonaa euroa. Kau-
delle 20202021 SM-liigassa budjetoitiin 10 miljoonaa vihemman tuloja kuin edelliselld kau-
delle. Laskentapohjana on kéytetty 50 %-60 % yleison tdyttokapasiteettia. Raportista kdy ilmi,
ettd mikili kauden 2020-2021 ottelut pelataan ilman yleis64, lipputulojen menetykset yhteensi
tulisivat nousemaan yli 20 miljoonaan euroon. (EY 2020, 28). Tatd kirjoittaecssa SM-liigalla

on vield kausi kesken. Ottelut pelataan ilman yleiso4d, eika lipputuloja kerry.

Veikkausliiga on Suomessa toimiva jalkapallon miesten paisarja, joka samalla hallinnoi péa-
sarjaa (Veikkausliiga 2021). MTV Urheilu teki kyselyn marraskuussa 2020 veikkausliigan seu-
roille atheutuneista taloudellisista tappioista. HIFK:n toimitusjohtaja Cristoffer Perret on arvi-
oinut, ettd tappiot tulevat olemaan 700 000 €. SJK:n toimitusjohtaja Sami-Petteri Kivimaki ar-
vioi puolestaan, ettd ottelutapahtumien kaikki tuotot jaavét tuloista 40 %. RoPs- joukkueen toi-
mitusjohtaja Risto Niva kertoi lipunmyynnin- sekd kenttimyynnin jdévin 60 % alhaisemmaksi,
kuin edellisend kautena. Jokainen vastannut joukkue kertoi, ettd seuran sisdlld on tehty paljon
leikkauksia ja kuluja vdhennetty huomattavasti. (Innanen 2020). Suomen Palloliitto ry:n (jil-
jempind Palloliitto) tapahtumatoiminnan paillikké Ville Nylund totesi haastattelussa, ettd seu-
rajoukkueissa on tehty rajuja toimenpiteitd palkanmaksujen pienentdmisessd lomautuksia kayt-

tden. (Nylund 2021)

Palloliitto on katto-organisaatio Suomessa, johon kuuluvat kaikki rekisterdityneet jalkapallo-
sekd futsal -yhdistykset. Palloliitto ry jarjestdd vuosittain miesten ja naisten maajoukkueotte-
luita. [lman yleisoa pelattavissa ottelutapahtumissa on huomioitava, ettd suhteessa ottelutapah-

tumien kulut ovat myds pienemmét. (Nylund 2021).

2.1 Jaakiekon teoria

Jadakiekko on urheilulaji, jossa kaksi joukkuetta pelaa toisiaan vastaan 60 minuuttia, 20 minuu-
tin jaksoissa. Jdilld on viisi pelaajaa sekd maalivahti. Tarkoituksena on tehdd maaleja ja jouk-
kue, joka saa enemmaén maaleja voittaa. Jos 60 minuutin aikana ei saada ratkaisua, seuraa jat-
koerd, joka on viisi minuuttia pitka riippuen sarjan sdénnoistd, jossa joukkue pelaa. Jos ratkai-
sua ei synny jatkoerén aikana, seuraa voittomaalikilpailu. Voittomaalikilpailu toimii siten, etti

kummastakin joukkueesta valitaan vuorotellen yksi pelaaja, joka pyrkii tekeméddn maalin ja
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vastassa oleva maalivahti yrittdd estdd maalin syntymisen. Kumpikin joukkue saa viisi mah-
dollisuutta, jos timén jidlkeen ratkaisua ei ole saatu aikaiseksi, jatketaan vuorotellen niin kauan
kun jompikumpi joukkueista onnistuu maalinteossa. 20 minuutin pituisten erien vélissd pide-

tdédn erdtauko, jonka kesto on 17 minuuttia (KHL, 2020, 34).

Jadkiekkosarjassa pelataan sarjan médrittdmét ottelumairét. Puolet otteluista pelataan kotihal-
lissa ja puolet vastustajien kotihalleissa. Kausi jaetaan kahteen osaan, runkosarjaan ja pudotus-
peleihin. Runkosarja tarkoittaa sité, ettd jokainen joukkue pelaa tietyn maarin otteluita ja kerdd
voitoista pisteitd, jotta voidaan verrata joukkueiden paremmuusjérjestystd. KHL:ssd runkosar-

jan otteluiden mééra on yhteensé 60 ottelua.

Runkosarjan péétteeksi, alkavat pudotuspelit, jossa kierroksen voittajajoukkue jatkaa ja hdvin-
neen joukkueen kausi paittyy. KHL on rakentanut otteluohjelman niin, etti joukkueet on jaettu
itddn ja linteen ja nditd kutsutaan konferenssiksi. Pudotuspeleihin péddsee kahdeksan parasta
idéstd ja lannestd. Pudotuspelien ottelut pelataan paras seitseméstd — menetelmalli eli joukkue,
joka voittaa vihintddn nelji kertaa, padsee jatkokierrokselle. Pudotuspelikierroksia on yhteensi

neljd, jonka péatteeksi yksi joukkue voittaa Gagarin Cupin, liigan voittopokaalin.

2.2 KHL:n mukainen ottelu

Jokerit ovat pelanneet KHL.ssé seitsemédn kautta. KHL méérittdd sdannoissddn hyvin tarkasti
ottelun puitteet. Sddnnot kaudelle 2020-2021 ovat jaettu kuuteen eri osa-alueeseen ja sddnnot

siséltdavit yhteensd 552 sivua:

- Juridiset sddnnot

- Urheilupuolen sdédnnét

- Tekniset sddannot

- Ladketieteelliset sadnnot

- Markkinoinnin ja viestinndn sdannot

- Kurinpidolliset saannt (KHL 2020)

Jokainen seura toteuttaa ottelunsa néitd sdéntdjd noudattaen. Osa sddnndistd koskee ottelun
puitteita sekd madrittdd KHL:n ja osittain seurojen toimintaa. KHL:114 on tarkastaja, joka kdy
ennen kauden aloitusta jokaisen seuran kotihallissa tarkistamassa, ovatko toiminta seké puitteet

saantojen mukaisia. Mikéli jokin osa-alueista ei tiytd kriteerejd, seura saa huomautuksen ja
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aikataulun korjauksille. Kaudella 2020-2021 sain olla tarkastajan mukana, kun hén suoritti tar-

kastuskierrosta. Sadannot tarkistetaan ja pdivitetddn jokaiselle kaudelle erikseen.

Sddnnoissd on erikseen madritelty mitd muita toimihenkil6itda KHL-ottelussa tdytyy olla. Tuo-
mareiden ja joukkueiden lisdksi paikalla taytyy olla toimitsijat, jotka pitdvét kirjaa tehdyista
maaleista ja saaduista jadhyistd, sekd hallinnoivat pelikelloa. Heiddn lisdkseen toimitsija-aiti-
ossa istuvat kuuluttaja seké jadhyaitioiden luukkujen avaajat. Tilastohenkil6t kerddvit erilaisia
tilastoja esimerkiksi pelaajien jdilla oloaikaa, laukausten maarid sekd maalivahtien torjuntoja.

(KHL 2020, 43)

Ottelussa tdytyy olla paikalla my0s jaamiehet sekd jaanpuhdistajat. Jadnpuhdistuksesta vastaa
Jokereiden omat juniorijoukkueet. Kutsun heitd téssi tydssé jadpojiksi. Jadpojat kiyvét kaksi
kertaa yhden erén aikana puhdistamassa maalialueilta seka vaihtopenkin edustalta yliméérdisen
ottelun aikana jéésti irronneen lumisen hunnun. Jidmiehet puhdistavat jdén ennen ottelua seki
kahden erdtauon aikana. Tyd suoritetaan jdédnhoitokoneella, jota kutsutaan zamboniksi. Jos ot-
telu etenee voittomaalikilpailuun asti, jad puhdistetaan vield kerran ennen voittomaalikilpailun

aloittamista.

Otteluissa on myds ohjaamo, jossa tyoskentelee ohjaaja. Hanen tehtdvinsa on péattad, ottelun
aikana, mitd mediakuutiolla ndytetddn. Mediakuutio nédyttdd yleisdlle videokuvaa ottelusta.
Kuutiosta ndytetddn my0s reaaliaikainen pelikello sekd reaaliaikainen ottelun tilanne, yhteis-
tyokumppaneiden mainoksia sekd videoklippejd, jotka toimivat myds niin sanotusti nostatusvi-

deoina — saaden yleison oikeaan ottelutunnelmaan.
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Kuva 1: Ottelun alkuvalmistelut ovat tehty. Ottelu pelattiin ilman yleis6d. Kuva otettiin ohjaa-

mosta. Kuva: Janita Roine

Ohjaamo on erillinen paikka, josta hallinnoidaan mediakuutiota ja muita teknisid laitteita seka
kameroita. Oikean ottelutunnelman luomiseksi, ohjaamosta hallinnoidaan my®ds erilaisia valoja
ja paikalla oleva dj, soittaa musiikkia pelikatkoilla. Kamerat ovat sijoitettu mediakuution ala-
puolelle ja ohjaamon kuvaaja on erilliselld tv-tasanteella. Néité erilaisia kuvakulmia kéytta-
milld, mediakuutioon saadaan yleisdstd videokuvaa, ja yleisdad voidaan nayttdd mediakuutiolla

pelikatkoilla.

Hallin neljdssa eri kulmassa sijaitsevat hallin omat valoheittimet. N&itd kdytetddn tapahtuman
aikana esimerkiksi, kun kotijoukkue saapuu kentille, valoheittimilld valaistaan luukku, josta
joukkue saapuu jaille. Ennen ottelun alkua on tapana esitelld aloittavan ketjun pelaajat siten
ettd valoheitin valaisee kyseisen pelaajan ja samaan aikaan kuuluttaja kuuluttaa kyseisen pelaa-
jan nimen. KHL:ssé esitetddn kummankin joukkueen kansallishymni ennen ottelun alkua. Kan-
sallishymnin esittdji valaistaan niilld valoheittimilld. Ottelua valvoo jdalld olevien tuomareiden

lisdksi videotuomarit, jotka tarkistavat videolta tilanteen epéselvissa tilanteissa.

2.3 Hartwall Arena

Jokereiden kotiottelussa tapahtuman henkiloston méérd on noin 200—400 henkildd / tapahtuma
(Haapala 2021). Hartwall Arenan yleisokapasiteetti on 13 349 istumapaikkaa. Katsomolohkoja
on kahdessa tasossa, alakerrassa 20 katsomolohkoa ja yldkerrassa 18. Liséksi Hartwall Arenalla
on 99 erillisti aitiota viidessd eri kerroksesta (Hartwall arena 2021). Harwall Arenan ravintola-

toiminnasta vastaa Restel Oy ja heilld on 17 ravintolaa ympdri hallia. Lisdksi Hartwall Arenasta
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16ytyy kolme Pizza Hut — pistettd, kolme Hesburger — pistettd sekd Hesburgerin Smoothie Bar
(Hartwall Arena 2021).

Jokereiden kotiotteluun tarvitaan jarjestyksenvalvojia, etukiteen myytyjen lippujen méérésta ja
kokonaisyleisomadran odotuksesta riippuen 60—120 henkil6d. Kun kaikki katsomot ovat kdy-
tossd, jarjestystenvalvojien médrd ldhenee 120 henked. (Ranta 2021). Jarjestyksenvalvojia tyds-
kentelee kahdella ulko-ovella, ovien yhteydessé olevissa turvatarkastuspisteissa seké katsomon
ovilla, joita on 38 kpl. Hartwall Arenalle on kaksi padsisddnkdyntié, toisesta pidsee alakatso-
moihin ja toisesta yldkatsomoihin. Kotiotteluissa Harwall Arenan ovet aukeavat puolitoista tun-

tia ennen ottelun alkua ja katsomoihin pédsee istumaan tuntia ennen ottelun alkamista.

Henkilostod tarvitaan liséksi fanituotemyynnissé, ensiavussa, VIP- seki aitiopalveluissa ja puh-
taanapidon tehtdvissd. Fanimyyntipisteitd hallilla on yhteensd kolme, kaksi alhaalla ja yksi
ylhéélla. Jokereiden kdytdssd Vip-tiloja 10ytyy kaksi kappaletta ja niiden yleisdkapasiteetti on

yhteensé noin. 350 asiakaspaikkaa.

2.4 Tapahtuman turvallisuus

“Tapahtuman jérjestdjd vastaa tapahtuman turvallisuudesta kokonaisuudessaan.
Yleisotapahtumat ovat kuluttajaturvallisuuslain tarkoittamia kuluttajapalveluita.
Tapahtuman jérjestdjan pitdd noudattaa kuluttajaturvallisuuslain yleisid vaati-
muksia. Tapahtumaturvallisuus koostuu mm. yleiséturvallisuudesta, paloturvalli-
suudesta, ensiavusta, jarjestyksenpidosta, rikosturvallisuudesta seké elintarvike-
turvallisuudesta. Tukes valvoo kuluttajaturvallisuuslain noudattamista tapahtu-
missa.” (Tukes 2021).

Tukes tiivistdd tapahtumaturvallisuuden hyvin selkedsti. Tapahtumaa jirjestettiessd, on selvia,
ettd turvallisuus ja turvallisuuteen liittyvd kokonaisvastuu on iso osa kokonaisuutta. Covid-19

pandemia aikana tapahtuman turvallisuus on noussut tairkeimméksi osa-alueeksi.

Aluehallintoviranomaiset ja hallitus ovat covid-19 pandemian aikana ohjeistaneet, miten tapah-
tumia voidaan jarjestdd turvallisesti. SA4nnot ja médrdykset ovat muuttuneet aika ajoin, kun on
saatu lisédtietoa viruksen kayttdytymisestd ja levidmisestd. Perusohjeistukset kuitenkin ovat py-

syneet samana, joita ovat:

1. pese kiddet
2. kiyta kasidesid
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3. pidé kaksi metrid turvavélid toisiin thmisiin

4. kaytd maskia

Niilla ohjeilla estetdén ja hidastetaan koronan levidmistd. (THL 2021).

Covid-19 aikana aluehallintovirasto loi tapahtumajéirjestimisen raamit, joita tapahtumajérjes-
tdjien on noudatettava. Ohjeet velvoittavat tapahtumajarjestijda huolehtimaan, ettd kaikki tur-
vatoimet ovat ihmisten saatavilla. Lisdksi tapahtumajarjestdjiat huolehtivat tilojen erillisestd

puhdistamisesta. (Opetus- ja kulttuuriministerié & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020, 2).
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3 JOKEREIDEN KAUSI ENNEN PANDEMIAA

Tassd kappaleessa kerrotaan, miten Jokerit toteutti kautensa niin kutsutussa normaaleissa olo-
suhteissa. Urheilutoimen puolta en avaa téssd ty0ssd tarkemmin, silld keskityn tapahtuman ra-
kentamiseen ja tuottamiseen jadkiekko-ottelun yhteytessé. Jokainen kausi tuo aina uusia ja eri-
laisia tilanteita, mutta jadkiekko-ottelutapahtuman raamit pysyvat ldhtokohtaisesti samana. Jo-
kereiden organisaatio jakautuu kahteen osaan, urheilutoimi seka toimistohenkilokunta. Urhei-
lutoimeen kuuluu joukkue, valmennusjohto sekd urheilujohto. Muun organisaation kattaa toi-

mistohenkildkunta.

3.1 Kauden valmistelu

Urheilutoimen johto hankkii uusia pelaajia ja uusii joukkueessa pelaavien olemassa olevia so-
pimuksia. Yhteistyossd KHL:n kanssa suunnitellaan seuraavan kauden otteluiden aikataulut.
Mukana on 23-25 joukkuetta, riippuen kaudesta ja kaikki pelaavat 30 ottelua kotimaassaan ja
30 ottelua niin kutsutussa vieraskaukaloissa. Koska Jokerit pelaa ottelunsa Hartwall Arenalla,
Helsingissé, taytyy aikataulun suunnittelussa huomioida myds Hartwall Arenan omat tapahtu-

mat ja aikataulut. Harjoitukset alkavat hyvissi ajoin jo ennen kauden alkua heindkuussa.

Jokerit pelaa kotimaan liséksi viidessd eri maassa. Ne ovat Vendjd, Kazakstan, Kiina, Valko-
Vendja sekd Latvia. Vierasottelumatkoja varten pelaajat tarvitsevat tydluvat, viisumit seké pas-
sit, joissa tidytyy olla tarpeeksi sivuja, koska otteluita pelataan vieraskiertueella 30 kappaletta.
Urheilutoimen vastuulla on jérjestdi kaikille pelaajille monikertaviisumit ja hoitaa paperityot
valmiiksi ennen uuden kauden aloitusta. Huhtikuun aikana neuvotellaan sidosryhmien, kuten
lentoyhtion kanssa tulevan kauden tarvittavista lennoista. Maalis-, huhti- ja toukokuun aikana
suunnitellaan myds tulevia harjoitusotteluita; missé ja mitéd joukkueita vastaan pelataan. (Vilk-

kula 2021).

Kauden alkaessa, syyskuussa, vierasjoukkueet ilmoittavat heiddn saapumisensa ajankohdan,
jotta Jokerit pystyy varaamaan vierasjoukkueille kuljetukset ja mahdolliset majoituspaikat.
KHL:n sddntdjen mukaan kotijoukkueen tdytyy jirjestdd saapuvalle vierasjoukkueelle kyydi-
tykset lentokentén, hallin ja majoituspaikan vélille. (KHL 2020, 28). Kauden aikana urheilu-
toimi vastaa mahdollisten muutosten — sekd kokonaisuuden hallinnasta. Pelaajasopimuksia

voidaan sopia tai purkaa kauden aikana, mikali sithen todetaan tarvetta. (Vilkkula 202).
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Jokereiden toimiston tyontekijit suunnittelevat ja tekevit paatokset koskien seuraavaa kautta.
Yhteistyokumppaneiden kanssa kdydéédn ldpi menneen ja tulevan kauden sisillot ja suunnitel-
mat. Myynti tekee uusasiakashankintaa my0s kauden aikana. Ennen kauden alkua kaikki pe-
laajat kuvataan seké heidén kanssansa tehddin videosisiltod, joita voidaan ndyttdd mediakuu-
tiolla otteluiden aikana. Liséksi suunnitellaan valotehosteita siséltdvé alkushow, joka esitetdin
ennen jokaista ottelua mediakuutiolla ja alkushow myds projisoidaan jdén pinnalle. - Markki-
nointi suunnittelee uuden kauden markkinointimateriaaleja seké tulevalle kaudelle erilaisia tee-

moja.

Kauden aikana toteutetaan monia teemaotteluita. Erilaisten teemojen suunnittelu ja yhteistyo-
kumppaneiden etsinté aloitetaan kauden paityttyd. Teemaottelu tarkoittaa, ettd yksittdisen jaa-
kiekko-ottelun ympdrille valitaan tietty teema, esimerkiksi Halloween ja tapahtumassa muut
aktiviteetit tukevat kyseistd teemaa. Teemaotteluita on erilaisia ja vaihtelevasti kausittain, riip-
puen sopivista ottelupéivistd. Esimerkiksi naistenpéivin osuessa ottelupdiville, on naisia huo-
mioitu tapahtumassa jakamalla naisille ruusuja tai lasillinen kuohuviinid. Liséksi on tehty ker-
talipputarjous naistenpdivén kunniaksi. Toinen jo asemansa vakiinnuttanut teema on Student
Night — ottelut. Kyseisen tapahtuma on opiskelijoille suunnattu ja ne siséltiavét ottelulipun opis-
kelijakatsomosta sekd haalarimerkin. Jokerit on yhteistydssd IThku Bar- nimisen ravintolan
kanssa toteuttanut jaékiekko-ottelun jilkeen jatkojuhlat. Juhliin on palkattu esiintyjid ja sisdén-
padsylippujen hinnat ovat huokeita ja opiskelijaystavillisid. Olen ideoinut ja suunnitellut Stu-
dent night — teeman ja olen saanut toteuttaa sen tdhin mennessé jo kolme kertaa. Halloween on
my0s suosittu teema ja ottelutapahtuman henkil6kunta voi halutessaan pukeutua teeman mu-
kaisesti. Kaudella 2019-2020 Harrastajateatteri Kipiné oli kahdessa kotiottelussa tekemassi

yleisolle kepposia ja jakoivat purkkapusseja.

Ticketmaster Oy toimii Jokereiden lipunmyynnin yhteistydkumppanina. Yhteistydssd suunni-
tellaan tulevan kauden asiakkaiden istumakartta sekd myydéaéin ja varataan tulevan kauden kau-
sikortit. Markkinointi-osasto vastaa kausikorttien, kertalippujen sekd Vip-pakettien hinnoitte-
lusta. Jokerit myyvit kotiotteluihinsa kertalippuja sekd kausikortteja ja myyntialustana toimii
Ticketmaster Oy:n omistama lipunmyynnin alusta. Kausikortti tarkoittaa, ettd asiakkaalla on
oma vakituinen paikka kaikissa kotiotteluissa ja hdn maksaa téstd paikasta ennen kauden alkua
tietyn summan riippuen paikan sijainnista hallissa. Kausikorttimyynti aloitetaan yleensé touko-

kuun lopulla ja niitd myydéédn kesén ajan ennen uuden kauden kdynnistymista.
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Kausikortteja myydéén sekid runkosarjaan seké erikseen pudotuspeleihin. Pudotuspeleihin kau-
sikortti myydé&én erikseen, koska kauden alussa ei ole tiedossa mitkd joukkueet padsevit pudo-
tuspeleihin. Kausikorttien hinnoittelu pudotuspeleihin hinnoitellaan niin, etti se kattaa kaikki
ottelut siséltden finaaliottelut. Jos Jokerit tippuu ennen finaalikierrosta, kausikortin ostajalle
hyvitetddn pelaamattomista otteluista rahasumma ja tuo summa siirretddn seuraavan kauden
runkosarjan kausikorttiin maksetuksi osuudeksi. Ostaja lunastaa seuraavan kauden kausikortin

summalla, josta on vihennetty edellisen kauden hyvitys. (Jokerit 2021).

3.2 Ottelutapahtuman jarjestaminen

Jadkiekko-ottelutapahtuman jarjestdminen toteutetaan varsin samoin menetelmin, miten muut-
kin tapahtumat. Tapahtumanjérjestdja suunnittelee ja on mukana toteutusvaiheen aikana. Seu-

raavat toimenpiteet tehddén jokaiseen tapahtumaan erikseen.

1. Tilan/alueen vuokraus
2. pelastussuunnitelma tyosto (yleisod yli 200 henkil6d),
3. ldhetys pelastuslaitokselle 14 vrk ennen tapahtumaa
4. yleisotapahtumailmoitus poliisille

- siséltdd jarjestyksenvalvojien mééran

- litkenteen ohjauksen tarpeet
Néamai ilmoitukset tehddédn jokaiseen tapahtumaan erikseen. Tilanvuokraaja voi kdyttdd Hart-
wall Arenan turvallisuussuunnitelmaa, mutta pelkistdén sen varassa tapahtumaa ei voida to-
teuttaa. Hartwall Arenan pelastussuunnitelma sisaltdd Hartwall Arenan kiinteistod koskevat
suunnitelmat eikd siind ole yksityiskohtaisia tietoja tapahtumasta. (Ranta 2021) Liséksi Joke-
reilla on sopimus yksityisen sairaanhoitokuljetusyrityksen kanssa. Sopimus siséltdd, ettd kaksi
sairaankuljetusautoa on paikalla jokaisessa Jokereiden kotiotteluun. Tdma on yksi KHL:n sdén-

ndistd. (KHL 2020, 11)

Heindkuussa julkistetaan seuraavan kauden ottelupéivét. Julkistamisen jdlkeen aloitetaan suun-
nittelu tulevista kidytdnnon toimenpiteistd; mitd teemapelejd milloinkin jirjestetdén ja keitd yh-

teistyOkumppaneita niissd ovat mukana ja mité tarvitaan teeman toteuttamiseksi. Hartwall Are-
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nan henkil6kunta tekee jadn elokuun aikana. He rakentavat kaiken tarvittavan teknologian, ku-
ten videomaalijdrjestelmén valmiiksi. He myds rakentavat omalta vastuuosuudeltaan hallin val-

miiksi jadkiekko-otteluita varten.

Lopuksi yhteistyossd Harwall Arenan ja muiden sidosryhmien kanssa sovitaan Event-palaveri,
jossa kdydddn lapi tulevan kauden aloitus ja tiedot tapahtumaan liittyen, esimerkiksi kuinka
paljon yleisdd on odotettavissa. Event-palaveriin osallistuu turvapééllikko, Jokereiden edustus,
kaikkien ravintoloiden edustus, Hartwall Arenan edustus, siivoojien edustus seké litkenteen oh-
jauksesta vastaava. Event-palaveri jarjestetddn aina ennen niin kutsuttua kotipeliputkea seka

samalla kdydain kaikki tulevat ottelut 1dpi, ennen vieraskiertueelle 1ahtoa.

3.3 Ottelupaiva

Tassé kappaleessa kerron omia havaintoja, miten normaali ottelupdivé toteutetaan. Téssd esi-
merkissd kdytdn arkipdivin ottelua. Ottelu alkaa klo 18.30. Ottelupédivdd edeltivind pdivéna,
Jokereiden toimistolla pidetdédn lyhyt palaveri toimiston henkilokunnan kesken. Palaverissa ké-
sitelldin muun muassa seuraavia asioita: onko tulevassa ottelussa jotain erikoista tiedossa esi-
merkiksi mahdollinen teema tai toiminta, kyseisen ottelun lipunmyynnin tilanne, VIP-tilojen

asiakasmadra, aitioiden maard sekd muut mahdolliset odotukset ja toimenpiteet.

Vierasjoukkue ja Jokereiden joukkue tulevat aamuharjoituksiin, kumpikin omalla, erikseen so-
vitulla ajalla. Harjoitusten jdlkeen, hallin henkilokunta tarkistaa hallin toimivuuden, esim. vi-
deomaalijirjestelmin, KHL:n vaatimat kyltitykset, jotka miérittavét pelaajien alueet, tv-kuvaa-
jien alueen, lehdistokatsomon, lehdistétilan ja tyontekijoiden kahviotilan. Hartwall Arenan
pohjakerroksessa sijaitseva parkkipaikan, jota kutsutaan bussikatokseksi, ympaérille rakenne-
taan erillinen aita ja sitd valvotaan ithmisten ja autojen kulkemista bussikatokseen. Néin toimi-
malla varmistetaan joukkueiden rauhallinen saapuminen hallille. Joukkueet menevét suoraan

omiin pukukoppeihin ja heille osoitettuihin tiloihin keskittyméén illan otteluun.

Mikili ottelussa on jokin tietty teema ja mukana teeman toteuttamisessa yhteistydkumppani,
varmistetaan heiddn saapumisaikansa seki erilliset toiveet ja tarpeet, esimerkiksi heille varattu
oma piste / tila hallilta. Ennen ottelun alkamista, penkeille on jaettu lapyttimid, joita yleiso voi
kéayttdd apunaan taputtaessaan ja kannustaessaan. KHL:n sdéntdjen mukaan jokaiseen otteluun
taytyy tehdd paperinen otteluohjelma, johon on kirjattu kummankin joukkueen tiedot. Néité

jaetaan muutamille pisteilld ympéri hallia. (KHL 2020, 9)
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Ravintolahenkilokunta, fanituotemyynti seké jarjestyksenvalvojat saapuvat hyvissd ajoin lait-
tamaan omat toimipisteensd valmiiksi. Ovet aukeavat puolitoista tuntia ennen ottelun alkua,
joten jokaisella pisteelld on omat ja erikseen sovitut aikataulut kdytdssd. Aitioihin paédsee kaksi
tuntia etukiteen erillisesti ovesta ja halutessaan aitiovieraat voivat saapua jo silloin. Aitiovas-
taanoton henkilokunta ottaa heidét vastaa ja ohjaa omaan aitioon, jossa heitd odottaa heiddn

tilaamansa tarjoilut.

Ohjaamon henkilokunta sekd show-team saapuu hallille klo 16 ja pitdvit vield yhteisen tarkis-
tuskokouksen. Ohjaaja on tehnyt ajolistan, mistd kdy ilmi, mitd palkitsemisia, yleison syntyma-
paivétoivotuksia ja mitd videoita mainoskatkolla niytetdan mediakuutiolla. Samalla ohjaaja
madrittdd juontajien, joukkueiden maskotin ja tanssijoiden paikat, jotka vaihtuvat jokaisella
erdtauolla. Kommunikointi ottelun aikana tapahtuu radiopuhelimien avulla. Jadnpuhdistajat ja
maskotti saapuvat 45 minuuttia ennen ottelun ja heilld on omat pukukopit, jossa saavat rauhassa
vaihtaa vaatteet ja varusteet. Tilastohenkildt, ambulanssikuskit, toimitsijat sekd tuomarit saa-

puvat viimeistidin tuntia ennen ottelun alkua.

Arenan ovet aukeavat puoltoista tuntia ennen ottelun alkua. Thmisié saapuu sisétiloihin ja myyn-
tipisteilld aloitetaan myynti. Katsomoiden ovet avataan tuntia ennen ottelua ja musiikki kiyn-
nistetddn samaan aikaan. Joukkueille on varattu yhteinen lammittelyaika jaalla 40 minuuttia
ennen ottelun alkua. Laimmittelyn kesto on 20 minuuttia, jonka jdlkeen he menevit vield het-
keksi takaisin pukukoppeihin. Kymmenen minuuttia ennen ottelun alkua, halli pimenee ja al-
kushow alkaa. Show:n jdlkeen vierasjoukkue sekd tuomarit saapuvat jddlle, jonka jdlkeen koti-
joukkue kutsutaan jdille. Joukkueet menevit jaille piirretyille siniviivoille ja vierasjoukkueen
kansallishymni soitetaan ensimmadisend. Jo monen kauden aikana, Suomen kansallislaulun

”Maamme” esittdd Pekka Kuivalainen. Kansallishymnien jilkeen, ottelu on valmis alkamaan.

Ottelun aikana ohjaaja kertoo, miti seuraavalla pelikatkolla kuvataan mediakuutiolle. Pelikat-
kot ovat lyhyitd, ja juontojen on oltava lyhyitd ja ytimekkaitd. Jokaiseen erddn kuuluu kaksi
mainoskatkoa, joiden pituudet ovat yksi minuutti. Tdman minuutin aikana mediakuutiolta ndy-
tetddn yhteistyokumppaneiden mainoksia tai yleison nostatusvideo. Mainoskatkon aikana jain-

puhdistajat puhdistavat jdén pinnan.

Erédtaukojen alkaessa, henkilokunta pédsee tauolle, lukuun ottamatta myyntipisteiden henkil6-

kunta, joka tyOskentelee erdtaukojen aikana. Erdtauko kestdd 17 minuuttia, jonka aikana jaa
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puhdistetaan. Ottelu kestdd pdansadntoisesti kolme erdd. Jos ottelu paittyy tasan, pelataan jat-
koerd. Jos jatkoerd pelataan, pidetdén kolmannen erdn vélissd kahden minuutin tauko. Tauon

aikana jad puhdistetaan jddnpuhdistajien toimesta.

Ottelun paityttyd, yleiso poistuu hallista. Jarjestyksenvalvojat katsovat, ettd tilat tyhjenevit.
Ravintolat ovat sulkeneet pisteensid kolmannen erén aikana ja fanimyynnin paipiste lopettaa
myynnin sekd sulkee myyntipisteen viimeisen katsojan lahdettyd. Mikéli Hartwall Arenan seu-
raava tapahtuma on Jokereiden ottelu, hallin eri tilojen purkuty6ta ei tarvitse suorittaa. Pelaajilla
ja tuomareilla on mahdollisuus ruokailuun ottelun jélkeen. Vierasjoukkue poistuu hallilta syo-
tyddn ja kun heidin huoltojoukkonsa on saanut pakattua kaiken. Siivoojat aloittavat puhtaa-

napidon tehtévit yleison ja joukkueiden ldhdettya.
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4 PANDEMIAN TUOMAT MUUTOKSET JOKEREISSA

Tassd luvussa késittelen mitd muutoksia on tehty Jokereiden otteluiden jirjestdmisessd pande-
mia, covid-19 aikana vuosina 2020-2021. Muutokset perustuvat ottelukauden aikana Aluehal-
lintovirastolta tulleisiin ohjeisiin. Analysoin muutoksia perustuen havaintoihini ottelun tuotta-

jan tyotehtédvid suorittaessani seké haastatteluihin.

4.1 Poikkeuksellisen kauden valmistelut

Jokereiden kauden aloitustoimenpiteet olivat aloitettu jo hyvissd ajoin edellisen kauden 2019—
2020 loputtua. Edellinen kausi jouduttiin keskeyttdmiin covid-19 pandemian takia maalis-
kuussa 2020 (Jokerit 2020), joten seuraavan kauden valmistelut aloitettiin aikaisemmin kuin
tavallisesti. Kauden 2020-2021 suurin haaste oli saada viranomaisilta poikkeuslupa, joka mah-
dollistaisi joukkueen litkkumisen eri pelaajamaiden vililld sekid vierasjoukkueen saapumisen
Suomeen. Toinen haaste oli eri maiden matkustusrajoitukset sekd viisumien hankinnat Veni-
jélle. Aikaisemmin Jokerit ovat hakeneet pelaajilleen monikertaviisumin, mutta kauden 2020—
2021 alussa oli mahdollisuus hakea vain kaksikertaviisumi ja viisumin saaminen oli selkedsti
hitaampaa. (Vilkkula 2021) Kaksikertaviisumi tarkoittaa, ettd on lupa matkustaa kyseiseen
maahan kaksi erillistd kertaa. Pelaajille hankittiin kaksikertaviisumit kerran, ja sen jélkeen pys-

tyi hankkimaan monikertaviisumit. (mt. 2021)

KHL:n kausi alkoi 2.9.2020. Hallituksesta sekd Aluehallintoviranomaisilta odotettiin melkein
kaksi kuukautta paitostd, saadaanko Suomessa pelata ja saadaanko poikkeuslupaa vierasjouk-
kueiden saapumiselle sekd oman joukkueen matkustamiselle. (mt. 2021) Paitos tuli perjantaina
4.9.2020 ja ensimmadinen kotiottelu jarjestettiin. 9.9.2020. Tamén mahdollisti selkedt etukiteen
tehdyt suunnitelmat ja toteuttamisen aikataulu yhteistydssd yhteistyokumppaneiden kanssa.
Yleis64 sai siind vaiheessa olla rajoitetusti katsomossa. Hartwall Arenan kohdalla se tarkoitti

yhteensé 4 500 katsojaa. (Haapala 2021).

Hartwall Arenan turvallisuuspééllikko Jesse Ranta teki suunnitelman THL:n ja AVI:n suositus-
ten mukaisesti. Hartwall Arena jaettiin yhdeksédédn eri lohkoon, viisi lohkoa alakatsomossa ja
neljd ylakatsomossa. (Liitteet 1 ja 2). Pohjapiirustuksista on poistettu osa kulkuvaylisti, seinisté
sekd yksityiskohtaisempia siséltdjd salassapito- ja turvallisuussyitten takia. Liitteissd lohkot

ovat eriteltyna eri véreilla.
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Katsomon puolella jokainen lohko erotettiin punakeltaisella isolla kankaalla. Jokaisella loh-
kolla oli oma sisddankéynti, omat palvelut ja saniteettitilat. Ndin toimimalla varmistettiin, ettei-
vit eri tilat voineet sekoittua keskenddn ja altistaa ihmisid mahdolliselle tartunnalle. Liséksi
mahdollinen tartuntaldhde olisi ollut helpommin jéljitettédvissd. Kdytdvien puolella lohkot ero-
teltiin metalliaidoilla ja lohkojen vélilld ei saanut liikkua. Sisddnkdynnit merkittiin isoilla pu-
nakeltaisilla kylteilld ja ensimmaisissd kotiotteluissa oli yhdeksdn tyontekijda jakamassa si-

sddntulokarttoja. (Ranta 2021).

4.2 Lipunmyynti ja kausikortit

Jokereiden puhelinmyynti oli myynyt kausikortteja koko kesén 2020. Lipunmyynti alkoi poik-
keuksellisesti vasta 5.9.2020 ja lippuja myytiin vain viisi vuorokautta siksi, ettd poikkeuslupa
saatiin vasta pdivad aikaisemmin. Aluksi myytiin lippuja kuuteen ensimmadiseen otteluun. (Jo-
kerit 2020). Covid-19 takia kaikkia otteluita ei laitettu kertalippumyyntiin, silld ei ollut var-
muutta, miten seuraavassa kuussa saisi tapahtumia jarjestdd ja milld kapasiteetilla yleisod saisi

ottaa katsomoon.

Kausikortin lunastaneilla oli paikka jokaiseen Hartwall Arenalla pelattavaan kotiotteluun. Kau-
sikortit olivat erihintaisia, riippuen mistd katsomolohkosta katsoja halusi saada paikkansa.
Mahdolliset rahalliset hyvitykset lipun lunastaneille -prosessi oli mietitty etukdteen, mikéli
yleisorajoitukset tai mahdolliset covid-19 aiheuttamat tartunnat estéisivit otteluiden toteutumi-
sen (Jokerit 2020). Kausikorttilaisten lunastivat ennen otteluun tuloaan lunastaa erillisen lipun
sdhkoisesti tai soittamalla erikseen jokaiseen otteluun, mihin he olivat tulossa. Sdhkdinen lippu
tai Hartwall Arenan lipunmyynnisti saatu lippu oli kausikorttilaiselle veloitukseton. Tdma oli
ainoa keino, saada varmuudella tieto ihmisisté, ketké saapuivat kotiotteluihin. Jos mahdollinen
altistuminen olisi tapahtunut, Jokereilla oli tieto misséd lohkossa kyseenomainen henkil6 oli is-
tunut ja lipunmyyntijirjestelméssd oli hidnen yhteystietonsa. Kaikkia lipun ostaneita ja kausi-
korttilaisia informoitiin uusista sisddntuloista sdhkopostitse. Lisdksi saapumisohjeet seka si-
saantulokartta oli liitetty henkilokohtaiseen lippuun. Tiedot 16ytyivdt myds internetsivuilta seka

sosiaalisen median kanavilta, kuten Facebook ja Instagram (Jokerit 2020).

4.3 Otteluissa tydoskenteleva henkilosto

Kaudella 2020-2021 kymmenessa ensimmaisessé ottelussa tyoskenteli showteam, johon kuului

muun muassa kaksi juontajaa, DJ, stage manager, ohjaaja sekd viisi teknistd ammattilaista,
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kaksi kuvaajaa ja kaksi henkilo4, jotka vastasivat valaistuksesta. Paikalla oli kaksi videomaali-
tuomaria ja tuomarivalvoja. Jokaisessa ottelussa oli ldsnd kaksi sairaanhoitokuljetusautoa ja
molemmissa sairaanhoitokuljetusautoissa oli kaksi ensiapuhoitajaa. Ndiden lisdksi jokaisessa
otteluissa olivat mukana tilastomiehet, toimitsijat, jadmichet, jidpojat ja jarjestyksenvalvojat,

ravintotyontekijét sekd fanituotemyynnin henkilokuntaa myoten.

Paikalla oli myds tenori Pekka Kuivalainen, joka lauloi Maamme- laulun ja TV-kuvausryhmai,
joka sisélsi yhteensd parikymmentd henkilod. Kaudella 2020-2021 Jokereiden tanssiryhma
sekd maskotti jdi pois turvallisuussyistd. Osa yleisostd haluaa ottaa heiddn kanssaan yhteisku-
via, eivitkd turvavilivaatimukset olisi toteutuneet. Ensimmaisten kymmenen ottelua mentiin
maksimikapasiteetilla tyontekijoiden suhteen lohkojakojen takia. (Haapala 2021). Lisidksi ke-
hitettiin uusia toimintoja, kuten kaytavikuulutukset. Kaytdvikuuluttaja kuulutti covid-19 tur-
vallisuusinfon nelji kertaa ottelun aikana. Ennen ottelun alkua, kummankin erdtauon aikana
sekd ottelun lopuksi vield muistutettiin turvavéleisti poistuessa. Ottelun kuuluttaja kuulutti erdn
aikana muistutuksen turvavéleisti ja kdsihygieniasta. Kaudella 2020-2021 teemaotteluita ei to-
teutettu. Teemat ovat aikaisemmin jérjestetty yleisda varten, niitd ei kyseisend kautena jérjes-

tetty.

4.4 Clean Zone ja tartuntojen estaminen

Clean Zone eli puhdas alue rakennettiin pohjakerrokseen. Ohjeistus tdhédn tuli KHL:1t4 ja silla
pyrittiin takamaan pelaajien sekd muun joukkueen turvallisuus. Pelaajilla sekd joukkueen huol-
lolla oli oma sisdénkédynti ja oma pukuhuone ja sielld sai kulkea vain covid-19 testatut ihmiset.
Henkild, jolla oli padsy Clean Zonen alueella, vaadittiin viiden péivin vélein covid-19 testi ja
negatiivinen tulos. Jarjestyksenvalvoja tarkasti jokaisen alueelle menevén testituloksen. (Vilk-
kula 2021) Puhtaasta alueesta tehtiin myds kartta, ja siind maériteltiin tarkasti alueet ja litkku-
misen reitit. (Liite 3) Clean Zone on merkitty Hartwall Arenan 0-tason pohjakarttaan punaisella
viérilld. Pohjakartasta on poistettu tarkempia tietoja sisddnkdynneistd sekd muita rakennukseen

liittyvid kulkureiteistd salassapito- ja turvallisuussyitten takia.

KHL:n ohjeiden mukaan puhtaalle alueelle eli Clean Zonelle piésy evittiin kolme tuntia ennen
ottelun alkua kaikilta muilta paitsi negatiivisen testituloksen saaneilta. Jokerit kuitenkin péétti,

ettd puhdas alue avataan jo ottelupdivian aamuna, eiki sielld saanut liikkua, lukuun ottamatta
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testattuja ihmisid. Puhtaan ja likaisen alueen vélilld ei saanut liikkua edestakaisin. Jokaisen pe-
lin ja vierasjoukkueen kdynnin jdlkeen kaikki tilat puhdistettiin desinfiointilaitteella. (Vilkkula

2021).

Clean Zone eli puhdas alue sisdlsi my0s jadn ymparistod. Tamaén erillisen alueen takia kolme
alinta penkkirivid peitetiin, jotta covid-19 ei tarttuisi yleisoon tai yleisostd puhtaalla alueella
oleviin ihmisiin. Puhtaalla alueella jadn vieressé olivat toimitsijat, tuomarit, jaddmichet ja jouk-
kueen huolto ja valmennus. Covid-19 testin piiriin kuului joukkueiden lisdksi ldhes 70 henkil6a.
Jokainen ihminen, joka oli ja tydskenteli joukkueiden ldhelld, testattiin viiden pdivén vilein.
Testauksen piiriin kuuluivat muun muassa linja-auton kuljettajat ja puhtaanapidossa tyosken-
televit henkilot, toimitsijat, kuuluttaja sek jadmiehet tiyden runkosarjan ajan. Jadpoikia ei tes-
tattu heiddn nuoren ikénséd takia. He kdyttivdt maskia, pisaravisiirid sekd kisineiti jddlle men-

taessa.

Kaikista varatoimenpiteisti huolimatta covid-19 tartuntoja ilmaantui kauden 2020-2021 aikana
Jokereiden joukkueessa. Covid-19 tartunnat alkoivat Jokereiden joukkueessa loka- marraskuun
aikaan ja samalla alkoivat pelaajien karanteenit. Otteluita pystyi kuitenkin pelaamaan, koska
sairastumiset, karanteenit seka altistumiset tapahtuivat eri aikaan, portaittain joukkueen sisélla.
(Vilkkula 2020) Sairastumisten ja altistumisten takia osa peleistd jouduttiin siirtdiméén uuteen
ajankohtaan. Jokereiden vastuuhenkil6t kommunikoivat jatkuvasti tartuntatautiviranomaisten
kanssa. Ensimmadisten altistumiskaranteenien jilkeen Jokerit pditti viiden pdivén vilein tehta-
vian testauksen liséksi testata kaikki vierasjoukkueiden henkil6t rajalla Suomeen saapuessa. Té-
mén toiminnan ansiosta saatiin vierasjoukkueiden tartunnat ajoissa esille, eivitka tartunnat le-

vinneet Jokereiden tai Hartwall Arenan henkilokuntaan.

Loppusyksyn 2020 aikana, viranomaisten karanteenia koskevat ohjeet muuttuivat siten, etti
karanteeni ei automaattisesti koskenut koko joukkuetta ja huoltohenkilokuntaa, vaikka ryh-
massd oli todennettu altistus tai sairastuminen. Piti pystyd todistamaan, ettei kyseenomainen
henkil6 ollut tartunnan saaneen vélittoméssé ldheisyydessd, ei karanteenia tarvittu. Sitd mu-
kaan, kun pelaajat paranivat tartunnasta, he saivat immuniteetin eivétkd endi joutuneet karan-

teeniin. (Vilkkula 2021)
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4.5 Yleisorajoitukset

Aluehallintovirasto (AVI) paétti 27.11.2020, ettéd kaikki yli 10 hengen yleis6tapahtumat kielle-
tddn 30.11.2020 lahtien 18.12.2020 asti (Aluehallintovirasto 2020). Tadma tarkoitti Jokereiden
kohdalla sitd, ettd ottelut pelattiin ilman yleisdd. Tdma pédétds vaikutti myds Jokereiden otte-
luissa olleiden tyontekijoiden lukumadrdan. Aluksi suunniteltiin kotiotteluiden toteutusta ilman
yleis6d 18.12.2020 asti ja suunnitelmissa laskettiin tarvittavan henkilokunnan lukumairi. Ta-
voitteena oli 10ytdd henkildston optimiméaéra/ottelu. Showteam, joka koostuu 15 henkildstd vi-
hennettiin viiteen henkeen. Suunnitelmassa péétettiin pitdd maamme-laulaja, ohjaamossa yksi
henkilo, tapahtumavastaava Miika Haapala, musiikista vastaava DJ, seki kaksi henkild4, jotka
hoitivat mediakuution siséltdjen esittdmisen. Ottelun alussa valoheittimissé oli kaksi henkildd,
joista toinen vastasi ottelun aikana lisdksi lehdiston ja tuomareiden seké tilastomiesten ruokai-

lusta.

Muita tarvittavia tyontekijoitd, joukkueiden ja heiddn huoltohenkilokuntansa liséksi, olivat ti-
lastomiehet, toimitsijat sekd kuuluttuja, kaksi videomaalituomaria, nelja jadmiesta, viisi jadput-
saajaa, nelji ensihoitajaa sekd TV-puolen henkilot. Kuvaajat padsivit paikan paille katsomaan,
mutta kirjoittavat toimittajat jaivit ulkopuolelle. Jarjestyksenvalvojat vahtivat puhdasta aluetta
ja niissé eri ihmisten kulkua. Liséksi kansallislaulun esittdja pidettiin ottelutapahtumissa mu-

kana. (Haapala 2021)

Yleisokiellon tultua voimaan uskottiin, ettd kielto ei tulisi koskemaan koko ottelukauden 2020-
2021 loppua, kielto koskisi ainoastaan kahta seuraavaa ottelua. (mt.2021). Aluehallintovirasto
tiedotti kuitenkin 15.12.2020, etté yleisorajoitukset jatkuvat 10.1.2021 asti (Aluehallintovirasto
2020). Tassa vaiheessa alkoi olla selvéd, ettd runkosarja todennékdisesti pelattaisiin loppuun
ilman yleis6d. Odotetusti 5.1.2021 tuli pdétds, ettd yleisorajoitukset jatkuvat 11.-31.1.2021
(Aluehallintovirasto 2021). Edelleen aluehallintovirasto 27.1.2021 AVI tiedotti, etté rajoitukset
jatkuvat 1.-28.2.2021 asti (Aluehallintovirasto 2021). Jokereille tdimé merkitsi sitd, ettd kauden

runkosarja pelataan ilman paikalla olevaa yleisoa.

Kun tiukemmat yleisémaarad rajoitukset astuivat voimaan marraskuussa 2020 ja ottelut jirjes-
tettiin ilman yleis6d, viahennettiin ottelun aikana tydskentelevid tyotekijoitd. Ravintolatyonte-
kijoitd, fanituotemyyntid, juontajia, eikd osaa teknisestd henkilokunnasta tarvittu. Jarjestyksen-

valvojien méérd oli tippunut kuuteen. Kokonaisuudessa tyontekijoitd otteluissa, jossa ei ollut
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yleisod, oli arviolta joukkueiden ja heiddn huoltohenkilokuntansa lisdksi alle 100. (Haapala

2021).

4.6 Kannattajien aktivointi

Yleisokiellon tultua voimaan, Jokerit kehitti keinoja, miten Jokereille uskollisia faneja voidaan
osallistaa ottelutapahtumiin kauden aikana. Suunnittelimme ja toteutimme Instagramiin kilpai-
lun jokaisesta kotiottelusta. Kilpailussa katsoja julkaisee ottamansa kuvan omasta kisakatso-
mosta ja kuvat jaetaan Instagramissa Jokereiden sivustolla. Kolme parasta palkittiin ja voitta-
jalle luovutimme Jokereiden yhteistyokumppaneiden lahjakortin, muun muassa Hesburgeriin
sekd Pizza Hutiin. Niiden liséksi palkintona oli myos lahjakortti Jokereiden omaan verkko-
kauppaan. Mind toimin kilpailun tuomarina. Kilpailua, voittajien valintaa seké palkintojen ja-
koa jatkettiin koko runkosarjan ajan. Kuvia julkaistiin jokaisessa ottelussa ja kuvia tuli keski-
madrin 20 / ottelu. Toinen toteutettu aktivointi sisdlsi Jokereiden kannattajien tekemét video-
tervehdykset, jotka néytettdisiin pelaajille kotiottelun yhteydessé. Léhetetyistd videoista leikat-
tiin yhden minuun pituisen koosteen ja ndytimme sen pelaajille. Témén jédlkeen saapui vield

yksi video ja se vilitettiin suoraan joukkueelle.

Pudotuspelien alkaessa, téitd ideaa oli hieman modifioitu ja syntyi Postia Perheeltd- kampanja.
Kannattajat saivat ldhettda terveiset sekd tsemppiviestit sosiaalisen median kautta kommentoi-
den tiettyd kuvaa. Jokerit julkaisivat pelaajasta kuvan, jossa pyydettiin tsemppiviestid. Kopioin
kannattajien ldhettdmat viestit ja ndistd viesteistd tehtiin pukukoppiseindlle fanien tsemppi-
seind. Pelaajat padsivit niitd lukemaan ennen kotiottelun alkua. Tdaméa kampanja todettiin on-
nistuneeksi ja pelaajat lukivat viestejd ahkerasti (Pakarinen, 2021). Viestejd tulostettiin aina

ottelupdivdn aamuksi pelaajille luettavaksi.
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Kuva 2: Postia Perheeltd — kampanjan viestiseind. Kuva: Miika Haapala

4.7 Kauden 2020-2021 lopetus

Jokereiden kotiottelut pelattiin runkosarjan osalta loppuun ilman yleiséd. Pudotuspelien osalta
Jokerit keskusteli KHL:n kanssa ja Suomessa paheneva covid-19 tilanne johti siihen, ettd Joke-
rit paitti pelata pudotuspelien kotiottelunsa vastustajan kotihallissa vilttden turhaa matkusta-
mista seka taatakseen pelaajien turvallisuuden elden kuplamaisissa olosuhteissa. Ensimmaisen

kierroksen vastustajana oli venildinen joukkue Lokomotiv Jaroslav. (Jokerit 2020).

Venijilla, Jaroslavissa yleisoa sai olla, joten Jokerit pelasi omat kotiottelunsa vierasjoukkueen
fanien edessé. Jokereiden pelaaja, liro Pakarinen henkilokohtaisesti piti ajatuksesta, silld tyhjat
katsomot ja hiljaisuus oli tuntunut oudolta. Hian mielellddn olisi pelannut Hartwall Arenalla
yleison edessd, mutta se ei ollut mahdollista. Vierasjoukkueen kannattajat olivat kovaédénisia ja

osa lauloi koko ottelun ajan ja se tuotti erilaisen tunnelman pelaamiseen. (Pakarinen 2021)

Kausi 2020-2021 pééttyi Jokereiden osalta ensimmaéiseen kierrokseen ja neljan havityn ottelun

jélkeen joukkue palasi Suomeen.
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5 HAASTATTELU & BENCHMARKING AINEISTO

Covid-19 on poikkeuksellinen ajanjakso eikd tapahtumien jarjestdmisesté ole kirjallisia ldhteita
vield julkaistu. Sd4nt6jd, madrayksid sekd ohjeistuksia niin viranomaisilta kuin tapahtumajér-
jestdjiltd on olemassa, joten aineistoni on osin edelld mainittujen varassa. Jokainen tapahtuma-
jarjestdjd toimii suositusten ja madrayksien mukaisesti, mutta kiaytdnnon tasolla yksityiskohdat
mité ja miten, jadvit tapahtumajérjestdjan vastuulle. Pystydkseni vertailemaan Jalkapalloliiton
ja Jokereiden toimintatapoja covid-19 aikana, puolistrukturoidut haastattelut olivat hyva tapa
saada yksityiskohtaista tietoa. He ovat tapahtumajérjestdjind tehneet suunnittelun seké kaytan-
non tyon toteutuksen. Pelkéstién haastattelut eivit yksinédén riitd, vaan otin tarkasteluun KHL:n
sekd UEFA:n tekemit covid-19 toimintaohjeistukset. Ohjeistukset ovat laajoja sekd yksityis-

kohtaisia. Tdman liséksi tutkin SM-liigan seké Palloliiton tekemié ohjeistuksia seuroillensa.

Haastattelin Jokereiden pelaajaa, toimisto- ja urheilupuolen henkil6kuntaa, sekd Hartwall Are-
nan turvallisuuspaillikkod. Osana benchmarkingia haastattelin my0s Jalkapalloliiton tapahtu-
mapéillikkéd koskien heiddn urheilutapahtuman jérjestdmisen prosesseja ja toimintamalleja.
Kysymykset ovat liitteend. (Liite 4). Seuraavat henkil6t osallistuivat henkilokohtaiseen haas-

tatteluun:

- Vesa Vilkkula, Logistiikkajohtaja, Jokerit Hockey Club Oy

- Miika Haapala, Ottelutapahtumavastaava, Jokerit Hockey Club Oy

- Jesse Ranta, Turvallisuuspééllikko, Helsinki Halli Oy

- liro Pakarinen, Pelaaja, Jokerit Hockey Club Oy

- Ville Nylund, Tapahtumatoiminnan pédllikkd, Suomen Palloliitto Oy
Haastattelut toteutettiin ldhitapaamisina, lukuun ottamatta Ville Nylundin haastattelua, joka
tehtiin Zoom:n vilitykselld. Haastatteluiden tuloksia olen kdyttinyt tdssa tydssd omien havain-
tojeni tukena avatessani Jokereiden toimintaa ennen ja jélkeen pandemian. Tdssd kappaleessa
avaan Palloliiton sekd Jokereiden kauden 2020-2021 aikana miérdysten ja rajoituksien mukaan

madriteltyjd toimintamalleja seka kdytdnnon eroja.
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5.1 Saannot ja toimintatavat

Jalkapalloliiton kattojarjestond toimii Euroopan Jalkapalloliitto, UEFA. UEFA vastaa ottelui-
den kansainvélisestd otteluohjelmasta ja néin ollen myds Suomen maajoukkueotteluiden aika-
taulutuksesta. Suomen Jalkapalloliitto toimii annetun aikataulun mukaisesti ja liitto paéttéa ot-
telujen pelipaikat Suomessa. Miesten maajoukkue pelaa padnsiddntoisesti Olympiastadionilla,

naisten maajoukkue pelaa enemmaén ympari Suomen. (Nylund 2021).

UEFA on ohjeistanut tarkasti ottelun ldhtokohtia, esimerkiksi pelataanko ottelu teko- tai luon-
nonnurmella sekd pelipaikan sijaintia. Kansainvilinen lentokenttd tiytyy loytyé alle kahden
tunnin matkustamisella pelipaikalta. UEFA tahtoo varmistaa, ettei vierasjoukkue joudu mat-
kustamaan liikaa. Mikéli kansainvélinen lentokenttd sijaitsee yli kahden tunnin matkustamisen
padssé, vierasjoukkueelta on kysyttdva lupa. (mt. 2021). Ville Nylund kertoi esimerkin, ettd he
ovat aikanaan jirjestdneen ottelun Oulussa, vedoten siihen, ettd Oulun lentokentdltd ldhti len-
toja muun muassa Tukholmaan, Teneriffalle, Turkkiin ja muihin lomakohteisiin. Téné pdivind
UEFA on tiukentanut sdént6jiansd eikd Oulussa voida jéarjestdd pelid ilman vierasjoukkueen
suostumusta. Hotellimajoituksista 10ytyy sdénnoksid esimerkiksi, jos jérjestetdéin neljén eri

valtion turnaus, hotellissa on jokaisen joukkueen majoituttava eri kerroksiin. (Nylund 2021).

Miesten maajoukkueottelut jirjestdd Palloliitto. Naisten- sekd alle 21-vuotaiden otteluiden
osalta Palloliitto valitsee yleensd yhteistydokumppanin, joka on mukana jérjestiméssd sovitut
ottelut. Yhteistyokumppanin omalta seuralta saadaan ottelutapahtumiin vapaaehtoisia tyonte-
kijoitd sekd tarvittava apu ottelujen totuttamiseksi. (mt. 2021). KHL puolestaan vastaa seura-
joukkueiden, kuten Jokereiden otteluohjelmasta ja aikataulusta. Suomessa pelipaikka on aina

sama, Hartwall Arena.

Jokereiden kotiotteluissa tyontekijoitd noin 300. Nylundin mukaan jalkapallon maajoukkueot-
telussa tyontekijoitd on noin 500-700. UEFA on péittinyt, ettd Suomessa jarjestetdén elo-
kuussa 2022 Super Cup ja Nylund uskoo, ettd Cupissa tydskentelevien ihmisten méiéré voi rik-

koa 1000 ihmisen rajan. (Ville Nylund 2021).

Super Cupissa kohtaavat Mestarien liigan sekd Eurooppa-liigan voittajajoukkueet. Super Cup
jarjestetddn vuosittain maailmanlaajuisena ja elokuussa 2022 jarjestettivasti jalkapallotapahtu-

masta on tulossa Suomen suurin jarjestetty jalkapallotapahtuma (Palloliitto 2020).
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Palloliitto saa taloudellista hyotyd, kun UEFA myy globaaleilla markkinoilla TV-oikeuksia yk-
sittdisille kanaville. Kaupasta saaduista tuloista osan saavat kussakin pelaavassa maassa toimi-
vat jalkapallon kattojérjestot (Nylund 2021). KHL:ssa televisio-oikeuksien myynnin tulojen ja-
kaminen on aloitettu kaudella 2014-2015. Aikaisemmin TV-myyntituloista jaetut bonukset ja-
ettiin joukkueen sijoituksen perusteella. Kaudella 2019-2020 jokainen pelaava joukkue saa 30
% jaettavasta summasta ja 40 % jaetaan ldhetettyjen otteluiden perusteella. Ne joukkueet, jotka
myyvit TV-oikeudet korkeimmalla summalla, saavat suuremman osan tuloista. KHL:n otteluja
kaudella 2019-2020 néytettiin 34 maassa. TV oikeuksien myynnin tulojen arvo oli 5,27 mil-

joonaa euroa. Jokerit saivat tdstd suurimman palkkion 572 000 euroa. (KHL 2020)

KHL on tehnyt erilliset covid-19 sddannot kaudelle 2020-2021. Néitd sdént6jd noudattavat
KHL:ssd pelaavat joukkueet, alle 21-vuotiaiden maajoukkue sekd naisten maajoukkue. UEFA
on tehnyt oman protokollan, jota Palloliitto noudattaa. Kummastakin oppaasta loytyy alueelli-
nen jako, jossa joukkue seké joukkueenhuolto ovat erilliin muusta henkilokunnasta seké ylei-

sOsta.

UEFA:N ohjeistuksessa jalkapallostadionit on jaettu kolmeen eri alueeseen; alue 1, alue 2 ja
alue 3 (UEFA 2020,20) Nylundin mukaan Suomessa néité alueita kutsutaan Red, Green ja Blue-
zoneksi (Nylund 2021). Red Zone, joka vastaa KHL:n puhdasta aluetta, sisdltad pelikentén,
vaihtopelaajapenkin alueen, kulkutunnelin pukukopeille sekd joukkueiden pukukoppialueet.
UEFA on médrittdnyt ne henkil6t, joilla on padsy punaiselle alueelle. My6s alueelle liikkuvilta
vaaditaan covid-19 negatiivinen testitulos. (UEFA 2020,20) Green Zone, vihred alue on peli-
kentdn molemmat sivut ja vaihtopelaajien vastakkainen alue. Green Zone alueella ovat kuvaa-
jat, toimittajat, pallopojat ja muut silld alueella tyStehtévissd olevat henkildt. Blue Zone, sini-
seen alueeseen kuuluu katsomo sekd stadionin muut alueet. Jokaiselle alueelle on maéaéritetty
omat kulkureitit. Néille kaikille kolmelle alueelle on maaritetty tarkat kellonajat, milloin niissé
saa liikkua vapaasti ja milloin ei. Esimerkiksi, jos pelikentdlld on harjoitukset ennen ottelua,

alueilla ei saa liikkua alueelta toiselle. (UEFA 2020,20-22)

KHL on méiérittdnyt kaksi aluetta eli Clean Zone-alue ja muu alue. Clean Zone, puhdas alue
siséltdad jadkentdn, pelaajien vaihtopenkin, joukkueiden pukukoppialueet, toimitsijoiden aitio
sekd jdan valiton ldheisyys. KHL on sdédnnoissdédn erikseen maédritellyt ne henkil6t, joilla on
oikeus liikkua puhtaalla alueella. Sdént6jen mukaisesti, jokainen, joka litkkuu puhtaalla alu-
eella, testataan viiden pédivan vilein. Testin tulos pitdé aina olla negatiivinen. Jokainen KHL:ssd

pelaava seura lahettdd listan KHL:n jadkiekkotoiminnan osastolle kaikista puhtaalla alueella
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tyOskentelevistd ihmisisté ja tarvittaessa myos heidén testituloksistaan. Vierasjoukkueen on toi-

mitettava sama lista kotijoukkueelle tiedoksi. (KHL 2020,16—18)

Haastattelussa Ville Nylund totesi, etté jalkapallon maajoukkueotteluissa testataan kummatkin
joukkueen pelaajat ja huoltohenkilokunta ennakkoon 72 h ennen ottelua. Testit tehddédn myds
joukkueen ja huoltohenkilokunnan saapuessa sithen maahan, jossa ottelu pelataan. Stadionille
saapuvilta tyontekijoiltd mitataan myos kuume, riippumatta siitd, mille alueelle tyontekijé on
menossa. Ndiden varatoimenpiteiden tavoitteena on saada katsojille, pelaajille ja tyontekijoille

mahdollisimman turvallinen ottelu. (Nylund 2021)

Jokereiden otteluissa kuume mitattiin tuomareilta sekd vierasjoukkueelta halliin saapuessaan
sekd oma joukkue ja Clean Zonella tydskentelevit henkildt on testattu viiden pdivin vilein sekd
ennen matkustamista maasta ja vieraskiertueelta saapumisen yhteydessa. Jokerit paattivit myos
teettdd vierasjoukkueelle lisétestit joka kerta vierasjoukkueen saapuessa Suomeen riippumatta,
milloin edellinen testi oli suoritettu. (Vilkkula 2021) Jalkapallon maajoukkueotteluissa Red
Zone desinfioidaan jo ottelua edeltdvind pdivand kenttitolppia myoten, mikili kentélld on ollut
harjoitukset (Nylund 2021). Jokereilla Clean Zone desinfioidaan aina jokaisen kdyttokerran jil-

keen, riippumatta keité sielld on ollut (Vilkkula 2021)

Kummankin opasta lukiessa, kdy ilmi, ettd turvallisuusohjeita on mietitty tarkoin. Suurimmalta
osalta ne ovat hyvin samanlaisia, tietenkin lajien rakenteen eroavaisuuksien takia, jotkut asiat
eroavat toisistaan. Esimerkiksi jalkapallossa kdytetddn pallopoikia sekd kentille saattajia, jaa-
kiekossa vastaavia ei ole. Sekd UEFA:n ettdi KHL:n tuottamat ohjeistukset ovat yksityiskoh-
taiset ja toimivat. Organisaatiot ovat huomioineet pandemian erilaiset tartuntaldhteet ja raken-

taneet erinomaiset ratkaisut turvallisuuden takaamiseksi.

5.2 Suomen seurajoukkueet

Téssd osiossa kdyn tarkemmin ldpi Suomen Palloliiton tuottamia ohjeistuksia, jotta molempien
organisaatioiden ohjeistuksia kyetdén vertailemaan ja tuottamaan Best Practis -tyokaluja urhei-
lun sekd muun tapahtumantuottajien kiytettdviksi. Suomen Palloliiton kotisivuilta 16ytyy jal-
kapallon kilpailutoiminnan covid-19 infosivu. Se toimii ohjeistuksena péésarjaotteluiden to-

teuttamiseksi covid-19 aiheuttaman poikkeuksellisena aikana.
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Ohjeissa on monipuoliset toimintatavat ottelutapahtuman jarjestelyiden totuttamiseksi. Liséksi
ohjeisiin on kirjattu menetelmid, miten ihmisten terveydentilaa seurataan, matkustukseen liit-
tyvid ohjeita seki eri tilojen kdyttoon rakennettuja toimintoja. Ottelupédivind mitataan kaikkien
stadionille saapuvien pelaajien, taustajoukkojen, kuin erotuomareiden kuumetilanne. Jokaisen
tdytyy tdyttdd itsearviointilomake, jossa kdydddn covid-19 oireet ldpi. Mikéli joku huomaa
omassa tilassaan poikkeuksen, taytyy siitd ilmoittaa kyseisestd seurasta olevalle sovitulle vas-

tuuhenkildlle ja toimia THL:n ohjeiden mukaisesti.

Linja-autossa matkustaessa vain joka toinen istumapaikka tidytetdan. Pukuhuoneissa pelaajilla
on oltava mahdollisuus pitdd yhden metrin turvavili toisistaan. Ottelussa ei saa kételld ennen
eikd ottelun jidlkeen. Otteluun saapuvilta edellytetddan kasvomaskin kiyttdd. Ohjeistukseen on
kirjattu myos tapahtumajérjestdjdn omat vastuut. Yleisoturvallisuuden ohjeita ovat muun mu-
assa kidsidesien kaytto, katsojien turvavilien pysyminen katsojien liikkuessa porrastettuna sta-

dioniin sisdlle ja ulos. (Palloliitto 2020, 1-5)

SM-liiga ei ole tuottanut niin tarkkaa toimintaohjetta pandemian ajalle. SM-liigan kotisivulta
16ytyy SM-liigan teettdmét turvallisuusohjeet perusperiaatteet. Nditd noudattamalla liigan seu-
rajoukkueet jarjestivit kaudella 2020-2021 ottelutapahtumansa. (Luikku 2020). SM-liiga on ja-
kanut ohjeistuksen kolmeen osaan. Ne jakautuvat yleiseen turvallisuuteen, urheilijoiden turval-

lisuuteen sekd yleison turvallisuuteen.

Yleinen turvallisuus pitdd sisdllddn kisihygieniasta huolehtiminen, kasvomaskin kadyton suosi-
tus sekd jokaisella seuralla tdytyy olla turvallisuusohjeita noudattamisesta ottelutapahtumissa
ja muussa joukkueen ja henkilokunnan arjessa vastaava nimetty henkild. (Liiga 2020). Urhei-
lijoiden turvallisuudessa maéritelldin muun muassa seuraavaa: seurajoukkue on erilldén seuran
alle 20-vuotiaiden joukkueesta sekd jokainen pelaaja ja tuomari testataan ennen kauden aloi-
tusta. Mikdli joukkueeseen liittyy kauden aikana uusi pelaaja muista kuin muista seuran jouk-

kueista, hinen tdytyy testata ja hdnen tiytyy olla erilliin muista viiden pdivin ajan.

Pukukoppialueella liikkkuminen sallittu vain sielld tydskenteleviét henkildt seké kaikki pelaaja-
kerroksessa litkkuvilta, mitataan kuume. Joukkue, tuomarit sekd muu joukkueen ldhelld tyos-
kentelevilld henkil6ille on edellytys kasvomaskin kayttoon halliin saapuessa kuin hallista pois-
tuessa. (mt.2020). Joukkueen mukana saa matkustaa ainoastaan ne henkilot, kenen tyotehtévit

sitd edellyttavat. Yliméardisid kontakteja tdytyy vilttdd myos omalla ajalla, sekd fanitapaamiset
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sekd aitiovierailut ovat kiellettyjd. Median liikkuminen hallissa on rajattua sekd haastattelut

tehddin etdyhteystyokalujen avulla.

Yleison turvallisuudesta kerrotaan seuraavaa: Turvavileistd on pidettava huolta, lohkojaotuk-
set tulevat kayttoon, mikéli viranomaiset niin ohjeistavat, ennakkolippujen ostoa suositaan seké
maksuvilineend suositaan korttia. Liséksi katsojia informoidaan ennen saapumista turvallisuus-
ohjeista seki ottelun aikana kuulutuksilla ja muilla kylteillé ja ohjeistuksilla. (Liiga 2020). Kai-

kissa ndisséd ohjeistuksissa seurataan viranomaisten méérayksid ja ohjeistuksia.

Kun vertailin Palloliiton ja SM-liigan turvallisuusohjeita huomasin, ettd kummankin toiminta-
ohjeet vastaavat hyvin pitkélle toisiaan. Se miten ndma ohjeet eroavat Jokereiden turvallisuus-
toimintatavoista, ovat covid- 19 testaukset. Jokereilla testauksia tehtiin jatkuvasti kauden 2020-

2021 aikana, mutta SM-liigassa vain kauden alussa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Jokerit pystyi kauden 2020 — 2021 aikana toteuttamaan kotiottelut yleison ja hallissa tydsken-
nelleen henkilokunnan kannalta turvallisena tapahtumana ennen yleisokieltoja. Kaikki kymme-
nen kotiottelua, jossa vield sai yleisd olla mukana, onnistuivat erittdin hyvin, eikd yhtéén tar-
tuntaa jaljitetty Jokereiden kotiotteluun. Halli oli jaettu yhdekséén eri lohkoon ja jokaiseen loh-
koon sai ottaa 500 henkilo4, joten yhteensd Jokereiden kotiotteluihin olisi saanut tulla 4500
katsojaa. Iltasanomien toimittaja kdvi katsomassa yhden kotiottelun ja haastatteli paikalla ole-
via thmisid. Turvatoimia kehuttiin, turvavileji oli mahdollista pitdé seké kasidesid oli tarjolla

joka puolella (Suvinen 2020).

Yleison puolelta ei tartuntoja tai altistumisia tullut joukkueelle eivdtkd sairastuneet tai altistu-
neet pelaajat tartuttaneet katsojia, mutta suurin osa joukkueesta sairastui koronaan. Sairastumi-
set tapahtuivat portaittain, joten otteluita pystyttiin pelaamaan koko kauden aikana. Turvatoi-
met joukkueen puolella olivat mittavat, koronatesteji viiden pdivén vélein seké erilliset testit
sekd vierasotteluihin ldhtiessa ettd sieltd palatessa. Kukaan ulkopuolinen ei padssyt joukkueen
alueelle, niin kutsutulle puhtaalle alueelle ja kaikki kenen kanssa pelaajat olivat lahikontaktissa
tai tyoskentelivit samalla alueella, kuuluivat myos covid-19 testauksen viiden testauspdivin

piiriin.

Haastateltuani Jalkapalloliiton tapahtumapiillikkéa Ville Nylundia mietin, miten pelaajat kui-
tenkin sairastuivat covid-19 virukseen. Palloliiton sekd heidéin kattojérjestonsd UEFA:n ko-
ronaohjeistukset olivat yhté tiukat ja tarkat kuin Jokereilla. Jalkapalloilijat sairastuivat covid-
19 virukseen, mutta heilld on selkeédsti vihemmain tartuntoja kuin Jokereilla. Pd4dyin ajatuk-
seen, ettd yksi syy siithen saattaa olla otteluiden vahdisempi madrd seké pelien takia vidhdinen
ulkomaille matkustaminen. Toinen vaikuttava tekiji voisi olla tila. Jalkapallopelit pelataan ul-
kotiloissa ja jadkiekko sisdtiloissa. Pelaamisen rakenne on myos erilaista. Jadkiekossa otetaan

enemman kontaktia ja pelikenttd on huomattavan paljon pienempi kuin jalkapallokenttd.

Kaikkien covid-19 toimenpiteiden ja ohjeistuksien tavoitteena oli suojata pelaajat, henkilokunta
sekd katsojat covid-19 virukselta ja kaikilta tdssd ei osin onnistuttu. Katsojat ja henkilokunta
eivit sairastuneet, joten mistd tima kertoo meille? Miten pelaajia olisi voitu suojella paremmin?

Ovatko vierasjoukkueet kertoneet Jokereille joukkueensa sairastumiset ja altistumiset ennen
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pelattavaa pelid? Olisiko jotain voitu tehdd vield paremmin? Tétd kysyin kaikilta haastatelta-
viltani, ja jokainen heistd oli toisistaan tietimattd yksimielisid. Heiddn mielestddn mitddn ei

olisi voitu tehdd paremmin.

6.1 Toimintaohjeet

Jokainen tapahtumatuotannon organisaatio on erilainen seka erilaiset tapahtumat vaativat eri-
laisia toimenpiteitd tapahtuman toteuttamiseen. Tdmén opinndytetyon yhtend tavoitteena on
tuottaa toimintaohjeita, jotka ovat syntyneet rajoitusten aikana kehitetyistd uusista menetel-
mistd. Tdssd kappaleessa kokoan yhteen toimintaohjeita Jokereiden kéytt6on mahdollisten ra-
joituksien jatkuessa kaudelle 2021-2022 hyodyntden kaudella 2020-2021 tehtyjen toiminta-

malleja, suosituksia sekd midrayksia.

Kaikissa ndissi osa-alueissa noudatetaan KHL:n antamia ohjeistuksia seké sen hetkisid Suomen
hallituksen ja Aluehallintoviraston méadrdyksid sekd suosituksia. Lahtokohta toimintaohjeille
on, ettd KHL:n ja Aluehallintoviraston antamat rajoitukset, midrdykset sekd suositukset ovat

saman sisdltGisid, mitd oli kaudella 2010-2021.

Uusien ja olemassa olevien pelaajien sopimusneuvottelujen liséksi neuvotellaan KHL:n kanssa
tuleva otteluohjelma ja kiyddin tulevan kauden aikataulu Harwall Arenan kanssa lapi. Joukku-
een tdydentyessd, passit tarkistetaan sekd aloitetaan viisumeiden anominen. Joukkue palaa ke-

sdlomilta heindkuun aikana ja he aloittavat harjoittelun hyvissé ajoin.

Clean Zone, puhdas alue otetaan kdyttoon jo kauden alussa. Noudatetaan KHL:n antamia oh-
jeistuksia kuluista, aluerajoista sekd valvonnasta. Clean Zone alueesta olemassa kartta otetaan
kayttoon. Koronatestaukset otetaan heti kauden alussa kadyttoon. Puhtaalla alueella tydskente-

levit testataan viiden pdivin vilein.

Mikaéli kaudelle 2021-2022 on voimassa yleisokielto, tehddén vain pelastussuunnitelma. Jos
yleiso saa tulla paikalle, tehdddn pelastussuunnitelman lisdksi myds ilmoitus liséksi yleisota-
pahtumasta. Aluehallintoviraston ohjeistusten ja hallituksen méardysten mukaisesti suunnitel-
laan mahdolliset lohkojaot. Kaudella 2020-2021 olleet lohkojaot olivat toimivat ja niitd jatke-
taan, mikéli yhteen lohkoon saa ottaa 500 henkildd kerralla. Katsomon puolella lohkojen alueet

merkataan punakeltaisilla kankailla ja kdytavilld alueet aidoitetaan.
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Jokaisessa lohkossa on oma sisddnkdynti, saniteettitilat seké palvelut ja kyseinen suunnitelma
hyvéksytetddn aluehallintovirastolla seké tehdédén tartuntatautiviranomaisille erillinen suunni-
telmia toimintamalleista, jos joku ottelun aikana sairastuu covid-19 virukseen. Késidesipisteitd
sekd hygieniaohjeistuksia levitetdin riittdvésti ja tarkoin suunnitteluille paikoille ympéri hallia,
jotta jokainen pelaaja, tyontekiji ja katsoja ndkisivat ne. Uusia rajoitustoimenpiteitd seurataan

aktiivisesti ja jatkuvasti ja kun méérdaykset muuttuvat, toimitaan niiden mukaan.

Lipunmyynti tehddin asteittain. Myyntiin laitetaan ensin ne pelit, joiden kohdalta tiedetddn,
ettd médrdysten puolesta ne voidaan pelata ja katsojat voivat saapua Arenalle. Lipunmyynnin
yhteydessa jokaiselta lipun ostajalta tarkistetaan yhteystiedot, jotta heihin saadaan yhteys mah-
dollisen altistumisen tapahtuessa. Kausikortin haltijat lunastavat paikan omaan lohkoon sih-
koisesti tai puhelimitse, jotta saadaan varmuus katsojien lopullisesta médristd. Hyvityslas-
kelma ja prosessi pidetddn nykyisen suunnitelman mukaisena. Mikéli kausikortin haltija ei
paidse otteluun, rajoituksien vuoksi, hyvitetdén ottelun hinta seuraavan kausikortin ostamisen

yhteydessa.

Henkil6stod seké sidosryhmié informoidaan jatkuvasti sen hetkisista rajoituksista, muutoksista
ja turvatoimien osalta sekd ndiden vaikutuksista heidén ty6honsé. Viestinndn kohteina ovat tur-
vatoimen puolella tydskentelevit, ravintolan yhteyshenkil6t sekd muu henkilokunta. Mikéli ot-
telu perutaan tai siirretdéin, etukdteen mahdolliset sovitut teemat ja yhteistydbkumppaneiden
osallisuudet ottelutapahtumissa pyritddn ensisijaisesti siirtdiméddn seuraavaan otteluun, jossa
katsojat ovat ldsnd. Viestintd on ddrimmadisen tirkeédd ja sen tiytyy olla nopeaa, oikeilla véli-
neilld tehtyd, oikea-aikaista ja tarkoin suunniteltua. Lipunostaneille, kausikortin lunastaneille
sekd VIP- sekd aitiopaikan maksaneille asiakkaille tiedote peruutetuista tai siirretyisté otteluista

tehddan valittomasti.

6.2 Tapahtumatuotanto murroksessa

Jokaista tapahtumajarjestdjii rasittavat alati muuttuvat ohjeistukset sekd maardykset. Vuoden
2020 aikana yleisdtapahtumia koskevia pddtoksid tehtiin vain kuukaudeksi kerrallaan ja péa-
tokseen varautuminen oli jirjestdjille erittdin haasteellista. Karanteeniméariyksien takia Jokerit
joutui peruuttamaan muutaman ottelun ottelupdivén aikana. Miten vastaavaan tilanteeseen voi-

daan jatkossa varautua ja voiko siithen varautua paremmin kuin 2020-2021 kaudella?
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Toinen kysymys, miké nousi titd opinndytetydté tehdessa esille, on kysymys; kestddké Suomen
ammattiurheilu taloudellisesti toista pelikautta ilman maksavaa yleis6d? Jo nyt on viitteitd seu-
rojen taloudellisesta hiddastd. Suomen SM-liigassa kaikki joukkueet, lukuun ottamatta Oulun
Kérppid, ovat saaneet valtion myontdmén tukipaketin, mutta toista samanlaista kautta tuskin
moni joukkue tulee kestdmddn. Oulun Kairpét eivit ole jéttdneet tukianomusta. (Karvonen

2021)

EY Financial Accounting Advisory Services on julkaissut tilinpdatoksiin perustuvan raportin,
jossa koronan osalta vaikutukset ndkyvét kevddn 2020 osalta. SM-liiga pdétti lopettaa sarjan
kesken covid-19 viruksen takia (Liiga 2020). Heid4n raportissaan kéy ilmi, etti kevaélla 2020
sarjan keskeyttdmiselld oli noin 15 miljoonan vaikutukset yhteensd. Raportista kdy myos ilmi,
ettd kaudelle 2020-2021 kaikkien SM-liiga seurojen yhteislipputulojen budjetti oli 20,5 mil-
joonaa euroa. (EY 2020, 4,9.) Nopeasti voi piitelld, ettd SM-liiga on kérsinyt taloudellisesti

huomattavan suuria summia.

Tapahtuma-ala kokonaisuudessaan on kirsinyt maaliskuusta 2020 asti suuresti. Jotta tapah-
tuma-ala padsisi elpymaéin, tarvitaan tapahtumien jirjestimistd. Haastatteluiden ja tyoskente-
lyni aikana tehtyjen havaintojen takia perusteella mielesténi covid-19 torjuntaan ei olisi voitu
tehdd mitédn toisin. Tapahtumat jirjestettiin turvallisesti sekd ohjeiden mukaisesti. Opetus- ja
kulttuuriministeri6 on perustanut tyéryhmén, johon kuuluu urheilutapahtumien ja liittojen edus-
tajia, Tapahtumateollisuus ry, musiikkitapahtumien edustajia sekd monia muita. Ty6ryhmaa
vetdd tiede- ja kulttuuriministeri Anneli Saarikko. Tyoryhmaén sivuilla he kuvaavat tyéryhmén

tavoitteita seuraavasti:

Tavoitteena on edistdd tapahtuma-alan turvallisuutta kokoamalla hyviad kédytan-
teitd kotimaasta ja ulkomailta, laatia alalle turvallisuutta edistivit yleiset periaat-
teet sekd laatia suunnitelma periaatteiden ja hyvien kdytanteiden valittimiseksi
alan toimijoille.” (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020).

Tyo6ryhmad julkaisi 14-sivuisen esityksen 21.12.2020, jonka tarkoitus on selkeyttdé tapahtuman-
jarjestdjien toimintaohjeita poikkeuksellisena aikana niin tapahtumaturvallisuuden kuin tapah-
tumajarjestdjan tyontekijoiden suhteen. Esitys sisdltdd taulukon, joka havainnollistaa, millad
edellytyksilld epidemian eri vaiheissa tapahtuma voitaisiin jérjestdd joko sisé- tai ulkotiloissa.
Tasot ovat jaettu kolmeen, perustason-, kiithtymistason- ja levidmistason vaihe. (Opetus- ja kult-

tuuriministeriod 2020, 2)
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Kulttuuripuolelta teatteriala on myos perustanut tyoryhmaén, joka tutkii eri mahdollisuuksia,
miten teatteriesityksid voitaisiin jarjestdd turvallisesti. Esiin on nostettu pikakoronatestit, plek-
sit yleison ja néyttelijoiden véliin, ilmapuhdistimia sekd aerosolien 3d- mallinnusta. Ty6ryhméan
on tarkoitus tehdd toimiva tyokalupakki, jota jokainen teatteri voisi hyoyntdd. (Kuokkanen
2021). Toinen vastaavanlainen kokeilu on tehty Barcelonassa, jossa Espanjan hallitus hyviksyi
5 000 tuhannen hengen rock-konsertin Palau Sant Jordi — areenalla. Lipun hintaan kuului kas-
vomaski ja koronatesti. Tavoitteena oli selvittda, voisiko tapahtumia jirjestii tilla tavalla ko-
rona-aikana. Testauspisteitd oli kolme, testaajia 80 ja testitulos saapui 10-15 minuutin kuluessa
testin otosta. Kun 2400 ihmisté oli testattu, kolmella oli todettu koronatartunta ja yhdelld altis-

tuminen. (Haukka 2021).

Voisiko vastaavaa soveltaa Suomessakin? Kaikki yleisdtapahtumaan saapuvat testattaisiin en-
nen saapumista ja negatiivisen tuloksen saaneet ithmiset péésisivit yleisdtapahtumiin. Jokerei-
den ottelutapahtuman turvallisuutta miettien, Hartwall Arenan ldhiympéristostd 10ytyisi hyvin
monta erilaista testauspistettd. Suuremmilta jonotuksilta Arenan sisddn mentiessa valtyttdisiin,
jos hyddyntiisi useampia sisddnkdyntejd. Suurin kysymys lienee rahoitus. Jos testaus kuuluisi
lipun hintaan, maksaako tapahtumajérjestdjd testauksen kulut vai siséllytetddanko testauksen
hinta lipun hintaa, jolloin katsoja maksaisi testin? Mielestdni titd vaihtoehtoa olisi hyvé kar-
toittaa, silld thmiset ovat olleet pitkén aikaan ilman yhteisid tapahtumia, ja tahtotila tapahtumiin

padsemiselle on selkedsti nousujohdanteinen.

6.3 Kehitysehdotukset

Tamén opinndytetydn edetessd ja Jokereita miettiessdni, ehdotan seuraavia toimenpiteitd: Mi-
kali yleiso ei padse katsomaan ottelua paikan péélle, nousee tv-1dhetys suureen rooliin. Jos ylei-
sokielto tulee uudelleen kdyttoon ja katsojat joutuvat katsomaan ottelut kotonaan televisiosta,
olisiko mahdollista toteuttaa erdtauon aikana kotiyleisolle interaktiivisia kilpailuja, d4nestyksia

ja viihdetta?

Erdtauolla voisi dénestdd kotisohvalta puhelimen vilitykselld parasta pelaajaa, jannittavinta pe-
lihetked tai ldhettdd terveiset pelaajalle/pelaajille tai tutulle katsojalle ja ndma viestit, vélittyisi-
vat ruudun kautta kaikille. Muita ddnestyksid voisi olla esimerkiksi minkdlainen nostatusvideo
tullaan ndyttdméaan mainoskatkon aikana, mitd pelaajanostoja juontajat voisi tehdé seké loppu-

tulos. Tatd varten pidettéisiin erillinen erdtaukostudio, jossa esimerkiksi juontajat néyttdisivét
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reaaliaikaisen tuloksen dénestyksestd sekéd suorittaisi palkintojen jaon. My0s reaaliaikainen kat-
sojien chat -keskustelu voisi litkkua ruudun alareunassa. Urheilumaailmasta taukojen aikana
pidettavit kisastudiot ovat tuttuja kaikille urheilun harrastajille, mutta niissd keskitytdén
yleensd lajin tai suorituksen analysointiin. Tatdkin voitaisiin kehittdd enemmaén katsojia palkit-

sevammaksi ja interaktiivisemmaksi.

Toimintaohjeet, jotka syntyivét pandemian aikana Jokereiden ja Harwall Arenan henkilokun-
nan toimesta on laajennettavissa ja hyodyksi usealle kulttuurikentdlld toimivalle organisaatiolle
sekd erilaisille tapahtumille. Henkilokunnan usein toistuvat testit, lohkotut, erikseen merkityt
ja aidoitetut asiakaskatsomot ja puhtaat tilat, joihin on rajattu péasy, rajatut katsomot, paikalla
olevat tyotekijat valvomassa turvavilejd, selkeit ohjeistukset, rajallisen yleison padsy portait-
tain /taidendyttely-, konsertti-, teatteritiloihin, festivaalialueelle. Puhtaat erilliset alueet sekd
yleisolle ettd henkilokunnalle. Késidesien ja maskien jakopisteitd selkedsti esilld. Esiintyjille
omat puhdistetut tilat sekd oma erillinen ja puhdistettu sisddnkaynti. Teattereissa merkityt kul-
kureitit erikseen nayttelijoille ja jarjestdjille. Jatkuva radiopuhelinyhteys ndyttdmoiden takana.
Tésséd on ehdotuksia, joista jokainen tapahtumajirjestdjd voi raédtéloida itselleen sopivan koko-
naisuuden kulttuuri- ja urheilutapahtumissa. Samaa totesi tyon tilaaja pyytdesséni palautetta
tyosta:
Koronapandemia on tuonut omat haasteensa kaikille tapahtumajérjestéjille, myds
Jokereille. Tautitilanteen, ja sitd myoden myos erilaisten rajoitustoimien nopea-
tempoiset muutokset ovat pakottaneet organisaation toimimaan ketterésti kulloi-
senkin lainsddddnndn ja ohjeistusten puitteissa. Ajoittain on jouduttu keskitty-
méén pikemminkin muuttuneista tilanteista selvidmiseen ja tehokkaaseen tapah-
tumien peruutuksista viestimiseen kuin suunnitelmalliseen tapahtumatuotantoon,
saati asiakaskokemuksen kehittdmiseen. Tdma lienee jopa luonnollista, silld tilan-
nehan on kaikille uusi ja kulloisiinkin eri tahoilta tuleviin ohjeistuksiin pyritdén

vastaamaan kiireelld. Tamén vuoksi yksityiskohtien ja eri toimenpiteiden kirjalli-
nen dokumentointi jdényt tekemaétta.

Janita on onnistunut kokoamaan korona-ajan keskeisimmat ohjeet, kiytinnot ja
toimenpiteet hyvin yhteen. Monet tapahtumatuotannon yksityiskohdat ovat kul-
keneet tdhdn asti niin sanottuna hiljaisena tietona, joka tuo omat haasteensa pit-
kélla aikavalilld, mikadli organisaatiossa tapahtuu esimerkiksi henkildstdvaihdok-
sia. Kirjatuista toimintaohjeista on varmasti hyotya, jos pandemia vield jatkuu.
Niiden avulla on kenen vaan helppo toimia tarpeen niin vaatiessa. (Haapala 2021)

Opinndytetyon aihe on kokonaisuudessaan hyvin laaja. Vaikkakin materiaalia ei ole vield jul-
kaistu paljon, voisi tatd aihetta tutkia lisdd. Yhtend tutkimusmetodina voisi toteuttaa kyselyn

lipun ostaneille sekéd kausikorttilaisille, ja kysyd miten he kokivat Jokereiden ottelutapahtuman
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poikkeuksellisena aikana. Kyselyn vastausten perusteella olisi voitu suunnitella siséltod, mikéli
rajoitukset jatkuvat eikd yleiso padsisi paikan paille katsomaan otteluita. Tdméan opinndytetyon
aikana tuli monta suuntaa, joita olisi haluttu tutkia. Kuinka suuri riski on altistua covid-19 vi-
rukseen tapahtumissa? Barcelonassa tehdyn kokeilun tulokset antavat varmasti suuntaa. Tavoit-

teet tissd tyOssé kuitenkin onnistuivat.

Koko maailma eldi vield covid-19 pandemian keskelld. Tété kirjoittaessa, Suomessa on saanut
1,5 miljoonaa ithmistd ensimmaisen rokotteen. Ainoastaan 152 tuhatta thmisté on saaneet toisen
rokoteannoksen. (THL, 2021) Me emme tiedd, missa tilanteessa pandemia on syyskuussa 2021.
Me olemme suuremman muutoksen ja mullituksen edessé, mité tdssd vaiheessa ymmérrimme.
Tulevat keksinnot tuovat varsin erilaisia ratkaisuja ihmisten kiytettéviksi, kun he hakevat itsel-
leen mieluisia tapahtumia. Varmaa on ainakin se, ettd tapahtumatuotanto kykenee kehittyméan
mukana ja tuottamaan ihmisille enemméin, mitd tdna pdivind osataan odottaa. Koen tirkedm-
miksi tapahtumatuottajana tésti tydstid nousseen huomion, etté yleiso ei ole sairastunut misséan
tissd tyOssd tutkituissa tapahtumissa vaikkakin pelaajat ovat sairastaneet. Ei tiedetd, missa al-
tistuminen on tapahtunut, mutta tapahtumajirjestéjénd Jokerit on pystynyt luomaan turvallisen

ympdriston katsojille.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



41

LAHTEET

Aluehallintovirasto, 2020a. Syyskuussa saa jarjestdd myos yli 50 hengen tapahtumia, kun nii-
den turvallisuus varmistetaan. Tiedote 26.8.2020. Viitattu 23.4.2021.

Aluehallintovirasto, 2020b. Y1i 20 hengen yleisétilaisuudet ja yleiset kokoukset kielletdan Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella 23.11.-13.12.2020. Tiedote 20.11.2020.
Viitattu 14.3.2021.

Aluehallintovirasto, 2020c. Uudenmaan kokoontumisrajoitukset jatkuvat 10.1. asti - yli 10 hen-
gen tilaisuudet kielletty — tiedote. Viitattu 14.3.2021.

Aluehallintovirasto, 2021a. Eteld-Suomen aluehallintovirasto jatkaa tiukkoja 10 hengen ko-
koontumisrajoituksia Helsingin ja Uudenmaan, Kanta-Hdmeen sekd Kymenlaakson sairaan-
hoitopiirien alueilla tammikuun loppuun asti — tiedote. Viitattu 10.4.2021.

Aluehallintovirasto, 2021b. Eteld-Suomen alueen neljén sairaanhoitopiirin kokoontumisrajoi-
tuksia jatketaan helmikuussa — tiedote. Viitattu 10.4.2021.

Eduskunta, 2020. Valmiuslain kéyttdonottaminen korona-aikana. Viitattu 31.3.2021.

EY Financial Accounting Advisory Services, 2020a. Katsaus SM-Liigaseurojen taloudelliseen
tilanteeseen kaudet 2018/2019 ja 2019/2020. Viitattu 14.4.2020.

EY Financial Accounting Advisory Services, 2020b. Katsaus SM-Liigaseurojen taloudelliseen
tilanteeseen kaudet 2018/2019 ja 2019/2020. Viitattu 14.4.2020.

Finlex, 202la. 29.12.2011/1552 Valmiuslaki. Viitattu 31.3.2021.
Finlex, 2021b. 29.12.2011/1552 Valmiuslaki. Viitattu 31.3.2021.

Gustaffson, Miia & Mattila, Matias & Rautavuori, Lauri, 2020. AVI kielsi yli 500 hengen suur-
tapahtumien jdrjestimisen — hiljeneekd Suomen keikka- ja kulttuurikenttd kokonaan? Yle
uutiset 13.3.2020. Viitattu 26.4.2021.

Harwall Arena, 2020a. Areenan palvelut. Viitattu 19.4.2021. https://hartwallarena.fi/fi/vieraili-
jat/arenan-palvelut/aitiot

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69887643
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69887643
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69894559
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69896705
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69896705
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69897710
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69897710
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69899308
https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69899308
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/valmiuslain-kayttoonottaminen-koronavirustilanteessa.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/valmiuslain-kayttoonottaminen-koronavirustilanteessa.aspx
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/fi_fi/topics/assurance/campaign-pages/ey-liigaraportti-2018-2019-ja-2019-2020_v2.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/fi_fi/topics/assurance/campaign-pages/ey-liigaraportti-2018-2019-ja-2019-2020_v2.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/fi_fi/topics/assurance/campaign-pages/ey-liigaraportti-2018-2019-ja-2019-2020_v2.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/fi_fi/topics/assurance/campaign-pages/ey-liigaraportti-2018-2019-ja-2019-2020_v2.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/fi_fi/topics/assurance/campaign-pages/ey-liigaraportti-2018-2019-ja-2019-2020_v2.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/fi_fi/topics/assurance/campaign-pages/ey-liigaraportti-2018-2019-ja-2019-2020_v2.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552#a1552-2011
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552#a1552-2011
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552#a1552-2011
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552#a1552-2011
https://yle.fi/uutiset/3-11255342

42

Hartwall Arena, 2020b. Ruoka ja juoma. Viitattu 19.4.2021.

Haukka Inka, 2021. Surrealistinen ndky Barcelonassa: 5 000 koronatestattua rock-fania taytti
loppuunmyydyn areenan. Yle uutinen 28.3.2021. Viitattu 23.4.2021.

Huhtaniska, Tytti & Tirronen, Johanna 2019. Faktaa ja fiilistd tapahtumatuottajalle. (e-kirja).
Helsinki, Edita Publishing.
Innanen Timo, 2020. MTV Urheilu selvitti — néin rajusti korona runtelee Veikkausliiga-seuroja.

MTV Uutiset 5.11.2020. Viitattu 20.4.2021.

Jokerit, 2021a. Jokerit ja KHL. Viitattu 24.4.2021.
Jokerit, 2021b. Hartwall Arena. Viitattu 19.4.2021.
Jokerit, 2020c. Jokerikortit 2020-21. Viitattu 14.4.2021.

Jokerit, 2020d. Jokerit vetdytyy KHL:n pudotuspeleistd. Viitattu 26.4.2021. https://www.joke-
rit.com/jokerit-vetaytyy-khln-pudotuspeleista

Jokerit, 2020e. Lipunmyynti ensimmadisiin kotipeleihin on kdynnissd. Viitattu 10.4.2021.

Jokerit, 2020f. Jokerikortti — kestotilausehdot. Viitattu 24.4.2021.

Jokerit, 2020g. Yleison ohjeet kotiotteluissa kaudella 2020-21. Viitattu 16.3.2021.

Jokerit, 2020h. Pudotuspelisarjat alusta loppuun vastustajan halleissa. Viitattu 25.4.2021.

KHL, 2020a. About KHL. Viitattu 19.4.2021.

KHL, 2020b. KHL Sports regulations. Viitattu 19.4.2021.

KHL, 2020c. Documents. Viitattu 26.4.2021.
KHL, 2020d. KHL Sports regulations. Viitattu 27.4.2021.

KHL, 2020e. KHL Sports regulations. Viitattu 27.4.2021.

KHL, 2020f. KHL Medical Regulations. Viitattu 25.4.2021.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://hartwallarena.fi/fi/vierailijat/ruoka-ja-juoma/deli
https://hartwallarena.fi/fi/vierailijat/ruoka-ja-juoma/deli
https://yle.fi/uutiset/3-11859853
https://yle.fi/uutiset/3-11859853
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/mtv-urheilu-selvitti-nain-rajusti-korona-runtelee-veikkausliiga-seuroja/7975106#gs.yo23ql
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/mtv-urheilu-selvitti-nain-rajusti-korona-runtelee-veikkausliiga-seuroja/7975106#gs.yo23ql
https://www.jokerit.com/jokerit-ja-khl
https://www.jokerit.com/hartwall-arena
https://www.jokerit.com/jokerikortit-2020-21
https://www.jokerit.com/jokerikortit-2020-21
https://www.jokerit.com/lipunmyynti-ensimmaisiin-kotipeleihin-kaynnissa
https://www.jokerit.com/jokerikortti-kestotilausehdot
https://www.jokerit.com/jokerikortti-kestotilausehdot
https://www.jokerit.com/yleison-ohjeet-kotiotteluissa-kaudella-2020-21
https://www.jokerit.com/pudotuspelisarjat-alusta-loppuun-vastustajien-halleissa
https://en.khl.ru/official/about/
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://en.khl.ru/official/documents/
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_sports_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.26426804.821945022.1618933325-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_medical_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.233053918.193145863.1619279966-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_medical_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.233053918.193145863.1619279966-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_medical_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.233053918.193145863.1619279966-675968759.1610543497

43

KHL, 2020g. KHL Marketing and communications regulations. Viitattu 27.4.2021.

KHL, 2020h. The KHL shares a record sum between its clubs. Viitattu 25.4.2021.

KHL, 2020i. Provisions on the procedure for conducting sanitary and anti-epidemic (preven-
tive)measures during the preparation and holding of pre-season training camps and games
of Kontinental Hockey League Championship (Russian men’s Hockey Championship), par-
imatch Junior Hockey Leaguea Championship( Russian Hockey Competitions among junior
under 21), and Womens's Hockey League Championship (Russian Women's Hockey Cham-
pionship) for season 2020/21. Ei julkaistu.

Karvonen Ossi, 2021. Satojentuhansien eurojen potti: kolme SM-liigaseuraa sai tukipaketin
valtiolta. MTV Uutiset 27.1.2021. Viitattu 25.4.2021.

Kuokkanen Venla, 2021. Nayttelija Juho Milonoff kutsui koolle ryhmin, joka kehittdd Suomen
teattereille uusien ideoiden tyokalupakkia — salit halutaan sen avulla taas auki. Helsingin
sanomat 7.4.2021. Viitattu 23.4.2021.

Liiga, 2020a. Liigan turvallisuusohjeen péddperiaatteet. Viitattu 25.4.2021.
Liiga, 2020b. Liigan turvallisuusohjeen paiperiaatteet. Viitattu 25.4.2021.

Liiga, 2020c. Liigan turvallisuusohjeen paédperiaatteet. Viitattu 25.4.2021.

Liiga, 2020d. Liiga-kausi paittyy vilittdmisti — Suomen mestaruus jdi jakamatta. Viitattu
24.4.2021.

Linnanmiki, Eila 2006a. Historian influenssapandemiat. Duodecim 2006, 122, 2023-2031. Vii-
tattu  31.3.2020

Linnanmiki, Eila 2006b. Historian influenssapandemiat. Duodecim 2006, 122 2023-2031. Vii-
tattu  31.3.2020

Luikku, Susanna 2020. SM-liiga kdyntiin koronan ehdoilla: "Tyhjille katsomoille pelaamista
liigaseurojen talous ei kestd". APU 1.10.2020. Viitattu 26.4.2021.

Opetus- ja kulttuuriministerid, 2020a. Turvalliset tapahtumat tyoryhmi. Viitattu 23.4.2021.

Opetus- ja kulttuuriministerid, 2020b. Vastuullinen tapahtuma-tyoryhmén periaatteet tapahtu-
mien jdrjestimiseksi koronaepidemian aikana. Viitattu 23.4.2021.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://www.khl.ru/documents/KHL_marketing_and_media_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.208418898.193145863.1619279966-675968759.1610543497
https://www.khl.ru/documents/KHL_marketing_and_media_regulations_2020_eng.pdf?_ga=2.208418898.193145863.1619279966-675968759.1610543497
https://en.khl.ru/news/2020/09/17/472858.html
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/satojentuhansien-potti-kolme-sm-liigaseuraa-sai-tukipaketin-valtiolta/8048240
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/satojentuhansien-potti-kolme-sm-liigaseuraa-sai-tukipaketin-valtiolta/8048240
https://www.hs.fi/kulttuuri/art-2000007905497.html
https://liiga.fi/fi/liiga/turvallisuusohje
https://liiga.fi/fi/liiga/turvallisuusohje
https://liiga.fi/fi/liiga/turvallisuusohje
https://liiga.fi/fi/uutiset/2020/03/13/liiga-kausi-paattyy-valittomasti-suomen-mestaruus-jaa-jakamatta
https://liiga.fi/fi/uutiset/2020/03/13/liiga-kausi-paattyy-valittomasti-suomen-mestaruus-jaa-jakamatta
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90766/duo95933.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90766/duo95933.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90766/duo95933.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90766/duo95933.pdf?sequence=1
https://minedu.fi/hanke?tunnus=OKM059:00/2020
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/357f8713-8741-49d5-8946-fc19dcfa0a45/2faf671a-ce6c-49a1-8f45-4c479fd83280/MUISTIO_20201221120022.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/357f8713-8741-49d5-8946-fc19dcfa0a45/2faf671a-ce6c-49a1-8f45-4c479fd83280/MUISTIO_20201221120022.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/357f8713-8741-49d5-8946-fc19dcfa0a45/2faf671a-ce6c-49a1-8f45-4c479fd83280/MUISTIO_20201221120022.PDF

44

Opetus- ja kulttuuriministerié & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020. Ohje koronavirustar-
tuntojen ehkdisemisesti, yleisotilaisuuksien ja yleisten kokoontumisten yhteydessé seka jul-
kisten tilojen kaytossa. Viitattu 14.3.2021.

Palloliitto, 2020a. UEFA Super Cup 2022 Suomeen. Viitattu 24.4.2021.

Palloliitto 2020b, Ohjeistus padsarjaotteluiden toteuttamiseen koronavirusepidemian aikana.
Viitattu 10.4.2021.

Suvinen Teemu, 2020. Taltd ndytti Jokerien kotiottelussa tiukkojen turvatoimien keskelld — pai-
kalla ollut Pekka teki masentavan havainnon: ”Ei kuulunut mitédén”. Iltasanomat 25.9.2020.
Viitattu 14.4.2021.

Tapahtumateollisuus. 2021. Mité on tapahtumateollisuus? Viitattu 31.3.2021.

THL, 2021a. Koronavirus COVID-19. Viitattu 31.3.2021.

THL, 2021b. Tarttuminen ja suojautuminen — koronavirus. Viitattu 31.3.2021.

THL 2021¢c. COVID-19-rokotusten edistyminen. Viitattu 25.4.2021.

Tukes 2021. Yleiso- ja tapahtumaturvallisuus. Viitattu 14.4.2021.

UEFA 2020a. Return to Play Protocol v3. Viitattu 23.4.2021.

UEFA 2020b. Return to Play Protocol v3. Viitattu 23.4.2021.

UEFA 2020c. Return to Play Protocol v3. Viitattu 23.4.2021.

Veikkausliiga, 2021. Esittely. Viitattu 19.4.2021.

World health organization, 2021. WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard. Viitattu
26.4.2021.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://minedu.fi/documents/1410845/22330894/Ohje+yleis%C3%B6tilaisuuksiin+yleisiin+kokoontumisiin+ja+julkisten+tilojen+k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n+21.9.2020.pdf/bef30f76-8187-9d78-1444-bb0686c8eeb6
https://minedu.fi/documents/1410845/22330894/Ohje+yleis%C3%B6tilaisuuksiin+yleisiin+kokoontumisiin+ja+julkisten+tilojen+k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n+21.9.2020.pdf/bef30f76-8187-9d78-1444-bb0686c8eeb6
https://minedu.fi/documents/1410845/22330894/Ohje+yleis%C3%B6tilaisuuksiin+yleisiin+kokoontumisiin+ja+julkisten+tilojen+k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n+21.9.2020.pdf/bef30f76-8187-9d78-1444-bb0686c8eeb6
https://minedu.fi/documents/1410845/22330894/Ohje+yleis%C3%B6tilaisuuksiin+yleisiin+kokoontumisiin+ja+julkisten+tilojen+k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n+21.9.2020.pdf/bef30f76-8187-9d78-1444-bb0686c8eeb6
https://www.palloliitto.fi/jalkapallouutiset/uefa-super-cup-2022-suomeen
https://www.palloliitto.fi/jalkapallouutiset/uefa-super-cup-2022-suomeen
https://www.palloliitto.fi/sites/default/files/Palloliitto/paivitetty_ohjeistus_paasarjaotteluiden_toteuttamiseen_12102020.pdf
https://www.palloliitto.fi/sites/default/files/Palloliitto/paivitetty_ohjeistus_paasarjaotteluiden_toteuttamiseen_12102020.pdf
https://www.is.fi/khl/art-2000006649125.html
https://www.tapahtumateollisuus.fi/mita-on-tapahtumateollisuus/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/mita-on-tapahtumateollisuus/
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/tarttuminen-ja-suojautuminen-koronavirus
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/tarttuminen-ja-suojautuminen-koronavirus
https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotusten_edistyminen.html
https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotusten_edistyminen.html
https://tukes.fi/tapahtumaturvallisuus
https://tukes.fi/tapahtumaturvallisuus
https://editorial.uefa.com/resources/0265-1140b4d41e40-c8f2580d32a7-1000/uefa_return_to_play_protocol_v3_en.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/0265-1140b4d41e40-c8f2580d32a7-1000/uefa_return_to_play_protocol_v3_en.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/0265-1140b4d41e40-c8f2580d32a7-1000/uefa_return_to_play_protocol_v3_en.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/0265-1140b4d41e40-c8f2580d32a7-1000/uefa_return_to_play_protocol_v3_en.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/0265-1140b4d41e40-c8f2580d32a7-1000/uefa_return_to_play_protocol_v3_en.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/0265-1140b4d41e40-c8f2580d32a7-1000/uefa_return_to_play_protocol_v3_en.pdf
http://www.veikkausliiga.com/veikkausliiga/esittely
http://www.veikkausliiga.com/veikkausliiga/esittely
https://covid19.who.int/

45

HAASTATTELUT

Ranta, Jesse 2021. Turvallisuuspéillikkd. Helsinki, 25.2.2021. Haastattelija Janita Roine
Haapala, Miika 2021. Ottelutapahtumavastaava. Helsinki, 8.3.2021. Haastattelija Janita Roine
Nylund, Ville 2021. Ottelutoiminnan paallikké. Zoom, 12.3.2021. Haastattelija Janita Roine
Vilkkula Vesa 2021. Logistiikkajohtaja. Helsinki, 24.2.2021. Haastattelija Janita Roine

Pakarinen, liro 2021. Ammattijadkiekkoilija. Helsinki, 11.3.2021. Haastattelija Janita Roine

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



LIITTEET

Liite 1: Hartwall Arenan lohkojaot alakerrassa

—

46

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Liite 2: Hartwall Arenan lohkojaot yldkerrassa
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Liite 3: Clean Zone, Harwall Arenan 0-kerroksessa
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Liite 4

Haastattelukysymykset, Logistiikkajohtaja, Vesa Vilkkula

Kuka olet ja miti teet tyoksesi?

Minkélainen on sinun tyotehtdvasi tai tyokuva normaalissa olosuhteissa?
Enté kauden aikana kauden aikana?

Mita sind arvioit, ettd kuinka paljon kaudessa keskimédarin joukkue liikkuu tai lentaa?
Miten korona on vaikuttanut sinun tydtehtiviisi?

Minkaélaista kommunikointi on ollut viranomaisten kanssa?

Minkaélaisia toimenpiteitd kauden aikana on jouduttu tekemaan?

Entd jirjestelyt areenan sisélla?

Onko yleison puuttuminen vaikuttanut jotenkin sinun ty6hosi tai sinuun?
Koetko, ettd rajoituksella ja erilaisilla toimenpiteilld on ollut hyoty4?
Onko jotain mité olisi sinun mielestisi voinut tehdé toisin?

Mita tulevaisuus tuo tullessaan?
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Haastattelukysymykset, Ottelutapahtumavastaava, Miika Haapala

Kuka olet ja miti teet tyoksesi?

Minkélainen on sinun tydtehtivési tai tydkuva normaalissa olosuhteissa?

Miten rakentuu normaali ottelutapahtuma? Mité asioita pitdd ottaa huomioon?

Minka verran henkilokuntaa tarvitaan ottelutapahtumaan?

Miten korona on vaikuttanut sinun tyotehtédviisi?

Mitka olivat KHL:n vaatimukset, jotta kausi pystytddn toteuttaa poikkeuksellisena aikana?

Miten kauteen valmistautuminen tapahtui, oliko siin jotain muuta, mité piti ottaa huomioon?

Ja miten yleensd valmistaudutaan kauteen?

Miten viestintd esimerkiksi kannattajien kanssa on hoidettu?

Onko yleison puuttuminen vaikuttanut jotenkin sinun tydhdosi tai sinuun?
Koetko, etté rajoituksella ja erilaisilla toimenpiteilld on ollut hyotya?
Onko jotain mité olisi sinun mielestisi voinut tehdé toisin?

Mité tulevaisuus tuo tullessaan?
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Haastattelukysymykset, Turvapééllikko, Jesse Ranta

Kuka olet ja miti teet tyoksesi?

Minkilainen on sinun tydtehtédvisi tai tydkuva normaalissa olosuhteissa?

Mité asioita pitdd ottaa huomioon, kun Hartwall areenalla jarjestetddn jonkinlainen tapahtuma?
Mitd ovat viranomaisasiat?

Miten jadkiekkotapahtuma ja esimerkiksi musiikkitapahtuma eroa toisistaan?

Kuinka paljon henkilokuntaa vaaditaan esimerkiksi jadkiekkotapahtumaan tai musiikkitapah-

tumaan?
Miten korona on vaikuttanut sinun tydtehtiviisi?

Miten lupaprosessi meni viranomaisten kanssa ja minkélainen on lopputulos ennen kauden al-

kua?
Minkaélaiset olivat timén kauden ensimmadinen pykélien mukaiset ohjeistukset yleisén suhteen?

Miten ylipdatansi kauteen tai syksyn valmistautuminen, oliko sielld jotain muuta mité piti tehda

eri tavalla muuta kuin tdmé yleiso ja lohkosuunnitelmat?

Onko yleison puuttuminen vaikuttanut jotenkin sinun ty6hosi tai sinuun?
Miten clean zone vaikutti hallin muuhun jérjestelyihin tai turvallisuus puoleen?
Koetko, ettd rajoituksella ja erilaisilla toimenpiteilld on ollut hy6tya?

Onko tdnne jéljitetty yhtddn tartuntatapausta?

Onko jotain mité olisi sinun mielestisi voinut tehdé toisin?

Mité tulevaisuus tuo tullessaan?
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Haastattelukysymykset, ammattijadkiekkoilija, liro Pakarinen
Kuka olet ja miti teet tyoksesi?
Minkilainen on sinun tydtehtédvisi tai tydkuva normaalissa olosuhteissa?

Miten kauteen valmistautuminen tdnd kautena meni verrattuna aikaisempiin kausiin? Onko se

ollut erilaista?
Minkélainen on pelaajan valmistautuminen kauteen ja mitd se pitdd sisillaan?
Miten tdma covid -19 vaikuttanut sinuun tai sitten sinun ty6hdsi?

Miten korona on vaikuttanut joukkueeseen tai yhteiseen tekemiseen fyysiselld tai mentaalisella

tasolla?

Kumpi oli parempi, pelata pudotuspelit venéldisen yleison edessd vai Helsingissd ilmanyleis6a?
Antoiko Postia perheeltd- kampanja tukea pelaajille pudotuspeleihin?

Koetko, ettd rajoituksella ja erilaisilla toimenpiteilld on ollut hy6tya?

Onko jotain mitd olisi sinun mielestdsi voinut tehdé toisin?

Mitd tulevaisuus tuo tullessaan?
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Haastattelukysymykset, Tapahtumatoiminnan paillikko, Ville Nylund

Kuka olet ja miti teet tyoksesi?

Miten ottelutapahtuma jarjestetddn, mité se vaatii ja mitd pitdd ottaa huomioon?
Miten prosessi menee normaalissa tilanteessa?

Kuinka paljon tarvitaan yhteensd henkilokuntaa?

Miten tdma covid -19 vaikuttanut sinuun tai sitten sinun tyohdsi?

Miten poikkeuslupaprosessi meni? Miten kommunikointi sujui viranomaisten kanssa?
Syksylld 2020, maajoukkueotteluihin olisi saanut ottaa yleisdd, mutta te ette ottaneet?
Miten viestintd kannattajien kanssa on sujunut?

Osaatko arvioida taloudellisia lukuja, miten korona on vaikuttanut?

Koronatartuntoja on ilmennyt jossain méarin, missé ja mitka olivat vaikutukset?
Koetko, ettd rajoituksella ja erilaisilla toimenpiteilld on ollut hyoty4?

Onko jotain mité olisi sinun mielestdsi voinut tehda toisin?

Mitd tulevaisuus tuo tullessaan?
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